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WYKAZ STOSOWANYCH SKROTOW, SKROTOWCOW I POJEC

DBM
DIAS

etatyzacja

IAS lub Izba
KAS

Kierunki
dzialania

kontrole SENT

KSS
MF

rozporzadzenie
W sprawie
mianowania
funkcjonariusza

SCS lub Stuzba
SENT

uchwata
modernizacyjna

UCS
ustawa o KAS
ustawa o NIK

ustawa o SENT

ZKZ

Departament Budzetu Majatku i Kadr Ministerstwa Finanséw;
Dyrektor Izby Administracji Skarbowej;

procedura etatyzacji stanowisk umozliwia dobér liczby zatrudnionych na nich
osob, aby zapewni¢ w sposdb harmonijny optymalna realizacje celéw
strategicznych oraz wszystkich kluczowych proceséw w organizacji. Pozwala to
na jasne okreslenie odpowiedzialnosci i decyzyjnosci oraz eliminuje dublowanie
zbednych czynno$ci w grupach stanowisk;

Izba Administracji Skarbowej;
Krajowa Administracja Skarbowa;

Kierunki dziatania i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej na lata
2017-20201, oraz Kierunki dziatania i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej
na lata 2021-2024%;

kontrole przeprowadzane na podstawie ustawy z dnia 9 marca 2017 r. o systemie
monitorowania drogowego i Kkolejowego przewozu towaréw oraz obrotu
paliwami opatowymi przez funkcjonariuszy stuzby celno-skarbowej, Policji,
Strazy Granicznej oraz inspektoréw Inspekcji Transportu Drogowego;

Krajowa Szkota Skarbowosci;
Ministerstwo Finanséw;

rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 29 stycznia 2018 r. w sprawie
mianowania funkcjonariusza Stuzby Celno-Skarbowej na stopien stuzbowy3;

Stuzba Celno-Skarbowa;

System Elektronicznego Nadzoru Transportu - system informatyczny Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej zapewniajacy gromadzenie i przetwarzanie
danych o przewozie towaréw;

program wieloletni przyjety przez Rade Ministréw uchwata nr 44/2019 z dnia
28 maja 2019 w sprawie ustanowienia programu wieloletniego Modernizacja
Krajowej Administracji Skarbowej w latach 2020-2022% zmieniona uchwata
nr31/2021 Rady Ministrow z dnia 3 marca 2021 r. zmieniajgcg uchwate
w sprawie ustanowienia programu wieloletniego Modernizacja Krajowej
Administracji Skarbowej w latach 2020-20225 ;

Urzad Celno-Skarbowy;
ustawa z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowejs;
ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli7;

ustawa z dnia 9 marca 2017 r. o systemie monitorowania drogowego i kolejowego
przewozu towardw oraz obrotu paliwami opatowymis;

zasadniczy kurs zawodowy Stuzby Celno-Skarbowe;j.

1 Zarzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 25 lipca 2017 r. (Dz. Urz. MRiF poz. 144, ze zm.).

Zarzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 23 grudnia 2020 r.
(Dz. Urz. MFFiPR poz. 34, ze zm.).

Dz. U. poz. 356.

M.P. poz. 669

M.P. poz. 439

Dz.U.z 2023 r. poz. 615, ze zm.
Dz.U.z 2022 r. poz. 623.
Dz.U.z 2023 r. poz. 104, ze zm.

©® N o g s w



Wprowadzenie

1. WPROWADZENIE

Pytanie definiujace cel
glowny kontroli

Czy wprowadzone przez Szefa
KAS rozwiazania w zakresie
organizacji oraz zarzadzania
kadrami przyczyniajg sie do
poprawy wykonywania zadan
przez Stuzbe Celno-Skarbowa?

Pytania definiujace cele
szczeg6lowe kontroli

1. Czy Minister Finanséw
i Szef KAS zrealizowali
zaplanowane cele i zadania
dotyczace polityki
kadrowej?

2. Czy zrealizowane dziatania
wplynely na efektywniejsze
wykonywanie zadan przez
Stuzbe Celno-Skarbowa?

3. Czy prawidlowo i skutecznie
prowadzono polityke
kadrowa SCS oraz
wprowadzano zmiany
organizacyjne?

4. Czy Minister Finanséw
i Szef KAS prowadzili
polityke kadrowa
w Ministerstwie Finansow
skutecznie i efektywnie,
maj3ac na celu optymalne
wykorzystanie potencjatu
funkcjonariuszy Stuzby
Celno-Skarbowej?

5. Czy DIAS podjat skuteczne
dziatania w celu pozyskania
kompetentnych,
spetniajacych wymagania
ustawowe kandydatéw na
funkcjonariuszy - zgodnie
z planem zatrudnienia?

6. Czy w IAS analizowano
i ustalono potrzeby etatowe
w zakresie optymalnej liczby
funkcjonariuszy?

7. Czy DIAS podejmowat
dziatania w zakresie
podnoszenia kwalifikacji
zawodowych
funkcjonariuszy?

8. Czy Krajowa Szkota
SkarbowoSci zrealizowata
wyznaczone jej cele
dziatania dotyczace polityki
kadrowej SCS?

9. Czy Krajowa Szkota
Skarbowosci realizowata
dziatania prawidtowo
izgodnie z potrzebami SCS?

Jednostki kontrolowane

Ministerstwo Finanséw,

IAS w Rzeszowie,

IAS w Szczecinie,

IAS w Warszawie,

IAS we Wroctawiu,

Krajowa Szkota Skarbowo$ci

Okres objety kontrolg

0d 1 stycznia 2020 r.
do 31 marca 2023 r.

Stuzba Celno-Skarbowa jest wyodrebniong w ramach Krajowej Administracji
Skarbowej jednolita i umundurowang formacja. Funkcjonariusze Stuzby Celno-
-Skarbowej realizuja zadania gtéwnie w ramach urzedéw celno-skarbowych
oraz petnig stuzbe w Ministerstwie Finansow. Szefem Stuzby Celno-Skarbowej,
jak 1 catej Krajowej Administracji Skarbowej, jest sekretarz stanu
w Ministerstwie Finanséw.

Wprowadzona 1 marca 2017 r. reforma skonsolidowata trzy dziatajace
oddzielnie piony. tj. administracji podatkowej, Stuzby Celnej i kontroli
skarbowej. Celem reformy bylo umozliwienie lepszego wykorzystania ich
zasobow kadrowych, finansowych i organizacyjnych. Organami KAS s3: minister
wlasciwy do spraw finanséw publicznych, Szef KAS, dyrektor Krajowej
Informacji Skarbowej, dyrektor IAS, naczelnik urzedu skarbowego oraz
naczelnik urzedu celno-skarbowego. W kazdym z wojewddztw funkcjonuje Izba
Administracji Skarbowej oraz jeden urzad celno-skarbowy wraz z delegaturami
i oddziatami celnymi. Srednioroczne zatrudnienie pracownikéw cywilnych
w Krajowej Administracji Skarbowej w 2022 r. wyniosto 45,3 tys. 0osob, podczas
gdy na koniec tego roku Stuzba Celno-Skarbowa liczyta 11,2 tys. funkcjonariuszy.

Funkcjonariusze Stuzby Celno-Skarbowej realizujg szereg zadan zwigzanych
z wykrywaniem i zwalczaniem nieprawidtowosci zagrazajacych bezpieczenstwu
finansowemu panstwa. Pomimo Ze SCS jest formacjag umundurowang, to jednak
wiele rozwigzan organizacyjnych, charaktertyzujacych te Stuzbe nie wystepuje
winnych formacjach mundurowych (np. brak komendy gtéwnej
czy realizowanie tozsamych zadan przez funkcjonariuszy i pracownikow
cywilnych pracujgcych w jednej komorce organizacyjnej).

Zadania zarezerwowane dla funkcjonariuszy SCS okres$lone sg w art. 2 ust. 2

ustawy o Krajowej Administracji Skarbowej i w gtéwnej mierze zwigzane sg

z obstugg celng towardw czy kontrolami SENT. W komoérkach wykonujacych

kontrole celno-skarbowe, czynno$ci analityczne czy zadania pomocnicze

zatrudnieni sa zaré6wno funkcjonariusze, jak i pracownicy cywilni. Do katalogu
zadan realizowanych przez funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej nalezy

w szczegOlnoSci:

— rozpoznawanie, wykrywanie i zwalczanie oraz zapobieganie
przestepstwom i wykroczeniom skarbowym oraz $ciganie ich sprawcow;

— rozpoznawanie, wykrywanie i zwalczanie przestepstw i wykroczen
zwigzanych z naruszeniem przepisOw dotyczacych obrotu towarami
podlegajacymi zakazom i ograniczeniom wedtug przepis6w prawa Unii
Europejskiej lub uméw miedzynarodowych;

— rozpoznawanie, wykrywanie i zwalczanie oraz zapobieganie
przestepstwom przeciwko wiarygodnosci dokumentéw, oszustw oraz
prania pieniedzy, w zwigzku z ktérymi nastgpito uszczuplenie lub
narazenie na uszczuplenie naleznosci publicznoprawnej;

— aktywne zwalczanie szarej strefy, dbanie o wplywy podatkowe
i eliminowanie zaburzen funkcjonowania zasad zdrowej konkurencji;
monitorowanie sieci, w szczeg6lnosci w zakresie e-handlu i e-hazardu.

Funkcjonariusze SCS w celu realizacji zadan posiadaja uprawnienia $ledcze,
analityczne i kontrolne oraz monitorujg przeptyw wybranych grup towaréw, np.
paliw, lekow.

Podstawowa metoda pozyskiwania funkcjonariuszy do Stuzby Celno-Skarbowej
jest nabdr zewnetrzy. Ustawodawca przewidziat jednak mozliwo$¢
przeniesienia do Stuzby pracownika cywilnego KAS lub funkcjonariusza innej
stuzby mundurowej. Postepowanie kwalifikacyjne do Stuzby Celno-Skarbowej
obejmuje miedzy innymi testy wiedzy i sprawnosci fizycznej. Przyjecie do Stuzby
poprzedza ustalenie zdolnosci fizycznej i psychicznej, ktére dokonywane jest
przez komisje lekarskie podlegte ministrowi do spraw wewnetrznych.



Wprowadzenie

Za organizacje Stuzby oraz polityke kadrowg i szkoleniowg odpowiada Szef KAS.
Dyrektorzy Izb Administracji Skarbowej sa odpowiedzialni za jej realizacje na
poziomie wojewodztw. Art. 37 ustawy o KAS wskazuje, Ze w sprawach
organizacyjno-finansowych izba administracji skarbowej wraz z podlegtymi
urzedami celno-skarbowymi stanowi jednostke organizacyjna, ktorej
kierownikiem jest dyrektor izby administracji skarbowe;.

Odpowiedzialno$¢ za realizacje spraw organizacyjno-kadrowych zostata
skonsolidowana na poziomie Szefa KAS i Ministra Finanséw oraz DIAS. Zgodnie
z art. 145 ust. 1 ustawy o KAS dyrektor izby administracji skarbowej peini zadania
kierownika jednostki organizacyjnej w stosunku do funkcjonariuszy w IAS oraz
w podlegtych jednostkach, w tym w UCS, natomiast dla DIAS, dyrektora KSS,
funkcjonariuszy petniacych stuzbe w komérkach organizacyjnych urzedu
obstugujgcego Ministra Finans6w zadania te petni Szef KAS, zgodnie z art. 145 ust. 2
ustawy o KAS.

W art. 146 ust. 3 ustawy o KAS wskazano przypadki, w ktdrych DIAS, podejmujac
decyzje kadrowe w stosunku do funkcjonariuszy, zobowigzany jest do uzyskania
stanowiska odpowiedniego naczelnika urzedu celno-skarbowego, co dotyczy
zmiany warunkéw stuzby oraz uposazenia, zwolnienia ze stuzby oraz
przeniesienia funkcjonariusza do innej jednostki organizacyjnej KAS.

Do zadan Krajowej Szkoty Skarbowosci nalezy w szczegélnosSci realizacja
polityki szkoleniowej Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, koordynacja
dziatalnosci szkoleniowej KAS, opracowywanie systemu szkolen, badanie
i analizowanie potrzeb w zakresie rozwoju zawodowego kadr KAS oraz
planowanie i organizacja zasadniczego kursu zawodowego SCS, szkolen na
pierwszy stopien w korpusie podoficerédw oraz na pierwszy stopienn w korpusie
oficer6w mtodszych.

Minister Finanséw okre$lit na lata 2017-2020 oraz na lata 2021-2024 Kierunki
dziatania i rozwoju KAS uwzgledniajgce obszary organizacji i polityki kadrowej
(art. 7 ustawy o KAS). Celem uchwalonych kierunkéw dziatan jest zapewnienie
skutecznej i efektywnej realizacji zadan KAS oraz okre$lenie wskaznikéw
monitorujacych osiggniecie zaktadanych celéw. Do 15 marca kazdego roku Szef
KAS jest zobowigzany do przedstawienia ministrowi wtasciwemu do spraw
finanséw publicznych raportu ze stanu realizacji okreSlonych w Kierunkach
celéw i dziatan, podjetych w poprzednim roku. Przygotowany przez Szefa KAS
raport powinien zawiera¢ informacje o stopniu osiagniecia zaktadanych
wartos$ci wskaZnikéw oraz ewentualne propozycje dziatan.

Uchwatg Rady Ministréw z dnia 28 maja 2019 r. w sprawie ustanowienia

programu wieloletniego Modernizacja Krajowej Administracji Skarbowej

wlatach 2020-2022 wprowadzono, podobnie jak w stuzbach podlegtych

Ministrowi Spraw Wewnetrznych i Administracji, program modernizacji Stuzby

Celno-Skarbowej, dla ktérego jako cele szczegétowe okreslono miedzy innymi:

— zwiekszenie skuteczno$ci i efektywnos$ci wykonywania zadan przez
pracownikéw KAS i funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej, na skutek
zastosowanych motywujacych narzedzi regulacji wynagrodzen i uposazen
obejmujacych: wzrost  przecietnego wynagrodzenia/uposazenia
zasadniczego, zmiane modelu dodatkéw kontrolerskich, finansowanie
dodatkéw zwiekszajacych zaangazowanie zawodowe pracownikow
i funkcjonariuszy (dodatkéw za stuzbe w porze nocnej, uposazen
za przedtuzony czas stuzby, dodatkéw zadaniowych dla pracownikéw KAS
oraz dodatkéw specjalnych dla funkcjonariuszy);

—  wzrost konkurencyjnosci zatrudnienia w jednostkach organizacyjnych KAS
na skutek zastosowania mechanizméw umozliwiajacych zwiekszenie
proponowanych wynagrodzen/uposazen, w tym osobom zatrudnianym lub
przyjmowanym do Stuzby Celno-Skarbowe;j.
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2. OCENA OGOLNA

Dzialania
podejmowane

przez Szefa KAS

w zaKresie
organizacji i polityki
kadrowej

nie wplynety

w oKresie objetym
kontrolg w istotny
sposéb na poprawe
wykonywania zadan
przez SCS

Wprowadzone przez Szefa KAS rozwigzania w zakresie organizacji oraz
zarzgdzania kadrami nie przyczynity sie w sposéb istotny w okresie objetym
kontrola do poprawy wykonywania zadan, dla ktérych kluczowa byta rola
Stuzby Celno-Skarbowej. Szef KAS, jak i w wiekszosSci dyrektorzy izb
administracji skarbowej, osiagneli zaplanowane wartosci miernikow
realizacji celéw, dla wykonania ktérych fundamentalne znaczenie miaty
dziatania funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej - w szczegdlnosci
wskazniki odnoszace sie do reakcji organéw KAS na zastrzezenia dotyczace
zgtoszen, ujawnien z zakresu nadzoru rynku oraz Sredniego czasu obstugi
zgloszenia celnego wyliczanego w imporcie oraz w eksporcie. Niemniej
warto$ci tych miernikow nie ulegly istotnej poprawie, pozostawaty
na zblizonym poziomie od 2020 roku. W innych obszarach rdéwniez
nie nastgpita jednoznacznie korzystna zmiana wykonywania zadan SCS
- dla przyktadu - wzrosta liczba kontroli celno-skarbowych wyrobéow
akcyzowych przeprowadzonych przez komorki kontroli celno-skarbowej
oraz kontroli w trybie art. 46 Unijnego kodeksu celnego, natomiast spadta
liczba kontroli celno-skarbowych wyrobéw akcyzowych przeprowadzonych
przez komarki kontroli rynku oraz liczba kontroli SENT.

Szef KAS zrealizowat wiekszo$¢ dziatan zawartych w Kierunkach dziatania
i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej oraz Programie Modernizacji
Krajowej Administracji Skarbowej na lata 2020-2022 w zakresie organizacji
i polityki kadrowej, jednak nie dysponowat kluczowym z punktu widzenia
zarzadzania polityka kadrowa i oceny skutecznos$ci wdrozonych zmian
systemem pomiaru efektywnos$ci pracy. Brak wdrozenia tych narzedzi
zarzadczych w znaczacy sposob utrudnit optymalne prognozowanie etatow
w Stuzbie Celno-Skarbowe;.

Z uwagi na niewykonanie tego zadania oraz wystapienie niekorzystnych
zmian dotyczacych fluktuacji kadr, w ocenie NIK nie mozna stwierdzi¢,
ze zrealizowane przez Szefa KAS w zakresie organizacji oraz zarzadzania
kadrami dziatania wptynety w okresie objetym kontrola na efektywniejsze
wykonywanie zadan przez Stuzbe Celno-Skarbowa.

Szef KAS co do zasady prawidtowo, lecz nieskutecznie prowadzit polityke
kadrowa dotyczaca SCS. Uposazenia w Stuzbie Celno-Skarbowej
na przestrzeni lat 2019-2022 wzrosty $rednio o 22 %, podjeto dziatania
majace na celu ujednolicenie siatki ptac, wzrosta liczba awansowanych
w stopniu funkcjonariuszy. Niemniej fluktuacja funkcjonariuszy w catym
okresie objetym kontrolg ksztattowatla sie na wysokim poziomie 19,3 %.
Réwniez liczba wakatéw na koniec 2022 r. byta wyzsza niz na koniec 2019 r.
Dziatania majgce na celu zmniejszenie liczby wakatéw i poziomu fluktuacji
funkcjonariuszy podjeto w zdecydowanej wiekszos$ci dopiero w 2021 r.,
tj. w roku w ktérym wystapity juz negatywne zjawiska zwigzane z wysokim
poziomem rezygnacji funkcjonariuszy ze stuzby.

W okresie objetym kontrolg sukcesywnie malata liczba funkcjonariuszy,
ktérzy byli zaangazowani w kontrole SENT. Na koniec I kwartatu 2023 r.
przedmiotowe zadania realizowato 542 funkcjonariuszy, tj. jedynie 38 %
minimalnej zaplanowanej obsady na co, w ocenie NIK, wptyw miat brak
monitorowania przez Szefa KAS polecenia kierowania w pierwszej
kolejnosci funkcjonariuszy do zadan zarezerwowanych dla nich w ustawie
0 KAS. W toku kontroli Szef KAS nie wskazat jednoznacznie, dlaczego nie
zostal zapewniony minimalny poziom etatéw funkcjonariuszy SCS
realizujacych kontrole SENT, a przeciwnie, ich liczba sukcesywnie malata.

Prowadzone przez Szefa KAS dziatania przyczynily sie do zmniejszenia
réznic w wysokosci uposazenia funkcjonariuszy ogétem w poszczegé6lnych
izbach administracji skarbowej, jak rowniez w kazdej z kategorii stanowisk
stuzbowych. Niemniej nie doprowadzono do zmniejszenia dysproporcji
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w jednostkach usytuowanych na wschodniej i zachodniej granicy panstwa,
aroznice te wystepowaty zaré6wno na poziomie mnoznikéw, jak i uposazen
brutto.

W ocenie NIK, za zasadne nalezy uzna¢ zwiekszenie liczby awanséw
w stopniu w izbach administracji skarbowej, co pozwolito na zblizenie
$redniej liczby awanséw w stopniu, przypadajacej na jednego
funkcjonariusza pelnigcego stuzbe w Ministerstwie Finanséw i w izbach
administracji skarbowe;j.

W obszarze ksztattowania polityki kadrowej nie wprowadzono kluczowych
z punktu widzenia oceny racjonalnosci dziatania Stuzby systeméw pomiaru
efektywnosci pracy i obcigzenia praca. W ocenie NIK, brak wdrozenia tych
narzedzi zarzadczych w znaczacy sposoéb utrudnia optymalne
prognozowanie etatéw w Stuzbie Celno-Skarbowe;.

Niektdre izby administracji skarbowej prowadzity wtasne analizy obcigzenia
praca funkcjonariuszy, jednak byly one oparte na réznych zatozeniach i tym
samym nie dawaly Szefowi KAS pelnego obrazu obcigzenia praca
funkcjonariuszy i optymalnych narzedzi do ksztattowania polityki kadrowe;j.
Szef KAS podejmowat préby wdrozenia takich systemoéw, niemniej nie
zakonczyty sie one ustanowieniem i wprowadzeniem narzedzi zarzadczych,
jednolitych na poziomie KAS, w celu zapewnienia biezgcej oceny faktycznego
wykorzystania potencjatu oraz potrzeb etatowych zasobu kadrowego
w grupie funkcjonariuszy. Przyjete w momencie wprowadzania ustawy
0 KAS Kkluczowe rozwigzania organizacyjne nie ulegly zmianie,
adokonywane w okresie kontroli zmiany nie miaty charakteru
systemowego, lecz byty najczesciej inicjowane wnioskami dyrektoréw izb
administracji skarbowe;j.

Polityka kadrowa prowadzona przez Szefa KAS w Ministerstwie Finansow
nie byta ukierunkowana na optymalne wykorzystanie potencjatu
funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej. Szef KAS nie dysponowat
informacjami wskazujacymi, jaki procent funkcjonariuszy wykonywat
zadania zarezerwowane wylacznie dla nich w ustawie o KAS. Nie
realizowano tez obowijzujacego od 2017 r. polecenia Szefa KAS
wskazujacego na potrzebe kierowania funkcjonariuszy wiasnie do tych
zadan. Kierowanie funkcjonariuszy do zadan zarezerwowanych dla nich
w ustawie o KAS ma szczegdlne znaczenie w sytuacji wystepowania znacznej
liczby wakatéw w komérkach realizujacych zadania zwigzane z kontrola
SENT lub kontrola graniczng oraz jest podstawg racjonalnego wykorzystania
zasobow kadrowych w grupie funkcjonariuszy.

NIK uznata za dziatanie nieprawidlowe awansowanie na stopnie stuzbowe
Szefow KAS, przeprowadzone w przyspieszonym trybie, bez sporzadzenia
rzetelnych uzasadnien. Nadzwyczajne szybkie tempo awansu wystapito
w przypadku Szefa KAS, petnigcego te funkcje w okresie od 12 maja 2022 r.
do 18 grudnia 2023 r., ktéry to awansowat w okresie 16 miesiecy ze stopnia
starszego rachmistrza na stopien mtodszego inspektora, czyli o osiem stopni
stuzbowych. Standardowy czas dojScia ze stopnia starszego rachmistrza
do stopnia mtodszego inspektora powinien zaja¢ 16 lat, zgodnie z art. 197
ust. 1 ustawy o KAS, a zatem czas ten skrécono 12-Krotnie.

NIK negatywnie ocenia formalne przeksztatcenia stosunku pracy oraz
wielokrotne awanse Szefa KAS, w sytuacji gdy ich czestotliwo$¢ nie daje
mozliwosci podnoszenia kwalifikacji i zdobywania doswiadczenia
zawodowego, a takze nie podlega ocenom na zasadach analogicznych
zinnymi funkcjonariuszami. Nalezy podkresli¢, ze przepisy prawa
nie wymagaja od os6b zajmujacych najwyzsze stanowiska kierownicze
w KAS posiadania statusu funkcjonariusza. W ocenie NIK, przyjety tryb
awansu Szefa KAS moze negatywnie oddziatywa¢ na pozostatych
funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowe;j.
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W latach 2020-2023 (I kwartal) nie objeto audytem wewnetrznym
zagadnien dotyczacych polityki kadrowej Stuzby Celno-Skarbowe;.

W czterech skontrolowanych izbach administracji skarbowej analizowano
w wybranych obszarach potrzeby etatowe lecz nie ustalono, na poziomie
catej izby, potrzeb etatowych w zakresie optymalnej liczby funkcjonariuszy.

Dyrektorzy izb administracji skarbowej prowadzili dziatania majace na celu
pozyskanie do stuzby funkcjonariuszy, jednak na przestrzeni okresu
objetego kontrolg nie udato sie zmniejszy¢ ani poziomu wakatow,
ani poziomu fluktuacji kadr. Procedura naboru do stuzby byta dtugotrwata,
aw izbach zlokalizowanych na zachodniej granicy kraju - nieskuteczna.
Zwiekszeniu ulegt udziat pracownikéw cywilnych przenoszonych w trybie
art. 150 ustawy o KAS do Stuzby Celno-Skarbowej. NIK dostrzega pilna
potrzebe pozyskania do$wiadczonych funkcjonariuszy, jednak zwraca
uwage, ze dzieje sie to w najwiekszym stopniu kosztem funkcjonowania
innych organdw KAS, z ktorych pozyskiwani sg pracownicy.

W skontrolowanych izbach administracji skarbowej niedobory kadrowe
rekompensowane byly zwiekszong liczbg wypracowanych przez
funkcjonariuszy nadgodzin. Jednoczesnie wystepowaty przypadki braku
nadzoru dyrektoréw nad rozliczaniem przedtuzonego czasu pracy oraz
wykorzystaniem przez funkcjonariuszy urlopu z lat poprzednich.

Dyrektorzy skontrolowanych izb administracji skarbowej prowadzili
systematyczne dzialania w zakresie podnoszenia kwalifikacji zawodowych
funkcjonariuszy.

Krajowa Szkota Skarbowos$ci zrealizowata w okresie objetym kontrolg
wiekszo$¢ wyznaczonych jej celéw dziatan dotyczacych polityki kadrowej
S.C. NIK pozytywnie ocenia zgodno$¢ prowadzonych kurséw i szkolen
z obowigzujacymi standardami, jednak zauwaza niski poziom realizacji
przez Krajowa Szkote Skarbowosci zglaszanych potrzeb szkoleniowych.
Ostateczne plany szkolen byty dostosowywane do faktycznych mozliwosci
logistycznych oraz w gléwnej mierze do budzetu, jakim dysponowata
Krajowa Szkota Skarbowos$ci. Podejmowano dzialania majace na celu
zwiekszenia liczby przeszkolonych os6b (uwzgledniajgc zgtaszane potrzeby)
poprzez wprowadzenie nowych form nauczania. Priorytetem dziatan
Krajowej Szkoty SkarbowoS$ci byta realizacja szkolen obligatoryjnych.
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3. SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

Nie zrealizowano
kluczowych zadan

w zakresie organizacji
i polityki kadrowej

Analizy i ustalanie
potrzeb etatowych
nie bylo realizowane
spdéjnie na poziomie
SCSilIAS

Dla skutecznej realizacji zadan Krajowej Administracji Skarbowej minister
wlasciwy do spraw finanséw publicznych okreslit cele jej dziatania wraz
ze wskaznikami ich pomiaru. W czteroletnich kierunkach dziatania i rozwoju
KAS zaréwno na lata 2017-2020, jak i na lata 2021-2024, zostaty wyznaczone
cele odnoszace sie do polityki kadrowej KAS.

Gtownym celem do 2020 r. w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi w KAS
byto opracowanie i wdrozenie jednolitych i nowoczesnych narzedzi
zarzadczych. Docelowy model obejmowat w szczegdlnosci motywacyjny system
wynagradzania pracownikéw i funkcjonariuszy KAS, powigzany z pomiarem
efektywnosci pracy (pozwalajgcym na optymalne prognozowanie etatow)
i wspierajacy zarzadzanie przez cele. W horyzoncie lat 2017-2020 Krajowa
Administracja Skarbowa zostata ukierunkowana na zwiekszenie skutecznosci
i efektywnos$ci wykonywania zadan przez pracownikéw i funkcjonariuszy KAS,
poprzez wdrozenie spoéjnego systemu zarzadzania kadrami, ztozonego
z systemu zarzadzania kompetencjami, systemu pomiaru efektywnos$ci pracy
(i prognozowania etatow), systemu szkolenia radcéw skarbowych i analitykow
oraz pionu personalnego jako partnera strategicznego. Spéjny system
zarzgdzania kadrami nie zostal w petni wdrozony do korica 2020 r.

Kontynuacje niezakonczonych zadan zaplanowano w kolejnych czteroletnich
kierunkach dziatania i rozwoju KAS. Wzmocnieniu zdolnosci organizacji
do skutecznej realizacji zadan miato stuzy¢ budowanie nowoczesnego
i przyjaznego miejsca pracy. Dla osiagniecia tego celu zaplanowano miedzy
innymi wdrozenie jednolitych i nowoczesnych rozwigzan w obszarze
zarzadzania kadrami. Takim dziataniem byto wdrozenie w 2021 r. pionu
personalnego, a w 2022 r. - wywiadu kompetencyjnego oraz opracowanie
zatozenn programu mentoringowego w KAS. Wprowadzono takze utatwienia
w procesie rekrutacyjnym dla kandydatéw do pracy i stuzby w KAS. Jednakze
Szef KAS nie wdrozyl na poziomie catej organizacji systemu pomiaru
efektywnos$ci pracy, pozwalajgcego na optymalne prognozowanie etatéw
funkcjonariuszy = Stuzby Celno-Skarbowej. Prowadzone na poziomie
poszczeg6lnych izb administracji skarbowej analizy obcigzenia praca niektérych
obszarow nie byty skoordynowane.

Niezaleznie od trzyletnich celéw wyznaczonych przez Ministra Finanséw, Szef
KAS okre$lat roczne kierunki dziatania Krajowej Administracji Skarbowe;j.
WSsréd celéw wyznaczanych do realizacji w poszczeg6lnych latach, do obszaru
polityki kadrowej odnosily sie gtéwnie cele szkoleniowe ktére, co do zasady
zostaly zrealizowane. [str. 23-26]

Najwyzsza Izba Kontroli zauwaza, Ze usprawnienie planowania zatrudnienia
poprzez wypracowanie procedury prognozowania etatow w KAS byto jednym
z kluczowych celéw projektu pn. Doskonalenie systeméw i standardéw
zarzgdzania i obstugi klienta w Krajowej Administracji Skarbowej
(POWER_ZZL). Istotno$¢ zagadnienia podkreslat takze fakt przypisania tego
dziatania do realizacji celu Zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci wykonywania
zadan przez pracownikéw i funkcjonariuszy KAS wyznaczonego w Kierunkach
dziatania i rozwoju KAS 2017-2020 (Kierunek 5, Cel 5.1, wskaznik Wdrozony
system pomiaru efektywnosci pracy, ktérego podstawag miata by¢ procedura
prognozowania etatow). Niektore IAS prowadzity wiasne analizy potrzeb etatowych
oraz obcigzenia pracg, oparte na réznych zatozeniach i parametrach, w szczegoélnosci
w sytuacji konieczno$ci podjecia dziatan zaradczych celem zachowania ciggtosci
realizacji zadan, w reakcji na zmiany geopolityczne (brexit, konflikt zbrojny
w Ukrainie) oraz w okreslonych obszarach zadan, jak np. kontrole SENT. Nie byty
tojednak dziatania skoordynowane i ujednolicone z poziomu Ministerstwa
Finanséw. [str. 24-25]
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Tworzenie motywacyjnego systemu  wynagradzania  pracownikéw
i funkcjonariuszy KAS realizowano w ramach programu wieloletniego
Modernizacja Krajowej Administracji Skarbowej w latach 2020-2022.
Zaplanowane dziatania zostaly zrealizowane. Przeprowadzono regulacje
wynagrodzen pracownikéw i uposazen funkcjonariuszy, wprowadzono nowy
model dodatkéw kontrolerskich, utworzono fundusz przeznaczony na dodatki
specjalne dla funkcjonariuszy, zwiekszono plany finansowe jednostek KAS
o$rodki przeznaczone na wyptate dodatkéw za stluzbe w porze nocnej
i uposazen za przedtuzony czas stuzby, a takze o srodki na nagrody jubileuszowe
oraz odprawy rentowe i emerytalne dla funkcjonariuszy Stuzby Celno-
-Skarbowej. Lacznie na modernizacje systemu wynagrodzen i uposazen w KAS
w latach 2020-2022 przeznaczone zostaty Srodki z rezerwy celowej budzetu
panstwa w kwocie 603 464 tys. zt.

Ponadto w zwigzku z brexitem® wprowadzony zostat element motywacyjny
w formie nagrdd dla pracownikéw i funkcjonariuszy realizujacych dodatkowe
zadania, na ktére ta okoliczno$¢ miata wpltyw. [str. 26]

Skuteczno$¢ i efektywnos$¢ dziatania KAS byta monitorowana za pomoca szeregu
wskaznikow. Monitorowane i analizowane byly wyniki osiggane
w poszczeg6lnych obszarach dziatalnosci, dotyczace catych proceséw badz
mniej ztozonych czynnoS$ci. Dla oceny skutecznosci i efektywnosci Stuzby Celno-
-Skarbowej w badanym okresie przyjeto niektére mierniki odnoszace sie
do obszaréw, w ktorych realizacja zadan zdominowana jest przez
funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej. Byty to mierniki: Sredni czas obstugi
zgtoszenia celnego wyliczany w imporcie oraz w eksporcie, Poziom reakcji
organéw KAS na zastrzezenia dotyczqce zgtoszen przewozu oraz Liczba
zatrzymanych przesytek towaréw podlegajqcych zatrzymaniom i ograniczeniom
(nadzér rynku). W latach 2020-2022 mierniki te, co do zasady, osiagnety
wyznaczone warto$ci. Tylko pierwszy z wymienionych miernikéw w jednym
roku nieznacznie odbiegat od wartos$ci planowanej. Warto$ci tych miernik6w nie
ulegaty istotnej zmianie, pozostawaty od 2020 r. na zbliZonym poziomie.

W badanym okresie wzrastata liczba obstuzonych zgtoszen celnych. Zaréwno
w 2021 r.,, jak i w 2022 r. liczba obstuzonych zgtoszen celnych przypadajacych
najednego funkcjonariusza z grupy tzw. dyspozytoréw byla wyzsza niz
w 2020 r. - odpowiednio 0 22,8 %io0 11,6 %.

Wzrastata skutecznos¢ kontroli wyrobédw akcyzowych przeprowadzonych przez
komorki kontroli celno-skarbowej, w 2020 r. wyniosta 76,3 %, w 2021 r. 85,1 %,
a w 2022 r. 82,6 %' natomiast odsetek kontroli, w ktérych stwierdzono
nieprawidtowosci w ramach kontroli wyrobéw akcyzowych przeprowadzanych
przez komdrki kontroli rynku w kazdym roku badanego okresu byt nizszy niz
w 2019 r. (odpowiednio 5,5 %, 5,4 % i 6,1 % wobec 7 %).

W badanym okresie zwiekszata sie liczba kontroli przeprowadzonych przez
funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej w siedzibie przedsiebiorcy
na podstawie art. 48 Unijnego kodeksu celnegot. W 2020 r. byto to 212 kontroli,
w 2021 r. - 269 kontroli, aw 2022 r. - 373 kontroli.

9 Porozumienie o dofinansowanie dla projektu Wzmocnienie potencjatu jednostek Krajowej
Administracji Skarbowej i Ministerstwa Finanséw zostato podpisane 10 lutego 2023 r. Miato ono
na celu zapewnienie prawidtowej obstugi obrotu towarowego z Wielka Brytania w zwigzku
z brexitem (BAR dla KAS). W ramach projektu zaplanowano wdrozenie elementu
motywacyjnego dla funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej (SCS) i pracownikéw KAS
realizujacych zadania, na ktére brexit ma wptyw, poprzez przyznanie rekompensat wyptacanych
w formie nagréd za zwiekszenie obcigZenia praca w zwigzku z brexitem (rekompensata_brexit).

10 Mierzona odsetkiem Kkontroli, w ktérych stwierdzono nieprawidtowosci, w liczbie
przeprowadzonych kontroli.

11 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013 z dnia 9 paZdziernika
2013r. ustanawiajace unijny kodeks celny, Dz. Urz. UE L 269 z 10.10.2013, str. 1, ze zm.
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Natomiast spadata liczba kontroli SENT. W 2020 r. funkcjonariusze SCS
przeprowadzili 508 228 takich kontroli, w 2021 r. - 510760 i w 2022 r.
- 484 745 kontroli. Odsetek kontroli, w ktérych stwierdzono nieprawidtowosci,
wynioést w tych latach odpowiednio: 1,6 %, 1,4 % i 1,9 % [str. 35-39]

W badanym okresie sukcesywnie malata liczba funkcjonariuszy, ktorzy
w minimum 70 % czasu stuzby byli zaangazowani w kontrole SENT. Zgodnie
z poleceniem Szefa KAS z 31 marca 2017 r., ktére do konca okresu objetego
kontrolg nie zostato odwotane ani zmienione, minimalna obsada dla tego
obszaru powinna wynosi¢ 1434 funkcjonariuszy, natomiast wedtug stanu
na 31 pazdziernika 2020 r. wynosita 877 funkcjonariuszy, na koniec 2021 r.
zmniejszyta sie do 700 funkcjonariuszy, na koniec 2022 r. - do 574
funkcjonariuszy, a na koniec pierwszego kwartatu 2023 r. - do 542
funkcjonariuszy. Jedynie w obszarze dziatania dwoéch izb administracji
skarbowej liczba funkcjonariuszy zaangazowanych w kontrole SENT na koniec
okresu objetego kontrolg nie byta nizsza od minimalnej liczby, okreslonej przez
Szefa KAS w 2017 r. (IAS w Biatymstoku i IAS w Lublinie). Pozostate IAS
odnotowaty niedobory od 22 funkcjonariuszy (IAS w Opolu) az do ponad
100 funkcjonariuszy (105 funkcjonariuszy w IAS w Gdansku i Szczecinie oraz
116 w IAS w Warszawie).

Infografika 1
Funkcjonariusze realizujacy kontrole SENT

Wymagana minimalna liczba funkcjonariuszy %
okreslona przez Szefa KAS w 2017 r. 1 434

Liczba funkcjonariuszy w min. 70% czasu stuzby

zaangazowanych w kontrole SENT wedtug stanu na dzien:

31.10.2020r. 877
31.12.2027 . 701

31122022 574

51052023 . N 542

[ T I T T 1
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Zrédto: opracowanie wlasne Najwyzszej Izby Kontroli na podstawie wynikéw kontroli w Ministerstwie
Finanséw.

Do kofica okresu objetego kontrolg Szef KAS nie zmienil wytycznych dla
podleglych jednostek w zakresie oczekiwanej, adekwatnej do potrzeb liczby
funkcjonariuszy realizujacych kontrole SENT, a polecenie z 2017 r. pozostawato
bez realizacji, co Najwyzsza Izba Kontroli ocenita jako dziatanie nieprawidtowe.

[str. 39-42]

Fluktuacja kadr w grupie funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej z poziomu
9,5 %, odnotowanego w 2019 r., wzrosta w latach 2020-2021 odpowiednio
do17,6% i 23,8 %, a w 2022 r. obnizyla sie do 16,7 %. Lacznie w latach
2020-2022 odeszto ze stuzby 2984 funkcjonariuszy, a przyjeto 3409. Fluktuacja
kadr o statusie funkcjonariuszy w catym okresie objetym kontrolg ksztattowata
sie na wysokim poziomie 19,3 %. [str. 49-52]
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Infografika 2
Poziom fluktuacji funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowe;j

9,5% 17,6% —23,8% 16,7%

2019 2020 2021 2022

.) Poziom fluktuacji kadr - Wskaznik liczony w procentach jako iloraz sumy liczby funkcjonariuszy,
ktorzy odeszli ze stuzby i ktérych przyjeto do stuzby, i liczby funkcjonariuszy zatrudnionych
wedlug stanu na 31 grudnia danego roku.

Zrédto: opracowanie wlasne Najwyzszej Izby Kontroli na podstawie wynikéw kontroli w Ministerstwie
Finansow.

[str. 55-56]

Od 2020 r. kierownictwo Krajowej Administracji Skarbowej otrzymywato
sygnalne informacje od kierownikéw jednostek organizacyjnych KAS
owzmozonym zainteresowaniu funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej
odejsciem ze stuzby, z powodu mozliwosci przej$cia na emeryture mundurowa.

Na koniec 2022 r. uprawnienia do zaopatrzenia emerytalnego miato: 62,9 %
funkcjonariuszy w Izbie Administracji Skarbowej w Szczecinie, 44,4 %
funkcjonariuszy pelniacych stuzbe w Izbie we Wroctawiu, 37,3 % w Izbie
w Warszawie. W Izbie Administracji Skarbowej w Rzeszowie staz stuzby
uprawniajacy do emerytury posiadato okoto 50 % funkcjonariuszy.

Dziatania Szefa KAS majace na celu ograniczenie liczby wakatéw i poziomu
fluktuacji funkcjonariuszy SCS zostaly, w zdecydowanej wiekszosci, podjete
w 2021 r, tj. w roku, w ktéorym poziom odejs¢ osiggnat najwyzszy poziom
na przestrzeni kontrolowanego okresu. W ocenie NIK, dziatania te nie mogty
przynie$¢ efektu, gdyz nie mialy charakteru dzialan zapobiegawczych,
zaplanowanych w ramach polityki kadrowej dla KAS irealizowanych
zwyprzedzeniem w celu niedopuszczenia do wystgpienia sytuacji
niepozadanych w tych obszarach.

Liczba wakatéw w latach 2020-2021 wzrosta w poréwnaniu do 2019 r,
natomiast w 2022 r. nastapito zatrzymanie tej tendencji. Liczba wakatéw na
koniec 2022 r. byta nizsza niz na koniec roku 2020 i 2021, jednak nadal wyzsza
niz na koniec 2019 r. W liczbie nowo zatrudnionych funkcjonariuszy znaczny
udziat miaty osoby przyjete do stuzby w wyniku przeksztatcenia stosunku pracy
w stosunek stuzbowy. Przeniesienia funkcjonariuszy z innych stuzb
mundurowych nie miaty istotnego znaczenia dla zwiekszenia stanu zatrudnienia
w SCS. [str. 28-32]

W latach 2020-2022 przecietne miesieczne uposazenie brutto na jednego
pelnozatrudnionego funkcjonariusza Stuzby Celno-Skarbowej w poréwnaniu
do 2019 r. wzrosto o 1408 zi, to jest 0 22 %. W 2020 r. przecietne miesieczne
uposazenie wzrosto o 528 zt (0 8,2 %) i wyniosto 6924 zt, w 2021 r. wzrosto
0657 zt (0 9,5 %) i wyniosto 7581 zt, a w 2022 r. - 0 223 zt (0 3 %), to jest
do kwoty 7804 zt.

W kontrolowanym okresie $rednie miesieczne uposazenie funkcjonariuszy
pelnigcych stuzbe w izbach administracji skarbowej zwiekszyto sie z kwoty
6906 zt za rok 2020 do 7599 zt w roku 2022, co stanowito wzrost o 10 %.
W poréwnaniu do roku 2019 $rednie miesieczne uposazenie wyliczone dla roku
2022 wzrosto 0 19,6 %. [str. 57-60]

12 Opracowanie wiasne na podstawie danych z rocznego sprawozdania Rb-70 o zatrudnieniu
i wynagrodzeniach. Dane z Analizy wykonania budzetu parnstwa i zatozen polityki pienieznej
w2022r.
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Infografika 3
Srednie uposazenie funkcjonariuszy SCS petnigcych stuzbe w izbach administracji
skarbowej

Srednia* uposazenia funkcjonariuszy SCS (w zt) w IAS

019 6 354
020 6 906
021 7277
022 7 599

* Rozumiana jako uposazenie liczone we wszystkich wyplaconych sktadnikach wynagrodzenia,
tj. w szczegolnosci uposazenie zasadnicze, dodatki do uposazenia, nagrody uznaniowe, nagroda
roczna, jednorazowe wyplaty obligatoryjne (np. nagrody jubileuszowe i odprawy emerytalne),
oraz swiadczenie motywacyjne i za dtugoletnia stuzbe, ustalone dla wartosci wyptaconego
miesiecznego uposazenia funkcjonariuszy brutto na jeden etat. Liczone jako wartosc érednia
od srednich uposazen funkcjonariuszy z poszczegélnych IAS.

Zrédio: opracowanie wiasne Najwyzszej lzby Kontroli na podstawie wynikéw kontroli w Ministerstwie Finanséw.

Zmniejszeniu ulegly réznice w wysokosci Sredniego uposazenia funkcjonariuszy
ogotem w poszczegdlnych izbach administracji skarbowej, w tym w kazdej
z kategorii stanowisk stuzbowych. Prowadzone dziatania nie doprowadzity
jednak do zniwelowania réznic w poziomie uposazenia funkcjonariuszy
petiacych stuzbe w oddziatach celnych na zachodniej i wschodniej granicy.
Nalezy zwroci¢ uwage, ze spos$rod skontrolowanych izb administracji skarbowej
wskaznik rezygnacji funkcjonariuszy o stazu 0-2 lata!3 najwyzszy byt w Izbie
Administracji Skarbowej w Rzeszowie i wyniést w 2022 r. 20,59 % (odpowiednio
IAS w Warszawie 3,9 %; IAS w Szczecinie 5,9 %; IAS we Wroctawiu 17,8 %).

W uchwale modernizacyjnej KAS jako gtéwny wskaznik monitorowania
realizacji celéw Programu w zakresie Priorytetu I Wzrost konkurencyjnosci
i motywacyjnosci zatrudnienia w jednostkach organizacyjnych KAS zdefiniowano
(po zmianie) wzrost przecietnego uposazenia brutto funkcjonariuszy (liczonego
we wszystkich sktadnikach, tj. uposazeniu zasadniczym, dodatkach
do uposazenia, odpisach na fundusze: nagréd uznaniowych, nagrody rocznej,
jednorazowych wyptat obligatoryjnych, np. nagréd jubileuszowych i odpraw
emerytalnych naleznych pracownikom).

Podjete dzialania w zakresie wzrostu uposazen funkcjonariuszy SCS
nie zwiekszyly jednak atrakcyjnosci stuzby na przestrzeni lat 2020-2022.

We wszystkich oddziatach celnych w trzech IAS usytuowanych we wschodniej
cze$ci Polskil* $rednie miesieczne uposazenielS funkcjonariuszy w 2019 r.
wynosito 5879 zt, w 2020 r. wzrosto do kwoty 6246 zt i na zblizonym poziomie
(6343 z1) utrzymato sie w 2021 r., natomiast w 2022 r. zwiekszyto sie do kwoty
6877 z1. W tego samego rodzaju jednostkach KAS w zachodniej czes$ci krajul®
$rednie miesieczne uposazenie funkcjonariuszy w 2019 r. wynosito 6646 zt,
w 2020 r. $Srednia uposazenia zwiekszyta sie do kwoty 6827 zi, nieznacznie
obnizyta sie w 2021 r. (do kwoty 6467 z1), a w 2022 r. Srednie uposazenie
funkcjonariuszy ksztattowato sie na poziomie 7604 zt.

13 Stosunek liczby funkcjonariuszy zatrudnionych do dwéch lat, ktérzy zrezygnowali ze Stuzby,
do liczby funkcjonariuszy, ktérzy zrezygnowali z zatrudnienia ogétem w danym roku x 100 %.

% Srednie uposazenie funkcjonariuszy petnigcych stuzbe w oddziale celnym w Biatymstoku
wynosito w latach 2019-2022 odpowiednio 5857 zi, 6365 zt, 6370 zt i 6650 zt, w oddziale
celnym w Lublinie - 5828 zt, 6209 z1, 6176 zt i 7205 zl oraz w oddziale celnym w Rzeszowie
-5953 zt, 6162 zt, 6482 zt i 6775 zt.

5 Ustalone dla wartosci wyptaconego miesiecznego uposazenia funkcjonariuszy brutto na jeden
etat, liczone jako warto$¢ $rednia od $rednich uposazen funkcjonariuszy z trzech wybranych
oddziatéw celnych.

16 Srednie uposazenie funkcjonariuszy petnigcych stuzbe w oddziale celnym w Szczecinie wynosito
w latach 2019-2022 odpowiednio 6714 zi, 6958 zt, 6125 zt i 7795 zt. W oddziale celnym
we Wroctawiu - 6682 zt, 7167 zt, 6811 zt i 7481 zt oraz w Zielonej Gérze - 6541 zt, 6356 zt,
6464 zti 7536 zt.
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Infografika 4
Uposazenie SCS, Policji i Strazy Granicznej

Przecigtne miesigsieczne uposazenie
brutto na 1 pelnozatrudnionego

Przecietne zatrudnienie

W 639
105 162 2019 5729
14 540 6137
10711 [N I 6924
95979 2020 6436
14 333 6760
10487 R B 7581
97 336 2021 6720
14 407 7007
10925 N Il 7 804
98777 2022 7149
14711 7 390
10853 N B 8549
2023
96 544 {l kwartat) 8819
14 604 9266
. Funkcjonariusze Stuzby Celno-Skarbowej Policja Straz Graniczna

Zrédto: opracowanie wiasne Najwyzszej Izby Kontroli na podstawie wynikéw kontroli w Ministerstwie
Finansdw.

Zréznicowanie poziomu Sredniego miesiecznego uposazenia funkcjonariuszy
petnigcych stuzbe w oddziatach celnych na zachodniej i wschodniej granicy w latach
2020-2021 ulegto zmniejszeniu w stosunku do roku 2019 (w roku 2020 réznica
wyniosta 9,3 %, w 2021 r. - 2 %), natomiast w 2022 r. warto$¢ ta ponownie wzrosta
izblizyta sie do wartosci z roku 2019 (10,6 %). Pomimo wyraznej tendencji
spadkowej w latach 2020-2021 trend ten nie byt stabilny iostatecznie nie
doprowadzit dozmniejszenia réznic w wysokosci Sredniego miesiecznego
uposazenia funkcjonariuszy, poniewaz w roku 2022 réznica ksztalttowata sie
ponownie na wysokim poziomie 727 zt (powyzej 10 %). [str. 60-65]

W 2022 r. awansowano w stopniu wyraznie wiecej funkcjonariuszy niz w latach
poprzednich. Liczba awanséw w stopniu liczona we wszystkich kategoriach
stanowisk stuzbowych przypadajgca Srednio na jednego funkcjonariusza KAS
wroku 2019 wynosita 0,32, wroku 2020 spadta do wartosci 0,24, po czym
w roku 2021 wrécita do poziomu odnotowanego dla roku 2019, czyli $rednio
cotrzeci funkcjonariusz otrzymat awans. Natomiast w roku 2022 $rednio
co drugi funkcjonariusz zostat awansowany (0,52). [str. 66-69]

W kontrolowanych izbach administracji skarbowej czas trwania postepowan
kwalifikacyjnych objetych szczegbétowa analiza wyniést od blisko trzech
do ponad pieciu miesiecy (Srednio 119 dni)'”. Najszybciej, tj. w 89 dni,
przeprowadzono postepowanie nr 3/2022 na 40 wolnych stanowisk w Izbie
Administracji Skarbowej we Wroctawiu. Pie¢ postepowan odbylo sie
w przedziale od 98 do 118 dni, tj. czas ich trwania byt nizszy od $redniego.
Najdtuzej przebiegaly dwa postepowania kwalifikacyjne przeprowadzone
w Izbie w Rzeszowie - 142 dni (na 130 miejsc) i 161 dni (na 170 miejsc) oraz
jedno w Izbie w Warszawie - 152 dni (na 82 wolne stanowiska).

17 Czas trwania postepowania kwalifikacyjnego - liczba dni od daty ogloszenia informacji
o postepowaniu do daty podpisania przez dyrektora izby administracji skarbowej listy os6b
do zatrudnienia.
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Infografika 5
Mediana uposazen w IAS
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* Rozumiane jako upesazenie liczone we wszystkich wyptaconych skfadnikach wynagrodzenia, tj. w szczegélnosci uposazenie
zasadnicze, dodatki do uposazenia, nagrody uznaniowe, nagroda roczna, jednorazowe wyptaty obligatoryjne (np. nagrody
jubileuszowe i odprawy emerytalne), oraz swiadczenie motywacyjne i za diugoletnia stuzbe, ustalone dla wartosci wyplaconego
miesiecznego uposazenia funkcjonariuszy brutto na jeden etat.

Zrédto: opracowanie wiasne Najwyzszej Izby Kontroli na podstawie wynikéw kontroli w Ministerstwie
Finanséw.

W badanych Izbach od daty sporzadzenia przez zespoty przeprowadzajace
postepowanie listy kandydatéw do dnia podjecia stuzby uptyneto od 47 dni
do 307 dni. Na dtugo$¢ tego okresu miaty wplyw miedzy innymi: data
wystawienia kandydatowi skierowania na badania do komisji lekarskiej
podlegtej Ministrowi Spraw Wewnetrznych 1 Administracji, termin
przeprowadzenia badan przez komisje lekarskie takze po odwotaniu od
pierwszego orzeczenia oraz okres wypowiedzenia w poprzednim miejscu pracy.

Czas nieobsadzenia stanowisk objetych badanymi postepowaniami
kwalifikacyjnymi, tj. okres od daty sporzadzenia analizy potrzeb etatowych
iustalenia liczby wolnych etatéw funkcjonariuszy, na ktére moze zostac
ogloszone postepowanie kwalifikacyjne, do dnia mianowania do stuzby
przygotowawczej, trwat od p6t roku do prawie roku i trzech miesiecy.

Postepowanie kwalifikacyjne do Stuzby Celno-Skarbowej jest wieloetapowe.
Szczegotowy tryb postepowania okresla rozporzadzenie Ministra Finanséw,
Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 wrze$nia 2021 r. w sprawie
postepowania kwalifikacyjnego do stuzby w Stuzbie Celno-Skarbowejts.
0d 11 listopada 2021 r. po przeprowadzeniu testu wiedzy kolejnym etapem jest

18 Dz. U. poz. 1943.
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test psychologiczny i nastepnie kolejno test sprawnosci fizycznej,
kompetencyjny oraz rozmowa kwalifikacyjna?®.

Dtugotrwato$¢ naboréw byta wskazywana jako jeden z czynnikéw, ktory
dyrektorzy izb administracji skarbowej podawali we wnioskach o zbiorcze
zwolnienie kandydatéw z réznych etapéw postepowania kwalifikacyjnego.
W latach 2020-2022 tacznie Szef KAS zwolnit z réznych etapéw postepowania
kwalifikacyjnego 2711 kandydatéw do SCS.

W roku 2022 pozyskano do stuzby 1125 oséb, w tym 282 osoby (25,1 %)
w wyniku przeksztatcenia stosunku pracy w stosunek stuzbowy i trzy osoby
(0,3%) z innych stuzb mundurowych. Natomiast ze stuzby odeszio 754
funkcjonariuszy, w tym 606 (80,4 %) w zwiazku z nabyciem uprawnien
emerytalno-rentowych oraz sze$¢ os6b (0,8 %) do innych stuzb mundurowych.

W catej Stuzbie Celno-Skarbowej na przestrzeni lat 2020-2021 liczba wakatow
wynosita odpowiednio 769 i 867. Na koniec 2022 r. bylo to 608 etatow
tj. 0 51 wiecej niz na koniec 2019 .

W latach 2019-2021 (na koniec okresu) wskaznik zatrudnienia funkcjonariuszy
w poréwnaniu do wielko$ci planowanej tacznie dla izb objetych kontrolg
pogorszytsiez93,8 % w2019r1.d0 90,6 % w 2020 1.190,5 % w 2021 r. Na koniec
2022 r. wynidst 92,7 %, tj. byt o 2,2 punktu procentowego wyzszy niz na koniec
okresu poprzedniego ale 0 1,1 punktu procentowego nizszy niz na koniec 2019 r.
Wskaznik zatrudnienia w 2022 r. w poréwnaniu wykonania w 2019r.
zmniejszyt sie: o 8,1 punktu procentowego w IAS w Szczecinie (do 87,6 %),
0 4,5 punktu procentowego w IAS we Wroctawiu (do 91,2 %), o 2,8 punktu
procentowego w IAS w Warszawie (do 93,4 %). W IAS w Rzeszowie wskaznik
zatrudnienia na koniec 2022 r. wynidst 94,5 % i byt o 4,5 punktu procentowego
wyzszy niz na koniec 2019 r. [str. 69-72]

Liczba nadgodzin wypracowanych przez funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej
na przestrzenilat 2020-2022 wzrosta z 260 tys. do 372 tys. Srednia liczba nadgodzin
wypracowanych przez funkcjonariusza wzrosta z 29 w 2020 r. do 35 w 2021r.
i40 w2022 r. W kontrolowanych IAS $rednia liczba nadgodzin wyniosta od 35
w Izbie w Rzeszowie do 73 w Izbie w Warszawiez. [str. 75-76]

Zgodnie z art. 189 ust. 6 ustawy o KAS norma przedtuzonego czasu stuzby
nie moze przekroczy¢ dla funkcjonariusza 400 godzin w roku kalendarzowym.
W przypadku czterech funkcjonariuszy w Izbie Administracji Skarbowej
w Warszawie oraz po jednym w izbach administracji skarbowej w Szczecinie
oraz Rzeszowie stwierdzono przekroczenia normy przedituzonego czasu stuzby.

W Izbach w Warszawie, Rzeszowie i Wroctawiu wystapity przypadki sktadania
przez funkcjonariuszy wnioskéw do Dyrektora Izby o wyptate uposazenia
za przedtuzony czas stuzby w terminach niezgodnych =z § 12 ust. 5
rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie rozkladu czasu stuzby
funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej. W Izbie w Warszawie, Rzeszowie
i Szczecinie stwierdzono przypadki wykorzystania zalegtego urlopu po terminie
okre$lonym w art. 168 Kodeksu pracy. [str. 76-78]

NIK stwierdzita brak stalego monitoringu realizacji polecenia Szefa KAS2!
w zakresie kierowania funkcjonariuszy w pierwszej Kkolejnosci do zadan
zarezerwowanych w ustawie o KAS dla funkcjonariuszy oraz brak narzedzi
weryfikujacych i potwierdzajacych realizacje powyzszego polecenia. W ocenie
NIK, zaniechanie to moze stwarzal ryzyko niezapewnienia optymalnego
wykorzystania potencjatu zasobéw kadrowych do realizacji zadan Stuzby Celno-
-Skarbowej. W Ministerstwie Finanséw stwierdzono przypadki zatrudniania
funkcjonariuszy SCS na stanowiskach pracy, ktérych szczegétowy zakres zadan
wynikajgcy z regulaminu organizacyjnego Ministerstwa Finanséw nie naktadat

19 Poprzednio po tescie wiedzy przeprowadzano test sprawno$ci fizycznej, a po nim test
psychologiczny. Kolejno$¢ nastepnych etapéw nie zmienita sie.

20 W latach 2020-2022 i | kwartale 2023 r.

21 Pismo nr SC6.0723.2.2017 z dnia 24 lutego 2017 r.
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obowigzkéw zwigzanych z wykonywaniem zadan zastrzezonych w art. 2 ust. 2
ustawy o KAS tylko dla funkcjonariuszy.

Nalezy podkresli¢, ze w $wietle ustalen kontroli w latach 2020-2023 (I kwartat)
nie zapewniono minimalnej liczby funkcjonariuszy wykonujacych kontrole SENT,
ajednym z najbardziej niedoetatyzowanych byt obszar zgtoszen celnych. Stan ten
byt efektem miedzy innymi brakéw kadrowych w SCS oraz natozeniem
na funkcjonariuszy nowych zadan. W ocenie NIK efektywne wykorzystanie
potencjatu zasobéw funkcjonariuszy SCS, majac na uwadze wystepujgce braki
kadrowe, = wskazywatoby @ na  przestrzeganie zasady powierzania
funkcjonariuszom realizacji zadan zastrzezonych w ustawie o KAS wylacznie
dla tej formacji. Dtugotrwaty proces pozyskania kandydatéw oraz ztozony tryb
ich przygotowania do pelnienia stuzby-dodatkowo uzasadnia kierowanie
funkcjonariuszy do pracy na stanowiskach i w komoérkach organizacyjnych,
w ktorych specyfika wykonywanych obowigzkéw wymaga realizowania ich
przez pracownikow o statusie funkcjonariusza. [str.87-88]

W toku kontroli stwierdzono nieprawidlowosci w zakresie awansowania
najwyzszych przedstawicieli kierownictwa KAS.

Nie sporzadzono wnioskéw na okoliczno$¢ mianowania na wyzszy stopien
stuzbowy funkcjonariusza na stanowisku starszego eksperta SCS, pdZniejszego
Szefa KAS. Od 12 maja 2020 r. do 11 maja 2022 r, zajmowat on stanowisko
Dyrektora IAS w Warszawie. W tym okresie uzyskal w dniu 21 wrze$nia 2021 r.
awans ze stopnia starszego rachmistrza na stopien aspiranta (o dwa stopnie),
a 1 grudnia 2021 r. - ze stopnia aspiranta na stopien starszego aspiranta (o jeden
stopien). Od 19 lipca 2021 r. tj. dnia przeksztatcenia podstawowego stosunku
pracy w stosunek stuzbowy, na podstawie art. 150 ustawy o KAS, do dnia
powotania na stanowisko Szefa KAS, jako funkcjonariusz na stanowisku
starszego eksperta SCS przebywat na urlopie bezplatnym. Zatem awanse
te uzyskane byly w okresie pozostawania funkcjonariusza na stanowisku
starszego eksperta SCS, przebywajacego na urlopie bezptatnym w zwigzku
z powotaniem na wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej, tj. Dyrektora IAS
w Warszawie. Nalezy podkresli¢, ze przeksztatcenie podstawowego stosunku
pracy w stosunek stuzbowy nie dotyczyto powierzonej mu funkcji i stanowiska
dyrektora IAS. Zmiana statusu zatrudnienia, z uwagi Ze nastgpita na stanowisku
podstawowym, nie pociagneta za sobg zmiany aktu powotania. W powyzszych
przypadkach nie ma zastosowania rozporzadzenie w sprawie mianowania
funkcjonariuszy, ktére okresla tryb mianowania funkcjonariusza Stuzby Celno-
-Skarbowej (§ 1 pkt 1 rozporzadzenia), a nie pracownikéw stuzy cywilnej. W tym
kontekscie nalezy zauwazy¢, ze caty okres petnienia przez ww. osobe funkcji
Dyrektora IAS w Warszawie byl realizowany nieprzerwanie na podstawie
stosunku pracy w zwigzku z powolaniem na wyzsze stanowisko w stuzbie
cywilnej. Awanse z 21 wrzes$nia 2021 r. oraz 1 grudnia 2021 r. uzyskane byty wiec
przez ww. osobe w okresie petnienia stuzby (jako funkcjonariusz) na stanowisku
starszego eksperta SCS, a nie na stanowisku dyrektora IAS, a w zwigzku z tym
wymagaty sporzadzenia wnioskéw. [str.91-92]

Awanse Szeféw KAS w kontrolowanym okresie odbywatly sie w przyspieszonym
trybie, bez sporzadzania rzetelnych uzasadnien. Wystapit przypadek
awansowania funkcjonariusza o osiem stopni stuzbowych w przeciggu
16 miesiecy, przy czym zapisany w ustawie o KAS standardowy czas doj$cia ze
stopnia starszego rachmistrza do stopnia mtodszego inspektora powinien zaja¢
16 lat. Wszystkie awanse, w badanym przez NIK czasie, mialy miejsce
z pominieciem minimalnych okreséw stuzby w danym stopniu, o ktérych mowa
w art. 197 ust. 1 ustawy Krajowej Administracji Skarbowej, natomiast przy
zastosowaniu art. 197 ust. 4 i 4a ustawy o KAS, ktoéry przewiduje mozliwos¢
skrécenia tych okreséw oraz awans o wiecej niz jeden stopien.

Nie budzi watpliwosci, Ze przytoczone przepisy dopuszczaja mozliwosé
skrécenia okresu petnienia stuzby w danym stopniu stuzbowym, ktérego uptyw
jest warunkiem awansu. Nie oznacza to jednak, ze wyjatek, jakim jest skrocenie
ww. okresu, moze stac sie reguta. W przypadku Szefa KAS petnigcego te funkcje

18



Brak sporzadzenia
wnioskow

na okolicznos¢
awansow
funkcjonariuszy

na stanowiskach
kierowniczych w KAS
lub sporzadzanie ich
w sposo6b ogoélnikowy

Whioski

w okresie od 12 maja 2022 r. do 18 grudnia 2023 r,, zdaniem NIK ww. przepisy
byly naduzywane. Ustawa o KAS uzaleznia mianowanie na wyzszy stopien
stuzbowy m.in. od zajmowanego stanowiska stuzbowego. Jednak sytuacja
awansowania w okresie 16 miesiecy o osiem stopni stuzbowych, chociaz
w typowym trybie (na podstawie art. 197 ust. 1 ustawy o KAS) powinno to zaja¢
16 lat, wskazuje na naruszenie ww. przepiséw. Tak ,przy$pieszone” awanse
osoby petnigcej wysokie stanowisko w KAS nie realizuja bowiem celéw
ww. przepisow, warunkujacych skrécenie czasu petnienia stuzby (jako warunku
awansu) szczegblnymi kwalifikacjami, umiejetnosciami czy szczegoélnie
uzasadnionymi przypadkami i nie uwzgledniaja tego, Ze okresSlaja one
odstepstwo od podstawowych regut awansowania. Skr6cenie ww. okresé6w ma
wiec charakter wyjatkowy, tym samym nie powinno by¢ de facto zwykla
praktyka, réwniez w przypadku oséb na kierowniczych stanowiskach w KAS.

Praktyka naduzywajaca przepisy umozliwiajace skrdcenie czasu stuzby (jako
warunku awansu) jest zjawiskiem nagannym i niezgodnym z ideg stuzby
publicznej. Kluczowymi elementami tej idei jest zasada legalizmu oraz
bezstronnosci oznaczajacej niedopuszczanie do konfliktu miedzy interesem
publicznym ainteresem prywatnym, oddzielenie interesu partykularnego
(wtym wiasnego czy osobistego) od interesu ogdlnospotecznego. Ponadto
praktyka taka, zwtaszcza wobec ograniczonej dokumentacji uzasadniajgcej
awanse, wskazuje, Ze awansy te nie uwzglednialy podstawowych zasad
awansowania pracownikéw/funkcjonariuszy, tj. transparentnosci, réwnosci
szans, racjonalnosci, okreslonych w Procedurze w sprawie mianowania na wyzszy
stopien stuzbowy funkcjonariusza Stuzby Celno-Skarbowej z 2022 1. (§ 2 pkt 2).
Co wiecej, praktyka taka moze by¢ nagannie odbierana przez funkcjonariuszy
SCS i innych pracownikéw KAS, jak réwniez przez opinie publiczna.

NIK negatywnie ocenita takie stosowanie prawa, gdzie za dokonanymi zmianami
formalnymi nie nastepuja zmiany realne jako oczywiste nastepstwo
zastosowanych przepiséw, tj. gdy nie dochodzi zmiany zakresu obowigzkow
czy wykonywanych zadan, a jedynie formalnego przeksztatcenia stosunku pracy
na stuzbowy. Podkresli¢ nalezy, ze zajmowanie stanowiska kierowniczego
i wykonywanie zwigzanych z nim zadan zarzadczych uniemozliwia zdobywanie
kwalifikacji i dos$wiadczenia zawodowego, a takze funkcjonariusz taki
nie podlega ocenom na zasadach analogicznych z innymi funkcjonariuszami SCS.
Zajmowanie wysokich stanowisk kierowniczych powinno wigzaé sie
z przestrzeganiem najwyzszych standardéw procedowania dojscia do tych
stanowisk czy awansowania w trakcie ich zajmowania. [str.90-91]

Na siedem awansow Szefow KAS, tylko w dwoch sporzadzono wnioski. Niemniej
sposOb redakcji wnioskéw (podanie szeregu faktow z licznych obszarow
funkcjonowania KAS i z r6znych okreséw) uniemozliwiat wskazanie, ktore konkretnie
fakty (zdobyta wiedza, doSwiadczenie) miaty decydujace znaczenie dla mianowania na
okreslony stopien stuzbowy w SCS. We wniosku o awans powinny by¢ wykazane
przede wszystkim fakty przemawiajace za zasadnoScig awansu, ktore zaistnialy
w okresie od poprzedniego awansu. Wskazanie jedynie osiagnie¢ w okresie catego
stazu pracy funkcjonariusza, takze poza SCS (zyciorysu zawodowego), cho¢ pozostaje
istotne i moze mie¢ miejsce, nie powinno catkowicie determinowa¢ uzasadnienia
wniosku. Réwniez w toku kontroli NIK, nie przedstawiono konkretnych argumentéw
uzasadniajacych awanse Szeféw KAS na kolejne stopnie.

Ponadto okolicznosci wskazywane jako przemawiajace za pozytywnym
rozpatrzeniem wniosku, pozostawialy watpliwosci czy zaszta podstawa
do zastosowania kazdego z przepiséw (art. 197 ust. 1 i art. 197 ust. 4 ustawy
0 KAS). Z redakcji treSci wniosku nie wynikato jednoznacznie w jakim zakresie
dotycza obydwu sytuacji, a w jakim odrebnie kazdej z nich. W ocenie NIK, w przypadku,
gdy wniosek dotyczy zaréwno awansu w zakresie zmiany stopnia stuzbowego,
jakiskrécenia okresu awansu, argumentacja przedstawiona we wniosku powinna
w sposéb wyczerpujacy odnosi¢ sie odrebnie do kazdej z tych dwéch kwestii. Czym
innym jest bowiem wnioskowanie o podwyzszenie stopnia stuzbowego, a czym innym
dokonanie tego w sposéb przyspieszony. Literalne przywotanie we wniosku,
za przepisem art. 197 ust. 4 pkt 1-3 ustawy o KAS, przestanek warunkujacych
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przyspieszony awans, bez ich szczegélowego uzasadnienia konkretnymi
okolicznosciami (faktami), jest dziataniem nieprawidtowym. NIK nie znajduje
uzasadnienia dla procedowania wnioskéw o skrécenie okresu odbycia stuzby
w danym stopniu przedstawicieli najwyzszego kierownictwa KAS w sposéb odmienny
od pozostatych funkcjonariuszy. [str. 92-96]

Krajowa Szkota Skarbowo$ci, prowadzaca dziatania w zakresie ksztatcenia
i doskonalenia zawodowego kadr Stuzby Celno-Skarbowej, w latach 2020-2022
osiggneta wiekszo$¢ (siedem z 10) miernikéw stopnia realizacji celow
wyznaczonych przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej dotyczacych
organizacji i polityki kadrowej. W 2020 r. z przyczyn niezaleznych od KSS,
w zwigzku z ograniczeniami wynikajacymi z pandemii COVID-19 nie osiggnieto
wartosci trzech miernikow.

Ustalenia kontroli przeprowadzonej w Krajowej Szkole Skarbowo$ci wskazaty,
ze w badanym okresie KSS zrealizowata szkolenia pierwotnie zgtoszone przez
dyrektorow IAS (na etapie badania potrzeb) na poziomie:

e 0d 37,4 % do 55,3 %, w ramach zasadniczych kurséw zawodowych;

e 0d43,5% do 92,6 %, w ramach szkolen aspiranckich;

e 0d37,9 % do 51,9 %, w ramach szkolen oficerskich.

W celu identyfikacji potrzeb szkoleniowych, ktére uwzgledniaja priorytety
wyznaczone przez departamenty KAS w Ministerstwie Finanséw, Krajowa
Szkota Skarbowosci ustalala potrzeby szkoleniowe tych departamentéw
zwigzane z obszarem ich dziatalnos$ci i powigzane z priorytetami Szefa KAS.
Kazdego roku priorytety te byly Sci$le zwigzane z Systemem szkolenia kadr KAS
(w tym szkoleniami obligatoryjnymi), polityka szkoleniowg Szefa KAS,
kierunkami dziatania i rozwoju KAS, celami okre§lonymi przez departamenty
oraz wynikaly ze zmian w przepisach prawa. KSS ustalala takze potrzeby
na poziomie regionalnym, zwracajac sie w tym celu do jednostek KAS
o wskazanie zapotrzebowania na szkolenia zawodowe oraz szkolenia
podoficerskie i oficerskie. Potrzeby zebrane z departamentéw oraz jednostek
terenowych KAS byly agregowane i urealniane do rzeczywistych mozliwosci
logistycznych oraz, w gtéwnej mierze, do budzetu, jakim dysponowata KSS. Plany
szkolen centralnych kadr KAS na rok 2021 i 2022 powstawaty w warunkach
trwajacej epidemii i nieustannie zmieniajacych sie przepiséw dotyczacych
ograniczen zwigzanych ze stanem epidemicznym. W celu zwiekszenia liczby
przeszkolonych os6b, uwzgledniajac zgtaszane potrzeby IAS, wprowadzono
nowe formy nauczania, to jest szkolenia online i webinary. [str. 79-80]
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Minister Finansow/
Szef KAS

Dyrektorzy izb
administracji
skarbowej

Urealnienie wytycznych dla podlegltych jednostek w zakresie oczekiwanej,
adekwatnej do potrzeb liczby funkcjonariuszy realizujacych kontrole SENT.

Podjecie skutecznych dziatann w celu zniwelowania/zmniejszenia réznic
w wysokoSci poboréw funkcjonariuszy petnigcych stuzbe w tej samej
kategorii stanowisk w jednostkach organizacyjnych KAS na zachodniej
i wschodniej granicy kraju, w szczegélnosci w oddziatach celnych.

Prowadzenie stalego monitoringu oraz udokumentowanych analiz
rozktadu wysokosci poboréw funkcjonariuszy pomiedzy poszczegdélnymi
jednostkami  organizacyjnymi KAS, w ktérych petnia stuzbe
funkcjonariusze.

Zapewnienie narzedzi zarzadczych, jednolitych na poziomie KAS, w celu
prowadzenia biezacej oceny faktycznego wykorzystania potencjatu oraz
potrzeb etatowych zasobu kadrowego w grupie funkcjonariuszy.
Przygotowanie zmian polityki awansowej funkcjonariuszy zajmujgcych
najwyzsze stanowiska w KAS analogicznie do polityki obowigzujacej
pozostalych funkcjonariuszy, w tym poprzez dokumentowanie i rzetelne
uzasadnianie awansowania na wyzsze stopnie stuzbowe w SCS

Skrécenie okresu nieobsadzenia stanowisk funkcjonariuszy Stuzby Celno-
-Skarbowej przez kandydatow wytanianych w wyniku postepowan
kwalifikacyjnych.

Wzmocnienie nadzoru nad realizacja szkolenia wstepnego do SCS.
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5. WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

5.1. Polityka kadrowa Stuzby Celno-Skarbowej jako element rozwoju
Krajowej Administracji Skarbowej

W horyzoncie
czteroletnich
kierunkoéw
2017-2020 nie
zostaly zrealizowane
dzialania stuzace
zwiekszeniu
skutecznosci

i efektywnoSci
wykonywania zadan
przez pracownikow

i funkcjonariuszy KAS

W kontrolowanym okresie cele dzialania KAS wyznaczaly, okreslone przez
ministra wlasciwego do spraw finanséw publicznych, Kierunki dziatania
i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej na lata 2017-2020%, a nastepnie
Kierunki dziatania i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej na lata
2021-2024%, a takze roczne kierunki dziatania i rozwoju KAS, okreslone przez
Szefa KAS. Obszar polityki kadrowej KAS zostal uwzgledniony w tych
dokumentach.

Ponadto dziatania dotyczace polityki kadrowej, w szczegélnos$ci w zakresie
uposazen funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej, okreslit program wieloletni
Modernizacja Krajowej Administracji Skarbowej w latach 2020-20222.

5.1.1. Realizacja celéw okreslonych w kierunkach dziatania
i rozwoju krajowej administracji skarbowej

W  czteroletnich kierunkach dziatania KAS na lata 2017-2020 jednym
ze wskazanych celéw byto zwiekszenie skutecznos$ci i efektywnosci
wykonywania zadan przez pracownikéw i funkcjonariuszy KAS. Dziataniami
majacymi stuzy¢ realizacji tego celu bylo planowane wdrozenie w 2019 r.
modelu kompetencji KAS i systemu pomiaru efektywnos$ci pracy, a w 2020 r.
- spojnego systemu zarzadzania kadrami KAS. Dziatania te byty realizowane
wramach projektu Doskonalenie systeméw i standardéw zarzqdzania oraz
obstugi klienta w administracji skarbowej (POWER_ZZL)?>. Zakres projektu
obejmowat opracowanie dokumentéw okreslajacych:

¢ model funkcjonowania dziatu personalnego,

model kompetencji w KAS,

procedure prognozowania etatéw w KAS,

zasady weryfikacji na stanowiska radcéw skarbowych i analitykow,
programy szkoleniowe dla radcéw skarbowych i analitykow oraz
przeprowadzenie na ich podstawie szkolen.

Zalozono, Ze projekt bedzie realizowany sitami wlasnymi KAS ze wsparciem
wykonawcow zewnetrznych (w zakresie ustug doradczych i szkoleniowych).
Realizacja projektu POWER_ZZL nie zostata zakoniczona w pierwotnym terminie,
tj. w 2019 r., miedzy innymi z powodu niedoszacowania srodkéw finansowych
przeznaczonych na poszczegd6lne zadania, co skutkowato uniewaznieniem czesci
przeprowadzonych postepowan o udzielenie zaméwien publicznych na ich
wykonanie. Uniewazniono, a nastepnie powtérzono dwa postepowania, ktérych
przedmiotem byto: (1) utworzenie dzialu personalnego jako partnera
strategicznego oraz (2) opracowanie systemu zarzgdzania kompetencjami
pracownikéw i funkcjonariuszy KAS. Budzet projektu zostal zwiekszony?2é,

22 Zarzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 25 lipca 2017 r. (Dz. Urz. MRIF poz. 144, ze zm.).

23 Zarzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 23 grudnia 2020r.
(Dz. Urz. MFFiPR poz. 34, ze zm.).

24 Uchwata nr 44/2019 Rady Ministréw z dnia 28 maja 2019 r. w sprawie ustanowienia programu
wieloletniego Modernizacja Krajowej Administracji Skarbowej w latach 2020-2022 (komunikat
Ministra Finanséw z 3 lipca 2019 r. - M.P. poz. 669), zmieniona uchwata nr 31/2021 Rady
Ministréw z dnia 3 marca 2021 r. (komunikat Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej
z 23 kwietnia 2021 r. - M.P. poz. 439).

25 Projekt realizowany na podstawie Porozumienia nr POWR.02.18.00-00-0001/17, zawartego
25 wrzeénia 2017 r. pomiedzy Ministrem Spraw Wewnetrznych i Administracji a Ministrem
Rozwoju i Finansow.

26 Aneks nr 1 z dnia 21 grudnia 2018 r. oraz aneks nr 2 z dnia 11 lipca 2019 r. do Porozumienia
nr POWER.02.18.00-00-0001/17.
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a termin jego zakonczenia wydtuzony do 31 pazdziernika 2020 r., a nastepnie
do 31 grudnia 2020 r.

Konsekwencja opdéznien w realizacji projektu POWER_ZZL byto
niezrealizowanie w wyznaczonych terminach zadan przypisanych do celu
Zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci wykonywania zadan przez pracownikéw
i funkcjonariuszy KAS, wyznaczonego w Kierunkach dziatania i rozwoju KAS na
lata 2017-2020. Tym samy Szef KAS nie pozyskat w tym okresie narzedzi
istotnych z punktu widzenia zarzadzania KAS, w tym SCS.

Wskaznik ,Wdrozony model kompetencji w KAS”, przyjety do oceny stopnia
realizacji celu Zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci wykonywania zadan przez
pracownikéw i funkcjonariuszy KAS, na koniec 2019 r. osiggnat warto$¢ 50 %.
W ramach aktualizacji w 2020 r. czteroletnich kierunkéw 2017-2020 termin
realizacji tego dziatania zostat wydtuzony do korica 2020 r., jednak takze w tym
terminie nie zostato ono zakonczone - osiggnieta wartos¢ wskaznika okreslono
na poziomie 80 %.

Przetarg na opracowanie systemu zarzgdzania kompetencjami, ogtoszony
w listopadzie 2018 r. zostal uniewazniony, poniewaz wszystkie oferty
przekroczyty warto$¢ zaplanowanych na ten cel $rodkéw finansowych.
Po zwiekszeniu budzetu projektu POWER_ZZL przeprowadzono powtérne
postepowanie przetargowe, w ramach ktérego w listopadzie 2019 r. wytoniono
Wykonawce (konsorcjum firm). Wstepny model kompetencji KAS zostal
odebrany przez Zamawiajgcego protokotem z 12 lutego 2020 r. Na bazie
wstepnego modelu w Ministerstwie Finanséw kontynuowano prace nad
modelem kompetencji specjalistycznych - jak wyjasnit Zastepca Dyrektora
Departamentu Budzetu, Kadr i Majatku KAS, w stosunku do wstepnego modelu
dokonano modyfikacji polegajacych na stworzeniu do stosowania mniej
skomplikowanej wersji ogdlnej modelu, ujednoliceniu skali pomiaru
kompetencji, wprowadzeniu tzw. zachowan krytycznych oraz dostosowaniu
kompetencji i wskaZnikéw kompetencji do potrzeb organizacji. Model
kompetencji pracownikéw i funkcjonariuszy KAS jako produkt koricowy zostat
odebrany (z zastrzezeniami) protokotem z 16 listopada 2020 r.

Przed przekazaniem Modelu do jednostek podlegtych dostosowano
go do zmieniajacych sie potrzeb organizacji, przygotowano procesy
w jednostkach organizacyjnych KAS, w ktérych Model mial by¢
wykorzystywany?7, a takze przygotowano osoby uczestniczace w procesach
wykorzystujacych Model (pilotazowe badanie kompetencji partneréow
personalnych).

Model kompetencji Krajowej Administracji Skarbowej zostat zatwierdzony
przez Szefa KAS w dniu 17 listopada 2021 r. i przekazany do IAS oraz Krajowej
Informacji Skarbowe;j.

Kolejny wskaznik oceny stopnia realizacji celu, przyjety w kierunkach
2017-2020, ,Wdrozony system pomiaru efektywnosci pracy” takze nie osiggnat
zatozonej warto$ci. Podstawa tego systemu miata by¢ procedura prognozowania
etatbow w KAS (jeden z produktéow projektu POWER_ZZL). Ogtoszenie
postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego zostalo poprzedzone
przeprowadzeniem dialogu technicznego w celu rozpoznania rozwigzan
funkcjonujacych na rynku oraz cen i mozliwosci, jakie oferowaty firmy odno$nie
do przedmiotu zamdéwienia. Wykonawca (konsorcjum firm) zostat wytoniony
w drodze przetargu nieograniczonego. Zgodnie z postanowieniami umowy
zawartej 23 kwietnia 2019 r.28 Wykonawca zobowigzat sie do przeprowadzenia
analizy organizacji oraz opracowania wstepnej metody stuzacej do identyfikacji

27 Opracowanie procedury przeprowadzania oceny zintegrowanej oraz procedury
przeprowadzania wywiadu kompetencyjnego, opracowanie dokumentu wewnetrznego
Szczegétowy Model kompetencji KAS, wykorzystywanego w tych procesach oraz
zorganizowanie pilotazowej sesji w celu weryfikacji trafnosci przyjetych wskaznikéw/zachowan
iich pozioméw.

28 Umowa nr C/846/8/DLK/B/299-3.
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potrzeb etatowych KAS, zapewniajacej okreslenie optymalnego stanu
zatrudnienia w rozbiciu na funkcjonariuszy i innych pracownikéw, w tym
ustalenie nadwyzek i brakow.

Wstepna Metoda okreslania optymalnej ilosci etatéw, przedktadana przez
Wykonawce w kolejnych wersjach, do ktérych Zamawiajacy zgtosit szereg uwag,
nie pozwalata, w ocenie Zamawiajacego, na osiagniecie zatozonego celuy,
aumozliwiata jedynie okreslenie, ile czasu zajmuje w jednostkach
organizacyjnych KAS realizacja zadan oraz iloma etatami sg one realizowane.
Zamawiajgcy uznal, ze Wykonawca wykonal umowe w sposéb nieprawidtowy,
kilkukrotnie przedktadat do odbioru produkt niespelniajagcy wymagan
okre$§lonych w umowie, bez uwzgledniania uwag zgtaszanych przez
Zamawiajgcego, a takze naruszal terminy realizacji poszczegélnych etapéw
wskazane w umowie. W konsekwencji Zamawiajacy w dniu 22 pazdziernika
2019 r. odstapit od umowy i skierowat przeciwko Wykonawcy pozew o zaptate
kary umownej w postepowaniu upominawczym?°.

Odstapiono od ponowienia postepowania o udzielenie zamo6wienia publicznego
w tym zakresie i podjeto decyzje o realizacji przedmiotowego zadania zasobami
wilasnymi KAS - Szef KAS powotat Zesp6t do spraw analizy podziatu etatow
w jednostkach KAS.

Do konca 2020 r. nie zostat takze wdrozony spo6jny system zarzgdzania kadrami
w KAS. W ramach dziatania ,Opracowanie i wdrozenie spdjnego systemu
zarzadzania kadrami” realizowano cztery zadania, objete projektem
POWER_ZZL: opisane wyzej system zarzadzania kompetencjami pracownikow
i funkcjonariuszy KAS oraz prognozowanie zatrudnienia w KAS, a ponadto dziat
personalny jako partner strategiczny i system doskonalenia zawodowego
radcow skarbowych i analitykéw.

Infografika 6
Kluczowe elementy systemu zarzadzania kadrami KAS

System zarzadzania
kompetencjami pracownikow Dziat personalny
i funkcjonariuszy w KAS jako partner strategiczny

. |

Spojny system zarzadzania

kadrami KAS
Prognozowanie System doskonalenia
zatrudnienia w KAS zawodowego radcéw

skarbowych i analitykéw

Zrédto: opracowanie wiasne Najwyzszej Izby Kontroli na podstawie wynikéw kontroli w Ministerstwie
Finansow.

Postepowanie przetargowe, ktorego przedmiotem bylto utworzenie dziatu
personalnego jako partnera strategicznego, rozpoczete w listopadzie 2018 r.,
zostalo uniewaznione z uwagi na to, Ze cena najkorzystniejszej oferty
przewyzszata kwote, jaka Zamawiajacy zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie
zamOwienia. Ponowny przetarg ogtoszono w lipcu 2019 r. i zakonczono
w pazdzierniku 2019 r. Wykonawca opracowat Wstepny model komdrki
personalnej, ktéry poddano pilotazowi w trzech IAS (w Bialymstoku, Katowicach
i Lublinie). Wdrozenie koncepcji Modelu komoérki personalnej w pozostatych
jednostkach KAS nastgpito 1 stycznia 2021 r.

29 W trakcie kontroli NIK postepowanie byto w toku, termin kolejnej rozprawy zostat wyznaczony
na 5 czerwca 2024 r.
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Motywacyjny system
wynagradzania
pracownikow

i funkcjonariuszy KAS
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Wazniejsze wyniki kontroli

Opracowanie systemu doskonalenia zawodowego radcéw skarbowych
i analitykow KAS zlecono wykonawcy wytonionemu w przetargu
nieograniczonym w czerwcu 2018 r. Realizacja tego zadania zostata zakonczona
w terminie (listopad 2019 r.).

Dziataniem wspierajacym realizacje celu Zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci
wykonywania zadan przez pracownikéw i funkcjonariuszy KAS, wyznaczonego
w kierunkach 2017-2020, bylo opracowanie motywacyjnego systemu
wynagradzania pracownikéw i funkcjonariuszy KAS, opartego na ocenie
skutecznosci i efektywnosci realizacji zadan. Tworzenie motywacyjnego
systemu wynagrodzen byto procesem cigglym, realizowanym w catym okresie
objetym kontrolag. W ten proces wpisaly sie przede wszystkim narzedzia
regulacji wynagrodzen i uposazen wprowadzone w ramach programu
wieloletniego Modernizacja Krajowej Administracji Skarbowej w latach
2020-2022.

Do dziatan majgcych na celu zwiekszenie motywacyjnosci systemu
wynagradzania pracownikéw i funkcjonariuszy KAS zaliczy¢ nalezy opracowang
w Ministerstwie Finanséw, przy wspétudziale strony spotecznej, Instrukcji
awansowania pracownikéw i funkcjonariuszys, ktéra okreslita miedzy innymi
docelowa siatke wynagrodzen i uposazen na poszczegdlnych stanowiskach.
Instrukcja zostata przekazana 9 stycznia 2023 r. do jednostek KAS celem
stosowania.

Takze w 2023 r. zostato zmienione rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finansow
z 28 lutego 2017 r. w sprawie uposazenia zasadniczego funkcjonariuszy Stuzby
Celno-Skarbowej3l. Zmiana miata na celu dostosowanie przepisow
do zaktadanych  indywidualnych  podwyzek  uposazenn  zasadniczych
funkcjonariuszy SCS poprzez zmiane mnoznikéw kwoty bazowej, ustalonych dla
poszczeg6lnych stanowisk stuzbowych. W rozporzadzeniu zmieniajgcym
okreslono podwyzszone minimalne i maksymalne mnozniki kwoty bazowej,
stuzace do ustalenia wysokoSci uposazenia zasadniczego funkcjonariuszy.
Zmiana wynikata z porozumienia zawartego 21 wrze$nia 2022 r., podpisanego
przez Szefa KAS ze strong spoteczng, dotyczacego miedzy innymi poprawy
warunkéw stuzby funkcjonariuszy SCS. Przedmiotowa zmiana zwigzana byta
takze z programem wieloletnim Modernizacja Krajowej Administracji Skarbowej
w latach 2023-202532, w ktérym przewidziano wzrost przecietnego uposazenia
funkcjonariuszy SCS o kwote 699,60 zt w 2023 r. i o 499,60 zt. w latach
2024-2025. Wzrost miesiecznego przecietnego uposazenia ma obejmowac
uposazenie zasadnicze oraz wynikajacy ze wzrostu uposazenia zasadniczego
wzrost dodatku za wieloletnia stuzbe.

W dniu 10 lutego 2023 r. pomiedzy Ministrem Finanséw a Ministrem Funduszy
i Polityki Regionalnej, petnigcym funkcje podmiotu odpowiedzialnego
za zarzadzanie wkltadem finansowym z pobrexitowej rezerwy dostosowawczej,
zostato zawarte porozumienie o dofinansowanie dla projektu Wzmocnienie
potencjatu jednostek Krajowej Administracji Skarbowej i Ministerstwa Finanséw
(BAR dla KAS)33. Porozumienie miato na celu zapewnienie prawidtowej obstugi
obrotu towarowego z Wielka Brytaniag w zwigzku z brexitem i przewidywato
miedzy innymi finansowanie wdrozenia elementu motywacyjnego dla
funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej i pracownikéw KAS realizujgcych
zadania, na ktore brexit ma wplyw, poprzez przyznanie rekompensat
wyptacanych w formie nagréd za zwiekszenie obcigzenia praca w zwigzku
z brexitem (rekompensata_brexit).

30 Pismo z dnia 9 stycznia 2023 r. nr DBM4.0723.75.2022 Zastepcy Dyrektora Departamentu
Budzetu, Majatku i Kadr Krajowej Administracji Skarbowej do dyrektoréw izb administracji
skarbowej, Dyrektora Krajowej Informacji Skarbowej, Dyrektora Krajowej Szkoty Skarbowosci.

31 Dz.U.z2023r. poz. 2377.

32 Uchwata nr 2/2023 Rady Ministréw z dnia dnia 3 stycznia 2023 r. w sprawie ustanowienia
program wieloletniego Modernizacja Krajowej Administracji Skarbowej w latach 2023-2025
(komunikat Ministra Finanséw z dnia 23 stycznia 2023 r. - M.P. poz. 122).

33 Porozumienie nr PBAR.01.04.00-00-0001/22-00.

25



Tworzenie
nowoczesnego

i przyjaznego miejsca
pracy i stuzby

Wazniejsze wyniki kontroli

Warunkiem pozyskania dofinansowania w ramach BAR dla KAS bytlo
opracowanie jednolitego dla  wszystkich jednostek KAS modelu
odzwierciedlajacego wzrost obcigzenia praca spowodowanego bezposrednio
przez brexit. Do wyliczenia wskaznika obcigzenia praca spowodowanego
brexitem postuzyly dane 2z automatycznych systemdéw eksportowego
i importowego za 2021 r. Na podstawie tych danych wyliczono procentowy
udziat zgtoszen do/ z Wielkiej Brytanii w stosunku do wszystkich zgtoszen
w imporcie i eksporcie34, w podziale na poszczegdlne IAS. Do modelu przyjeto,
ze wskaznik wyliczony w oparciu o procentowy udziat zgtoszen w kierunku
z Wielka Brytaniag odzwierciedla wzrost obcigzenia praca funkcjonariuszy SCS
i pracownikow KAS w poréwnaniu do stanu przed brexitem i na potrzeby
wniosku o dofinansowanie bedzie wartos$cia reprezentatywna réwniez dla roku
2022 oraz lat kolejnych. Wskaznik zwiekszenia obcigzenia praca w zwigzku
z brexitem stanowil podstawe do wyliczenia i podziatu kwot w ramach
pobrexitowej rezerwy dostosowawczej. Porozumienie BAR dla KAS
przewidywato, ze wyptata rekompensat nastgpi w dwoch transzach: pierwsza
transza za okres 1 kwietnia - 31 grudnia 2022 r., druga - za okres 1 stycznia - 30
wrzesnia 2023 r. Pierwsza transza rekompensaty dla funkcjonariuszy
i pracownikow KAS zostata wyptacona do konca pierwszego kwartatu 2023 r,,
a wyptata drugiej byta planowana do konca pazdziernika 2023 r.

W Kierunkach dziatania i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej na lata
2021-2024 w odniesieniu do polityki kadrowej wyznaczony zostat cel Nowoczesne
i przyjazne miejsce pracy i stuzby. Jednym z dziatan stuzacych realizacji tego celu byto
wdrozenie jednolitych i nowoczesnych rozwigzan w obszarze zarzadzania kadrami.
W 2021 r. do tego dziatania przypisane zostalo wdrozenie dziatu personalnego jako
partnera strategicznego (o czym byta mowa wyzej).

W 2022 r. zrealizowano dwa zadania: wywiad kompetencyjny oraz zatozenia
programu mentoringowego. W lutym 2022 r. zostaly wdrozone zalecenia
zawarte w dokumencie Ocena kompetencji kierowniczych w Krajowej
Administracji Skarbowej, w ktorym okreslono miedzy innymi przebieg wywiadu
kompetencyjnego, badane kompetencje, sktad zespotu dokonujacego oceny,
sposéb dokumentowania oraz wskazano kluczowe kompetencje niezbedne
do sprawnego zarzadzania kapitatem ludzkim. Opracowano takze Profil
kompetencyjny kadry kierowniczej w KAS. W grudniu 2022 r. Szef KAS zatwierdzit
i przekazat do izb administracji skarbowej dokument ZatoZzenia programu
mentoringowego w Krajowej Administracji Skarbowej. Program mentoringowy
zostal uruchomiony w IAS oraz Krajowej Informacji Skarbowej od marca 2023 r.

Realizacji przedmiotowego celu stuzy¢ mialo takze wprowadzenie
nowoczesnych metod rekrutacji, szkolen i przygotowywania nowych kadr,
w tym umozliwienie kandydatom do stuzby w KAS sktadania dokumentéw
w formie elektronicznej, usprawnienie przeprowadzania badan
psychofizjologicznych kandydatéw do stuzby w SCS i funkcjonariuszy SCS,
a takze utworzenie w ramach KAS zespotu specjalistycznych pracowni badan
psychofizjologicznych. Podzadania te zostaty zrealizowane.

W celu uproszczenia $ciezki sktadania aplikacji do Stuzby Celno-Skarbowej
w 2021 (wrzesien) umozliwiono kandydatom, oprdocz formy papierowej oraz
systemu e-PUAP, sktadanie aplikacji takze za posrednictwem formularza
elektronicznego.

W ramach KAS zostat utworzony zesp6t specjalistycznych pracowni badan
psychofizjologicznych, na ktéry ztozyly sie: Centralna Pracownia Badan
Psychofizjologicznych w Departamencie Zwalczania Przestepczosci Ekonomicznej
Ministerstwa Finanséw oraz Terenowe Pracownie Badan Psychofizjologicznych
wIAS w Gdansku i IAS w Kielcach. Procedura w sprawie obiegu dokumentacji

3¢ Do wyliczenia wskaznika zwiekszenia obciazenia brexitem uzyto $redniej wazonej z importu
i eksportu, gdzie waga dla udziatu zgtoszen z Wielkiej Brytanii w imporcie oraz waga dla udziatu
zgtoszen do Wielkiej Brytanii w eksporcie zostaty policzone w oparciu o parametr - $redni czas
obstugi zgtoszenia celnego.
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dotyczacej przeprowadzenia badan psychofizjologicznych w KAS zostata
zaakceptowana przez Szefa KAS 20 wrzesnia 2022 .

W okresie objetym kontrolg Szef KAS okre$lal, w drodze zarzadzenia, roczne
kierunki dziatania i rozwoju KAS. Ws$réd celéw wyznaczonych w rocznych
kierunkach do obszaru organizacji i polityki kadrowej KAS odnosity sie gtéwnie cele
szkoleniowe. W 2020 r. byly to: Wzmocnienie kompetencji kadr KAS oraz Zwiekszenie
kompetencji analitycznych pracownikéw KAS, funkcjonariuszy KAS oraz cztonkow
Grupy Bezposredniego Wsparcia Analitycznego. Pierwszy z wyzej wymienionych
celow nie zostal zrealizowany ze wzgledu na odwotanie czesci przedsiewzieé
szkoleniowych w zwiazku z epidemig COVID-193°. Dla drugiego celu ustalony
miernik stopnia jego realizacji osiggnat zatozong wartos¢3¢ - w nastepstwie
wprowadzonych ograniczen w zwigzku ze stanem epidemii w miejsce szkolen
w formie stacjonarnej zaczeto organizowac szkolenia w formie online, przy ktérych
zasadniczo nie ma ograniczen co do ilosci uczestnikéw, stad osiggnieta wartos¢
miernika byta istotnie wieksza od planowane;j.

W rocznych kierunkach na 2021 r. Szef KAS wyznaczyl miedzy innymi cele:
Wdrozenie nowego modelu zarzqdzania kadrami KAS oraz Wdrozenie
i rozbudowa nowoczesnych metod i narzedzi rozwojowych. Mierniki okreslone dla
tych celow przekroczyty zaplanowane warto$ci3”.

Réwniez cele szkoleniowe wyznaczone przez Szefa KAS na 2022 r, to jest
Wzmocnienie kompetencji kadr KAS oraz WdrozZenie i rozbudowa nowoczesnych
metod i narzedzi rozwojowych, zostaly zrealizowane?38.

Ponadto w kierunkach na ten rok Szef KAS zaplanowat do realizacji cel Zmiana
struktury i sposobu dziatania pionéw personalnych oraz zwiekszenie efektywnosci
ich dziatania. W ramach realizacji tego celu zaplanowano opracowanie
procedury wywiadu wejSciowego oraz opracowanie formularzy ankiety
i wywiadu wejsciowego dla oséb rozpoczynajacych prace/ stuzbe. Na etapie
opracowywania kierunkéw na 2022 r. powyzszy cel zostal wyznaczony jako
kontynuacja dziatan z lat poprzednich. Jednym z wcze$niejszych dziatan
z 2021 r. byto uruchomienie jednolitego procesu adaptacji w KAS.

Przygotowanie koncepcji Modelu Pionu Personalnego zostato zrealizowane
wramach projektu unijnego pn. Doskonalenie systeméw i standarddéw
zarzqdzania oraz obstugi klienta w administracji podatkowej (POWER_ZZL).
W projekcie szczego6lny nacisk potozono na rozbudowanie zadan analityczno-
-doradczych i przygotowanie do petnienia funkcji partneréw personalnych.
Uruchomienie projektu zostalo poprzedzone okresleniem potrzeb w oparciu
o potrzeby zidentyfikowane m.in. dla wyznaczonego celu strategicznego
wsparcie osiggania celow strategicznych oraz realizacji nowych zadan
stawianych przed KAS poprzez opracowanie kompleksowych rozwigzan
z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi.

Oczekiwanymi efektami wdrozenia pionéw personalnych byta poprawa jakosci
$wiadczonych ustug przez komorki personalne w jednostkach KAS na rzecz
klienta wewnetrznego, $wiadczenia przez te komoérki ustug doradczych

35 Ustalony miernik stopnia realizacji celu - Liczba zrealizowanych osobodni z planu przedsiewziec¢
edukacyjnych w stosunku do liczby osobodni w planie przedsiewzie¢ edukacyjnych >95 %,
warto$¢ osiagnieta 73,9 %.

36 Miernik - Liczba pracownikéw KAS, funkcjonariuszy KAS oraz cztonkéw Grupy Bezposredniego
Wsparcia Analitycznego, ktérzy wzieli udzial w szkoleniach podnoszacych kompetencje
z zakresu analityki 2660, warto$¢ osiggnieta 1358.

37 Liczba warsztatéw z partnerami personalnymi i pracownikami wydziatéw personalnych
dotyczacych wypracowania spéjnego modelu zarzadzania kadrami KAS - osiaggnieta warto$¢
89 wobec planowanej = 2, liczba zrealizowanych osobodni z planu szkolenn w ramach szkolen
online w stosunku do liczby osobodni z planu szkolenn w ramach szkolen online - osiaggnieta
warto$¢ 148,32 wobec planowanej = 95, liczba dziatan/ projektéw rozwojowych o charakterze
niestacjonarnym - osiggnieta warto$¢ 16 wobec planowanej 2 9.

38 Miernik stopnia realizacji pierwszego celu - Liczba zrealizowanych osobodni szkolen w stosunku
do liczby osobodni ujetych w planach szkoleni osiagnat warto$¢ 108,1 % wobec planowanej
295 %, a miernik dla drugiego celu - Liczba zrealizowanych dziatan/ projektéw o charakterze
niestacjonarnym - 102,9 % wobec 2 95 %.
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i szkoleniowych w zakresie polityki kadrowej w organizacji oraz umozliwienie
wprowadzenia systemowych zmian i poprawy jakos$ci zarzadzania zasobami
ludzkimi w KAS, w tym zoptymalizowania wykorzystania potencjatu

pracownikéw i funkcjonariuszy w organizacji.

W ramach projektu opracowano koncepcje Modelu Pionu Personalnego, ktéra

zaktadata przemodelowanie dotychczas funkcjonujacych komoérek kadrowych

i szkoleniowych w struktury bedace w stanie przyjaé na siebie role doradcow

w obszarze zarzadzania kapitalem ludzkim. Na realizacje powyzszego zadania

sktadaty sie dwa gtéwne elementy:

1) organizacyjny - przebudowanie struktur organizacyjnych poszczegélnych
jednostek KAS (w tym umiejscowionych w MF), poprzez wyodrebnienie
w strukturze jednostek organizacyjnych Pionu Personalnego z zastepca
dyrektora odpowiedzialnym za jego funkcjonowanie oraz ustanowienie
wjego ramach wydzialu personalnego3® (obok komdrek kadr
i administracji personalnej pracownikéw i funkcjonariuszy) z nowa rola
Partnera (doradcy) Personalnego oraz

2) merytoryczny - realizacja szczegotowych celow i zadan okreslonych
w Koncepcji Modelu Pionu Personalnego oraz celu strategicznego
w obszarze Zarzadzania zasobami ludzkimi4o, przypisanych
nowoutworzonym wydziatlom personalnym, wtym zadan doradcéw
zarzadzajacych w obszarze zarzadzania kapitatem ludzkim.

Przyktad

Pilotaz modelu Komoérki Personalnej zostat przeprowadzony w trzech IAS: Katowicach,
Lublinie oraz Bialymstoku*!. Rozwigzania Modelu dopracowano ipo zakonczeniu
pilotazu opracowano Raport z pilotazu wstepnego Modelu Komdrki Personalnej*2.
W dokumencie nie sformutowano oceny projektu ani rekomendacji w zakresie
rozszerzenia jego wdrozenia na pozostate IAS. W tresci dokumentu podsumowano odbyte
spotkania warsztatowe (trzy) i zebrane w ich trakcie uwagi oraz wskazano proponowane
zmiany we Wstepnym Modelu Komoérki Personalnej. Pismem z 10 wrze$nia 2020 r.43 Szef
KAS przekazat dyrektorom jednostek organizacyjnych KAS decyzje o wdrozeniu
koncepcji Modelu komorki personalnej we wszystkich jednostkach oraz ustalit plan
dziatann wdrozenia. Wdrozenie w strukturach organizacyjnych KAS jednolitego modelu
komorki personalnej nastapito 1 stycznia 2021 r.

We wszystkich IAS ustanowiono w regulaminach organizacyjnych Pion
Personalny w nadzorze zastepcy dyrektora IAS. W ramach Pionu Personalnego
powotano Wydziat Personalny oraz wyodrebniono funkcje Partnera
Personalnego. W regulaminach organizacyjnych okres$lono zadania Wydziatu
Personalnego oraz zadania Partnera Personalnego. Zakres merytoryczny tych
zadan byt jednolity we wszystkich jednostkach terenowych IAS.

We wszystkich izbach, po wdrozeniu Modelu Personalnego, powotano nowe
stanowisko zastepcy dyrektora, nadzorujacego Pion Personalny oraz Partnera
Personalnego. Wakaty w petnieniu tej roli, przez okres dtuzszy niz trzy miesiace,
wystapity w IAS w Katowicach oraz w Warszawie. W maju 2021 r. wdrozono
Standardy pracy partnera personalnego w KAS. Bilans etatow w komoérkach
organizacyjnych obszaréw kadrowo-szkoleniowych w zwigzku z wdrozeniem
Koncepcji Modelu Pionu Personalnego wedlug stanu na 31 marca 2023 r.
wyniost in plus 6,74 %.

39 Komoérka Personalna rozumiana jako partner strategiczny kadry Kkierowniczej wyzszego
i $redniego szczebla.

40 Kierunki dziatania i rozwoju KAS 2017-2020, Kierunek 5. Zarzadzanie zasobami ludzkimi;
Cel 5.1: Zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci wykonywania zadan przez pracownikéw
i funkcjonariuszy KAS.

41 Pismo z dnia 20 lutego 2020 r. nr D0S8.0723.8.2020 Departamentu Organizacji Krajowej
Administracji Skarbowej do dyrektoréw IAS.

42 Dokument stanowiacy realizacje postanowien umowy nr C/490/19/DOS/B/376 zawartej
z wykonawca.

43 Pismo nr D0S8.100.23.2020 Szefa KAS do dyrektoréw IAS, Krajowej Informacji Skarbowej oraz
Krajowej Szkoty Skarbowosci.
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Ponadto w ramach pozostatych szczegétowych zadan okreslonych w Koncepcji
Modelu Pionu, nalezy wskazac, ze:

W jednostkach organizacyjnych KAS powotana zostata funkcja doradcy
etycznego*t. Podstawowym zadaniem doradcéw jest stuzenie rada
pracownikom i funkcjonariuszom oraz wskazywanie odpowiedniej postawy
wobec pojawiajacych sie problemdéw etycznych, w tym w zakresie stosowania
zasad etyki funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej. Doradca w zakresie
realizowanych zadan jest niezalezny, a jego kadencja trwa cztery lata.

Opracowano i przeprowadzono pilotaz wykorzystania Modelu kompetencji
KAS. Na jego podstawie realizowane byty badania kompetencji zaréwno metoda
oceny zintegrowanej, jak i podczas wywiadéw kompetencyjnych, ktérych celem
byta identyfikacja luki lub nadwyzki kompetencyjnej oséb wchodzacych w sktad
kadry kierowniczej/ kandydatéw na stanowiska kierownicze, przeprowadzane
przez specjalnie do tego przeszkolone osoby (asesoréow wewnetrznych KAS)
na podstawie wystandaryzowanego badania (wywiad kompetencyjny, ocena
zintegrowana metoda Development Centre). Model kompetencji Krajowej
Administracji Skarbowej zostat zatwierdzony przez Szefa KAS 17 listopada
2021r. i pismem z 18 listopada 2021 roku*s przekazany do izb administracji
skarbowej oraz Krajowej Informacji Skarbowej.

Opracowano dokument Opiekun w KAS - dobre praktyki, regulujacy zasady
pelnienia tej funkcji, i po zatwierdzeniu go przez Szefa KAS (5 lipca 2021 r.)
przekazano do stosowania do wszystkich IAS, w celu ujednolicenia praktyk
zwigzanych z petieniem funkcji opiekuna nowo zatrudnionego pracownika/
nowo mianowanego do stuzby funkcjonariusza. Wedtug stanu na 21 sierpnia
2023 r. faczna liczba wszystkich opiekunéw w KAS wynosita 5285 oséb.

Uruchomiono Program mentoringowy (m.in. w ramach zabezpieczenia sukcesji
kadry). Dokument ZatoZenia programu mentoringowego w Krajowej
Administracji Skarbowej Szef KAS zatwierdzit 24 grudnia 2022 r. i 28 grudnia
2022 r. zalozenia zostaly przekazane do wszystkich izb administracji
skarbowej*¢. Program mentoringowy zostat wdrozony w styczniu 2023 r.
i uruchomiony od marca 2023 r. Szef KAS dla poszczegélnych jednostek KAS
biorgcych udzial w programie mentoringowym i w ktorych peinig stuzbe
funkcjonariusze SCS okreslit na rok 2023 limity liczby mentoréw. W przypadku
IAS limit mentoréw zostat ustanowiony na poziomie nie wiekszym niz 1 % planu
etatow na rok 2023 w danej jednostce. W Ministerstwie Finanséw
nie uruchomiono Programu mentoringowego.

Opracowano dokument Zarzgdzanie réoznorodnosciq wiekowg w Krajowej
Administracji Skarbowej, majacy na celu okreslenie obszaréw wymagajacych
rozwigzan w zakresie zarzadzania réznorodnoscig wiekowg w KAS. Dokument
zostal podpisany przez Szefa KAS 22 lutego 2022 r.

Wprowadzono narzedzia elektroniczne do sktadania aplikacji, przeprowadzania
testow wiedzy oraz rozméw kwalifikacyjnych. Opracowano jednolity wzér
ogloszenia w sprawie postepowan kwalifikacyjnych do SCS oraz stuzby cywilnej,
zweryfikowano i przygotowano aktualizacje procedury oraz wzory formularzy
dotyczace postepowan kwalifikacyjnych do stuzby.

Opracowano projekt (bedacy w trakcie kontroli na etapie opiniowania)
dokumentu Dobre praktyki - emerytura, regulujacy proces postepowania
z osobami, ktére podjety decyzje o rozwigzaniu stosunku pracy/ stosunku
stuzby w zwigzku z nabyciem prawa do przej$cia na emeryture.

4 Zarzadzenie nr 89 Szefa Krajowej Administracji Skarbowej z dnia 22 czerwca 2020 r. w sprawie
powotania i zadan Doradcéw do spraw etyki w Krajowej Administracji Skarbowej.

4 Pismo z dnia 18 listopada 2021 r. nr DBM6.150.2.2021 Zastepcy Dyrektora Departamentu
Budzetu, Majatku i Kadr Krajowej Administracji Skarbowej do dyrektoréw izb administracji
skarbowej, Dyrektora Krajowej Informacji Skarbowej oraz Dyrektora Krajowej Szkotly
Skarbowo$ci.

4  Pismo nr DBM6.100.17.2022 Zastepcy Dyrektora DBM do dyrektoréw izb administracji
skarbowe;.
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Podejmowano dziatania polegajace na budowaniu wizerunku atrakcyjnego
pracodawcy poprzez dziatania na poziomie centralnym (opracowanie
jednolitych materiatéw graficznych - ulotek, informacji, filmu, prowadzenie
stron w social mediach) oraz na poziomie regionalnym (wspotpraca z uczelniami
dotyczaca m.in. promowania przez uczelnie zatrudnienia w KAS, urzedami pracy,
udzial w targach pracy i in.). Opracowano materiaty promocyjne zachecajace
do stuzby w SCS. Przygotowano wstepna propozycje koncepcji Programu
talentowego, ktorego celem byloby stworzenie tzw. rezerwy kadrowe;.
W trakcie kontroli IAS w Krakowie realizowata pilotaz tego programu.

Monitorowanie efektéw osiggnietych z wdrozenia Modelu Komorki Personalnej
realizowano poprzez system pomiaru wskaznikow efektywno$ci piondédw
personalnych, opierajacy sie na monitoringu wybranych dziatan pionu*’.

Raporty zpomiaru wskaznikéw prezentowane byly dyrektorom pionéw

personalnych. Cykliczne raportowanie wskaznikow zmiany i korzysci

rozpoczeto od II kwartatu 2021r, stopniowo zwiekszajac liczbe
monitorowanych obszaréw. W roku 2021 (IIiIll kwartal) monitorowano
planowanie pracy partneréw personalnych, liczbe jednostek, ktére wdrozyty
narzedzie do przeprowadzania naboréw online, liczbe przeprowadzonych
wywiadoéw wyj$ciowych z osobami odchodzacymi z pracy/ stuzby, czas trwania
rekrutacji (IV kwartat), fluktuacje i oceny okresowe. W roku 2022 do pomiaréw
wlaczono partnerstwo personalne oraz realizacje szkolen. Wyniki oceny zmian

w zakresie poszczegolnych wskaznikow (zmiana na koniec 2022 r. w stosunku

do pierwszego pomiaru) wskazywaty, ze:

—  planowanie pracy partneréw personalnych - w pierwszym pomiarze
wskaznik osiggnal maksymalng wartos¢ (wszystkie jednostki utworzyty
plany pracy);

—  liczba jednostek, ktére wdrozyty narzedzie do przeprowadzania naboréw
online - na 17 jednostek, wskaznik wzrést z siedmiu do 15;

—  liczba przeprowadzonych wywiadéw  wyjSciowych z  osobami
odchodzacymi z pracy/stuzby - przy pierwszym pomiarze rozpietosé
wskaznika procentowego ksztattowata sie od zera (IAS Rzeszéw) do 63 %
(IAS Bydgoszcz), przy pomiarze koncowym wartosci te wynosity od 12 %
(IAS Warszawa) do 85 % (IAS Kielce), przy czym wykres procentowego
udziatu ulegl splaszczeniu, co wskazuje na wyréwnanie tych wartosci
(ok. 33 %) niemal we wszystkich jednostkach;

— czas trwania rekrutacji® - przecietny czas trwania postepowania
kwalifikacyjnego w  Stuzbie Celno-Skarbowej liczony w dniach
w pierwszym pomiarze wynosit 134 dni, przy rozbieznos$ci pomiedzy
jednostkami od 57 dni (IAS Bydgoszcz) do 215 dni (IAS Lublin), przy
konncowym pomiarze (II pétrocze 2022r.) przecietny czas trwania
postepowania wynidst 101 dni (62 dni IAS w Gdansku, 209 dni IAS
w Zielonej Gorze);

—  fluktuacja funkcjonariuszy z krotkim stazem stuzby w KAS - w raporcie za
rok 2021 liczba funkcjonariuszy, ktorzy odeszli ze stuzby w okresie do
dwéch lat od dnia mianowania do stuzby przygotowawczej, wyniosta
34 osoby, pomiar za rok 2022 wykazat wzrost liczby odejs¢ do 81 oséb,
w przypadku czterech lat od dnia mianowania do stuzby przygotowawczej
wartosci te wynosity odpowiednio 871115 osdb;

—  rozktad wynikéw ocen okresowych funkcjonariuszy - dla roku 202112022
nastgpito przesuniecie wykresu w poréwnaniu do rozktadu normalnego
krzywej Gaussa w Kkierunku ocen wyzszych, dla 2021 r. procent ocen
okresowych powyzej i znacznie powyzej oczekiwan wynidst 72,5 %,
natomiast dla 2022 r. warto$¢ ta osiagneta poziom 77,7 %;

—  partnerstwo personalne - w badaniu ankietowym dotyczacym rozwoju
partnerstwa personalnego za I pétrocze 2022 r. rola partnera personalnego

47 Pismo z dnia 7 kwietnia 2021 r. nr DBM6.031.4.2021 Zastepcy DBM do dyrektoréw IAS, Krajowej
Informacji Skarbowej oraz Krajowej Szkoty Skarbowosci.

48 Liczony wedtug metodologii przyjetej dla pomiaru wskaznikéw zmiany i korzysci w zakresie
projektu HRBP: Pion personalny jako partner strategiczny w jednostkach KAS.
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jako przynoszacego zauwazalne korzysci i przyczyniajgcego sie do poprawy
funkcjonowania jednostki otrzymata Srednig ocene 4,16%° na Kkoniec
Il pétrocza sredni poziom oceny nieznacznie wzrést, do wartosci 4,3259;
na koniec 2022 r. badanie wykazato niewielki spadek (o 0,15) oceny
realizacji przez partneré6w zadania dotyczacego zwracania uwagi
kierownictwu na wazne problemy/zagadnienia zarzadcze oraz
przedstawiania rekomendacji w zakresie procesow;

—  realizacja szkoleni - wskaznik liczby szkolen zrealizowanych w stosunku
do planowanych wzrést z 85 % w [ pétroczu do 117 % w Il pétroczu 2022 r.

Model Komoérki Personalnej zaktadat rowniez umiejscowienie w schemacie
centralnej struktury organizacyjnej KAS, na réowni z wydziatami, stanowiska
Glownego Partnera Personalnego (stanowisko petnigce role wspierajaca
w zakresie wytycznych kierunkowych/polityki dla catej organizacji KAS) oraz
stanowisko Partnera Personalnego (w ramach realizacji funkcji zarzadzania
zasobami ludzkimi dla pracownikéw/funkcjonariuszy zatrudnionych
w Ministerstwie Finansow). Na poziomie centralnym struktury zaproponowane
w Modelu nie zostaty zaimplementowane w KAS. Zastepca Dyrektora DBM
wyjasnil, ze Koncepcja utworzenia pionu personalnego tworzona byta gtéwnie
zmyslg o jednostkach terenowych KAS. Na poziomie MF dostosowano
nazewnictwo komdrek organizacyjnych oraz przemodelowano strukture
organizacyjng DBM, powotujqc Wydziat Personalny podlegajqcy pod zastepce
dyrektora oraz przypisano czes¢ zadan wynikajgcych z Modelu Pionu
Personalnego dla obszaru kadrowo-szkoleniowego. Pomimo braku struktury
centralnej zaproponowanej w modelowej wersji, Wydziat Personalny tworzy
wytyczne kierunkowe/polityki dla catej organizacji KAS i w ograniczonym zakresie
realizuje  funkcje ZZL dla pracownikéw/funkcjonariuszy zatrudnionych
w Ministerstwie Finanséw w obszarze KAS.

5.1.2. Realizacja programu wieloletniego modernizacja krajowej
administracji skarbowej w latach 2020-2022

Cele programu modernizacji KAS 2020-2022 obejmowaty miedzy innymi:

1) zwiekszenie skuteczno$ci i efektywnosci wykonywania zadan przez
funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej na skutek zastosowanych
motywujacych narzedzi regulacji uposazen, obejmujacych wzrost
przecietnego uposazenia zasadniczego, zmiane modelu dodatkéw
kontrolerskich, finansowanie dodatkéw zwiekszajacych zaangazowanie
zawodowe funkcjonariuszy (dodatkéw za stuzbe w porze nocnej, uposazen
za przedtuzony czas stuzby, dodatkéw specjalnych dla funkcjonariuszy),

2) wzrost konkurencyjno$ci zatrudnienia w jednostkach organizacyjnych KAS
na skutek zastosowania mechanizméw umozliwiajgcych zwiekszenie
proponowanych uposazenn osobom zatrudnianym lub przyjmowanym
do Stuzby Celno-Skarbowe;j.

Jako gtéwne wskazniki realizacji powyzszych celéw przyjeto:

a) wazrost przecietnego wynagrodzenia/ uposazenia brutto pracownikéw
i funkcjonariuszy KAS, liczonego we wszystkich sktadnikach,

b) wprowadzenie od 2020 r. nowego modelu dodatkéw kontrolerskich,
zmierzajgcego do wyeliminowania zréznicowania tych dodatkow pomiedzy
grupami zawodowymi,

c¢) wprowadzenie w latach 2020 i 2022 funduszu przeznaczonego na dodatki
zadaniowe w korpusie stuzby cywilnej oraz dodatki specjalne w grupie
funkcjonariuszy SCS,

d) ujecie w planach finansowych jednostek organizacyjnych KAS w latach
202212022 dodatkéw za stuzbe w porze nocnej i uposazen za przediuzony

49 W pieciostopniowej skali ocen liczona jako $rednia ze $rednich ocen parteréw personalnych 3,77
i dyrektoréw personalnych 4,55.

50 Srednia ocena parteréw personalnych 4,00 i dyrektoréw personalnych 4,64.
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czas stuzby, a takze $rodkéw na nagrody jubileuszowe oraz odprawy
emerytalne i rentowe dla funkcjonariuszy.

W latach 2020-2022 przecietne miesieczne uposazenie brutto na jednego
funkcjonariusza Stuzby Celno-Skarbowej w poréwnaniu do 2019 r. wzrosto
01409,11 z1, to jest 0 22,03 %.

W 2020 r. przecietne miesieczne uposazenie wzrosto o 527,85 zt (o0 8,2 %)
i wyniosto 6923,45 zl, w 2021 r. wzrosto o 657,52 zt (0 9,5 %) i wyniosto
7580,97 zt,aw 2022 r. - 0 223,74 71 (0 2,9 %), to jest do kwoty 7804,71 zt.

Od stycznia 2020 r. weszto w Zycie rozporzadzenie Ministra Finansow
zmieniajace sposob okreslania wysokosci dodatkéw kontrolerskich - w miejsce
obowigzujacego wczeé$niej dodatku kontrolerskiego w postaci procentowej
wprowadzono dodatek w postaci kwotowej. W roku 2020 i 2022 wprowadzono
fundusz przeznaczony na dodatki specjalne dla funkcjonariuszy Stuzby Celno-
-Skarbowe;j.

Takze w latach 2020 i 2022 zwiekszono plany finansowe jednostek
organizacyjnych KAS o $rodki przeznaczone na stuzbe w porze nocnej
i uposazenia za przedtuzony czas stuzby, a takze $rodki na nagrody jubileuszowe
oraz odprawy emerytalne i rentowe dla funkcjonariuszy SCS. Z informacji
pozyskanych w trakcie kontroli z izb administracji skarbowej wynikato jednak,
ze w planach finansowych na 2020 r. niektorych IAS nie zostaty zabezpieczone
srodki, ktére w petni pokrytyby wydatki na wyptate uposazen za przedtuzony
czas stuzby, a wyptaty z tego tytutu byty uzaleznione od powstania oszczednosci
w trakcie roku budzetowego. Zastepca Dyrektora Departamentu Budzetu,
Majatki i Kadr Krajowej Administracji Skarbowej poinformowat, ze plany
finansowe tworzone na etapie projektowania budzetu dla jednostek KAS
na kolejne lata zawieraty $rodki na wydatki w ramach grup ekonomicznych
w podziale klasyfikacji budzetowej i na dziatania budzetu zadaniowego
wtacznych kwotach (bez podziatu na tytuty), a o ich rozdysponowaniu
na poszczegoélne tytuty decydowat kierownik jednostki w oparciu o przyjete
zatozenia odzwierciedlajace rzeczywiste potrzeby danej jednostki. W gestii
kierownika jednostki byto réwniez monitorowanie i dokonywanie analizy liczby
wypracowanych nadgodzin, czuwanie nad prawidtowoscia przebiegu catego
procesu oraz podejmowanie dziatan zapobiegajacych nieprawidtowos$ciom.
W zwigzku z tym, Ze w planach finansowych jednostek KAS $rodki na wyptaty
dodatkéw za stuzbe w porze nocnej i uposazen za przedtuzony czas stuzby byty
niewystarczajace, w programie modernizacji KAS 2020-2022 zaplanowano pule
$rodkow na ten cel i zostaty one uruchomione z rezerwy celowej. Cze$¢ Srodkéw
uruchomionych w 2020 r. powiekszyta plany finansowe jednostek réwniez
na 2021 r. i lata nastepne. Zamrozenie ptac w sferze budzetowej w zwigzku
z epidemig COVID-19 byto przyczyna ujecia pozostatych srodkéw w planach
finansowych bez skutku na lata nastepne. Zastepca DBM wskazal takze,
ze chociaz informacje o ewentualnych brakach $rodkéw na dodatki za prace
w porze nocnej iuposazenia za przedtuzony czas pracy nie byly odrebnie
zbierane, to jednak analiza danych wynikajacych z monitorowania oszczednosci
na wynagrodzeniach i uposazeniach pozwalata na przyjecie zatozenia,
iz jednostkom organizacyjnym wystarcza srodkdw na pokrycie wydatkéw z tych
tytutéw. Poza tym, przed kazdym uruchomieniem $rodkéw z rezerwy celowej
w ramach programu modernizacji KAS, na spotkaniach z gtéwnymi ksiegowymi
byly poruszane zagadnienia potrzeb jednostek w tym zakresie i uzyskane
informacje byly brane pod uwage przy podziale zaplanowanych kwot
na poszczegdlne jednostki.

Przyklad

W IAS w Warszawie w latach 2020-2022 nie przestrzegano biezacego - co 3 miesiace,
sktadania przez funkcjonariuszy wnioskéw do Dyrektora IAS o wyptate uposazenia
za przedtuzony czas stuzby. Z wyjasnien Dyrektora IAS w Warszawie wynika,
ze uposazenia za przedtuzony czas pracy finansowane byly ze srodkéw przeznaczonych
réwniez na uposazenia zasadnicze funkcjonariuszy, dodatki za wieloletnig stuzbe, dodatki
za stopien stuzbowy, dodatki specjalne, dodatki funkcyjne, dodatki za opieke nad psem
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stuzbowym, dodatki kontrolerskie, dodatki za stuzbe w porze nocnej. Wysokos¢ srodkow
mozliwa do wykorzystania na wyplate uposazen za przedtuzony czas stuzby
zdeterminowana byta powstaniem oszczedno$ci w trakcie roku budzetowego, ktére
miaty zwigzek z wykonaniem planu finansowego i planu zatrudnienia (faktyczne
zatrudnienie) oraz zwigzanym z nim obcigzeniem funduszu uposazen i innymi ww.
Swiadczeniami. Z wyjasnien wynika ponadto, ze majac na uwadze wygenerowane
oszczednosci na koniec roku oraz fakt znacznej liczby wystepujacych godzin odstuzonych
w przedtuzonym czasie stuzby, Dyrektor Izby Administracji w Warszawie, kierujac sie
racjonalizacja dysponowania zasobami kadrowymi, pozytywnie rozpatrywat wnioski
o wyplate za przedtuzony czas stuzby w ramach posiadanych $rodkéw finansowych, za
pelnienie stuzby w przedtuzonym czasie stuzby za biezacy rok, co pomniejszato liczbe
godzin do odbioru w czasie wolnym od stuzby.

Wydatki na modernizacje systemu wynagrodzen i uposazen w KAS w latach
2020-2022 (Priorytet 1 kierunek Wzrost konkurencyjnosci i motywacyjnosci
zatrudnienia w jednostkach organizacyjnych KAS) zostaly ostatecznie
(po aktualizacji programu) ustalone na kwote 694 293 tys. zi. Wykonanie
wydatkéw na ten cel wyniosto tacznie 603 464 tys. zt, z tego w 2020r.
-406 114 tys. zt, w 2021 r. - 29 892 tys. zt i w 2022 r. - 167 458 tys. zl.

W 2020 r. wydatki w kwocie 349 665 tys. zt przeznaczono na podwyzki wraz
z odpisem na fundusz nagréd, z tego:

— 285629 tys. zt dla cztonkéw korpusu stuzby cywilnej,

— 57831 tys. zt dla funkcjonariuszy SCS,

— 6205 tys. zt dla pracownikéw spoza korpusu stuzby cywilne;.

W 2021 r. uruchomiono $rodki w kwocie 33 246 tys. zl, z przeznaczeniem na:

— 23877 tys. zt na dodatkowe wynagrodzenie roczne dla cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej i pracownikéw spoza tego korpusu,

— 4907 tys. zt na nagrode roczng dla funkcjonariuszy SCS,

— 4462 tys. zt na sfinansowanie pochodnych od dodatkowego wynagrodzenia
rocznego.

W 2022 r. na dalsze podwyzki wynagrodzen i uposazen wraz z odpisem
na fundusz nagréd uruchomiono $rodki w wysokosci 129 527 tys. zt, z tego:

— 105077 tys. zt dla cztonkéw korpusu stuzby cywilnej,

20 293 tys. zt dla funkcjonariuszy SCS,

4157 tys. zt dla pracownikéw spoza korpusu stuzby cywilnej,

20 416 tys. zt na pochodne od wynagrodzen.

W 2020 r. na dodatki zadaniowe i specjalne wraz z odpisem na fundusz nagréod
uruchomiono $rodki w wysokosci 24 095 tys. zt, z tego:

— 20093 tys. zt na dodatki zadaniowe dla cztonkéw korpusu stuzby cywilnej,
— 4002 tys. zt na dodatki specjalne dla funkcjonariuszy SCS.

W 2022 r. na powyzszy cel uruchomiono $rodki w wysokosci 18 613 tys. zi,
z tego:

— 15359 tys. zt na dodatki zadaniowe dla cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej,
— 3254 tys. zt na dodatki specjalne dla funkcjonariuszy SCS.

Na dodatki za stuzbe w porze nocnej i uposazenia za przedtuzony czas stuzby
funkcjonariuszy wraz z odpisem na fundusz nagréd uruchomiono S$rodki
w kwocie 3577 tys. zt (3309 tys. zt w 2020 . i 268 tys. zt w 2022 r.).

Na nagrody jubileuszowe oraz odprawy emerytalne i rentowe funkcjonariuszy
uruchomiono $rodki w wysokosci 30 255 tys. zt (28945 tys. zt w 2020 r.
i568 tys. zt w2022 r.).
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Prawne i spoteczne ograniczenia wynikajgce z wprowadzenia stanu zagrozenia
epidemiag COVID-29 miaty negatywny wplyw na osiggniecie oczekiwanych
rezultatbw, miedzy innymi z powodu zmniejszenia ruchu osobowego
i towarowego oraz zachwiania tancuch6w dostaw na rynku miedzynarodowym
w handlu i transporcie. Niemniej, w ocenie Zastepcy Dyrektora Departamentu
Budzetu, Majatku i Kadr Krajowej Administracji Skarbowej, zastosowanie
motywacyjnych narzedzi regulacji uposazen mogto wptyna¢ na zaobserwowang
intensyfikacje dziatan w zakresie przeprowadzanych analiz ryzyka oraz kontroli
celno-skarbowych przez funkcjonariuszy petnigcych stuzbe w wurzedach
celno-skarbowych. W 2022 r. odnotowano wzrost liczby zakonczonych kontroli
celno-skarbowych (dynamika 153 %) w stosunku do roku 2019 r., a osiggniete
w wyniku przeprowadzonych kontroli wplywy w 2022r. byly wieksze
0223 mln zt w stosunku do analogicznych wptywéw w 2019 r. Odnotowano
réwniez wzrost skutecznosci typowania do kontroli. W 2019 r. wyniosta 82,2 %,
aw 2022 r. - 91,5 %. Wystapil takze wzrost liczby kontroli przestrzegania
przepiséw prawa podatkowego w zakresie produkcji, przemieszczania i zuzycia
wyrobéw akcyzowych, w szczegdlnos$ci ich wytwarzania, uszlachetniania,
przerabiania, skazania, rozlewu, przyjmowania, magazynowania, wydawania,
przewozu i niszczenia oraz w zakresie stosowania i oznaczania tych wyrobow
znakami akcyzy (wzrost w stosunku do 2019 r. liczby przeprowadzonych
kontroli o 35 %).

Epidemia COVID-19 i wprowadzenie zwigzanych z nig ograniczen mialy istotny
wplyw na osiggniete wartosci gtéwnych wskaznikow oceny zaangazowania
pracownikéw i funkcjonariuszy KAS w realizowane zadania, okre$lonych dla
monitorowania i oceny stopnia osiggania celéw catego programu. W trzyletniej
perspektywie programu modernizacji KAS 2020-2022 nie zostaty osiggniete
planowane wartos$ci dwoch z trzech gtdéwnych wskaznikéw. Oczekiwang wartos¢
osiggnat wskaznik wzrostu wptywoéw z dodatkowych ustalen podatkéw,
naleznosci celnych, niepodatkowych naleznosci budzetowych z odsetkami
za zwloke w zaptacie, obrazujacy skuteczno$¢ dziatan organéw, pracownikéw
i funkcjonariuszy KAS w obszarach gtéwnie kontroli podatkowej, czynnosci
sprawdzajacych, czynnos$ci analitycznych, kontroli  celno-skarbowej,
postepowan podatkowych oraz postepowan w sprawach przestepstw
iwykroczen skarbowych. Planowanych wartosci nie osiggnety natomiast:
wskaznik wzrostu $ciagalnosci podatkéw i cet z odsetkami za zwtoke w zaptacie,
reprezentowany przez wzrost kwoty zaleglto$ci uzyskanej w egzekucji
administracyjnej naleznosci podatkowych i celnych, oraz wskaznik wzrostu
ujawnien z przemytu towaréw i nielegalnej produkcji towaréw akcyzowych oraz
skutecznych postepowan w zakresie przestepstw i wykroczen skarbowych.

5.1.3. Skuteczno$¢ i efektywnos¢ stuzby celno-skarbowej

W badanym okresie skuteczno$¢ i efektywnos$¢ dzialania KAS byta
monitorowana za pomoca szeregu wskaZnikéw, przy czym monitorowane
i analizowane byly wyniki osiagane w poszczegdlnych obszarach, dotyczace
calych proceséw badZ mniej ztoZonych czynno$ci, bez stosowania, co do zasady,
podzialu na grupy pracownikéw, wydzielone wedlug kryterium formy
i podstawy zatrudnienia w KAS. Wiele zadan byto realizowanych zaréwno przez
funkcjonariuszy SCS, jak i pracownikéow z Kkorpusu stuzby cywilne;.
Uwzgledniajac fakt, ze realizacja zadan z niektérych obszaréw zdominowana
byta przez dziatania funkcjonariuszy SCS petnigcych stuzbe w urzedach celno-
skarbowych, dla oceny skutecznosci i efektywnosci Stuzby Celno-Skarbowej
w badanym oKkresie przyjeto niektére mierniki okreslone dla oceny stopnia
realizacji celow wyznaczonych w kierunkach dziatania i rozwoju KAS,
w szczegblnosci Sredni czas obstugi zgtoszenia celnego wyliczany w imporcie oraz
w eksporcie>!, Poziom reakcji organéw KAS na zastrzezenia dotyczqce zgtoszen

51 Miernik wyliczany jako suma czaséw zakwalifikowanych do wyliczen zgloszen w imporcie
(czas liczony od momentu przestania zgtoszenia do systemu, do momentu otrzymania informacji
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przewozu>? oraz Liczba zatrzymanych przesytek towaréw podlegajgcych
zatrzymaniom i ograniczeniom (nadzér rynku)s3. Ponadto uwzgledniono dane
dotyczace obstugi zgloszen celnych, kontroli celno-skarbowych wyrobéw
akcyzowych oraz kontroli SENT, a takze zapewnienia minimalnej liczby
funkcjonariuszy SCS realizujgcych kontrole SENT.

Szef KAS ustalit mierniki stopnia realizacji celow dla poszczegdlnych izb
administracji skarbowej w rocznych kierunkach dziatania i rozwoju Krajowej
Administracji Skarbowej54.

Wszystkie kontrolowane Izby osiggnety cel wspierania bezpieczenistwa obrotu
gospodarczego, tj. wykonaty ustalony na poszczegélne lata 2020-2022 miernik
Liczba zatrzymanych przesytek towardéw podlegajgcych zakazom i ograniczeniom
(nadzér rynku). W latach 2020-2022 funkcjonariusze Stuzby Celno-Skarbowe;j
dokonali tacznie 3777 ujawnien z zakresu nadzoru rynku, z tego: 2107 w Izbie
w Warszawie, 862 w Izbie we Wroclawiu, 660 w Izbie w Rzeszowie
i 148 w Szczecinie.

Sredni czas obstugi zgtoszenia celnego wyliczany w imporcie i eksporcie ustalony
zostal dla wszystkich izb administracji skarbowej na jednakowym poziomie,
tj. rownym lub nizszym niz: 35 min na 2020 r., 34 min. na 2021 r. i 33 min na
2022 r. W 2020 r. w trzech kontrolowanych Izbach obstuga zgloszenia celnego
wyliczanego w imporcie i eksporcie trwata krécej niz planowano - 16 minut
36 sekund w Szczecinie, 20 min w Rzeszowie, 21 min 30 sekund we Wroctawiu.
W 2020 r. w Izbie w Warszawie $redni czas obstugi zgtoszenia wyniést 45 min
18 sekund, tj. byt dtuzszy od czasu oczekiwanego o blisko 30 %, a od $redniego
w kraju o ponad 36 %. W 2021 r. podobnie jak w 2020 r., miernik osiggnety trzy
z czterech skontrolowanych Izb: w Szczecinie (18 min), we Wroctawiu
(19,8 min) i w Rzeszowie (25,8 min). W Izbie w Warszawie wskazany miernik
wynidst 65 min, byt prawie dwukrotnie gorszy od wartosci planowanej i od
uzyskanej $rednio w kraju. W 2022 r. $redni czas obstugi zgloszenia celnego
w kontrolowanych Izbach wynidst od 17,3 min w Izbie w Szczecinie do 33 min
w Izbie w Warszawie, tj. mieScit sie w czasie zalecanym.

Funkcjonariusze Stuzby Celno-Skarbowej we wszystkich omawianych Izbach
zrealizowali ustalony na 2022 miernik Efektywnosé prowadzenia kontroli w zakresie
gier hazardowych5°. Wyniést on od 13,6 % (w Izbie we Wroctawiu) do 62 % (w Izbie
w Rzeszowie) wobec planowanej efektywno$ci nie mniejszej niz 12 %.

Przyklady

W latach 2020-2022 w kontrolowanych Izbach dochody z tytutu VAT od importu wzrosty
facznie z 6488,9 mln zt w 2020 r., poprzez 9001,8 mln zt w 2021 r. do 10 617,2 mln zt
w 2022 r. Najwiekszy udziat w realizacji tych dochodéw miata Izba w Warszawie (43 %
w2020 r, 44,7 % w 2021 r., 43,1 % w 2022 r.) i Izba w Szczecinie (33,8 % w 2020 r.,
36,8 % w2021 r.i39,1 % w 2022 r.).

o zakonczeniu czynnos$ci weryfikacyjnych i gotowo$ci organu do zwolnienia towaru pod
warunkiem uiszczenia/ zabezpieczenia naleznos$ci) oraz w eksporcie (czas liczony od momentu,
kiedy przestano zgtoszenie do system, do czasu otrzymania informacji o zwolnieniu towaru)
w stosunku do liczby zakwalifikowanych do wyliczen zgtoszen w imporcie i eksporcie.

52 Miernik wyliczany jako stosunek liczby zrealizowanych czynno$ci kontrolnych wynikajacych
z zastrzezen dotyczacych zgtoszen przewozu towaréw do liczby zgtoszen z zastrzezeniami.

53 Miernik konstrukcyjnie tozsamy z miernikiem Liczba ujawnien z zakresu nadzoru rynku
(kierunki na 2021 r.) oraz z miernikiem Ujawnienia z zakresu nadzoru rynku (kierunki
na 2022 r.).

54 Zarzadzenie nr 73 Szefa KAS z dnia 20 grudnia 2019 r. w sprawie okre$lenia kierunk6w dziatania
irozwoju Krajowej Administracji Skarbowej na 2020 r.; Zarzadzenie nr 135 Szefa KAS
z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie okre$lenia kierunkéw dziatania i rozwoju Krajowej
Administracji Skarbowej na 2021 r.; Zarzadzenie nr 67 Szefa KAS z dnia 29 grudnia 2021r.
w sprawie okre$lenia kierunkéw dziatania i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej
na 2022 r., zmienione zarzadzeniem nr 60 Szefa KAS z dnia 25 grudnia 2022 .

55 Relacja liczby zakonczonych w okresie sprawozdawczym kontroli w zakresie gier hazardowych,
w ktdrych stwierdzono nieprawidtowosci do liczb zakonczonych w okresie sprawozdawczym
kontroli w zakresie gier hazardowych ogétem.
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Stata tendencje wzrostowa miaty takze dochody z cta, ktére zwiekszyty siez1031,9 mln zt
w 2020 r. do 1752,8 mln zt w 2022 r. (w 2021 r. wyniosty 1494,1 mln z}). W Izbie
w Warszawie dochody w tym Zrédle wzrosty z 450,9 mln zt w 2020 r. do 585,4 mln zt
w 2022 r. (o blisko 30 %) oraz w Izbie we Wroctawiu z 373,4 mln zt w 2020 r.
do 746,9 mln zt w 2022 r. (dwukrotnie).

Dochody z akcyzy od importu w kontrolowanych Izbach w 2021 r. wyniosty tacznie
258,1mln zt i byly o 152,6 mln zt wyzsze niz w 2020 r. (prawie dwuipoétkrotnie).
W 2022 r. zostaly zrealizowane w kwocie 229,3 miln zi, tj. byly o 11,2 % nizsze niz
w 2021 r. Dochody z akcyzy od importu w latach 2020-2022 zrealizowane w Izbie
w Warszawie stanowity 95,2 % dochodéw z akcyzy od importu zrealizowanych ogétem
przez kontrolowane Izby w tym okresie.

Na koniec poszczeg6lnych lat analizowanego okresu zostaty osiggniete, w skali
catej KAS, planowane wartosci wskaznikow Poziom reakcji organéw KAS
na zastrzezenia dotyczqce zgtoszen przewozus¢ oraz Liczba zatrzymanych
przesytek towaréw podlegajqgcych zatrzymaniom i ograniczeniom>7. Wskaznik
Sredni czas obstugi zgtoszenia celnego wyliczany w imporcie oraz w eksporcie
zostal zrealizowany w 2020 r. i 2022 r.58, a na koniec 2021 r. nieznacznie
przekroczyt zalozong warto$¢ (34 minut 21 sekund, wobec 34 minut). Wedlug
Raportu z realizacji kierunkéw dziatania i rozwoju Krajowej Administracji
Skarbowej na rok 2021 przyczyna nieosiggniecia planowanej warto$ci byt wzrost
obcigzenia pracg w oddzialach celnych, na skutek zwiekszenia sie liczby
obstugiwanych komunikatéw w zwigzku z brexitem i wdrozeniem pakietu
e-commerce VAT, atakze niedobory kadrowe zwigzane z przej$ciem
na emeryture wielu oséb obstugujacych zgloszenia celne. Podjete dziatania
naprawcze obejmowaty monitorowanie stanu kadrowego w obszarze odpraw
celnych oraz postepujaca automatyzacje obstugi zgloszen, to jest stopniowe
obejmowanie automatyczng obstugg zgloszen szerszego grona wiarygodnych
importeréw i eksporterdéw, uprzednio zweryfikowanych przez pion kontrolny
Ministerstwa Finansow.

W poszczegblnych latach kontrolowanego okresu liczba obstuzonych zgtoszen
celnych®® wyniosta: w 2020 r. - 6 461 863 zgtoszenia, w 2021 r. - 8 494 290
zgtoszen i w 2022 r. - 7815986 zgtoszen. W obstudze zgloszen celnych
decydujaca role odgrywa grupa wysoce wykwalifikowanych i najbardziej
doswiadczonych funkcjonariuszy - tzw. grupa dyspozytoréw. Funkcjonariusze
z tej grupy obstuguja zgtoszenia w systemie, weryfikuja poprawnosé¢ danych,
interpretuja analize ryzyka i decyduja o kontroli. Wedtug stanu na koniec
poszczeg6lnych lat badanego okresu liczba dyspozytoréw obstugujacych
zgloszenia celne wynosita odpowiednio: 443, 474 i 480. Dla wyliczenia
obcigzenia praca przyjeto liczbe zgtoszen celnych przypadajaca na jednego
funkcjonariusza z grupy dyspozytoréw - w 2020 r. byto to 14 587 zgtoszen,
w 2021 r.- 17 920 zgtoszen, aw 2022 r. - 16 283 zgloszenia.

W 2022 r. funkcjonariusze Stuzby Celno-Skarbowej w pionach obstugi zgtoszen
celnych Izb objetych kontrola obstuzyli tacznie 4389,7 tys. zgloszen celnych,
tj. wiecej o 1205,8 tys. (o 37,9 %) niz w 2020 r. i o 110,9 tys. (o 2,6 %)
nizw 2021r. W latach 2020-2022 w tych Izbach obstuzono t3cznie
11 852,4 tys. zgtoszen celnych, z tego 8599,2 tys. (72,6 %) w Izbie w Warszawie,
1521,8 tys. (12,8 %) w Rzeszowie, 1145,2 tys. (9,7 %) we Wroctawiu
i586,2 tys. (4,9 %) w Szczecinie.

56 Osiagniete warto$ci w latach 2020-2022 (wobec planowanych =60 %) odpowiednio: 79 %, 90 %
189 %.

57 Osiggniete warto$ci w latach 2020-2022 odpowiednio: 3397 szt. (wobec planowanych
22376 szt.), 4035 szt. (21800 szt.) i 3553 szt. (21800 szt.).

58 Na 2020 r. zaplanowano <35 minut, osiggnieto 33,17 minuty, na 2022 r. zaplanowano
<33 minuty, osiggnieto 30,08 minuty.

59 W tej liczbie uwzgledniono zaréwno zgloszenia celne w statucie ,obstuzone”, jak i w statucie
Jinny”. Status ,obstuzone” w systemie oznaczatl, Ze obstuga przebiegta w zaktadany sposéb
i zakonczyta sie zwolnieniem do procedury. Status ,inny” oznaczal, ze zgloszenie zostato
przekazane do systemu lecz jego obstuga nie przebieglta w standardowy sposdb, ale takze
generowata pracochtonnos¢ po stronie funkcjonariuszy obstugujacych obrét towarowy.
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W tym czasie przecietne zatrudnienie funkcjonariuszy w pionach obstugi
zgtoszen celnych w kontrolowanych Izbach wyniosto tacznie: 689 o0s6b
w 20201, 666 w 2021 r. i 689 os6b w 2022 r. Liczba zgloszen celnych
obstuzonych $rednio przez jednego funkcjonariusza w tych Izbach wyniosta:
4622 zgtoszenia w 2020 r., 6428 w 2021 1.1 6371 w 2022 r.

W kazdym roku badanego okresu komoérki kontroli celno-skarbowej w urzedach
celno-skarbowych przeprowadzity mniej kontroli wyrobéw akcyzowych
w zakresie przestrzegania przepisow prawa podatkowego w rozumieniu
przepiséw art. 3 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa 6°
niz w 2019 r.. w 2020 r. przeprowadzono 114 takich kontroli, w 2021 r.
-121iw 2022 r. - 109, wobec 145 kontroli w 2019 r. Szacunkowa warto$¢
uszczuplen wlatach 2020-2021 (211,8 tys. zti 211,2 tys. z1) byta znaczaco nizsza
niz w 2019 r. (820 tys. zt). Nizsza byta r6wniez szacunkowa warto$¢ uszczuplen
przypadajaca na jedng kontrole, w wyniku ktérej stwierdzono nieprawidtowosci
(2,4 tys.zti 2,1 tys. zt, wobec 7,6 tys. zt w 2019 r.). W 2022 r. szacunkowa wartos$¢
uszczuplen istotnie wzrosta - do 1002,1 tys. zt (oraz do 11,1 tys. zt na jedna
kontrole z nieprawidtowos$ciami).

W catym badanym okresie wzrosta natomiast, w poréwnaniu do 2019r.,,
skuteczno$¢ kontroli, mierzona odsetkiem kontroli, w ktérych stwierdzono
nieprawidtowo$ci, w liczbie przeprowadzonych kontroli: w 2019 r. wskaznik ten
wynosit 74,5 %, w 2020 r. - 76,3 %, w 2021 r.- 85,1 % iw 2022 r. - 82,6 %.

W 2019 r. komdrki kontroli rynku w urzedach celno-skarbowych przeprowadzity
47 330 kontroli wyrobow akcyzowych, w 2020 r. - 41 110, w 2021 r. - 46 990
iw2022 r. - 61151 kontroli. Odsetek kontroli w ktérych stwierdzono
nieprawidtowosci, w kazdym roku badanego okresu byt nizszy niz w 2019r.
(odpowiednio: 5,5 %, 5,4 %, i 6,1 % wobec 7 %. Szacunkowe wartoSci uszczuplen
w przedmiotowych kontrolach wyniosty: w 2019 r. - 330 665,3 tys. zt, w 2020 r.
-38811 tys. zt, w 2021 r. - 263559 tys.zt iw2022r. - 69084,2 tys.zl
Poréwnywalno$¢ tych danych zaburzyt wynik 2019r, znaczaco odbiegajacy
od wyniku lat kolejnych. Kwota szacunkowych uszczuplen w 2019 r. wynikata
w gtownej mierze z ustalen kontroli jednego podmiotu, przeprowadzonej przez
Pomorski Urzad Celno-Skarbowy w Gdansku, w wyniku ktorej ustalono
uszczuplenia na kwote 280 637,5 tys. zt, co stanowito 84,9 % uszczuplen wszystkich
ujawnionych przez urzedy celno-skarbowe w tym roku.

W poszczegblnych latach analizowanego okresu przeprowadzono wiecej
kontroli w trybie art. 46 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 952/2013 z 9 paZdziernika 2013 r. ustanawiajacego Unijny kodeks celny
w poréwnaniu do 2019 r. Wedtug danych przekazywanych corocznie do Komisji
Europejskiej w ramach sprawozdawczo$ci Wyniki dziatalnosci Unii Celnej
(Customs Union Performance — CUP) w 2019 r. przeprowadzono 129 347 takich
kontroli, w 2020 r. - 141 888 kontroli, w 2021 r. - 189 156 kontroli i w 2022 r.
- 133 453 kontroli. Szacunkowa warto$¢ uszczuplen ustalona w tych kontrolach,
wedtug danych pozyskanych z IAS, wyniosta odpowiednio: 182 152,2 tys. zi,
183 400,8 tys. zt, 194 094,6 tys. zt 1 220 483,1 tys. zt.

W siedzibie przedsiebiorcy (na podstawie art. 48 Unijnego kodeksu celnego)
funkcjonariusze SCS przeprowadzili: w 2020 r. 212 Kkontroli, w 2021 r.
269 kontroli, i w 2022 r. 373 kontroli, wobec 243 kontroli w 2019 r.

60 Dz.U.z 2023 r. poz. 2383, ze zm.
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W ramach kontroli wykonania budzetu Unii Europejskiej w roku 2022
Europejski Trybunat Obrachunkowy skontrolowat trzy panstwa cztonkowskie,
w tym Polske, w celu zbadania, w jaki sposdb sporzadzaja one deklaracje
w zakresie tradycyjnych zasob6w wiasnych. Trybunat nie stwierdzit istotnych
probleméw w procesie zarzadzania nalezno$ciami celnymi i sporzadzania
odnos$nych deklaracji przez Polske, niemniej wskazat, ze w Polsce wystepowaty
opdznienia administracyjne w naliczaniu naleznosci celnych
po przeprowadzeniu kontroli po zwolnieniu towardw, a takze w powiadamianiu
o tych naleznosciach i ich odzyskiwaniu®?.

W 2020 r. funkcjonariusze SCS przeprowadzili 508,3 tys. kontroli SENT,
w 2021 r.-510,8 tys. kontroli i w 2022 r. - 484,7 tys. kontroli. W kazdym z tych
lat liczba przeprowadzonych kontroli SENT byta mniejsza niz w 2019 r., kiedy
zrealizowano 516 973 kontrole. Wzrosta natomiast skuteczno$¢ tych kontroli
- odsetek kontroli, w ktorych stwierdzono nieprawidtowosci, w 2020 r. wyniost
1,6 %, w2021r.-1,4 % iw 2022 r.- 1,9 %, wobec 1,3 % w 2019 r. W wyniku
przeprowadzonych kontroli SENT natozono kary grzywny w wysokosci
odpowiednio: 777,5 tys. z1, 891,5 tys. zt i 1403,5 tys. zt, wobec 836,1 tys. zt.

W latach 2020-2022 taczna liczba kontroli SENT przeprowadzonych przez
funkcjonariuszy kontroli SENT ksztaltowata sie nastepujaco: 116,6 tys. w Izbie
we Wroctawiu, 114,9 tys. w Rzeszowie i 95,2 tys. w Warszawie. W tym okresie
w Izbie we Wroctawiu liczba kontroli SENT wahata sie. Funkcjonariusze
przeprowadzili 39,4 tys. kontroli w 2020 r. (najwiecej), 37,9 tys. w 2021 r.
(najmniej) oraz 39,3 tys. w 2022 r. Takze w Izbie w Rzeszowie liczba kontroli
SENT zmieniata sie. W 2021 r. wyniosta 47,4 tys. i byta o 14,2 tys. (o 42,6 %)
wyzsza nizw 2020 r. W 2022 r. przeprowadzono 34,2 tys. kontroli SENT. W Izbie
w Warszawie liczba przeprowadzonych kontroli SENT miata tendencje malejaca
z 36,8 tys. w 2020 1., 29,7 tys. w 2021 r. do 28,7 tys. w 2022 1.

Skuteczno$¢ dziatan zwigzanych z systemem monitorowania przewozu i obrotu
SENT w latach 2020-2022 mierzona byla Poziomem reakcji organéw KAS
na zastrzezenia dotyczqce zgtoszen przewozu®2. Izby objete kontrolg w catym
okresie osiggnety warto$¢ planowanag miernika (co najmniej 60 %). Natomiast
mierniki okreslone w Kierunkach dziatania i rozwoju KAS na 2020 r., tj. Stopien
redukcji zalegtosci we wszczynaniu spraw dotyczqcych kar pienieznych sprzed
2020 r.53 i Stopienn wszczetych spraw dotyczqcych kar pienieznych6* zostaty
osiggniete jedynie przez Izbe Administracji Skarbowej w Warszawie. W Izbie
w Szczecinie warto$¢ miernikéw wyniosta odpowiednio 93 % i 96 % i byta
0 7 i 4 punkty procentowe nizsza od wartos$ci planowanej. W 2020 r. z redukcja
zalegto$ci we wszczynaniu spraw najgorzej poradzita sobie Izba w Rzeszowie,
ktorej mierniki redukcji zalegtosci byty nizsze od oczekiwanych odpowiednio
022,41 20,9 punktu procentowego.

Pismem z 31 marca 2017 r.¢> Szef KAS okres$lit dla poszczegdlnych IAS
minimalng liczbe funkcjonariuszy, ktérzy powinni realizowa¢ kontrole SENT.
Zgonie z tym poleceniem minimalna liczba tych funkcjonariuszy powinna tacznie
wynosi¢ 1476 funkcjonariuszy. Polecenie Szefa KAS nie zostato zrealizowane.

Dyrektor Departamentu Zwalczania Przestepczo$ci Ekonomicznej Ministerstwa
Finanséw, do ktérego zadan zalezal nadzér nad dziatalnoscia dyrektoréw izb
administracji skarbowej i naczelnikéw urzedéw celno-skarbowych w zakresie

61 Sprawozdanie roczne dotyczace wykonania budzetu UE za rok budzetowy 2022, Luksemburg:
Urzad Publikacji Unii Europejskiej, 2023, str. 195-197.

62 Stosunek liczby zrealizowanych czynnosci kontrolnych wynikajacych z zastrzezen dotyczacych
zgloszen przewozu towaréw do liczby zgtoszen z zastrzezeniami.

63 Liczba spraw dotyczacych kar pienieznych wszczetych w okresie sprawozdawczym w stosunku
do liczby wszystkich spraw przekazanych do wszczecia, ktdre wptynety przed 2020 r.

64 Liczba spraw dotyczacych kar pienieznych wszczetych w okresie sprawozdawczym w stosunku
do liczby wszystkich spraw przekazanych do wszczecia w danym okresie sprawozdawczym.

65 Pismo nr DZP.1404493.2017.
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monitorowania i kontroli przewozu towaréw, w 2019 r.6¢ polecit przeprowadzenie
skoordynowanej kontroli w komoérkach realizacji wykonujacych kontrole SENT,
miedzy innymi w zakresie oceny stanu etatowego tych komorek. Na podstawie
wynikéw kontroli przeprowadzonych we wszystkich urzedach ceno-skarbowych
Dyrektor IAS w Katowicach sporzadzil sprawozdanie zbiorcze, z ktérego wynikato,
ze nie we wszystkich IAS zostata zapewniona minimalna liczba funkcjonariuszy
do realizacji kontroli SENT.

Po przeprowadzeniu w 2019 r. kontroli System monitorowania przewozu
towaréw akcyzowych®’ Najwyzsza Izba Kontroli skierowata do Ministra
Finans6w wniosek o uzupetnienie przez dyrektoréw izb administracji skarbowej
grup mobilnych i patroli interwencyjnych w komoérkach realizacji urzedéow
celno-skarbowych o odpowiednig liczbe funkcjonariuszy wykonujacych
kontrole, o ktérych mowa w art. 13 ustawy o monitorowaniu przewozu,
do poziomu wyznaczonego przez Szefa KAS w piSmie z 31 marca 2017 r.
Whiosek ten nie zostat zrealizowany.

Departament Zwalczania Przestepczos$ci Ekonomicznej, poczawszy od danych
na 31 pazdziernika 2020 r., pozyskiwat co kwartal dane dotyczace liczby
funkcjonariuszy realizujacych kontrole SENT. Wedlug tych danych liczba
funkcjonariuszy, ktérzy w minimum 70 % czasu stuzby byli zaangazowani
w kontrole SENT, wyniosta: na 31 pazdziernika 2020 r. - 877 funkcjonariuszy,
na koniec 2021 r. zmniejszyta sie do 700 funkcjonariuszy, na koniec 2022 r.
-do574 funkcjonariuszy, a na koniec pierwszego kwartatu 2023r.
- do 542 funkcjonariuszy.

W  Departamencie Zwalczania Przestepczosci Ekonomicznej zostata
przeprowadzona analiza potrzeb w zakresie liczby etatéw, ktére powinny by¢
przeznaczone do realizacji zadann w ramach SENT. W pi$mie z 24 lutego 2023 r.
68, skierowanym do Dyrektora Departamentu Budzetu, Majatku i Kadr Krajowej
Administracji Skarbowej, Zastepca Dyrektora Departamentu Zwalczania
Przestepczosci Ekonomicznej wskazat, Ze minimalny wzrost liczby etatéow
wskazanych do realizacji kontroli SENT to 201 funkcjonariuszy SCS. W ocenie
Departamentu Zwalczania Przestepczo$ci Ekonomicznej, sukcesywnie
ograniczana liczba etatéw przeznaczonych do dokonywania kontroli SENT
ma bezposrednie przelozenie naliczbe zrealizowanych kontroli, a miarg
prawidtowego funkcjonowania systemu SENT winna by¢ liczba kontroli
zgloszen przewozu w stosunku do liczby zrealizowanych kontroli
w analizowanym okresie - osiggniecie poziomu 15-20 % kontroli do catkowitej
liczby zgltoszen daje gwarancje wykonywania czynnosci prewencyjnych
na prawidtowym poziomie. Wedlug przedstawionych w ww. piSmie danych,
procentowy udziat kontroli w stosunku do liczby zgtoszen w rejestrze SENT
w kolejnych latach (2017-2022) ksztattowat sie nastepujaco: 11,38 %, 14,24 %,
15,61 %, 12,98 %, 1197 % i 11,02 %. W ocenie Departamentu Zwalczania
Przestepczosci Ekonomicznej, przy zatozeniach osiggniecia wskaZnika siedem
kontroli funkcjonariusz/stuzba, liczby etatéw przeznaczonych do kontroli SENT
oraz liczby zgloszen przewozu towar6w na poziomie niezmienionym w stosunku
do 2022 r., osiggniecie 15 % wskaznika kontroli/zgtoszen w kolejnych latach
bedzie niemozliwe. Wskazujac potrzebe zwiekszenia etatdw na potrzeby
kontroli SENT, Departament Zwalczania Przestepczo$ci Ekonomicznej
zaproponowat jednocze$nie odwotanie polecenia Szefa KAS z 31 marca 2017 r.
w cze$ci dotyczacej wyznaczenia minimalnej liczby etatéw przeznaczonych
do wykonywania kontroli SENT.

Niemniej jednak Polecenie Szefa KAS z 31 marca 2017 r. w zakresie kontroli
SENT do konca okresu objetego kontrolg nie zostato odwotane ani zmienione.

Szef KAS, w odpowiedzi na pytanie o przyczyny malejacej liczby funkcjonariuszy
realizujacych kontrole SENT i tak znacznego niedoboru w stosunku

66 Pismo z dnia 1 sierpnia 2019 r. nr DZP10.K077.107.2019.
67 Informacja o wynikach kontroli, nr ewid.165/2020/P/19/012 /KBF.
68 Pismo nr DBM4.0723.12.2023.
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do oczekiwanej minimalnej liczby, nie wskazat przyczyn ani konkretnych
dziatan zaradczych, przedstawit natomiast argumenty majgce $wiadczy¢ o tym,
ze ograniczenie liczby funkcjonariuszy realizujacych kontrole SENT nie ma
wptywu na poziom kontroli. Szef KAS wskazat, Ze od momentu uruchomienia
systemu poziom szarej strefy sukcesywnie ulega obnizeniu, co znajduje
odzwierciedlenie miedzy innymi w przedstawianych raportach s$rodowisk
gospodarczych, wedlug ktérych jednym z elementow bezposrednio
wplywajgcych na poziom szarej strefy jest utrzymywanie okre$lonego poziomu
kontroli SENT. Szef KAS powotal sie takze na to, ze przez caly czas
funkcjonowania systemu poziom kontroli nie spadt ponizej 10 % w odniesieniu
do ogdlnej liczby dokonanych zgloszen. Tym samym, w ocenie Szefa KAS,
ograniczenie liczby etatow nie ma bezposredniego wptywu na poziom kontroli.
Poza tym, o ile w poczatkowym okresie funkcjonowania systemu SENT
do osiggniecia minimum 10 % poziomu kontroli byta wymagana wieksza liczba
funkcjonariuszy (nowe zadanie, brak do$wiadczenia, itp.), o tyle obecnie
nastapito zwiekszenie zaangazowania w dziatania kontrolne przy ograniczeniu
liczby funkcjonariuszy. Jest to mozliwe miedzy innymi poprzez wprowadzenie
stosownych miernikéw (siedem kontroli na funkcjonariusza, 30 % typowanie
zwigzane z SENT), ktére pozwalajg na monitorowanie jakosci i efektywno$ci
kontroli oraz maja wplyw na ocene zaangazowania, jak réwniez przez
stworzenie nowych rozwigzan informatycznych. Szef KAS wskazat na modut
SENT-GEO stuzacy do monitorowania przejazdéw na podstawie danych
geolokalizacyjnych, uruchomiony pod koniec 2018 r., co spowodowato,
ze tradycyjna kontrola przewozu towaréw mogta by¢ uzupeiniana, a czasami
nawet zastepowana analizg on-line danych geolokalizacyjnych, na podstawie
ktérych $rodki transportu typowano do kontroli. Wprowadzenie tego
rozwigzania zautomatyzowato i przyspieszyto realizacje niektérych dziatan
kontrolnych oraz pozwolito utrzymywaé¢ ten sam poziom kontroli, mimo
zmniejszajacych sie zasobdw kadrowych. W opinii Szefa KAS, kolejnym
argumentem $wiadczacym o tym, Ze zmniejszajaca sie liczba funkcjonariuszy nie
ma wplywu na jako$¢ i efektywno$¢ systemu monitorowania przewozu i obrotu
byt poziom ujawnianych nieprawidtowo$ci i natozonych kar grzywny,
wskazujacy, ze uczestnicy systemu SENT przestrzegaja okres$lonych
w przepisach prawa regut, a tym samym prewencyjny cel wprowadzenia
przepiséw dotyczacych monitorowania przewozu i obrotu zostat osiggniety.

W ocenie NIK powyzszej argumentacji nie mozna odnie$¢ do ustalonego stanu
faktycznego. Podkreslenia wymaga, Ze to wewnetrzna analiza przeprowadzona
w Ministerstwie Finanséw przez Departament Zwalczania Przestepczosci
Ekonomicznej wskazata, ze gwarancje wykonywania czynno$ci prewencyjnych
na prawidlowym poziomie daje osiggniecie poziomu 15-20% kontroli
do catkowitej liczby zgtoszen (w 2019 r. odsetek ten wynidst 15 %, a w kolejnych
latach sukcesywnie sie obnizat), nie za$, jak wskazat Szef KAS, 10 %.

Szef KAS wskazat ponadto, ze w Ministerstwie Finanséw prowadzone sg analizy
dotyczace potaczenia komdrek kontroli celno-skarbowej rynku i komoérek
realizacji w pionie zwalczania przestepczosci ekonomicznej (ktore majg zblizone
zadania i specyfike), co przyczyni sie do bardziej elastycznego gospodarowania
zasobami kadrowymi i powinno doprowadzi¢ do optymalizacji dziatania obu
obszaréw.

W ocenie NIK Szef KAS nie wyjasnil, dlaczego w ciggu szesciu lat obowigzywania
polecenia Szefa KAS z 31 marca 2017 r. nie zostat zapewniony minimalny poziom
etatéw funkcjonariuszy SCS realizujgcych kontrole SENT oraz dlaczego - jesli
w ocenie Szefa KAS oczekiwane efekty kontroli SENT byly osiagane przy mniejszej
liczbie funkcjonariuszy - powyzsze polecenie nie zostato odwotane badZ zmienione
w przedmiotowym zakresie. W piSmie z 12 pazdziernika 2023 r. Szef KAS
przedstawil natomiast stanowisko, Zze dokonywanie oceny na podstawie jednego
konkretnego obszaru dziatalnosci jest btedne i nie odpowiada potrzebom
kierownictwa KAS - ogdlna ocena wydajnosci powinna by¢ dokonywana przez
pryzmat catej stuzby, poniewaz dziatania KAS czesto s3 wzajemnie powigzane,
atakze, ze dokonywanie oceny podejmowanych dziatan w rozbiciu
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na funkcjonariuszy i pracownikéw jest niemiarodajne, poniewaz prowadzi
do nieuzasadnionego segmentowania danych oraz rozproszenia wynikéw pracy
KAS. Szef KAS wskazal takze, ze realizacja nowych zadan, do ktérych uprawniona
zostata KAS, naturalnie wymogta na organizacji zmiane priorytetéw, w tym réwniez
dotyczacych liczby funkcjonariuszy kierowanych do kontroli SENT.

NIK, nie podwazajgc argumentéw odnoszacych sie do wptywu wprowadzenia
systemu SENT na poziom szarej strefy, zwiekszenia zaangazowania w dziatania
kontrolne przy ograniczeniu liczby funkcjonariuszy oraz wptywu nowych
rozwigzan informatycznych na efektywno$¢ kontroli, ocenita, Ze brak realizacji
pozostajacego w mocy polecenia Szefa KAS byto dziataniem nieprawidtowym
i skierowata do Ministra Finanséw wniosek o urealnienie wytycznych dla
podlegtych jednostek w zakresie oczekiwanej, adekwatnej do potrzeb liczby
funkcjonariuszy realizujacych kontrole SENT.

Nieprawidlowosci

NIK stwierdzita nieprawidtowosci w Izbie w Warszawie i w Izbie we Wroctawiu
polegajace na niezapewnieniu zasob6éw kadrowych do przeprowadzania kontroli SENT
na poziomie zalecanym przez Szefa KAS.

31 marca 2017 r. Szef KAS polecit Dyrektorowi Izby Administracji Skarbowej w Warszawie
zapewni¢, w ramach przyznanego limitu etatow funkcjonariuszy, minimum
160 funkcjonariuszy do realizacji kontroli SENT (w ramach grup kontrolnych i patroli
interwencyjnych). Kontrole SENT, wedlug stanu na 31 pazdziernika 2020 r., realizowato
62 funkcjonariuszy, na 31 grudnia 2021 r. - 49 funkcjonariuszy, a na koniec 2022 r.
- 44 funkcjonariuszy. Liczba funkcjonariuszy w Izbie w Warszawie realizujacych kontrole
SENT byta nizsza od zalecanej przez Szefa KAS o 61 % na 31 pazdziernika 2020 r., ponad
trzykrotnie na 31 grudnia 20121 r. i ponad trzyipétkrotnie na koniec 2022 r.

Wyznaczona przez Szefa KAS minimalna liczba funkcjonariuszy realizujacych kontrole
SENT w Izbie we Wroctawiu wyniosta 120 etatéw. Liczba funkcjonariuszy faktycznie
wykonujacych zadania w komoérkach realizacji wyniosta facznie 106 etatéw®9, z czego
jedynie 67 funkcjonariuszy zaangazowanych byto przez co najmniej 70 % czasu stuzby
w kontrole SENT.

Szef KAS realizuje obowigzki w zakresie zapewnienia funkcjonowania
adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej w KAS. Polecenie Szefa
KAS skierowane do podlegtych jednostek stanowi element tej kontroli i wpisuje
sie w standard Okreslanie celéw i zadan, monitorowanie i ocena ich realizacji)™.
W sytuacji, gdy zachodza okoliczno$ci wskazujace na zasadno$¢ zmiany
wydanego polecenia (w szczegélnoSci ze wzgledu na zmiany otoczenia
prawnego, ekonomicznego badz spotecznego, czy tez Srodowiska wewnetrznego
organizacji), polecenie takie, w ocenie NIK, powinno zosta¢ dostosowane
do zmieniajacego sie otoczenia.

5.2. Zarzadzanie polityka kadrowa w Stuzbie Celno-Skarbowe;j

Podzial etatow
funkcjonariuszy z 2017 r.
podstawa etatyzacji

5.2.1. Etatyzacja

Wejscie w zycie z dniem 1 marca 2017 r. reformy Krajowej Administracji
Skarbowej poprzedzone zostato dziataniami m.in. zwigzanymi z ustaleniem
przez 6wczesnego Szefa Krajowej Administracji Skarbowej okreslonej liczby
i wykorzystania etatow przeznaczonych dla funkcjonariuszy Stuzby Celno-
-Skarbowej w poszczegélnych jednostkach organizacyjnych KAS. Wszystkie
nastepne dziatania podejmowane w tym zakresie stanowily konsekwencje
pierwotnie dokonanych zatozen.

69 Stan na 30 czerwca 2023 r.

70 Zatacznik do Komunikatu Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. (Dz. Urz. Min. Fin
Nr 15 poz. 84).
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W 2017 r. Szef KAS7t w pi$mie skierowanym do koordynatoréw do utworzenia
i organizacji KAS wskazal zasady wykorzystania przyznanych limitow etatéw
w grupie funkcjonariuszy dla poszczegélnych izb administracji skarbowe;j.
Poleceniem Szefa KAS zawartym w piSmie z 31 marca 2017 r.72 dotyczacym
zwiekszenia limitéw etatow w IAS w zwiagzku z konieczno$cia wzmocnienia
zasobéw jednostek m.in. do realizacji kontroli SENT, Szef KAS zwiekszyt liczbe
limitéw etatdw w grupie funkcjonariuszy w poszczegdlnych izbach, przekazat
informacje o ich facznej wartosci po zmianach oraz okreslit wytyczne dotyczace
ich zagospodarowania.

W kontrolowanym okresie Zastepca Szefa KAS jeden raz zwr6cil sie
do dyrektoré6w IAS o ponowne dokonanie analizy prawidtowosci realizacji
polecenia Szefa KAS z 31 marca 2017 r. oraz o podjecie ewentualnych dziatan
gwarantujacych jego wykonanie. Zastepca Szefa KAS nie wskazat podlegtym
jednostkom dodatkowych zalecen ani wytycznych w przedmiotowym zakresie.

W latach 2020-2022 r. i | kwartale 2023 r. w izbach administracji skarbowej
objetych kontrolg nie opracowano wtasnych procedur dotyczacych okreslenia
norm etatowych funkcjonariuszy. Punktem wyj$cia byla wprowadzona
struktura organizacyjna uksztattowana w 2017 r. w zwigzku z utworzeniem
Krajowej Administracji Skarbowej, zgodnie z wytycznymi okre$lonymi przez
Szefa Krajowej Administracji Skarbowej w zakresie alokacji funkcjonariuszy.

W ograniczonym zakresie analizowano obcigzenie pracg w poszczegdlnych
komoérkach organizacyjnych izb administracji skarbowej i urzedéw celno-
-skarbowych w zakresie realizacji zadan zarezerwowanych w ustawie
o Krajowej Administracji Skarbowej dla funkcjonariuszy Stuzby Celno-
-Skarbowej. W Izbie Administracji Skarbowej w Warszawie badano potrzeby
kadrowe miedzy innymi w zwigzku z wprowadzeniem od 1 stycznia 2021 r.
kontroli ruchu towarowego, pocztowego i osobowego na skutek wyjscia
Zjednoczonego Kroélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Poétnocnej z Unii
Europejskiej (tzw. brexitu), planowanym uruchomieniem lotniczego przejscia
granicznego w Radomiu oraz utworzeniem Centrum Kompetencyjnego Systemu
Rozliczania Procedur Specjalnych. W Izbie w Rzeszowie oszacowano obsade
w oddzialach celnych granicznych z uwzglednieniem zalecenn zawartych
w dokumencie Modelowe przejScie graniczne zatwierdzonym przez Szefa KAS
i Komendanta Gléwnego Strazy Granicznej w sierpniu 2018 r. W Izbie
Administracji Skarbowej we Wroctawiu i w Szczecinie w szczeg6lnosci
analizowano obcigzenie praca w komérkach organizacyjnych zajmujacych sie
obstuga zgtoszen celnych lub dochodzeniowo-$ledczych.

Na dzien 31 marca 2023 r. faczny limit etatéw funkcjonariuszy dla izb objetych
kontrolg wynidst 3700. W poréwnaniu do wielko$ci planowanej na koniec
2019 . byt 0 160 etatéw (o 4,5 %) wyzszy. W okresie objetym kontrolg wzrost
limitu etatéw funkcjonariuszy wystapit we wszystkich badanych izbach, w tym
0 58 etatow w Izbie Administracji Skarbowej w Rzeszowie (z 1268 do 1326),
040 w Izbie w Warszawie (z 1303 do 1343) oraz o 40 w Izbie we Wroctawiu
(z508 do 548). W Izbie Administracji Skarbowej w Szczecinie plan etatéw
zwiekszyt sie z 461 do 483, tj. o 22 etaty. Zmiany poziomu planowanego
zatrudnienia funkcjonariuszy nastepowaty za zgoda Ministerstwa Finanséw
na wniosek dyrektora izby administracji skarbowej i wynikaty w szczegé6lno$ci
z konieczno$ci zwiekszenia obsady w pionie obstugi zgtoszen celnych w zwiagzku
z brexitem, w obszarze zwalczania przestepczo$ci zorganizowanej oraz w celu
usprawnienia ruchu towarowego na drogowych i kolejowych przejsciach
granicznych.

71 Pismo nr SC6.0723.2.2017 z dnia 24 lutego 2017 r. Szefa KAS do koordynatoréw do utworzenia
i organizacji Krajowej Administracji Skarbowe;j.
72 Pismo nr DZP.1404493.2017.
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Departament DBM w 2021 r. przeprowadzit analize potrzeb kadrowych w zwigzku
z brexitem. Analiza obejmowata obszar odpraw celnych w oddziatach celnych
Centrum  Urzedowego Dokonywania Odpraw w  urzedach celno-
-skarbowych, a nastepnie skierowat do Dyrektoréw Izb Administracji Skarbowe;j
w Gdansku, Poznaniu, Warszawie i Wroctawiu’3 oraz w Lublinie, Zielonej Gorze,
Lodzi, Katowicach i Szczecinie’ wytyczne dotyczace dziatan majacych na celu
wzmocnienie kadrowe w obszarze tych zadan. Zalecono wykorzystanie
istniejacych na poziomie jednostek wakatéw w korpusie stuzby cywilnej
i przeksztatcenie ich w status funkcjonariuszy z jednoczesnym przekazaniem ich
do obszaru odprawowego oraz przesuniecia pomiedzy jednostkami IAS. W tym
celu zarekomendowano przeksztatcenie stosunku pracy w stosunek stuzbowy
sucywilnionych” funkcjonariuszy i przeniesienie do CUDO, przeksztatcenie
stosunku pracy w stosunek stuzbowy pracownikéw cywilnych, ktérzy wykazuja
sie ponadprzecietnym zaangazowaniem i kompetencjami do pelnienie stuzby,
przeniesienie funkcjonariuszy wchodzacych w sktad Grup Reagowania
Kryzysowego (dalej: GRK) do petnienia stuzby w oddziatach celnych CUDO na state,
a w to miejsce przeprowadzenie naboru na etaty cywilne. Powyzsze zalecenia
zostaly zrealizowane. Jednostki otrzymaty wsparcie kadrowe w liczbie etatow
okreslonych w wytycznych. Zapewnienie wsparcia etatowego nastgpito gtéwnie
poprzez pozyskanie etatéw z GRK oraz z przesuniecia etatéw z innych jednostek.

Przyklad

W IAS w Rzeszowie przeprowadzone zostaty cykliczne analizy limitu etatéw
funkcjonariuszy pionu zwalczania przestepczosci ekonomicznej oraz funkcjonariuszy
oddziatéw celnych. W ich wyniku oszacowano m.in. zasoby kadrowe niezbedne
do catodobowej obstugi przejs¢ granicznych, wynikajace z uzgodnien z innymi
inspekcjami granicznymi. W wyniku analizy Dyrektor Izby w czerwcu 2021 r. ustalit
i zatwierdzit limit etatow funkcjonariuszy SCS Podkarpackiego Urzedu Celno-
-Skarbowego (dalej: PUCS). Na dzieri 31 marca 2023 r. liczba etatéw funkcjonariuszy
PUCS wyniosta 1240, co oznaczato wzrost o 45 etatéow w pordwnaniu do 31 grudnia
2019 r. W okresie tym liczba etatéw w PUCS (bez delegatur) wzrostaz 276 do 362, tj. 0 86
(31,2 %), za$§ we wszystkich delegaturach zmniejszyta sie odpowiednio o: Przemysl
-3 (0,4 %), Rzeszéw - 11 (9,5 %), Krosno - 29 (21,6 %).

Dyrektor Departamentu Cel’> przekazat do dyrektoréw IAS zalecenia w zakresie
podjecia dziatan zaradczych celem zachowania ciggtosci realizacji zadan zwigzanych
z odprawami celnymi i obstuga obrotu towarowego z krajami trzecimi (obszaru
odprawowego). Wytyczne byly wynikiem ustalen dokonanych podczas
telekonferencji z udziatem Szefa KAS 25 czerwca 2021 r. w sprawie stwierdzonych
niedoboréw kadrowych w obszarze odprawowym, stanowigcych zagrozenie dla
zachowania odpowiedniego poziomu wptywéw z tytutu cet, podatkéw i innych optat
zwigzanych zimportem towarédw oraz ciaglosci realizacji zadan zwigzanych
z odprawami celnymi i obstuga obrotu towarowego z krajami trzecimi. Polecono
wlaczenie oddziatu celnego satelickiego, petnigcego role oddziatu celnego
zapasowego dla CUDO, w obstuge zadan oddziatu CUDO, dokonanie przegladu kadr
w oddziatach celnych satelickich pod katem nadania/przywroécenia uprawnien
dyspozytorskich, uruchomienie rezerwy kadrowej GRK - w celu i w zakresie
koniecznym do wzmocnienia grupy dyspozytoréow CUDO i rewidentéow
w oddziatach celnych satelickich, dokonanie cato$ciowego przegladu kadr w IAS pod
katem pozyskania os6b z do$wiadczeniem z obszaru odpraw i skierowanie ich
do zadan zwigzanych z odprawami celnymi oraz tworzenie sieci zapasowych CUDO
wojewddzkich, zasilanych ewentualnymi rezerwami kadrowymi, ktére mogtyby
wesprze¢ przecigzone jednostki CUDO. W ramach realizacji tych zalecen zawarto
trzy porozumienia pomiedzy UCS, zapewniajace wsparcie najbardziej obcigzonych
oddziatéw celnych: wspomaganie Pomorskiego UCS w Gdyni przez funkcjonariuszy
z Warminsko-Mazurskiego UCS w Olsztynie oraz wspomaganie Lubuskiego UCS
w Gorzowie Wielkopolskim i Ldédzkiego UCS w todzi przez Podlaski UCS
w Biatymstoku.

73 Pismo z dnia 16 lipca 2021 r. nr DBM.103.1.2021.
74 Pismo z dnia 19 lipca 2021 r. nr DBM.103.1.2021.
75 Pismo z dnia 29 czerwca 2021 r. nr DC8.8816.15.2021.
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W kontrolowanym okresie dokonano analizy zasobow kadrowych komorek
organizacyjnych z obszaru analizy kryminalnej z uwzglednieniem obcigZzenia
pracg i produkcyjnoscia funkcjonariuszy. Analiza ta wskazata koniecznos$¢
zwiekszenia zatrudnienia w tych komoérkach o 50 stanowisk analityka
kryminalnego. Okres$lono takze wytyczne w zakresie standaryzacji uposazen,
zajmowanych przez analitykéw stanowisk stuzbowych oraz szkolen. Szef KAS
zalecil, aby analityk kryminalny pelnit stuzbe w Stuzbie Celno-Skarbowej
w grupie stanowisk eksperckich - odpowiednio wyselekcjonowana
i wyksztatcona grupa analitykéw wykonuje zadania o wysokim stopniu
ztozonosci i trudno$ci, co powinno Kkorespondowaé z zajmowanym
stanowiskiem stuzbowym oraz z wysokos$cig otrzymywanego wynagrodzenia.
Szef KAS rekomendowat réwniez, aby w ramach kolejnych dziatan wszystkich
obecnych analitykéw kryminalnych awansowa¢ na wyzsze stanowisko
w kategorii stanowisk eksperckich. Funkcjonariusze ci docelowo mieli petnic
funkcje ,starszego analityka”, takze w zakresie doksztatcania nowo przyjetych
analitykéw. Aktualizacja dokumentu Koncepcja rozwoju analizy kryminalnej
w ramach modernizacji Krajowej Administracji Skarbowej’¢ zostata zatwierdzona
29 pazdziernika 2020 r. przez Zastepce Szefa KAS i 2 listopada 2020 r.
przekazana’’ dyrektorom izb.

Zaplanowano przeszkolenie do konica 2024 r. 50 analitykéw z czego w 2021
conajmniej 12 os6b, w roku 2022 - co najmniej 12 oséb i w 2023
- 16 analitykdw. W latach 2021-2022 szkolenia zostaty zrealizowane i objety
tacznie 24 analitykdw, nastepne szkolenie zaplanowano na listopad 2023 r.

Szef KAS zarzadzeniem nr 72 z dnia 19 grudnia 2019 r. powotat Zespét do spraw
analizy podzialu etatéw w jednostkach Krajowej Administracji Skarbowej.
Do zadan zespotu nalezato w szczegélnosci:

1) analiza podziatu etatéw, aktualnego na dzien powotania Zespotuy,
w poszczegblnych jednostkach organizacyjnych Krajowej Administracji
Skarbowej, z uwzglednieniem analizy danych dotyczacych wcze$niejszych
okresdw zatrudnienia;

2) ustalenie réznic w liczbie etatéw miedzy poszczegélnymi jednostkami
organizacyjnymi KAS, w szczeg6lnosci na podstawie analizy danych
z systemoéw informatycznych eksploatowanych w KAS oraz

3) okreSlenie propozycji podziatu posiadanych etatéw na poszczegdlne izby
administracji skarbowe;j.

Efekty prac zespotu zostaly zawarte w notatce z 7 lipca 2021 r., przekazanej
Szefowi KAS na spotkaniu w dniu 13 lipca 2021 r. 78. Przedstawiony w notatce
model zatrudnienia obejmowat trzy elementy: modelowe zatrudnienie
w urzedach skarbowych, w tym w wyspecjalizowanych urzedach skarbowych,
modelowe zatrudnienie w urzedach celno-skarbowych oraz modelowe
zatrudnienie w izbach administracji skarbowej.

Przygotowany model oparty zostat na zatozeniach efektywnoSci realizacji zadan,
w tym na zbadaniu obcigzenia praca wytypowanych zadan poprzez ustalenie ich
liczby i czasu niezbednego do ich realizacji. W przypadku urzedéw skarbowych
stworzono katalog realizowanych zadan, dla ktérych mozliwy jest jednoznaczny
pobdr danych o ich liczbie i czasie realizacji. W przypadku urzedéw celno-
-skarbowych, w zwiazku z problemami uzyskania wiarygodnych danych
z urzedow celno-skarbowych, zatozenia modelu opieraty sie na wypracowanych
modelach dziatania, jak np. ,Modelowe przejscie graniczne” lub wyliczeniach
opartych na liczbie spraw lub potencjatu gospodarczego, a badanie obcigzenia
pracg przeprowadzono na poziomie obszaréw merytorycznych zadan
realizowanych w poszczegélnych pionach organizacyjnych, wynikajacych
ze statutu organizacji. W oparciu o Model dokonano obliczen okre$lajacych

6 Zatwierdzona 21 sierpnia 2019 r. przez Szefa KAS.

77 Pismo nr DZP8.K131.3.2020 Zastepcy Dyrektora Departamentu Zwalczania Przestepczosci
Ekonomicznej do dyrektoréw Izb Administracji Skarbowe;j.

78 Zgodnie z § 4 ust. 1 pkt 4 zarzadzenia nr 72 Szefa KAS z 19 grudnia 2019 r. przewodniczacy
zespotu przedstawia Szefowi KAS finalny raport (akceptacja Szefa KAS nie byta wymagana).
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strukture etatow w jednostkach KAS i poréwnano liczby etatéw ustalone
woparciu o Model ze stanem zatrudnienia na 31 grudnia 2020 r.
w poszczego6lnych grupach jednostek KAS.

W efekcie prac zespotu stwierdzono, ze struktura zatrudnienia w KAS jest
niewlasciwa, w szczeg6lnosci analiza wskazata na niedobdr etatéw w urzedach
skarbowych i urzedach celno-skarbowych. Natomiast w izbach administracji
skarbowej wystepowata nadwyzka etatéw. Wedtug wyliczen przedstawionych
przez Zesp6t modelowe zatrudnienie w analizowanych jednostkach KAS
wyniosto tacznie 66 197 etatdw, plan zatrudnienia na 31 grudnia 2020 r. wynidst
60 712 etatéw, zatem niedobdr etatéw niezbednych do realizacji wszystkich
zadan na poziomie zatozonym w modelu wynidést tgcznie 5485 etatow,
co stanowito 9 % planowego zatrudnienia. W urzedach skarbowych oszacowano
niedobdr na poziomie 4686 etatéw, w urzedach celno-skarbowych - niedobér na
poziomie 1204 etatéw, co stanowito 8,2 % planowego zatrudnienia, a w izbach
administracji skarbowej oszacowano nadwyzke na poziomie 407 etatow,
costanowito 4,4 % planowanego zatrudnienia. Struktura oszacowanych
niedoboréw/nadwyzek w poszczegélnych wojewddztwach dla rdéznych
rodzajow jednostek byta niejednorodna.

W  ocenie zespotu konieczne bylo opracowanie i wdrozenie statych
i automatycznych procedur pobierania i prezentacji danych na temat obcigzenia
praca jednostek KAS oraz utworzenie statego zespotu badajacego cyklicznie
obcigzenie praca w jednostkach KAS.

Wyniki pracy zespotu nie zostaty wdrozone, a zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora
DMB i bedg wykorzystane w dalszych pracach dotyczacych etatyzacji w SCS.

Szef KAS w dniu 30 wrzes$nia 2021 r. zatwierdzit wniosek przewodniczacego

Zespotu’? o kontynuowanie prac analitycznych w obszarze badania obcigzenia
praca w jednostkach organizacyjnych KAS wraz ze wskazaniem zadan
do realizacji i wstepnego harmonogramu dziatan Zespotu. W uzasadnieniu takiej
potrzeby wymieniono biezace zmiany strukturalne w KAS (wyodrebnienie
Krajowego Urzedu Skarbowego), nowe zadania, a takze postepujaca
automatyzacje czesci zadan, ktére wczesniej podlegaly badaniu przez Zespot
praca. Wniosek o przedtuzenie prac zawieral réwniez wniosek o zmiane formy
powotania Zespotuy, z formuty zarzadzenia na fakt zatwierdzenia przez Szefa KAS
sktadu osobowego pracownikéw realizujacych to zadanie.

Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora DMB kontynuacja pracy zespotu byta
konsekwencja rekomendacji Zespotu dotyczacej koniecznosci utworzenia
statego zespotu badajacego cyklicznie obcigzenie praca w jednostkach KAS.
Zespot przygotowat m.in. szablony raportéw do automatycznego poboru danych
z hurtowni danych, atakze skrypty do automatycznego poboru danych
z systemoéw informatycznych wykorzystywanych w KAS.

W ostatnim kwartale 2022 r. powotano nowy Zespét w sktadzie przedstawicieli
sze$ciu izb administracji skarbowej - dyrektoréw IAS i naczelnikoéw urzedéw
celno-skarbowych (dalej: Zesp6t powotany w 2022 r.). Zadaniem nowego
zespotu byta analiza newralgicznych i ztozonych spraw, wptywajacych na
ostateczne wyniki obcigzenia pracg. Na dzien zakonczenia czynnosci
kontrolnych Zesp6t nie zakonczyt prac.

Zesp6t powotany w 2022 r. pracowal na podstawie polecenia Szefa KAS.
Pierwszy efekt pracy zespotu zostal zaprezentowany dyrektorom izb
administracji skarbowej podczas narady kadry kierowniczej we wrzesniu 2022
r., natomiast kolejna prezentacja danych miata miejsce w dniach 3-4 kwietnia
oraz 12-13 czerwca 2023 r.

79 Zastepca Dyrektora DBM.
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Realizujgc zadanie ksztattowania polityki kadrowej w KAS, o ktérym mowa
wart. 14 ust.1 pkt 2 ustawy o KAS, w tym zasad efektywnego wykorzystania
zasobow kadrowych, Szef KAS nie wprowadzil jednolitych narzedzi
do monitoringu wykorzystania potencjatu zasobu kadrowego w grupie
funkcjonariuszy w zakresie, w jakim jest on kierowany do realizacji zadan,
do wykonywania ktérych uprawnienia posiadaja wytacznie funkcjonariusze
Stuzby Celno-Skarbowe;.

Zastepca Dyrektora DBM wskazal na autonomie dyrektoréow IAS
w podejmowaniu okreslonych decyzji kadrowych czy tez sposobu badania
obcigzenia pracg oraz poinformowal, Ze wustalanie potrzeb etatowych
w poszczeg6lnych jednostkach/ komoérkach organizacyjnych opiera sie
na systematycznej weryfikacji aktualnego stanu =zatrudnienia, adekwatnie
do natozonych zadan, a takze przewidywanej fluktuacji kadr, a decyzje
w zakresie zasilania kadrowego poprzedzane sg analizami potrzeb nie tylko
biezacymi, ale rGwniez perspektywicznymi.

Szef KAS w wyjasnieniach potwierdzil, ze staly monitoring (prowadzony w cyklu
miesiecznym) dotyczy liczby funkcjonariuszy SCS, liczby odej$¢ ze stuzby
w zwiazku z nabyciem praw emerytalnych oraz zmian statusu w trybie art. 150
ustawy o KAS. Wyjasnit réwniez, ze decyzje co do miejsca pelnienia stuzby
funkcjonariuszy podejmuja kierownicy jednostek organizacyjnych KAS, majac na
uwadze specyfike nadzorowanej jednostki, ale rowniez w oparciu o potrzeby
calej organizaciji.

Nie kwestionujac faktu prowadzenia i dokumentowania w KAS monitoringu
stanu zatrudnienia w grupie funkcjonariuszy ani tez uprawnien decyzyjnych
dyrektorow IAS w zakresie realizacji polityki kadrowej NIK wskazuje na brak
wprowadzenia narzedzi zarzadczych, dajacych Szefowi KAS mozliwo$¢ oceny
faktycznego wykorzystania potencjalu oraz potrzeb etatowych zasobu
kadrowego w grupie funkcjonariuszy.

W latach 2020-2022 pozytywnie rozpatrzono 46 wnioskéw DIAS o zmiane
liczby etatéw przypadajacych na dane jednostke organizacyjng KAS. W 2020 r.
byto to 17 wnioskéw. Dyrektorzy IAS jako uzasadnienie do zmian wskazywali
biezace potrzeby kadrowe, w tym Kkonieczno$¢ zapewnienia ciaglosci
realizowanych przez KAS zadan. DIAS w Bydgoszczy i Biatymstoku wskazali
ponadto na wysokie ryzyko zwolnien ze stuzby w zwigzku z nabyciem praw
emerytalnych. W 2021 r. pozytywnie rozpatrzono 17 wnioskéw DIAS, w ktérych
wskazywano miedzy innymi na konieczno$¢ wzmocnienia kadrowego
w zwiazku z realizacjg zadan wynikajacych z wdrozenia nowego elektronicznego
systemu poboru optat drogowych e-Toll oraz oddziatéw celnych w zwigzku
z dodatkowymi zadaniami zwigzanymi z brexit. W 2022 r. Dyrektorzy IAS
uzyskali pozytywna decyzje w przypadku 14 wnioskéw o zmiane liczby etatow.
Whnioskowane zmiany zostaty umotywowane miedzy innymi konieczno$cia
wzmocnienia kadrowego obszaru odpraw czy zasileniem komérek
organizacyjnych zajmujacych sie sprawami zorganizowanej przestepczosci.

Przyklad

W jednym przypadku Dyrektor IAS w Zielonej Gorze wnioskowat o zmniejszenie liczby
etatéw funkcjonariuszy SCS o 10 i przeniesienie tych etatéw do grupy pracownikéw
cywilnych. Uzasadnieniem wniosku byto zatrudnienie w korpusie os6b w korpusie Stuzby
Cywilnej do obowigzkéw, ktérych nalezato wykonywanie zadan wczesniej realizowanych
przez funkcjonariuszy SCS.

Odmownie zostaty w kontrolowanym okresie rozpatrzone cztery wnioski
Dyrektoréw IAS: IAS w Lodzi (2020 r.) oraz w Opolu, Szczecinie i Biatymstoku
(2021r.). W kazdym z powyzszych przypadkéw zostato skierowane
do dyrektora witasciwej izby pismo informujgce o odmowie. Jako uzasadnienie
odmowy, w przypadkach IAS w Lodzi i Biatymstoku, wskazano wyniki badania
obcigzenia pracg, wskazujgce na niewielkie w poréwnaniu do innych jednostek
niedobory w etatach.
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W Ministerstwie Finans6w nie obowigzywaty regulacje wewnetrze dotyczace
procesu opiniowania i weryfikacji oraz zatwierdzania wnioskéw dyrektorow IAS
o zmiany liczby etatéw funkcjonariuszy SCS. Dyrektor DBM wskazat, ze kazdy
wniosek o zmiane liczby etatéw ma charakter indywidualny, dotyczy unikalnych
okolicznosci i skali zmian, a tym samym jest rozpatrywany odrebnie i nie mozna
ustanowic jednolitej procedury rozstrzygania tych kwestii.

Model Funkcjonowania Grup Reagowania Kryzysowego® zostat w 2020 r.
zmieniony. Szef KAS pismem z dnia 1 wrzes$nia 2020 r. przekazat podlegtym
jednostkom do stosowania dokument Stuzba w ramach Grupy Reagowania
Kryzysowego (dalej: GRK). Nowy model funkcjonowania grup miat na celu
ujednolicenie zasad funkcjonowania grup w poszczegdélnych izbach. Wdrozony
w 2020 r. model przewidywat opracowanie w kazdej IAS regulacji
wewnetrznych dotyczacych GRK oraz powotanie na poziomie urzedéw celno-
-skarbowych koordynatoréw. Do realizacji zadan w ramach grup reagowania
kryzysowego mieli by¢ kierowani funkcjonariusze SCS z wylaczeniem
funkcjonariuszy petniacych stale stuzbe w komoérkach organizacyjnych:
oddziatach celnych, operacyjno-rozpoznawczych, techniki i obserwacji,
realizacji, dochodzeniowo-$ledczych, analizy kryminalnej, informatyki $ledczej,
stuzby dyzurnej, kontroli celno-skarbowej rynku, centrach kompetencyjnych
oraz dodatkowo funkcjonariusze SCS wykonujacy zadania scentralizowane
(okre$lone w zataczniku do zarzadzenia Ministra Finanséw w sprawie
organizacji Krajowej Administracji Skarbowej, izby administracji skarbowej,
urzedu skarbowego, urzedu celno-skarbowego i Krajowej Szkoty Skarbowosci
oraz nadania im statutéw).

Obowigzek wykonywania zadan przez GRK jak i szkolen byt przez wiekszo$¢ okresu
objetego kontrola zawieszony przez Szefa KAS: w zwigzku z epidemig COVID-19
- od wrzeénia 2020 r. do kwietnia 2022 r, w zwigzku z konfliktem w Ukrainie
- od 10 sierpnia 2022 r. do 30 wrze$nia 2022 r., a nastepnie w zwigzku z pracami
nad nowym modelem stuzby w GRK - od 3 listopada 2022 r. do konica 2022 r.

W 2023 r. Szef KAS pismem z dnia 2 maja przekazat do stosowania Dyrektorom
IAS nowe wytyczne pn. Strategia wprowadzenia i dziatania Grup Reagowania
Operacyjnego w Krajowej Administracji Skarbowej (dalej: Strategia), ktérych
wejScie w zycie uniewaznito poprzednie regulacje w tym =zakresie.
Wprowadzona nowa Strategia oparta zostala na okreSleniu wymaganej
liczebnos$ci Grup oraz wprowadzeniu zasady kierowania do nich w pierwszej
kolejnosci ochotnikéw, a dopiero w przypadku braku odpowiedniej ich liczby
pozostatych funkcjonariuszy.

W ramach KAS zostata w 2017 r.st powotana Kompania Honorowa Szefa KAS.
Do dnia zakoniczenia kontroli nie zmieniono zakresu dziatalno$ci kompanii,
opartej na stuzacych w niej funkcjonariuszach na co dzien realizujacych zadania
wréznych komoérkach organizacyjnych KAS. Ustalona w 2017 r. liczba
funkcjonariuszy tworzacych Kompanie Honorowa Szefa KAS
(88 funkcjonariuszy) nie ulegta zmianie. Od dnia powotania Kompanii
dokonywane byty zmiany sktadu osobowego pododdziatu, ktére spowodowane
zostaly m.in. zwolnieniami ze stuzby, stanem zdrowia funkcjonariuszy Stuzby
Celno-Skarbowej, a takze zmiang miejsca petnienia stuzby, w tym
przeniesieniem stuzbowym do komoérek organizacyjnych, w ktérych specyfika
stuzby uniemozliwita reprezentowanie KAS w Kompanii Honorowej Szefa KAS.

80  Grupa Reagowania Kryzysowego stanowi rezerwe kadrowa funkcjonariuszy Stuzby Celno-
-Skarbowej, ktérzy w sytuacji kryzysowej moga by¢ skierowani do petnienia stuzby w innej
komérce organizacyjnej jednostki Izby Administracji Skarbowej niz ta, w ktérej funkcjonariusz
stale ja petni.

81 Zarzadzenie Szefa KAS z dnia dnia 10 sierpnia 2017 r.
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5.2.2. Stan zatrudnienia i fluktuacja w Stuzbie Celno-Skarbowej

W latach 2020-2022 liczba funkcjonariuszy wzrosta z 10 866 na koniec 2020 r.
do 11 270 na koniec 2022 r., co oznacza wzrost o 3,7 %. Liczba wakatow spadta
z 769 do 608 (0 20,9 %).

W latach 2020-2022 przyjeto do stuzby 3409 funkcjonariuszy, a odeszio 2984.
Fluktuacja kadr o statusie funkcjonariuszy w catym okresie objetym kontrola
ksztattowata sie na wysokim poziomie 19,3 %.

W 2019 r.#2 liczba wakatéw®? oraz wskaznik fluktuacji kadr8* ksztattowaty sie
na poziomie 557 oraz 9,5 %. Liczba wakatéw stanowita 4,9 % liczby etatow
w planie etatéw?®. W 2020 r. liczba wakatéw wyniosta 769, stanowigc 6,6 %
liczby etatéw ustalonych w planie, w 2021 r. wzrosta do 867, tj. do 7,4 %
planowanej liczby etatéw, a w 2022 r. obnizyta sie do 608, co stanowito 5,1 %
liczby etatéw przyjetych w planie etatéw, ustanowionym dla tego roku.
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Zrédto: opracowanie wiasne Najwyzszej Izby Kontroli na podstawie wynikéw kontroli w Ministerstwie
Finansow.

82 Dane przedtozone przez kontrolowanego dotyczace liczby funkcjonariuszy SCS zatrudnionych
i zwolnionych ze stuzby (lacznie z funkcjonariuszami petnigcymi stuzbe w Ministerstwie
Finanséw) uzgodniono w zakresie standw ,,planu po zmianach” i ,stanu zatrudnienia” z danymi
wynikajacymi ze Sprawozdania o zatrudnieniu iwynagrodzeniach (Rb 70) oraz
ze Sprawozdaniem z dziatalno$ci Krajowej Administracji Skarbowej za poszczeg6lne lata. Dane
dotyczace liczby funkcjonariuszy podano w osobach. Réznice pomiedzy danymi liczonymi
w osobach i etatach nie stanowig wartos$ci istotnych, a wynikaja z odmiennych zasad
sporzadzania sprawozdan i prezentacji danych.

83 Liczona jako réznica pomiedzy liczba etatéw w planie etatéw w grupie funkcjonariuszy a liczba
funkcjonariuszy zatrudnionych wedtug stanu na 31 grudnia danego roku.

84 Wskaznik liczony w procentach jako iloraz sumy liczby funkcjonariuszy, ktérzy odeszli ze stuzby
i ktorych przyjeto do stuzby, i liczby funkcjonariuszy zatrudnionych wedtug stanu na 31 grudnia
danego roku.

85 Plan etatow po zmianach, tj. wedtug stanu na ostatni dzien danego roku.
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Infografika 8
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Finansow.

Fluktuacja kadr w grupie funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej z poziomu
9,5 %, odnotowanego w 2019 r., wzrosta w latach 2020-2021 odpowiednio
do 17,6 %1 23,8 %, a w 2022 r. obnizyta sie do 16,7 %.

W 2020 r. Dyrektorzy IAS informowali Kierownictwo KAS o wzmoZonym
zainteresowaniu funkcjonariuszy odej$ciem na emeryture. Podjeto decyzje
o monitorowaniu liczby sktadanych wnioskéw o zwolnienie ze stuzby.

We wszystkich izbach objetych kontrolg najwyzsza fluktuacja ogétem wystgpita
w 2021 r. i ksztattowata sie od 10,6 % w Izbie w Warszawie i11,4 %
w Rzeszowie do 18,4 % w Izbie we Wroctawiu i 21,2 % w Szczecinie86. Byta ona
0 2,5-5,4 punktu procentowego wyzsza niz w roku poprzednim. W 2022 r.
we wszystkich kontrolowanych izbach wskaznik fluktuacji spadt i wyniost 5,7 %
w Izbie w Rzeszowie i 8-9 % w pozostatych izbach.

W latach 2019-2021 (na koniec okresu) wskaznik zatrudnienia funkcjonariuszy
w poréwnaniu do wielko$ci planowanej tacznie dla izb objetych kontrolg pogorszyt
sie 93,8 % w 2019 r. do 90,6 % w 2020 r.ido 90,5 % w 2021 r. Na koniec 2022 r.
wyniost 92,7 %, tj. byt o 2,2 punktu procentowego wyzszy niz na koniec okresu
poprzedniego, ale o 1,1 punktu procentowego nizszy niz na koniec 2019 r.

Wskaznik zatrudnienia w 2022 r. w poréwnaniu do wykonania w 2019 r.
zmniejszyt sie: o 8,1 punktu procentowego w IAS w Szczecinie (z 95,7 %
do 87,6 %), o 4,5 punktu procentowego w IAS we Wroctawiu (z 95,7 %
do 91,2%), 02,8 punktu procentowego w IAS w Warszawie (z 96,2 %
do 93,4 %). WIAS w Rzeszowie wskaznik zatrudnienia na koniec 2022 r. wyni6st
94,5 % i byt 0 4,5 punktu procentowego wyzszy niz na koniec 2019 r.

Dziatania Szefa KAS skoncentrowane byly na podniesieniu atrakcyjnosci
i konkurencyjnosci Stuzby Celno-Skarbowej. Szef KAS wskazat zwiekszenie
poziomu uposazenia jako czynnik majgcy istotne znaczenie dla potencjalnych
kandydatéw do stuzby, ale takze czynnika motywujacego do pozostania w jej
szeregach8’.

Kluczowym dzialaniem byta realizacja programu wieloletniego Modernizacja
Krajowej Administracji Skarbowej w latach 2020-2022 (opisana wyzej) oraz jego
kontynuacja w latach 2023-2025. Program umozliwit zastosowanie narzedzi

87 Na podstawie podsumowania ankietowego badania motywacji i satysfakcji z pracy/stuzby
pracownikéw i funkcjonariuszy KAS, przeprowadzonego w czerwcu 2021 r., najwyzszy stopien
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regulacji wynagrodzen i uposazen obejmujacych m.in. wzrost przecietnego
uposazenia zasadniczego, zmiane modelu dodatkéw kontrolerskich,
finansowanie = dodatkéw  zwiekszajagcych  zaangazowanie = zawodowe
funkcjonariuszy (dodatkéw za stuzbe w porze nocnej, uposazen za przedtuzony
czas stuzby) oraz dodatkéw specjalnych dla funkcjonariuszy. W ramach tych
dziatan w 2022 r. zmieniono rozporzadzenie w sprawie dodatkéw
do uposazenia zasadniczego funkcjonariuszy SCS w zwigzku podwyzszeniem
uposazen funkcjonariuszy. W rozporzadzeniu uwzgledniono wzrost uposazen
funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej poprzez zwiekszenie wysokosci
kazdego mnoznika kwoty bazowej, stuzacego do ustalenia wysokosci dodatku
za stopien stuzbowy. W 2023 r. zmieniono rozporzadzenie w sprawie
uposazenia  zasadniczego  funkcjonariuszy  Stuzby  Celno-Skarbowe;.
Rozporzadzenie wprowadzito podwyzszone minimalne i maksymalne mnozniki
kwoty bazowej, stuzace do ustalenia wysoko$ci uposazenia zasadniczego
funkcjonariuszy SSC na poszczegdlnych stanowiskach stuzbowych. Ponadto
rozszerzono katalog dodatkéw do uposazenia funkcjonariuszy Stuzby Celno-
-Skarbowej o $wiadczenie za dtugoletnia stuzbe oraz $wiadczenie
motywacyjne®8. Dzialanie to miato m.in. na celu zwiekszenie konkurencyjnosci
stuzby w stosunku do pozostatych stuzb mundurowych, ktére otrzymaty
podobne $wiadczenia.

W katalog dziatan Szefa KAS podejmowanych w celu podniesienia atrakcyjnosci
i konkurencyjnosci Stuzby Celno-Skarbowej wpisujg sie rowniez wszystkie
zadania zrealizowane wramach wdrazania Koncepcji Modelu Pionu
Personalnego.

Na pytanie, czy Szef KAS analizowatl, jakie czynniki moga mieé¢ wptyw na
atrakcyjno$¢ pracy w Stuzbie Celno-Skarbowej w poréwnaniu do innych stuzb
mundurowych oraz czy w tym kontekscie badano wplyw poszczegdlnych
sktadnikéw/elementéw pobordéw funkcjonariuszy skierowane wraz z prosba
o przekazanie udokumentowania tego procesu i samych wynikéw analiz,
Zastepca Dyrektora DBM poinformowat, ze analizy dokonywane sg w toku prac
nad wieloma dziataniami podejmowanymi w obszarze polityki kadrowej
i stanowig, co do zasady, materiat pomocniczy.

Jednostka kontrolowana nie przedstawita pisemnej dokumentacji analiz
dotyczacych czynnikéw, ktére moga mie¢ wplyw na atrakcyjnos¢ stuzby w SCS
w poréwnaniu do innych stuzb mundurowych, w tym badan, jaki wptyw na nig
maja poszczegoblne sktadniki/ elementy uposazenia.

Efektywno$¢ podejmowanych dziatan mierzono przede wszystkim liczbg
kandydatéw sktadajacych aplikacje do Stuzby Celno-Skarbowej oraz
wskaznikami ustalonymi w systemie pomiaru efektywnosci pionéw
personalnych.

NIK zauwaza, ze liczba kandydatéw sktadajacych aplikacje do Stuzby
Celno-Skarbowej nie jest miernikiem, wtasciwym do pomiaru efektywnosci
dziatan podejmowanych w celu podniesienia atrakcyjnosci i konkurencyjnosci
Stuzby Celno-Skarbowej. Liczba kandydatéw sktadajacych aplikacje mogtaby
obrazowa¢ wzrost atrakcyjnosci i konkurencyjnosci SCS, gdyby zostata
odniesiona do liczby wakatéw, na ktére ogtoszono nabory.

Przeprowadzono analize wysoko$ci uposazen funkcjonariuszy wzgledem
uposazen innych stuzb mundurowych w celu poréwnania $redniego uposazenia
uzyskanego po przewidywanym zrealizowaniu Programu w okresie 2023-2025
ze S$rednim uposazeniem funkcjonariuszy innych stuzb, uzyskanym
po zrealizowaniu podobnych programéw wieloletnich w okresie 2022-2025.

istotnosci 74 % zostat przyporzadkowany do czynnika ,satysfakcjonujace wynagrodzenie” oraz
68 % do czynnika ,regularne podwyzki wynagrodzenia zasadniczego”. W badaniu
funkcjonariusze stanowili grupe 12,5 % (1437 oséb) respondentéw.

88 Odpowiednio art. 226ai 226b ustawy o Krajowej Administracji Skarbowej dodane art. 10 ustawy
z dnia 26 stycznia 2023 r. 0 zmianie niektérych ustaw w zwiazku z wprowadzeniem $wiadczenia
za dtugoletnia stuzbe (Dz. U. poz. 347) w brzmieniu obowigzujacym od dnia 1 marca 2023 r.

50



Ankietowe badanie
satysfakcji
ze stuzby/pracy

Wywiady wyjsciowe

Wazniejsze wyniki kontroli

Dokonano réwniez szacunkowej analizy wzrostu $rednich uposazen w latach
2022-2025 w innych stuzbach mundurowych w oparciu o dane uzyskane
ze sprawozdan budzetowych o zatrudnieniu iwynagrodzeniach (Rb-70)
w 2022 r.89 oraz o dane pobrane z ustaw dotyczacych programéw wieloletnich
realizowanych w tych formacjach.

Szef KAS kierowat do funkcjonariuszy komunikaty majace na celu
upowszechnienie wiedzy w zakresie stanu prawnego w sprawach mogacych
mie¢ wptyw na decyzje dotyczaca odejécia ze stuzby w zwigzku z nabyciem
uprawien emerytalnych, w tym informujace o: planowanych podwyzkach,
dementujace pojawiajace sie informacje o projektowanych zmianach w ustawie
o0 zaopatrzeniu emerytalnym funkcjonariuszy i o procedowaniu projektu ustawy
wprowadzajacej $wiadczenie z dtugoletnia stuzbe.

W 2021 r. w KAS przeprowadzono badanie ankietowe motywacji i satysfakc;ji
z pracy/ stuzby pracownikéw i funkcjonariuszy KAS. Badaniem zostali objeci
wszyscy pracownicy KAS, w tym funkcjonariusze SCS. Przeprowadzono je w celu
poznania potrzeb i oczekiwan pracownikéw i funkcjonariuszy oraz uzyskania
informacji o stosowanych sposobach motywacji pozafinansowej. W ramach
ankiet badano réwniez jakie elementy w najwiekszym stopniu wptywaja na
zaangazowanie w prace, istotno$¢ sktadnikéw ptacowych, takich jak: ptaca
zasadnicza, regularne podwyzki oraz dodatki do wynagrodzenia/ uposazenia,
ocene poziomu zarobkéw, jaki spos6b nagradzania za dodatkowe osiggniecia
w pracy uwazany jest za najbardziej odpowiedni oraz ocene skutecznosci
systemu motywacyjnego funkcjonujacego w KAS. Z przeprowadzonego badania
sporzadzono dokument Podsumowanie ankietowego badania motywacji
i satysfakcji z pracy/stuzby pracownikéw i funkcjonariuszy KAS. W badaniu
dotyczacym ogdlnego poziomu zadowolenia zpracy prawie potowa
respondentow okreslita swoéj ogdlny poziom zadowolenia®® zpracy jako
przecietny (49 %), a tylko 2 % spo$rdéd nich jako bardzo wysoki, przy czym wynik
badania dotyczyt wszystkich pracownikéw KAS, bez wyszczeg6lnienia grup
respondentéw.

W celu zidentyfikowania przyczyn odchodzenia ze stuzby pracownikéw
cywilnych i funkcjonariuszy w 2021 r. wprowadzono w IAS procedure
przeprowadzania wywiadéw wyjSciowych. Wywiady te miaty tez na celu
zatrzymanie w organizacji os6b doswiadczonych i warto$ciowych ze wzgledu
na wiedze i kompetencje.

W latach 2021-2022 przeprowadzono 441 wywiadéw z funkcjonariuszami,
na 1886 wszystkich wywiadéw, i na ich podstawie byty sporzadzane po6troczne
raporty zawierajgce, obok wskazanych gtéwnych przyczyn rezygnacji
z pracy/stuzby, takze propozycje zmian w organizacji. Udziat oséb, z ktérymi
przeprowadzono wywiad, w liczbie oséb, ktére zadeklarowaty cheé odejscia
z KAS wynosit 29-34 %. Raporty sporzadzane byty 1acznie dla funkcjonariuszy
i pracownikéw cywilnych. Wyniki raportéw pokazywaty, ze gtéwnymi
przyczynami rezygnacji z pracy/stuzby byly przejScie na emeryture/rente,
wysoko$¢ wynagrodzenia/uposazenia oraz obcigzenie praca i stres.

W 1 pétroczu 2021 r. wprowadzono procedure prowadzenia, za zgoda
funkcjonariusza, rozmowy majacej na celu zatrzymanie funkcjonariuszy w SCS.
W efekcie przeprowadzonych rozméw, w badanym okresie udato sie zatrzymaé
w organizacji 39,5 % oséb (101 z 256 os6b), z ktérymi przeprowadzono rozmowy.

89 Dane dotyczyty przecietnego wykonania uposazen funkcjonariuszy petniacych stuzbe w Policji,
Stuzbie Granicznej, Panstwowej Strazy Pozarnej i Stuzbie Ochrony Panstwa.

9% W pieciostopniowej skali ogélnego poziomu zadowolenia z pracy, tj. bardzo niski, niski,
przecietny, wysoki, bardzo wysoki.
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W odniesieniu do propozycji zmian, zawartych w raportach za lata 2021-2022,
zidentyfikowano problemy/obszary, w stosunku do ktérych podjeto (badz
zaplanowano) dziatania naprawcze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

poprawa atmosfery i organizacji pracy (IAS w Szczecinie) - wskazane
dziatanie: szkolenie kadry kierowniczej - przeprowadzono szkolenia kadry
kierowniczej z zakresu kompetencji miekkich;

dysproporcja w wynagrodzeniach pracownikéw/funkcjonariuszy (IAS
w Warszawie) - wskazane dziatanie: biezaca analiza wynagrodzen
w odniesieniu do zajmowanego stanowiska stuzbowego, rodzaju
wykonywanych zadan oraz do$wiadczenia zawodowego - w 2022 r.
Dyrektor IAS w Warszawie przyznat m.in. awanse
stanowiskowe/finansowe dla ponad 390 funkcjonariuszy SCS, a takze
ponad 400 funkcjonariuszy SCS zostalo mianowanych na wyzszy stopien
stuzbowy;

brak prawidlowego wdrozenia nowo zatrudnionego pracownika (IAS
w Warszawie i we Wroctawiu) - wskazane dziatanie: wdrozZenie procedury
adaptacji nowego pracownika w organizacji (onboarding) - od 2022 r. zostat
wprowadzony proces adaptacji nowego pracownika/funkcjonariusza
w organizacji, obejmujgcy m.in. opiekuna nowo zatrudnionego, materiaty
w zaktadce Adaptacja na stronie intranetowej, ankieta badajgca poziom
satysfakcji pracownikéw w stuzbie cywilnej (po trzech miesigcach)
i funkcjonariuszy (po trzech i 24 miesigcach);

nabory - wskazane dzialanie: przygotowanie ankiety majgcej na celu
mierzenie jako$ci doswiadczenia kandydatéw z uczestnictwa w naborach
i postepowaniach kwalifikacyjnych - w 2022 r. wypracowano dokument
Badanie doswiadczen kandydatéw w procesach rekrutacyjnych w Krajowej
Administracji Skarbowej i przeprowadzono pilotazowe badanie ankietowe
on-line w jednostkach, w styczniu 2023 r. przestano pismo do jednostek
wraz z instrukcja postepowania, ankietami do badania satysfakc;ji
z rekrutacji oraz podsumowaniem pilotazu z badania;

szkolenia, rozwoj zawodowy i wykorzystanie wiedzy w organizacji - wskazane
dziatanie: zaplanowanie i wdrozenie rozwigzan wynikajacych z pilotazu
w zakresie wykorzystania Modelu kompetencji KAS w procesie awansowania
- w ramach wdrozenia rozwigzan wynikajacych z pilotazu prowadzone byty
wywiady kompetencyjne kierownikéw/ kandydatéw na Kkierownikéw
zjednostek organizacyjnych KAS (dziatanie na poziomie regionalnym
irozszerzono grupe uczestnikbw badania kompetencji o zastepcow
dyrektoréw IAS ds. personalnych (dziatania na poziomie centralnym);

ocena okresowa - wskazane dziatanie: zmiana przepiséw prawa z zakresu
oceny okresowej funkcjonariuszy SCS - zmiane przepiséw z zakresu oceny
okresowej funkcjonariuszy SCS zaplanowano po zakonczeniu prac nad
szczegotowym modelem kompetencji KAS i stworzeniem profilu
funkcjonariusza SCS;

procedura awansu - wskazane dziatanie: przeprowadzenie analizy
okolicznosci i liczby pracownikéw i funkcjonariuszy, ktérzy nie byli
awansowani w ostatnich pieciu latach oraz ewentualne decyzje
- przyktadowe podjete dziatanie w IAS w Zielonej Gorze: Dyrektor IAS
zarzadzeniem nr 20/2023 wprowadzit nowa Instrukcje awansowania
pracownikéw i funkcjonariuszy w Izbie Administracji Skarbowej w Zielonej
Gorze, przeprowadzono analize okolicznosci i liczby pracownikéw
i funkcjonariuszy, ktérzy nie byli awansowani w ostatnich pieciu latach,
DIAS polecit naczelnikom podleglych urzedéw rozwazenie zasadnosci
wystapienia o awans w stosunku do os6b, ktére spetniajg warunki
okreslone przepisami prawa oraz wykazuja odpowiednie zaangazowanie
w realizacje obowigzkéw stuzbowych; w stosunku do 80 oséb, ktore
wedtug diagnozy z lutego 2023 r. nie byly awansowane w ostatnich pieciu
latach w stanowisku, na 1 wrzesnia 2023 r. zrealizowano wnioski wobec
10 os6b, a w stosunku do dziewieciu oséb, ktére nie byly awansowane
w stopniu - zrealizowano wnioski o awans wobec pieciu 0sob;
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8) obciagzenie pracg - wskazane dziatanie: przeprowadzenie analizy zasobéw
kadrowych i dokonywanie niezbednych przesunie¢ etatow miedzy
komoérkami - przyktadowe podjete dziatanie w IAS w Zielonej Gorze: proces
analizy zasob6w kadrowych zostat zaplanowany na 2023 r. Dyrektor IAS
w II kwartale 2023 r. dokonat analizy obcigzenia pracg w IAS i podlegtych
jednostkach i rozpoczat proces weryfikacji zapotrzebowania na prace,
wedtug stanu na 1 wrze$nia 2023 r. proces ten dotyczyt samej Izby;
Dyrektor IAS podjal sie oceny obcigzenia praca i obsady etatowej
w poszczegblnych komdrkach organizacyjnych Izby réwniez w odniesieniu
do innych, poréwnywalnych wielkoscig IAS;

9) zasady przyznawania nagréd - wskazane dziatanie: propagowanie wsrod
kadry kierowniczej kazdego szczebla dobrych praktyk w zakresie
udzielania informacji zwrotnej w procesie przyznawania nagréd, dodatkow
zadaniowych, specjalnych, motywacyjnych, awanséw oraz dziatania
na rzecz spojnego podejscia do kryteriow ich przyznawania - przyktadowe
dziatanie w IAS w Lublinie: zorganizowano cykl szkolen dla kadry
(nt. informacji zwrotnej, ocen okresowych, szkolenia menedzerskie).

W skontrolowanych izbach analizy w =zakresie przewidywanej liczby
funkcjonariuszy, ktérzy odejda ze stuzby, byty prowadzone gléwnie na potrzeby
Zakladu  Emerytalno-Rentowego  Ministerstwa  Spraw  Wewnetrznych
i Administracji w celu zabezpieczenia $rodkéw budzetowych na wyptate emerytur.
Wedlug danych na dzien 31 grudnia 2022 r. uprawnienia do zaopatrzenia
emerytalnego miato: 62,9 % funkcjonariuszy w Izbie Administracji Skarbowej
w Szczecinie, 44,4 % funkcjonariuszy petnigcych stuzbe w Izbie we Wroctawiu,
37,3 % w Izbie w Warszawie. W Izbie Administracji Skarbowej w Rzeszowie staz
stuzby uprawniajacy do emerytury posiadato okoto 50 % funkcjonariuszy.

W latach 2020-2022 i w I kwartale 2023 r. w izbach objetych kontrola odeszio
ze stuzby 1acznie 1257 funkcjonariuszy, w tym 1080 (85,9 %) przeszio
na emeryture. Zadanie zwolnienia ze stuzby z innych powodéw zgtosito 78 (6,2 %)
funkcjonariuszy, do Ministerstwa Finanséw lub innej jednostki organizacyjnej
przeniesiono 59 funkcjonariuszy (4,7 %). Przyczynami wygasniecia stosunku
stuzbowego byly takze: $mier¢ funkcjonariusza (19 os6b), przeksztatcenie stosunku
stuzbowego w stosunek pracy (12 os6b), powotanie do innej stuzby panstwowej
(7 0séb) oraz renta (dwie osoby). Najwiecej funkcjonariuszy odeszto ze stuzby
w kontrolowanych izbach w roku 2021, tj. 426, w tym 376 na emeryture. W 2020 r.
i 2022 r. zrezygnowato odpowiednio 308 (w tym 260 przeszio na emeryture)
i 250 funkcjonariuszy (w tym 194 naemeryture), a w [ kwartale 2023r.
273 funkcjonariuszy (w tym 250 na emeryture).

Infografika 9
Odejscia na emeryture funkcjonariuszy
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. % funkcjonariuszy, ktérzy odeszli ze Stuzby na emeryture lub rente

Zrédfo: opracowanie wiasne Najwyzszej lzby Kontroli na podstawie wynikéw kontroli w Ministerstwie Finansow.
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W celu zapobiegania przedwczesnemu odchodzeniu funkcjonariuszy ze stuzby
uruchomiono Program mentoringowy w KAS, ktéry umozliwia funkcjonariuszom
w wieku emerytalnym wzmocnienie wewnetrznej motywacji do kontynuowania
kariery zawodowej oraz przekazywanie wiedzy i dzielenie sie do§wiadczeniem
z osobami z krétszym stazem. Usprawniono takze proces onboardingu w celu jak
najlepszego wprowadzenia nowo przyjetego funkcjonariusza do organizacji.
Przeprowadzane byly rozmowy, w szczegdlnosci z potencjalnymi emerytami,
w celu zatrzymania w organizacji do$wiadczonych i warto$ciowych ze wzgledu
na wiedze osodb.

Przyklady

W Izbie w Szczecinie w wyniku negocjacji prowadzonych przez partnerki personalne
wycofato zadanie zwolnienia ze stuzby 19 funkcjonariuszy w 2022 r. i o$§miu w I kwartale
2023 r. W Izbie w Warszawie w nastepstwie wykonanych rozméw przetozonego
z funkcjonariuszem trzy osoby w 2022 r. i 22 osoby w 2023 r. wycofaly swoja decyzje
o0 odejsciu ze stuzby. W wyniku przeprowadzonych rozmdéw negocjacyjnych w 2022 r.
i  kwartale 2023 r. w Izbie we Wroctawiu i w Izbie w Rzeszowie udato sie zatrzymacé
odpowiednio dziewie¢ i 24 osoby.

W latach 2020-2022 i w [ kwartale 2023 r. w izbach objetych kontrolg w wyniku
zadania zwolnienia ze stuzby, przed nabyciem uprawnien emerytalnych, odeszto
Iacznie 78 funkcjonariuszy, w tym 38 w trakcie stuzby przygotowawczej. Najwiecej
funkcjonariuszy odeszto z stuzby przygotowawczej - 22 - w Izbie Administracji
Skarbowej w Rzeszowie. Najczestszymi powodami rezygnacji ze stuzby w Izbie
w Rzeszowie byly wzgledy osobiste, wysoko$¢ uposazenia, obcigzenie i stres
w pracy, planowany wyjazd za granice oraz nowa praca. Funkcjonariusze z Izby
w Szczecinie uzasadniali odej$cie z organizacji obawa przed zmiang przepisow
emerytalnych, znalezieniem pracy z wyzszym wynagrodzeniem albo o innym
charakterze poza stuzbami mundurowymi. Jako przyczyny rezygnacji ze stuzby
w Izbie w Warszawie oraz Izbie we Wroctawiu wskazywano gtéwnie: procedure
awansu/ brak mozliwosci awansu pomimo otrzymania pozytywnych ocen,
wypalenie zawodowe, che¢ zmiany charakteru lub miejsca pracy, wysokos¢
uposazenia, brak informacji zwrotnej o przyczynach nieprzyznania nagréod.

Przyklady

W trakcie stuzby przygotowawczej zrezygnowato ze stuzby tgcznie 22 funkcjonariuszy
petniacych stuzbe w IAS w Rzeszowie. Wérdd przyczyn ich rezygnacji byty m.in. wzgledy
osobiste, wysoko$¢ uposazenia, obciazenie i stres w pracy, wyjazd za granice i nowa
praca. Ww. przyczyny wskazuja, ze odejSciom nie mozna byto zapobiec - kandydaci,
ktérzy odeszli w trakcie stuzby przygotowawczej nie mieli pelnej swiadomosci trudu
i odpowiedzialnosci zwigzanych z peinieniem stuzby (petna dyspozycyjnos¢, praca
na zmiany, ciagly kontakt z podréznymi, sytuacje stresujace i presja czasu). Wérod osdb
odchodzacych w trakcie stuzby przygotowawczej nie zidentyfikowano osdéb
o szczeg6lnych kwalifikacjach lub ze szczegolnym doswiadczeniem.

Szef KAS w ramach badania poziomu fluktuacji w 2021 r. zidentyfikowat
niepokojace zjawisko odej$¢ funkcjonariuszy z krotkim stazem w KAS. W celu
monitorowania tego zjawiska do zakresu statych elementéw raportowania IAS
w Il kwartale 2021 r. wtaczono wskazniki dotyczace odej$¢ funkcjonariuszy SCS
w okresie do dwoch i czterech lat od podjecia stuzby.

Na przestrzeni lat 2021 i 2022 wskaznik odej$¢ funkcjonariuszy, ktérzy opuscili
stuzbe w okresie do dwoéch lat od mianowania wzrést z 3 % do 4 %. Dla
funkcjonariuszy, ktérzy odeszli ze stuzby do czterech lat od mianowania
wskaznik ten obnizyt sie z 6 % do 5 %.

W 2021 r. 34 funkcjonariuszy odeszlo, ze stuzby przed uptywem dwoéch lat
od dnia mianowania do stuzby przygotowawczej, w 2022 r. bylo to
81 funkcjonariuszy. Funkcjonariuszy, ktérzy odeszli przed uptywem czterech lat,
byto odpowiednio 87 i 115. Najwiecej odej$¢, w obu kategoriach, odnotowano
w IAS w Rzeszowie (39), Lublinie (29) i Biatymstoku (31). Najwiekszy wskaznik
procentowy fluktuacji funkcjonariuszy z krotkim stazem stuzby dotyczyt
funkcjonariuszy z IAS w Krakowie (odpowiednio 16 % i 24 %) oraz w Lodzi
(odpowiednio 10 % i 14 %).
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5.2.3. Uposazenia/wynagrodzenia w Stuzbie Celno-Skarbowej

W roku 2019 S$rednie uposazenie®! funkcjonariuszy w Izbach Administracji
Skarbowej wyniosto 6354 zl. Uwzgledniajac podziat na kategorie stanowisk
stuzbowych specjalistycznych, eksperckich i kierowniczych, srednie uposazenie
w IAS ksztattowato sie na poziomie odpowiednio 5590 zt, 6878zt oraz 8585 zt.

Najwyzsze Srednie uposazenie w kwocie 6986 zt odnotowano w IAS
w Warszawie. Na podobnym poziomie ksztaltowato sie $rednie uposazenie
w IAS w Krakowie z kwotg 6933 zl. Najnizsze Srednie uposazenie, wynoszace
5943 zt, wykazano w IAS w Poznaniu i byto ono nizsze od wartosci $redniej
dla tego roku 0 411 zt.

Najnizsze Srednie warto$ci uposazenia w grupie stanowisk specjalistycznych
wystapity w IAS w Opolu (4569 zt), w grupie stanowisk eksperckich w Poznaniu
(6430 zt), a w kategorii stanowisk kierowniczych w Krakowie (7553 z1).

Najwyzsze Srednie uposazenie w grupie stanowisk specjalistycznych wystapito
w IAS w Krakowie (6580 z1), w grupie stanowisk eksperckich w Rzeszowie
(7520 zt), a w kategorii stanowisk kierowniczych w Warszawie (9752 zt).

Srednie uposazenie funkcjonariuszy w IAS dla roku 2020 ksztaltowato sie
na poziomie 6906 zt i byto wyzsze 0 552 zt (8,7 %) od $redniego wynagrodzenia
zroku 2019. Srednie uposazenie funkcjonariuszy w uktadzie grup stanowisk
stuzbowych wyniosto w kategorii stanowisk specjalistycznych - 5999 1z,
eksperckich - 7484 zt oraz 9264 zt w kierowniczych.

Najwyzsze $rednie uposazenie w kwocie 8038 zt stwierdzono w IAS w Gdansku.
Najnizsze $rednie uposazenie dotyczyto Izby w Bydgoszczy i wynosito 6097 zi.
Byto ono nizsze od wartosci Sredniej dla 2020 r. 0 809 zt (11,7 %).

Najnizsze Srednie warto$ci uposazenia w grupie stanowisk specjalistycznych
(4954 zt) i eksperckich (6786 zt) wystapity w IAS w Bydgoszczy, a w kategorii
stanowisk kierowniczych w Poznaniu (7550 z1).

Najwyzsze Srednie uposazenie w grupie stanowisk specjalistycznych wystapito
w IAS w Warszawie (6989 zl), w grupie stanowisk eksperckich (9506 zi)
i kierowniczych (10 780 zt) w IAS w Gdansku.

W roku 2021 $rednie uposazenie funkcjonariuszy w IAS wynosito 7277 zt i byto
wyzsze od Sredniego uposazenia w roku 2020 o 371 zt (5,4 %), a w stosunku
do roku 2019 o 923 zt (14,5 %). Srednie uposazenie w podziale na kategorie
stanowisk stuzbowych specjalistycznych, eksperckich i kierowniczych
ksztattowato sie na poziomie odpowiednio 6018 zt, 8026 zt oraz 10 444 zt.

Najwyzsze S$rednie uposazenie, w kwocie 10 856 zl, odnotowano w IAS
w Gdansku. Jego wysoko$¢ zdecydowanie odbiegala od $rednich uposazen
w pozostatych IAS, a r6znica w stosunku do najnizszego $redniego uposazenia
wynosita 4485 zt (70,4 %). Druga w kolejnosci pod wzgledem wysokosci
$redniego uposazenia byta IAS w Warszawie z kwotg 8448 zt.

Zastepca Dyrektora DBM poinformowat, Zze w przypadku danych z Izby
Administracji Skarbowej w Gdansku za 2021 r. wptyw na wysoko$¢ Sredniego
uposazenia miaty przede wszystkim odprawy emerytalne wyptacone dla 109
funkcjonariuszy, tacznie we wszystkich kategoriach stanowisk stuzbowych,
co w sposoéb istotny zawyzyto ich Srednig wartosc¢.

W roku 2021 najnizsze $rednie uposazenie w IAS, wynoszace 6371 z1, wykazano
w Szczecinie i byto ono niZsze od warto$ci $redniej dla tego roku o 906 zt.

91 Rozumiane jako uposazenie liczone we wszystkich wyptaconych sktadnikach wynagrodzenia,
tj. w szczegblnos$ci uposazenie zasadnicze, dodatki do uposazenia, nagrody uznaniowe, nagroda
roczna, jednorazowe wyptaty obligatoryjne (np. nagrody jubileuszowe i odprawy emerytalne),
oraz $wiadczenie motywacyjne i za dtugoletnig stuzbe, ustalone dla wartosci wyptaconego
miesiecznego uposazenia funkcjonariuszy brutto na jeden etat. Liczone jako warto$¢ $rednia
od $rednich uposazen funkcjonariuszy z poszczegdlnych IAS.
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Najnizsze wartos$ci Sredniego uposazenia w grupie stanowisk specjalistycznych
dotyczyly réwniez IAS w Szczecinie (4828 z1), w grupie stanowisk eksperckich
w Bydgoszczy (7062 zt), a w kategorii stanowisk kierowniczych w Lublinie
(9440 z1).

Najwyzsze?2 Srednie uposazenie w grupie stanowisk specjalistycznych (7240 zt),
eksperckich (8868 zt) oraz kierowniczych (11 933 zl) wystapity w IAS
w Warszawie.

W roku 2022 srednie uposazenie funkcjonariuszy w IAS wyniosto 7599 zt i byto
wyzsze w stosunku do roku 2021 o 322 zt (4,4 %), a w poréwnaniu do 2019 r.
-wyzsze o 1245 zt (19,6 %). Uwzgledniajac podzial na kategorie stanowisk
stuzbowych specjalistycznych, eksperckich i kierowniczych, srednie uposazenie
w izbach ksztattowato sie na poziomie odpowiednio 6149 zt, 8525 zt oraz 10 891 zt.

W roku 2022 zmniejszyta sie do kwoty 814 zt réznica pomiedzy najwyzszym
anajnizszym $rednim uposazeniem funkcjonariuszy w IAS. Najwyzsze $rednie
uposazenie (8036 zt) odnotowano w IAS w Zielonej Goérze. Na podobnym
poziomie ksztattowato sie Srednie uposazenie w IAS w Warszawie (8016 zi).
Najnizsze $rednie uposazenie, wynoszace 7222 z}, wykazano w IAS w Poznaniu
i byto ono nizsze od wartosci $redniej dla tego roku o 377 zt.

Najnizsze Srednie warto$ci uposazenia w grupie stanowisk specjalistycznych
wystapity w IAS w Katowicach (5671 zt), w grupie stanowisk eksperckich w IAS
w Olsztynie (8115 zt), a w kategorii stanowisk kierowniczych w IAS w Gdansku
(9990 zt).

Najwyzsze Srednie uposazenie w grupie stanowisk specjalistycznych wystapity

w IAS w Lodzi (6632 z1), w grupie stanowisk eksperckich w Zielonej Gérze
(8978 z1), a kierowniczych (11 822 z1) w IAS w Warszawie.

Infografika 10
Srednie miesieczne uposazenie brutto funkcjonariuszy SCS

Wrost w stosunku Wrost w stosunku
do roku poprzedniego do roku 2019
Uposazenie kwota/procent kwota/procent
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2021 7581 W657 t9% I 1408 122%
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Zrédto: opracowanie wlasne Najwyzszej Izby Kontroli na podstawie wynikéw kontroli w Ministerstwie
Finanséw.

W oparciu o dane analityczne?, dotyczace uposazen funkcjonariuszy Stuzby
Celno-Skarbowej, przekazane przez jednostke kontrolowana (odrebnie dla
poszczeg6lnych izb administracji skarbowej), utworzono skonsolidowang baze
danych za lata 2019-2023 (I kwartat), wspdlng dla wszystkich izb%, na bazie,
ktdérej przeprowadzono m.in. badanie struktury wyptaconych w ww. latach
poboréw funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej. Majac na uwadze fakt,

92 Po wytaczeniu danych dotyczacych IAS w Gdarisku.

93 Dane analityczne w zakresie wysokosci uposazenia zasadniczego (kwota wyptacona brutto
za dany rok, mnoznik wedtug stanu na ostatni dzieni danego roku kalendarzowego), dodatkow
do uposazenia (za stopien stuzbowy, za wieloletnig stuzbe, kontrolerski, funkcyjny, z tytutu
opieki nad psem stuzbowym, specjalne) oraz pozostate sktadniki poboréw funkcjonariuszy
(nagrody jubileuszowe, kwartalne, roczne, odprawy emerytalne/ rentowe), inne
(np. $wiadczenia za dojazd, mieszkanie).

9 Ostateczne dane Ministerstwo Finanséw przekazato 29 wrzesnia 2023 r. materiat Zrédlowy
po skonsolidowaniu zawierat 60 170 rekordéw (baza). Sumaryczna liczba wykluczonych
rekordow  wyniosta 1049. Wpykluczono rekordy ze stanowiskami niebedacymi
funkcjonariuszami (pole: stanowisko; 550 rekordéw), rekordy z pusta / zerowa / opisem
"BRAK" wartoécig w polu "UPOSAZENIE ZASADNICZE mnoznik" (448 rekordéw) oraz rekordy
z zerowa wartoscia w polu "RAZEM wyptacone brutto” (51 rekordéw). Pozostawiono w bazie
jeden rekord dotyczacy Krajowej Szkoty Skarbowosci, rekordy o ujemnej wartosci w polu
uposazenia zasadniczego, rekordy o wartosci zerowej w polu uposazenia zasadniczego oraz
rekordy o niskiej warto$ci w polu uposazenia zasadniczego. Po dokonaniu ww. wykluczen
skonsolidowana baza zawierata 59 212 rekordéw.
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ze na catkowitg wysokos¢ poborow funkcjonariuszy sktada sie wiele elementéw
sktadowych, w celu wiekszej przejrzystosci badania dokonano ich zgrupowania
do trzech podstawowych grup, tj. uposazenie zasadnicze (warto$¢ wynikajgca
z mnoznika kwoty bazowej), dodatki (za wieloletnig stuzbe, stopien stuzbowy,
kontrolerski, funkcyjny, specjalny) oraz pozostale sktadowe (nagroda
jubileuszowa, roczna, kwartalna, odprawa emerytalna/rentowa, §wiadczenia
za dlugoletnia stuzbe i motywacyjne).

W latach 2019-2020 57,5 % wynagrodzenia wyptaconego funkcjonariuszom
ogb6tem stanowito wynagrodzenie zasadnicze. W 2021 r. i 2022 r. udziat ten
obnizyt sie do 53,5 %. Dodatki oraz pozostate sktadowe w latach 2019-2022r.
stanowity 27,4-27,8 %. Zwiekszeniu ulegt udzial pozostalych skitadowych,
w tym w szczegdlnosci nagrody kwartalnej i odprawy emerytalnej/rentowe;.
Pomimo Ze taczna wysoko$¢ wyptaconych dodatkéw w strukturze poboréw
utrzymywata sie przez badane lata na bardzo zblizonym poziomie, to nalezy
zauwazy¢ przemieszczenia wagi w ramach poszczegdlnych elementdw tej grupy.
W latach 2019-2022 istotne wahania dotyczyty udziatu dodatku specjalnego od
1,4 % w roku 2019 do 11,8 % w roku 20201 17,4 % w roku 2021 oraz do 5,2 %
w roku 2022. Zauwazalna jest takze tendencja zwiekszenia udziatu dodatku za
stopien izmniejszenia za wieloletnig stuzbe. Udzial dodatku funkcyjnego
pozostawat na tym samym poziomie od roku 2019 do 2022.

Infografika 11
Struktura uposazenia funkcjonariusza
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J UPOSAZENIE ZASADNICZE kwota wyplacona

RAZEM INNE

J RAZEM dodatki (za stopien, za wieloletnia stuzbe, kontrolerski, funkcyjny, specjalne)

RAZEM pozostate (nagrody roczna, kwartalne, jubileuszowa, $wiadczenie
za diugoletnig stuzbe, swiadczenie motywacyne, odprawa emerytalna/rentowa)

Zrédto: opracowanie wiasne Najwyzszej Izby Kontroli na podstawie wynikéw kontroli w Ministerstwie
Finanséw.

Z dniem 1 stycznia 2020 r. weszto w zZycie rozporzadzenie Ministra Finanséw
z 16 grudnia 2019 r. w sprawie dodatku kontrolerskiego dla os6b zatrudnionych
w jednostkach organizacyjnych Krajowej Administracji Skarbowej oraz
funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej®s. Powyzszym rozporzadzeniem
wprowadzono nowy sposob okreslania wysokosci dodatkéw kontrolerskich
- w miejsce obowigzujacego wczesniej dodatku kontrolerskiego w postaci
procentowej wprowadzono dodatek w postaci kwotowej. Zgodnie
z przedmiotowa regulacja dodatek kontrolerski dla pracownika i funkcjonariusza
mogt by¢ przyznany w wysokos$ci od 100 zt do 1000 zt, a jezeli byto to uzasadnione
szczeg6lnymi wynikami i osiggnieciami w wykonywaniu zadan kontrolnych lub
wzgledami organizacyjnymi zwigzanymi z konieczno$cig zapewnienia wtasciwej

9  Dz. U.poz. 2461.
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realizacji zadan kontrolnych, dodatek ten mégt by¢ przyznany w wysokosci
0d 1001 zt do 2000 zt. Taka konstrukcja dodatku (w przedziale od - do) pozwalata
kierownikowi jednostki organizacyjnej na ustalenie wysokosci dodatku
kontrolerskiego dla poszczegdlnych oséb w taki sposéb, aby maksymalna
wysoko$¢ dodatku nie przekraczata wysokos$ci wskazanej w ustawie, to jest
50 % wynagrodzenia/uposazenia zasadniczego w przypadku pracownika/
funkcjonariusza oraz 20 % wynagrodzenia/uposazenia zasadniczego
w przypadku kierownika. Zmiana miata na celu zmniejszenie zréznicowania
wysokos$ci  dodatkéw  kontrolerskich  pracownikéw i funkcjonariuszy
realizujacych takie same lub podobne zadania, czesto w tych samych komérkach.

Analiza danych wykazata, ze we wszystkich oddziatach celnych w trzech 1AS
usytuowanych we wschodniej cze$ci Polski®® $rednie miesieczne uposazenie®?
funkcjonariuszy w 2019 r. wynosito 5879 zt, w 2020 r. wzrosto do kwoty 6246 zi,
na zblizonym poziomie (6343 z1) utrzymato sie w 2021 r., natomiast w 2022 r.
zwiekszyto sie do kwoty 6877 zt.

W tego samego rodzaju jednostkach KAS w zachodniej czesci kraju Srednie
miesieczne uposazenie funkcjonariuszy w 2019 r. wynosito 6646 zi, w 2020 r.
$rednia uposazenia zwiekszyta sie do kwoty 6827 z}, nieznacznie obnizyta sie
w 2021 r. (do kwoty 6467 zt), a w 2022 r. $rednie uposazenie funkcjonariuszy
ksztattowato sie na poziomie 7604 zt.

W 2019 r. dysproporcje pomiedzy wysokoscia S$redniego uposazenia
funkcjonariuszy pelnigcych stuzbe w oddziatach celnych na zachodniej
i wschodniej granicy kraju ksztattowaly sie na poziomie 767 zl, co stanowito
13 % w stosunku do nizszej warto$ci Sredniego uposazenia.

Poziom zréznicowania $redniego miesiecznego uposazenia funkcjonariuszy
petnigcych stuzbe w oddziatach celnych na zachodniej i wschodniej granicy
w latach 2020-2021 ulegt zmniejszeniu w stosunku do 2019 r. (w roku 2020
réznica wyniosta 9,3 %, w 2021 r. - 2 %), natomiast w 2022 r. warto$¢
ta ponownie wzrosta i zblizyta sie do wartosci z roku 2019 (10,6 %). Pomimo
wyraznej tendencji spadkowej w latach 2020-2021 trend ten nie byl stabilny
i ostatecznie nie doprowadzit do zmniejszenia réznic w wysokosci $redniego
miesiecznego uposazenia funkcjonariuszy, poniewaz w roku 2022 réznica
ksztattowata sie ponownie na wysokim poziomie 727 zt (powyzej 10 %).

Zastepca Dyrektora DBM poinformowal, Ze Srednie uposazenie liczone w oparciu
0 Rb-70 zawiera wszystkie sktadniki wyptacone, w tym takze nagrody, ktérych budzet
moze ulec zwiekszeniu o oszczednosci funduszu ptac. Tym samym, w przypadku
fluktuacji kadr i istniejacych w danym momencie wakatéw, moze powodowaé
zwiekszenie $rednich na jedng osobe. Zdaniem Z-cy Dyrektora, bardziej miarodajne
bytoby odniesienie sie do wartosci wynikajacych z planéw finansowych jednostek
organizacyjnych KAS. Na potwierdzenie tego przedstawiono obliczenia $Srednich
warto$ci uposazenia w latach 2019-2021, oparte na warto$ciach wynikajacych z tych
planéw (po zmianach) na 31 grudnia danego roku. Do obliczen przyjeto tylko $rodki
planowane na uposazenia ujete w paragrafie klasyfikacji budzetowej 405%

9 Srednie uposazenie funkcjonariuszy penigcych stuzbe w oddziale celnym w Biatymstoku
wynosito w latach 2019-2022 odpowiednio 5857 zi, 6365 zt, 6370 zt i 6650 zt. W oddziale
celnym w Lublinie - 5828 zt, 6209 z1, 6176 zt i 7205 zt oraz w oddziale celnym w Rzeszowie
- 5953z, 6162 zt, 6482 zt i 6775 zt.

97 Ustalone dla warto$ci wyptaconego miesiecznego uposazenia funkcjonariuszy brutto na jeden
etat, liczone jako warto$¢ srednia od $rednich uposazen funkcjonariuszy z trzech wybranych
oddziatéw celnych.

98 Paragrafklasyfikacji budzetowej 405 Uposazenia Zotierzy zawodowych oraz funkcjonariuszy. Paragraf
ten obejmuje uposazenia zasadnicze wraz z dodatkami dla Zomierzy zawodowych, policjantéw,
funkcjonariuszy Strazy Granicznej, funkcjonariuszy Panstwowej Strazy Pozarnej, funkcjonariuszy
Stuzby Ochrony Panstwa, funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej, funkcjonariuszy Stuzby
Wieziennej, funkcjonariuszy Strazy Marszatkowskiej oraz uposazenia zasadnicze wraz z dodatkami,
nagrody uznaniowe i zapomogi dla funkcjonariuszy Agencji Bezpieczenistwa Wewnetrznego, Agencji
Wywiadu, Stuzby Wywiadu Wojskowego, Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego, Centralnego Biura
Antykorupcyjnego. Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 2 marca 2010 r. w sprawie szczeg6étowej
Klasyfikacji dochodéw, wydatkéw, przychodéw i rozchodéw oraz srodkéw pochodzacych ze Zrodet
zagranicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 513, ze zm.).

58



Wazniejsze wyniki kontroli

i406%. W tak prezentowanym ujeciu, w latach 2020-2021 réznice Sredniego
poziomu uposazenia funkcjonariuszy petnigcych stuzbe w oddziatach celnych na
zachodniej i wschodniej granicy ulegly zmniejszeniu w stosunku do roku 2019
(w2020r.do 5,3 %,2021r.do 2,8% iw 2022 r.do 2,2 %).

Infografika12
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Zrédfo: opracowanie wiasne Najwyzszej lzby Kontroli na podstawie wynikéw kontroli w Ministerstwie Finanséw.

99 Paragraf klasyfikacji budzetowej 406 Inne naleznosci zotnierzy zawodowych oraz funkcjonariuszy
zaliczane do wynagrodzen. Paragraf ten obejmuje inne nalezno$ci przystugujace zotnierzom
zawodowym oraz funkcjonariuszom, zaliczane do wynagrodzen zgodnie z art. 2 ustawy z dnia
23 grudnia 1999 r. o ksztaltowaniu wynagrodzen w panstwowej sferze budzetowej oraz
o zmianie niektérych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 2692), niezaliczone do paragrafu 405 i 407.
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Najwyzsza Izba Kontroli nie podziela zdania sktadajacego wyjasnienia,
ze bardziej miarodajne do badania zréznicowania poziomu Sredniego
uposazenia funkcjonariuszy byloby odniesienie sie do wartos$ci wynikajacych
z planéw finansowych jednostek organizacyjnych KAS (etat planistyczny) oraz
wylaczenie z obliczenn wydatkéw na nagrody roczne dla funkcjonariuszy100.
Monitorowanie poziomu dysproporcji uposazen funkcjonariuszy w oparciu
o etaty kalkulacyjne mozna, zdaniem NIK, uzna¢ za wtasciwe na potrzeby prac
planistycznych. Do oceny, czy nastgpilo realne zniwelowanie nieréwnosci
ptacowej uposazen funkcjonariuszy petnigcych stuzbe w oddziatach celnych
na zachodniej i wschodniej granicy Kkraju, za reprezentatywny miernik nalezy
uznaé¢ miernik liczony w oparciu o wykonanie, czyli uposazenia rzeczywiste
(faktycznie wyptacone). W ocenie NIK, nie ulega watpliwosci, Ze na obu etapach
zaré6wno planistycznym, jak i wykonania, dane te powinny podlega¢ statemu
monitoringowi w celu zniesienia réznic regionalnych.

Fakt, ze w poszczegodlnych jednostkach organizacyjnych wystepuje inny poziom
fluktuacji kadr oraz niejednakowa liczba wakatow, co w konsekwencji generuje
rézny poziom oszczednosci w funduszu ptac z mozliwos$cia wykorzystania ich
na zwiekszenie funduszu nagréd uznaniowych, $wiadczy o tym,
ze nie wyeliminowano w  systemie uposazen wszystkich czynnikow
wplywajgcych na nieuzasadnione nieré6wnosci ptacowe.

Ponadto nalezy wskazac, ze w uchwale modernizacyjnej KAS 2020-2022 gtéwny
wskaznik monitorowania realizacji celéw Programu w zakresie Priorytetu I
Wzrost konkurencyjnosci i motywacyjnosci zatrudnienia w jednostkach
organizacyjnych KAS zdefiniowano (po zmianie) jako wzrost przecietnego
uposazenia brutto funkcjonariuszy (liczonego we wszystkich sktadnikach,
tj. uposazeniu zasadniczym, dodatkach do uposazenia, odpisach na fundusze:
nagréd uznaniowych, nagrody rocznej, jednorazowych wyptat obligatoryjnych,
np. nagréd jubileuszowych i odpraw emerytalnych naleznych pracownikom).
Przed zmiang uchwaty konstrukcja wskaznika odnosila sie do wzrostu
przecietnego uposazenia funkcjonariuszy na jeden etat w ujeciu planistycznym,
natomiast po zmianie wskaznik opierat sie o wszystkie ww. sktadniki
uposazenia.

Uznajac za wtasciwg zmiane uchwaty, za uzasadnione nalezy uzna¢ réwniez
przyjecie zdefiniowanego w niej wskaznika w celu monitorowania
m.in. zniwelowania nieréwnosci regionalnych. Tym bardziej, ze podwyzki
przewidziane w Programie mialy umozliwi¢ skierowanie S$rodkéw
m.in. do obszaru poprawy systemoéw uposazen w celu eliminacji czynnikéw
nieuzasadnionej nieréwno$ci placowej, Kktére negatywnie wplywaja
na zaangazowanie w realizacje zadan zawodowych.

Jednostka kontrolowana nie przedstawita dokumentéw potwierdzajgcych
prowadzenie biezgcego monitoringu/analiz dotyczacych poziomu dysproporcji
uposazen funkcjonariuszy petnigcych stuzbe w oddziatach celnych na zachodniej
i wschodniej granicy.

Poréwnania wysokosci $redniego miesiecznego uposazenia funkcjonariuszy
petnigcych stuzbe na zachodniej i wschodniej granicy kraju dokonano nie tylko
na poziomie oddzialéw celnych, ale takze na szczeblu izb administracji
skarbowej. W trzech wybranych IAS usytuowanych we wschodniej cze$ci
Polskil®l §rednie miesieczne uposazenie funkcjonariuszy w 2019 r. wyniosto
6191 zt i w kazdym kolejnym roku jego warto$¢ wzrosta odpowiednio
do 6516 zt, 6798 zti 7349 zt.

100 Paragraf klasyfikacji budzetowej 407 Dodatkowe uposazenie roczne dla Zotierzy zawodowych
oraz nagrody roczne dla funkcjonariuszy. Wydatki w tym paragrafie sa uwzgledniane w Rb-70.

101 JAS w Bialymstoku, Lublinie, Rzeszowie.
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W izbach w zachodniej cze$ci krajul®2 $rednie miesieczne uposazenie
funkcjonariuszy w 2019 r. wynosito 6452 zt, w 2020 r. $rednia uposazenia
zwiekszyta sie do kwoty 7141 zt. W roku 2021 obnizyta warto$¢ do kwoty
6859z, a w 2022 r. Srednie uposazenie funkcjonariuszy ksztattowato sie
na poziomie 7729 zt.

W 2019 r. dysproporcje pomiedzy wysokoscia Sredniego uposazenia
funkcjonariuszy petnigcych stuzbe w izbach administracji skarbowej
na zachodniej i wschodniej granicy kraju ksztaltowaty sie na poziomie 261 z,
co stanowito 4,2 % w stosunku do nizszej wartos$ci Sredniego uposazenia, w roku
2020 wyniosty 625 zt (9,6 %), w2021 roku 61 zt (0,9 %), a w roku 2022
ponownie wzrosty - do wartos$ci 380 zt (5,2 %).

Podobnie jak w oddziatach celnych, wahania dysproporcji wartosci $redniego
miesiecznego uposazenia w kontrolowanym okresie nie doprowadzity
do zmniejszenia réznic w wysokosci $redniego miesiecznego uposazenia
funkcjonariuszy w skontrolowanych izbach administracji skarbowe;.

Wykorzystujac dane z bazy, pogtebiono badanie w tym zakresie i ustalono,
ze dysproporcja w wysoko$ci uposazenia funkcjonariuszy wystepuje juz
na poziomie mnoznika kwoty bazowej, ktéry stuzy do wyznaczenia wysokosci
uposazenia zasadniczego.

Przeprowadzona przez NIK analiza bazy danych wskazata na brak zmniejszenia
réoznic wwysokosci  $redniego miesiecznego uposazenia pomiedzy
funkcjonariuszami petnigcymi stuzbe w jednostkach usytuowanych przy
zachodniej i wschodniej granicy panstwa zaréwno na poziomie oddziatéow
celnych, jak i w skali izb, czy w oparciu o mnoznik kwoty bazowej, czy o warto$¢
faktycznie wyptaconych poboréw.

Za dziatanie umozliwiajgce stopniowe niwelowanie réznic sredniego uposazenia
funkcjonariuszy petnigcych stuzbe w Krajowej Administracji Skarbowej, w tym
na zachodniej i wschodniej granicy, nalezy uzna¢ wypracowanie i uzgodnienie
przy wspéipracy z dyrektorami jednostek organizacyjnych KAS, a takze
przedstawicielami strony spotecznej, zasad polityki awansowania w Krajowej
Administracji Skarbowej. W ramach okreslenia polityki awansowania
opracowano Instrukcje awansowania, Siatke wynagrodzen i stanowisk oraz
Procedure mianowania na wyzszy stopien stuzbowy. Pismem z 9 stycznia 2023 r.
zaakceptowana przez Szefa KAS polityka awansowania w KAS zostata
przekazana do dyrektoréw jednostek organizacyjnych KAS celem jej wdrozenia
w podlegtych jednostkach, przy zatozZeniu, Ze jest to oczekiwany stan docelowy,
a nie obowigzujacy w dniu przekazania do implementacji.

Zdaniem NIK, niezaleznie od wprowadzenia powyzszej regulacji, niezbednym
jest prowadzenie biezacego i udokumentowanego monitoringu/analiz
w zakresie poziomu dysproporcji uposazen funkcjonariuszy pelniacych stuzbe
na zachodniej i wschodniej granicy pod katem jej skuteczno$ci. Zasadnym,
w ocenie NIK, jest przy wyréwnywaniu dysproporcji ptacowych uwzglednienie
rodzaju zadan oraz poziomu obcigzenia nimi w poszczegdélnych jednostkach.

Dla roku 2019 wspélczynnik odchylenia standardowegol% Sredniego
uposazenia wIAS réwnat sie 297 zt. Miara ta w grupie stanowisk
specjalistycznych wyniosta 481 zl, eksperckich - 270 zt i kierowniczych - 597 zt.
W 2020 r. wskaznik odchylenia standardowego wzrdst dla Sredniego uposazenia
w IAS do 541 1zt oraz odpowiednio w grupie stanowisk stuzbowych
specjalistycznych, eksperckich i kierowniczych do 550 zi, 645 zt i 752 zk.
Najwyzsze wskazania wspotczynnika odchylenia standardowego (1052 zt) dla
$redniego uposazenia w IAS dotyczg roku 2021, w tym wyznaczony w grupie

102 JAS w Szczecinie, we Wroctawiu, w Zielonej Gérze.

103 W celu okre$lenia, czy w kontrolowanym okresie nastapilo zmniejszenie roéznic
w wynagrodzeniach, obliczono odchylenie standardowe. Odchylenie standardowe jest
pierwiastkiem kwadratowym z wariancji. Odchylenie standardowe informuje o tym, jak szeroko
wartosci danej wielkos$ci sa rozrzucone wokét jej Sredniej. Im mniejsza warto$¢ odchylenia, tym
obserwacje sa bardziej skupione wokét $rednie;j.
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stanowisk specjalistycznych - 1219 zl, eksperckich - 997 zt idla stanowisk
kierowniczych - 827 zL. Rok 2022 charakteryzowat sie spadkiem wartosci
wskaznika do poziomu 285 zt dla Sredniego uposazenia w IAS oraz do 294 zt
w grupie stanowisk specjalistycznych, 249 zt dla stanowisk eksperckich i 513 zt
dla stanowisk kierowniczych.

Infografika 13
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' Odchylenie standardowe jest pierwiastkiem kwadratowym z wariancji. Odchylenie standardowe
informuje o tym, jak szeroko wartosci danej wielkosci s rozrzucone wokét jej sredniej.
Im mniejsza wartos¢ odchylenia tym obserwacje sg bardziej skupione wokot sredniej.

2 Rozumiane jako uposazenie liczone we wszystkich wyptaconych skfadnikach wynagrodzenia,
tj. w szczegolnosci uposazenie zasadnicze, dodatki do uposazenia, nagrody uznaniowe,
nagroda roczna, jednorazowe wyptaty obligatoryjne (np. nagrody jubileuszowe i odprawy emerytalne),
oraz swiadczenie motywacyjne i za dlugoletnig stuzbg, ustalone dla wartosci wyptaconego
miesiecznego uposazenia funkcjonariuszy brutto na jeden etat.

Zrédto: opracowanie wilasne Najwyzszej Izby Kontroli na podstawie wynikéw kontroli w Ministerstwie
Finansow.

W latach 2020-2022, w poréwnaniu do roku 2019, warto$¢ wspdtczynnika
odchylenia standardowego dla $redniego uposazenia w IAS podlegata znacznym
wahaniom, przy czym w roku 2022 osiagneta stan nieznacznie nizszy
od wskazan dla roku odniesienia. Zmniejszenie warto$ci wskazZnika w stosunku
do roku 2019 nastgpilo réwniez dla wysokosci S$redniego uposazenia
funkcjonariuszy w kazdej z kategorii stanowisk stuzbowych.

5.2.1. Polityka awansowa w SCS

Praktyka mianowania funkcjonariuszy SCS na stopnie stuzbowe w latach
2020-2021 opierata sie na przepisach rozporzadzenia w sprawie mianowania
funkcjonariusza Stuzby Celno-Skarbowej na stopien stuzbowy. W roku 2022
wypracowano w jednostkach KAS i rozpoczeto stosowanie zasad, ktére
ostatecznie weszty w sktad szerszego dokumentu, zatwierdzonego przez Szefa
KAS i 9 stycznia 2023 r. przekazanego dyrektorom IAS do wdrozenia, tj. polityki
awansowania w Krajowej Administracji Skarbowej, ktérej jednym z elementéw
byta Procedura mianowania na wyzszy stopien stuzbowy. Do wprowadzenia
ww. dokumentu Szef KAS nie wydawat wytycznych lub innych dokumentéw
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dotyczacych pragmatyki polityki awansowania w SCS. Za realizacje polityki
awansowania odpowiadali DIAS.

Poréwnania, jak ksztattowata sie liczba awanséw w stopniu stuzbowym104
w okresie kontrolowanym, dokonano w stosunku do roku 2019, w ktérym tgczna
liczba awanséw w stopniu wyniosta 3424, z czego w kategorii stanowisk
stuzbowych kierowniczych - 373, eksperckich - 1290 i specjalistycznych - 1761.
W roku 2020 liczba awanséw w stopniu ogétem obnizyla sie o024,7%
(do wartosci 2579, tj. spadek o 845 awanséw). Najwiekszy spadek (o 33,5 %,
tj.0 590 awanséw) liczby awanséw dotyczyt funkcjonariuszy w grupie
stanowisk specjalistycznych, najmniejszy (o szes¢ awansow, tj. o0 1,6 %) w grupie
stanowisk kierowniczych. W roku 2021 liczba awanséw ogétem w stosunku
do roku 2020 wzrosta (o 610 awansow, tj. 23,6 %), lecz nadal nie osiagneta
poziomu z roku 2019 (byta nizsza o 235 awanséw, tj. 6,9 %). W roku 2022 liczba
awansow w stopniu stuzbowym ogdtem wyniosta 5679 i byta o 2255 (65,9 %)
awansow wieksza w poréwnaniu do roku 2019 oraz o 2490 (78,2 %) awanséw
w poréwnaniu do roku 2021.

Infografika 14
Awanse w SCS. Liczba funkcjonariuszy, ktérzy w danym roku otrzymali awanse.
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Zrédto: opracowanie wlasne Najwyzszej Izby Kontroli na podstawie wynikéw kontroli w Ministerstwie
Finansow.

Biorac pod uwage kategorie stanowisk:

e Liczba awanséw dotyczacych stanowisk kierowniczych w roku 2020
(367 awanse) i 2021 (373 awanse) ksztattowatla sie na poziomie zbliZonym
do liczby awanséw z roku 2019 w tej grupie funkcjonariuszy. Wzrost liczby
awans6ow do 562 miat miejsce w roku 2022 i wartos$¢ ta byta wyzsza o 50,7
% w poréwnaniu do roku 2019.

e W Kkategorii stanowisk eksperckich w latach 2020-2022 liczba awanséw
wynosita odpowiednio 1041, 13081 1814. W stosunku do roku 2019 spadek
awanséw (0249 awanséw, tj. 19,3 %) odnotowano w roku 2020.
W kolejnych latach, w odniesieniu do roku 2019 (1,4 %), a takze ,rok do
roku”, nastepowat sukcesywny wzrost liczby awanséw. Najwyzszy wzrost

104 W badanym okresie 2020-2022 ogdlna, Srednioroczna liczba funkcjonariuszy ksztattowata sie
na podobnym poziomie, a réznica w ich liczbie nie przekraczata 3,4 % (najnizsza 10 578
w 2021 r., anajwyzsza - 10 943 w 2022 r.), réwniez w roku 2019, stuzgcym jako rok odniesienia,
liczba ta nie wykraczata poza powyzsze granice. Z uwagi na bardzo zblizona Srednioroczna liczbe
funkcjonariuszy w poszczegélnych latach, przedstawione wskazniki w zakresie $redniej liczby
awanséw w stopniu przypadajacej $rednio na jednego funkcjonariusza sa poréwnywalne
zaroéwno w warto$ciach bezwzglednych, jak i w ujeciu procentowym.
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(o 524 awanse, tj. 40,6 %) liczby awansé6w w tej grupie stanowisk,
w stosunku do roku 2019, wystapit w roku 2022.

Podobnie, w badanym okresie, ksztaltowal sie poziom awansow
w stopniach w kategorii stanowisk specjalistycznych. Rok 2020 zamknat
sie liczbg 1171 awanséw (spadek o 590, tj. 0 33,5 % w stosunku do roku
2019). Rok 2021 to 1508 awansow, czyli wzrost wzgledem roku 2020, lecz
nadal ponizej wartosci z roku odniesienia (2019) o 253, tj. 0 14,4 %. Istotny
wzrost liczby awanséw  wstopniach  dotyczacych  stanowisk
specjalistycznych odnotowano w 2022 r., wktérym liczba awanséw
wyniosta 3303, tj. o0 1542 awanséw wiecej niz w roku 2019 (o 87,6 %),
a w stosunku do roku 2021 (1508 awans6w) zostata podwojona.

Infografika 15
Awanse w SCS. Liczba funkcjonariuszy, ktérzy otrzymali awans.
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. Liczba awanséw w stopniu dotyczacych wszytskich kategorii stanowisk stuzbowych

Srednioroczna liczba funkcjonariuszy petniacych stuzbe we wszystkich kategoriach
stanowisk stuzbowych

Liczba awanséw w stopniu przypadajaca $rednio na jednego funkcjonariusza

Zrédto: opracowanie wlasne Najwyzszej Izby Kontroli na podstawie wynikéw kontroli w Ministerstwie
Finanséw.

Srednia liczba awanséw w stopniu liczona we wszystkich kategoriach stanowisk
stuzbowych przypadajaca sSrednio na jednego funkcjonariusza petigcego stuzbe w:

Ministerstwie Finanséw w roku 2019 wynosita 0,74. W latach 2020-2021
liczba awans6w zmniejszyta sie do poziomu odpowiednio 0,27 $rednio
na funkcjonariusza i 0,26. Warto$¢ ta ponownie wzrosta (do 0,42) w roku
2022, przy czym ksztattowata sie ponizej wskaznika z roku 2019;

IAS w roku 2019 byta na poziomie 0,27. W badanym okresie wynosita
odpowiednio 0,23, 0,28 i 0,48. W przekroju terytorialnym najnizszy
wskaznik poziomu awanséw odnotowano w IAS w Zielonej Gérze (0,26),
w Szczecinie i w Krakowie z takim samym wskazZnikiem 0,33. Najwyzsze
wskazniki dotyczyly IAS w Rzeszowie (0,81) oraz Lublinie (0,80).

Réwniez w ww. jednostkach w 2022 r. najwieksza liczba funkcjonariuszy zostata
awansowana dwa razy w tym samym roku. W IAS w Rzeszowie liczba
funkcjonariuszy, ktérzy otrzymali dwa awanse w jednym roku, dotyczyta 12,6 %
(155 oséb) funkcjonariuszy zatrudnionych wedtug stanu na ostatni dzien tego
roku oraz w Lublinie 10 % (183 osoby) i podobnie (10 %) w IAS w Bydgoszczy.
W pozostatych jednostkach stosunek ten nie przekroczyt 5 %.
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Wyzszy poziom dwukrotnych awanséw w 2022 r. w wymienionych IAS
spowodowany byt awansowaniem funkcjonariuszy w stuzbie przygotowawczej
(pierwszy awans po ukonczeniu zasadniczego kursu zawodowego) oraz kolejny
w momencie mianowania do stuzby statej. W przypadku IAS w Lublinie
i Rzeszowie dodatkowa okolicznoscia wptywajaca na wzrost ogdlnej liczby
awanséw byta sytuacja geopolityczna. W obu wymienionych jednostkach
awansowano funkcjonariuszy, ktérzy od momentu wybuchu wojny w Ukrainie
pemili stuzbe w oddziatach celnych granicznych oraz komoérkach realizacji
i uczestniczyli bezposrednio lub posrednio we wsparciu obstugi uchodzcéw oraz
obstudze obrotu towarowego, zapewniajac ptynnos¢ odpraw, w tym
transportéw wsparcia militarnego i pomocy humanitarnej dla Ukrainy.

W okresie kontrolowanym 2020-2023 (I kwartat) 1050 funkcjonariuszy Stuzby
Celno-Skarbowej w IAS (tj. 9,8 % $redniorocznej liczby zatrudnionych w latach
2020-2022) nie otrzymato zadnego awansu w stopniu stuzbowym. Rocznie
braku awansu w stopniu stuzbowym dos$wiadczyto Srednio blisko 7700
funkcjonariuszy. Jeden awans w roku otrzymato srednio 3484 funkcjonariuszy.
W latach 2020-2021 dwa awanse otrzymato tacznie 13 funkcjonariuszy. W roku
2022 liczba awanséw pod wzgledem krotnos$ci réwniez wzrosta. Dwa awanse w
tym samym roku otrzymato 482 funkcjonariuszy. W okresie 2020-2023
(I kwartatl) wystapity trzy przypadki awansowania tego samego funkcjonariusza
pieciokrotnie. Nie wystgpily przypadki awansowania tego samego
funkcjonariusza w wymienionym okresie wiecej niz piec razy.

W latach 2020-2022 i I kwartale 2023 r. przyznano funkcjonariuszom Izb
objetych kontrolg odpowiednio 639, 953, 1788, 145 awans6éw w stopniach
stuzbowych oraz stosownie 348, 548, 415 i 143 awanse na wyzsze stanowiska
stuzbowe. Liczba przyznanych awanséw w stopniach oficerskich wyniosta 160
w2020r.,165w2021r.i191 w 2022 r., co stanowito odpowiednio 22 %, 24,8 %
i31,6 % liczby funkcjonariuszy = posiadajacych  stopnie  oficerskie
w kontrolowanych Izbach.

Przyklady

W Izbie Administracji Skarbowej w Rzeszowie w 2022 r. w poréwnaniu do 2021 r.
nastapit wzrost udziatu funkcjonariuszy awansowanych w stopniach stuzbowych o 50,7
punktéw procentowych. Bylo to zwigzane z wyro6znieniem funkcjonariuszy
ponadprzecietnie zaangazowanych w obstuge granicy z Ukraina.

W okresie objetym kontrola w IAS we Wroctawiu dwdch funkcjonariuszy otrzymato trzy
awanse na wyzsze stopnie stuzbowe, 107 funkcjonariuszy otrzymato dwa awanse
na wyzsze stopnie stuzbowe. W 2020 r. na jednego funkcjonariusza SCS przypadato
$rednio 0,21 awansu. W 2021 r. wskaznik ten wynosit 0,24, a w 2022 r. 0,39 awansu
najednego funkcjonariusza Szef KAS skorzystat jednokrotnie z uprawnienia
wynikajacego z art. 197 ust. 4a ustawy o KAS i mianowat funkcjonariusza IAS
we Wroctawiu na wyzZszy stopien stuzbowy z pominieciem wymaganego okresu petnienia
stuzby w danym stopniu. Mianowanie ze stopnia starszego rachmistrza na stopien
aspirantal0s, zostato podpisane przez Szefa KAS 9 listopada 2022 r.

W 2021 r. najwiekszg dynamika awanséw w stopniu (188,1 %) i na wyzsze
stanowisko (359 %) charakteryzowata sie Izba w Warszawie. Wynikalo to
ze zmiany polityki kadrowej polegajacej na corocznym wydzielaniu w ramach
planu wydatkéw Izby $rodkéw na awanse wraz z okre$leniem limitéw
pienieznych i liczbowych dla poszczegoélnych jednostek organizacyjnych. Z kolei
w 2022 r. najwieksza dynamika awanséw w stopniu (289,2 %) i na wyzsze
stanowisko (125,8 %) wystapita w Izbie w Rzeszowie. Bylo to zwigzane
z wyrdznieniem funkcjonariuszy ponadprzecietnie zaangazowanych w obstuge
granicy z Ukraina.

W latach 2020-2022 i 1 kwartale 2023 r. w badanych Izbach 1423
funkcjonariuszy otrzymato po jednym awansie w stopniach stuzbowych. Dwa,
trzy i cztery awanse w stopniach stuzbowych otrzymato odpowiednio 733, 49

105 Z pominieciem stopnia mtodszego aspiranta.
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i pieciu funkcjonariuszy. W Kkontrolowanym okresie zadnego awansu
w stopniach stuzbowych nie otrzymato tacznie 2052 funkcjonariuszy.

Przyklad

W IAS w Rzeszowie w okresie objetym kontrolg cztery awanse otrzymato trzech
funkcjonariuszy. Z uzasadnienn wnioskéw o awanse wynika m.in. ze funkcjonariusze
w codziennej stuzbie posiadali umiejetnosci skutecznego rozwigzywania probleméw,
harmonijnie wspoétpracowali z przedsiebiorcami i agencjami celnymi, stuzyli pomoca jako
koordynatorzy w dziedzinie unijnego systemu rejestracji dokumentéw informacyjnych
dotyczacych procedur przetwoérczych, wspotpracowali z Ministerstwem Finansow
w tworzeniu aplikacji, byli sumienni, odpowiedzialni i samodzielni, cechowata ich tatwos$¢
komunikacji z otoczeniem, przestrzeganie zasad etyki stuzbowej i ogdlnie przyjetych
wartosci izasad wspétzycia, uczestniczyli w przygotowaniu i wdrozeniu niezbednej
infrastruktury, w zwigzku z sytuacjg w Ukrainie podejmowali dziatania, ktére przyczynity
sie do sprawnej obstugi uchodzcéw.

5.2.2. Pozyskiwanie funkcjonariuszy do Stuzby

W 2020 r. przyjeto do Stuzby Celno-Skarbowej 952 funkcjonariuszy, w tym
636 0s6b (66,8 %) w wyniku przeksztatcenia stosunku pracy w stosunek
stuzbowy i cztery osoby (0,4 %) przechodzace z innych stuzb mundurowych.
Odeszto ze stuzby 964 funkcjonariuszy, w tym 870 (90,2 %) w zwigzku
znabyciem uprawnien emerytalno-rentowych oraz pie¢ osob (0,5 %)
przeniesiono do innych stuzb mundurowych.

W roku 2021 przyjeto do stuzby tgcznie 1332 funkcjonariuszy, w tym 438 os6b
(32,9 %) w wyniku przeksztatcenia stosunku pracy w stosunek stuzbowy,
aosiem oséb (0,6 %) z innych stuzb mundurowych. Ze Stuzby odeszto
1266 funkcjonariuszy, w tym 1158 (91,5 %) w zwiazku z nabyciem uprawnien
emerytalno-rentowych oraz dwie osoby (0,2 %) w zwigzku z przejSciem
do innych stuzb mundurowych.

Zgodnie z art. 153 ust. 4 ustawy o KAS Szef Krajowej Administracji Skarbowej
w uzasadnionych potrzebami stuzby lub kwalifikacjami kandydata do Stuzby
moze zwolni¢ kandydata z etapéw postepowania kwalifikacyjnego. W latach
2020-2022 Szef KAS skorzystat z przedmiotowych uprawnien w stosunku
do 2711 kandydatow.

Majac na celu zwiekszenie skutecznosci rekrutacji funkcjonariuszy
wprowadzono dodatkowe terminy na realizacje testdw wiedzy oraz nowy wzdr
ogloszenia/informacji o  postepowaniu. Ponadto dokonano zmian
w rozporzadzeniu's w sprawie postepowania kwalifikacyjnego w Stuzbie Celno-
-Skarbowej. Celem zmian byto usprawnienie procesu naboru. Umozliwiono
sktadanie dokumentéw droga elektroniczng oraz przeprowadzono pilotazowe
badanie ankietowe on-line mierzace do$wiadczenie kandydatéw bioracych
udzial w procesie rekrutacji, w tym zidentyfikowanie co w procesie rekrutacji
kandydaci oceniajg jako wymagajace poprawy. Badanie to nastepnie
wprowadzono jako staly element procesu rekrutacji, w celu pozyskiwania
danych mogacych stanowi¢ podstawe do optymalizacji procesu rekrutacji.
Wprowadzono staty monitoring procesu rekrutacji i zdawalno$ci testéow, w tym
testow psychologicznych.

W latach 2020 i 2021 $redni poziom zdawalnosci testow psychologicznych
wahat sie w przedziale 48-52 %. Szef KAS, z uwagi na niezadawalajgcy poziom
zdawalnosci testow, podjat decyzje o rozpoczeciu prac pilotazowych majacych
na celu ewentualng zmiane testéw psychologicznych wykorzystywanych
w postepowaniach kwalifikacyjnych. Na dzien zakonczenia czynnoS$ci
kontrolnych trwaty prace nad wyborem dwoéch testéw psychologicznych,

06 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 31 grudnia 2019 r. w sprawie postepowania
kwalifikacyjnego w stosunku do kandydatéw ubiegajacych sie o przyjecie do stuzby w Stuzbie
Celno-Skarbowej (Dz. U. z 2020r. poz. 2) uchylone z dniem 11 listopada 2021r.
rozporzadzeniem Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 wrze$nia 2021 r.
w sprawie postepowania kwalifikacyjnego do stuzby w Stuzbie Celno-Skarbowej).
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opracowaniem profilu kandydata do stuzby w SCS na podstawie wynikow
badania pilotazowego, a takze opracowaniem dokumentéw wewnetrznych.

Szef KAS pismem z dnia 5 lipca 2020 r.17 zwrécit uwage dyrektorom jednostek
organizacyjnych KAS na duza fluktuacje kadr i polecit w zwigzku z tym
uruchamianie proceséw rekrutacyjnych na wszystkie wakujace stanowiska
w SCS oraz podjecie dodatkowych dziatan w celu sprawniejszej realizacji
procesu rekrutacji. Dyrektorzy IAS mieli uruchamiaé nabory juz w momencie
otrzymania oSwiadczenia woli funkcjonariusza o przejsciu na emeryture,
wskazywa¢ w ogloszeniu informacje o kwocie proponowanego uposazenia
i dodatku za stopien oraz informacje o przystugujacym dodatku stazowym,
informowa¢ w ogtoszeniu o docelowym miejscu petnienia stuzby, umozliwié
kandydatowi wskazanie preferowanego miejsca stuzby sposréd miejsc
wymienionych w  ogloszeniu, publikowa¢ ogloszenia na portalach
internetowych/ w prasie regionalnej oraz podejmowa¢ dziatania promocyjne
w regionie, takie jak: udzial w targach pracy, dniach otwartych na uczelniach
wyzszych czy w szkotach $rednich.

W latach 2020-2022 i I kwartale 2023 r. w kontrolowanych izbach administracji
skarbowej przyjeto do stuzby tacznie 1169 oséb, w tym: 233 osoby w 2020 r.,
444 w 2021 r. i 392 w 2022 r. Najwiekszy udzial w ogdlnej liczbie przyjetych
stanowili kandydaci wytonieni w postepowaniach kwalifikacyjnych - 57,6 %
(673 osoby) i pracownicy korpusu stuzby cywilnej przeniesieni w trybie
w art. 150 ustawy o KAS - 39,1 % (457 osdb).

W latach 2020-2022 i I kwartale 2023 r. w kontrolowanych izbach administracji
skarbowej zakonczono 39 postepowan kwalifikacyjnych do Stuzby Celno-
-Skarbowej. Na tgczng liczbe 1792 wolnych etatéw objetych tymi
postepowaniami ztozono 6734 oferty pracy, z ktérych 436 nie spelniato
wymagan formalnych okres$lonych w informacji o postepowaniu. Pozytywny
wynik ze wszystkich etapéw postepowania kwalifikacyjnego uzyskato 1109
kandydatéw na funkcjonariuszy, tj. o 683 osoby (o 38,1 %) mniej niz
poszukiwano.

Na jedno wolne stanowisko ubiegato sie ponad siedmiu kandydatéw w Izbie
Administracji Skarbowej w Rzeszowie i niemal trzech w Izbie w Warszawie.
W Izbie we Wroctawiu i Izbie w Szczecinie na jeden wolny etat ztozono
odpowiednio 2,6 i 1,2 oferty pracy, ktore spetnialy wymagania formalne. Jedynie
w Izbie w Rzeszowie postepowanie kwalifikacyjne z wynikiem pozytywnym
ukonczyto wiecej kandydatéw na funkcjonariusza Stuzby Celno-Skarbowej
niz stanowisk objetych tymi postepowaniami, tj. 565 os6b na 458 wolnych
miejsc. W wyniku przeprowadzonych postepowan kwalifikacyjnych w Izbie
w Warszawie wytoniono 212 kandydatéw na 363 stanowiska objete tymi
postepowaniami (58,4 %), w Izbie we Wroctawiu 225 na 502 (44,8 %),
aw IAS w Szczecinie tylko 107 os6b na 469 wolnych miejsc (22,8 %).

W kontrolowanych izbach szczeg6towym badaniem objeto prébe tacznie
dziewieciu postepowan kwalifikacyjnych dotyczacych 657 wolnych etatéw?08,
W wyniku dokonanej analizy ustalono, ze informacje o postepowaniu zawieraty
elementy okre$lone w § 2 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy
i Polityki Regionalnej z dnia 28 wrze$nia 2021 r. w sprawie postepowania
kwalifikacyjnego do stuzby w Stuzbie Celno-Skarbowej oraz zostaty podane
do wiadomosci publicznej zgodnie z § 2 ust. 2 tego rozporzadzenia. Terminy
wyznaczone na sktadanie dokumentéw byty dtuzsze od minimalnego terminu
okreslonego w § 2 ust. 3 powolanego wyzej rozporzadzenia w sprawie
postepowania kwalifikacyjnego. Zespoty do przeprowadzenia postepowan
objetych badaniem zostaty wyznaczone w sposéb przewidziany w § 4 ust. 2
przedmiotowego rozporzadzenia.

07 Pismo z dnia 5 lipca 2020 r. nr D0S8.111.2.2020 Szefa KAS do dyrektoréw IAS oraz Krajowej
Informacji Skarbowe;j.

108 Po dwa postepowania kwalifikacyjne w Izbach w: Rzeszowie, Szczecinie i Warszawie oraz trzy
postepowania we Wroctawiu.
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Na ponizszej infografice przedstawiono w czasie etapy postepowania
kwalifikacyjnego nr 2/2020 w Izbie w Warszawie. Postepowanie
przeprowadzono w terminie od 30 pazdziernika 2020 r. do dnia 31 marca
2021r, tj. w 152 dni. W tym 46 dni przeznaczono na sktadnie ofert pracy
(do 15 grudnia 2020 r.), 62 dni trwato przeprowadzenie testow: wiedzy,
sprawnosci fizycznej, psychologicznego, kompetencyjnego i rozméw
kwalifikacyjnych (od 15 stycznia 2021 r. do 18 marca 2021 r.).

Infografika 16
Przebieg postepowania kwalifikacyjnego do Stuzby Celno-Skarbowej nr 2/2020
przeprowadzonego w Izbie Administracji Skarbowej w Warszawie
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Etapy postepowania kwalifikacyjnego

Zrédto: opracowanie wlasne Najwyzszej Izby Kontroli na podstawie wynikéw kontroli w Izbie Administracji
Skarbowej w Warszawie.

Kandydaci, ktorzy uzyskali pozytywny wynik z wszystkich etapéw
postepowania, rekomendowani do Stuzby Celno-Skarbowej kierowani sg,
zgodnie z §18 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie postepowania kwalifikacyjnego
do stuzby w Stuzbie Celno-Skarbowej, do komisji lekarskiej podlegtej ministrowi
wilasciwemu do spraw wewnetrznych w celu ustalenia jego zdolnosci fizycznej
i psychicznej do stuzby lub przeprowadzenia badania psychofizjologicznego.
Do stuzby s3a przyjmowani kandydaci, ktérzy uzyskali orzeczenie o fizycznej
i psychicznej zdolnosci do Stuzby Celno-Skarbowej oraz pozytywna opinie
w wyniku przeprowadzenia badania psychofizjologicznego, jezeli zostato ono
przeprowadzone.

Z wynikiem pozytywnym ukonczyto postepowania kwalifikacyjne objete
badaniem tacznie 510 kandydatéw. Do czasu zakonczenia czynno$ci kontrolnych
do stuzby przygotowawczej mianowano acznie 390 (76,5 %) oséb wytonionych
w tych postepowaniach. Efekty poszczegdlnych postepowan kwalifikacyjnych
poddanych szczegétowej analizie, tj. liczbe kandydatéw mianowanych do Stuzby
Celno-Skarbowej w odniesieniu do liczby wolnych miejsc i liczby kandydatéw,
ktdérzy pozytywnie przeszli testy i rozmowe kwalifikacyjna prezentuje ponizsza
infografika.
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Infografika 17
Rezultaty postepowan kwalifikacyjnych na funkcjonariusza Stuzby Celno-Skarbowej
objetych szczegdtowym badaniem
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Zrédto: opracowanie wlasne Najwyzszej Izby Kontroli na podstawie wynikéw kontroli w Ministerstwie
Finansoéw i Izbach Administracji Skarbowej w Warszawie, Rzeszowie, Szczecinie i Wroctawiu.

Przyktad

Funkcjonariuszom SCS przyjetym do stuzby w latach 2020-2023 (I kw.) w IAS
w Rzeszowie byty wyptacane: nagrody indywidualne (od 640 zt do 4 746 zt), nagrody
dodatkowe (od 500 do 5 000 z1), nagrody za zastepstwo — w IV kw. 2022 r. (od 122 zt
do 717 z1), dodatki specjalne (w tym dodatki przyznane w okresie epidemii COVID-19
oraz w czasie wojny w Ukrainie) (od 220 zt do 3 100 zt), dodatki motywacyjne (od 1516 zt
do 2821 zl). Funkcjonariuszom SCS przyjetym do stuzby nie wyptacano dodatku
wynikajacego z rezerwy pobrexitowe;j.
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Infografika 18
Uposazenie funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej, Policji i Strazy Granicznej
po przyjeciu do stuzby.
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Straz Graniczna - szeregowy/marynarz strazy granicznej
wynagrodzenie minimalne
" Dane dotyczace wynagrodzen w Policji za lata 2019-2022 na dzien 1 czerwca danego roku.
2 Uposazenie zasadnicze wraz z dodatkami: stuzbowy za stopien, stuzbowy za wieloletnia

stuzbe/wystuga lat, kontrolerski, funkcyjny, opieka nad stuzbowym koniem lub psem,
specjalny, stuzbowy, stoteczny, instruktorki, terenowy.

* Do dnia 30 czerwca 2023 r. Od dnia 1 lipca 2023 r. kwota minimalnego wynagrodzenia
wynosita 3600 zt.

Gléwnymi przyczynami mianowania do Stuzby Celno-Skarbowej mniejszej
liczby kandydatéw od wskazanej przez zespoly do przeprowadzenia
postepowan kwalifikacyjnych i zaakceptowanej przez dyrektoréow izb
administracji skarbowej byty rezygnacja kandydata z wstapienia do stuzby albo
nieprzystapienie przez niego do badan przed komisja lekarska podleglta
ministrowi wiasciwemu do spraw wewnetrznych - 34 osoby (18 w Izbie
w Rzeszowie, 11 w Warszawie, dwie we Wroctawiu i trzy osoby w Szczecinie).
Wobec 24 os6b komisja lekarska orzekta o niezdolno$ci do pelnienia Stuzby
Celno-Skarbowej (12 w Warszawie, dziewieciu we Wroctawiu, dwoch
w Rzeszowie, jednej w Szczecinie) oraz trzech kandydatéw przyjeto do stuzby
w zwiazku yA wcze$niejszym postepowaniem kwalifikacyjnym
(Izba w Rzeszowie). Pozostatych 59 kandydatéw, w tym 58 w Izbie w Rzeszowie,
oczekiwato na badania przed komisja lekarska lub rozwigzanie stosunku pracy
z dotychczasowym pracodawca.

W badanych Izbach od daty sporzadzenia przez zespotly przeprowadzajace
postepowanie listy kandydatéw do dnia podjecia stuzby uptyneto od 47 dni
do 307 dni. Na dtugos¢ tego okresu miaty wptyw miedzy innymi: data
wystawienia kandydatowi skierowania na badania do komisji lekarskiej
podlegtej Ministrowi Spraw Wewnetrznych 1 Administracji, termin
przeprowadzenia badan przez komisje lekarskie oraz okres wypowiedzenia
w poprzednim miejscu pracy wynoszacy niekiedy trzy miesigce.

Dyrektorzy kontrolowanych Izb wskazywali tez Ze w okresie objetym kontrola
na czas trwania postepowan wplyw mial tez stan epidemii spowodowany
zakazeniami wirusem SARS-CoV2, co skutkowato konieczno$cia prowadzenia
poszczegblnych etapdéw postepowan przy zachowaniu wymaganych obostrzen
zwigzanych z sytuacja epidemiczna.

Czas nieobsadzenia stanowisk objetych badanymi postepowaniami
kwalifikacyjnymi, tj. okres od daty sporzadzenia analizy potrzeb etatowych
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i ustalenia liczby wolnych etatow funkcjonariuszy, na ktére moze zostac
ogloszone postepowanie kwalifikacyjne, do dnia mianowania do stuzby
przygotowawczej, trwat od po6t roku do prawie roku i trzech miesiecy.

Zdaniem NIK, w Izbie Administracji Skarbowej w Warszawie dtugotrwale
prowadzono czynnosci zwigzane z obsadzeniem wolnych stanowisk w ramach
postepowan kwalifikacyjnych. Czas nieobsadzenia stanowiska trwat od 196
do 441 dni w przypadku postepowania nr 2/2020 oraz od 212 do 406 dni
w postepowaniu nr 2/2022. NIK dostrzega, Ze na czas nieobsadzenia stanowisk
mialy wptyw obowigzujace uregulowania prawne, niemniej dtugotrwate
prowadzenie czynno$ci zwigzanych z obsadzeniem wolnych stanowisk
wramach postepowan kwalifikacyjnych skutkujace nieobsadzeniem tych
stanowisk przez 406 czy 441 dni wskazuje, Ze nie prowadzono sprawnie procesu
pozyskiwania kandydatéw do Stuzby Celno-Skarbowe;j.

Decyzje o zwolnieniu kandydatéw z etapéw postepowania kwalifikacyjnego
zwigzane byly zobostrzeniami zwigzanymi z przedtuzajacym sie stanem
epidemii w kraju. Dyrektorzy jednostek organizacyjnych KAS wystepowali
do Szefa KAS o zwolnienie z postepowan kwalifikacyjnych kandydatéw do
stuzby, wskazujac na utrudnienia zwigzane z zachowaniem rezimu sanitarnego,
spowodowane ograniczong ilo$cia komputeréw oraz sal wyktadowych
i sportowych.

Szef KAS poleceniem z lutego 2020 r. polecit wstrzymanie postepowan
kwalifikacyjnych do SCS, a odwotanie tego polecenia w 2021 r. spowodowato
zwiekszenie liczby kandydatéow w tym roku. Za prowadzenie postepowan
kwalifikacyjnych, w tym za wprowadzenie ograniczen bedacych konsekwencja
wprowadzenia stanu epidemii byli odpowiedzialni dyrektorzy izb administracji
skarbowe;.

W opinii Zastepcy Dyrektora DBM zwolnienie znacznej liczby kandydatow
z etapéw postepowania kwalifikacyjnego nie stanowito potencjalnego ryzyka
pozyskania do stuzby funkcjonariuszy niespetniajacych wymogéw stuzby,
poniewaz zakres wiedzy kandydatéw z obszaru organizacji i funkcjonowania
administracji publicznej, w tym KAS, cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej
oraz aktualnych zagadnienn spoteczno-gospodarczych weryfikowany miat by¢
podczas rozmowy kwalifikacyjnej. Natomiast zdolno$¢ fizyczng i psychiczng
kandydata do stuzby wustalaly komisje lekarskie podlegte ministrowi
wtasciwemu do spraw wewnetrznych.

W uzasadnieniach o zwolnienie z etapéw postepowania kwalifikacyjnego
konkretnych kandydatéw dyrektorzy wskazywali m.in. duze doswiadczenie
zawodowe, wyksztatcenie, ukonczenie specjalistycznych szkolen, znajomos$¢
system6w i narzedzi komputerowych czy tez posiadane uprawnienia.
Formutowane przez dyrektoréw zbiorcze wnioski o zwolnienie z etapow
postepowania kwalifikacyjnego wskazywaty na wysoka skale zwolnien ze stuzby
spowodowang przechodzeniem na emeryture do§wiadczonych funkcjonariuszy,
wydtuzajacymi sie postepowaniami kwalifikacyjnymi w zwigzku z epidemia,
kosztami zwigzanymi z Koniecznos$cia wynajecia obiektéw sportowych
i zakupem $rodkéw ochrony sanitarne;j.

Dyrektorzy IAS, wykorzystywali limity etatéw, ktére posiada kazda jednostka
organizacyjna. Proces mial miejsce wobec osoéb, ktére speinialy okres$lone
oczekiwania kierownika jednostki, w tym kwalifikacje i przygotowania
zawodowe.

Dyrektorzy IAS na polecenie Szefa KAS z dnia 20 listopada 2019 r.1° dokonali
diagnozy skali zainteresowania przywréceniem do stuzby bylych
funkcjonariuszy Stuzby Celnej i Stuzby Celno-Skarbowej, ktérych stosunek
stuzbowy zostal przeksztatcony w stosunek pracy na podstawie art. 171

109 Pismo z dnia 20 listopada 2019 r. nr DOS7.0723.24.2019. Sekretarza Stanu w Ministerstwie
Finanséw, Szefa Krajowej Administracji Skarbowej do dyrektoréw Izb Krajowej Administracji
Skarbowe;j.
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przepisow wprowadzajacych ustawe o KAS.10 Na podstawie informacji
od Dyrektorow IAS Szef KAS pozyskal dane o tacznie 1327 osobach
zainteresowanych przeksztatceniem stosunku pracy w stosunek stuzbowy.

Szef KAS pismem z dnia 4 kwietnia 2020 r. wyrazit zgode na rozpoczecie procesu
przeksztatcen oraz wydat rekomendacje wskazujac, aby w pierwszej kolejnosci
obsadzano wakaty w grupie funkcjonariuszy. W przypadku gdy jednostka nie
dysponowata wystarczajacg liczba wakatéw, mozliwe byto wystgpienie
z wnioskiem o dokonanie stosownych zmian w planie etatéw wraz ze
szczegbtowym uzasadnieniem celowos$ci takich zmian. Na 10 pazdziernika
2020 r. 403 osobom stosunek pracy zostat przeksztatcony w stosunek stuzby,
a 804 osoby nadal byty zainteresowane zmiana.

Wedtug stanu na 31 marca 2023 r. liczba oséb, ktérych stosunek stuzby zostat
przeksztatcony w stosunek pracy i ktorzy powrdcili do stuzby w trybie art. 150
ustawy o Krajowej Administracji Skarbowej, wyniosta 1569, z tego w stuzbie
pozostalo 1156 funkcjonariuszy. Proces przeksztalcenia stosunkéw pracy
cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w stosunki stuzbowe stanowit w KAS
dziatania zaplanowane.

Zgodnie z art. 162 ust. 5 ustawy o Krajowej Administracji Skarbowej, jezeli
wymagaja tego potrzeby Krajowej Administracji Skarbowej, funkcjonariusza
mozna przenies$¢ czasowo, na okres do szes$ciu miesiecy w roku kalendarzowym,
w tej samej albo innej miejscowosci do innej jednostki organizacyjnej KAS.
W kontrolowanym okresie w czterech Izbach 198 razy przenoszono
funkcjonariuszy na podstawie art.162 ust. 5 ustawy o KAS. Sredni czas
przeniesienia wynosit 94 dni w Izbie w Rzeszowie, 32 dni w Izbie w Szczecinie,
26 dni w Izbie w Warszawie oraz 19 dni w Izbie we Wroctawiu. Przeniesienia
byty spowodowane konieczno$cig przeszkolenia i przyuczenia funkcjonariuszy
do realizacji zadan w komoérkach kluczowych dla potrzeb Grupy Reagowania
Kryzysowego oraz potrzebg wsparcia kadrowego oddziatéw celnych i innych
komorek organizacyjnych urzedéw celno-skarbowych. Szczegétowym badaniem
w zakresie prawidlowosci dokonywanych przez dyrektoréw izb administracji
Skarbowej czasowych przeniesien funkcjonariuszy objeto przeniesienia
dotyczace tacznie 62 funkcjonariuszy. Stwierdzono, ze decyzje w sprawie
przeniesienia byty uzasadnione faktycznymi potrzebami KAS, a czas kazdego
przeniesienia mies$cit sie w kryteriach ustawowych okres$lonych w art. 162 ust. 5
oraz 5a ustawy o KAS.

W kontrolowanym okresie wnioski o przeniesienie do SCS zltozyto tgcznie
15 funkcjonariuszy innych stuzb mundurowych. W 2020 r. pozytywnie
rozpatrzono wnioski czterech funkcjonariuszy Policji w sprawie przeniesienia
do Stuzby Celno-Skarbowej (dwie decyzje o przeniesieniu wydano w 2020 r.,
kolejne dwie w I kwartale 2021 r.). W 2021 r. pozytywnie rozpatrzono wnioski
o$miu funkcjonariuszy o przeniesienie do Stuzby Celno-Skarbowej (siedem
decyzji wydano w 2021 r., jedng w 2022 r.). Do Stuzby Celno-Skarbowej
przeniesiono pieciu funkcjonariuszy Policji, a takze funkcjonariusza Stuzby
Kontrwywiadu Wojskowego, funkcjonariusza Centralnego Biura
Antykorupcyjnego i funkcjonariusza Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego.

W 2022 r. pozytywnie rozpatrzono trzy wnioski funkcjonariuszy Policji
o przeniesienie do Stuzby Celno-Skarbowej (dwie decyzje wydano w 2022 r,,
jedng w 2023 r.).

W I kwartale 2023 r. nie wptynety wnioski funkcjonariuszy z innych stuzb
mundurowych o przeniesienie do petnienia stuzby w Stuzbie Celno-Skarbowe;j.

110 Ustawa z dnia 16 listopada 2016 r. Przepisy wprowadzajace ustawe o Krajowej Administracji
Skarbowej (Dz. U. poz. 1948, ze zm.).
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5.2.3. Nadzor Dyrektorow Izb Administracji Skarbowe;j
nad polityka kadrowa

W latach 2020-2022 i I kwartale 2023 funkcjonariusze kontrolowanych Izb
wypracowali znaczna liczbe nadgodzin. Srednia liczba godzin w przedtuzonym
czasie stuzby (dalej: nadgodziny) wypracowana w kontrolowanym okresie przez
jednego funkcjonariusza wyniosta od 35 w Izbie w Rzeszowie do 73 w Izbie
w Warszawie. Najwieksza liczbe nadgodzin w kontrolowanym okresie
wypracowali funkcjonariusze komorek organizacyjnych urzedéw celno-
-skarbowych, w tym Oddziatu Celnego Medyka (37 541 nadgodzin), Oddziatu
Celnego Korczowa (33985) i Oddzialu Celnego Budomierz (18 041)
Podkarpackiego Urzedu Celno-Skarbowego w Przemys$lu, Drugiego Dziatu
Operacyjno-Rozpoznawczego (5785), Trzeciego Referatu Realizacji (4330)
i Referatu Techniki (4006) Mazowieckiego UCS w Warszawie, Dziatu Techniki
i Obserwacji (4153), Wydzialtu Realizacji i Stuzby Dyzurnej (3620) Dziatu
Operacyjno-Rozpoznawczego (3219) Dolnoslaskiego UCS we Wroctawiu.
Wypracowanie znacznej liczby nadgodzin we wskazanych komorkach
organizacyjnych na obszarze Izby w Rzeszowie wynikalo z licznych,
nieplanowanych absencji w trakcie epidemii COVID-19, masowego naptywu
uchodzcéw z Ukrainy, nowych zadan i zwiekszonego natezenia ruchu
zwigzanego z sytuacjg geopolityczna. Duza liczba nadgodzin w UCS w Warszawie
i Wroctawiu zwigzana byta z charakterem zadan realizowanych przez wskazane
komorki w zakresie zwalczania przestepczo$ci, wytudzen podatku VAT,
przestepczo$ci hazardowej i prowadzenia kontroli, ktére wymagaty
zapewnienia ciggtosci stuzby i prowadzonych dziatan.

Zgodnie z art. 189 ust. 6 ustawy o KAS norma przedtuzonego czasu stuzby nie
moze przekroczy¢ dla funkcjonariusza 400 godzin w roku kalendarzowym.
W przypadku czterech funkcjonariuszy w Izbie w Warszawie oraz po jednym
w Izbie w Szczecinie i Rzeszowie stwierdzono przekroczenia normy
przedtuzonego czasu stuzby. Dwoéch funkcjonariuszy Izby w Warszawie
w2020 r. wypracowato 463 oraz 456 nadgodzin, a dwdch innych
funkcjonariuszy tej Izby w 2022 r. wypracowato 489 i 422 nadgodzin. Wedtug
wyjasnien Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Warszawie byto
to spowodowane specyfika i charakterem zadan realizowanych przez tych
funkcjonariuszy w zakresie zwalczania przestepczosci. Liczba wypracowanych
godzin nadliczbowych przez funkcjonariusza Izby w Rzeszowie w 2022r.
wynosita 517 i wynikata - wedlug wyjasnien Naczelnika Podkarpackiego UCS
-z fluktuacji kadr, =zaangazowania w proces szkoleniowy nowych
funkcjonariuszy oraz niedostatecznego doswiadczenia zarzadczego. W Izbie
w Szczecinie jeden z funkcjonariuszy wypracowat w 2022 r. 468 nadgodzin,
co wynikato — wedtug wyjasnien Dyrektora Izby - z konieczno$ci zrealizowania
zadan w obszarze dochodzeniowo-$§ledczym. W ocenie NIK, wskazana specyfika
stuzby oraz problemy kadrowe nie moga by¢ uzasadnieniem przekraczania
ustawowej rocznej normy nadgodzin.

Szczegbétowa analiza w kazdej kontrolowanej Izbie objeto po pieciu
funkcjonariuszy z najwieksza liczbg wypracowanych nadgodzin w okresie
0d 2020 r. do I kwartatu 2023 r. W Izbie w Warszawie byli to funkcjonariusze,
ktérzy wypracowali od 843 do 1203 nadgodzin, w Izbie w Rzeszowie od 635
do 875 nadgodzin, w Izbie we Wroctawiu od 498,5 do 766 nadgodzin oraz
w Izbie w Szczecinie od 360,2 do 468,3. Kontrola rozliczenia nadgodzin
wypracowanych przez funkcjonariuszy wykazata nieprawidtowosci dotyczace
naruszenia terminéw rozliczania nadgodzin w formie czasu wolnego od stuzby
(w Izbie w Warszawie oraz Izbie w Rzeszowie), a takze nieprawidtowosci
dotyczace sktadania wnioskéw o wyptate uposazenia za przedtuzony czas
stuzby (Izby w Warszawie, Rzeszowie i Wroctawiu). Wystapity réwniez
przypadki naruszenia terminu udzielania urlopu niewykorzystanego z lat
poprzednich (Izby w Warszawie, Rzeszowie i Szczecinie).
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Zgodnie z art. 189 ust. 13 ustawy o Krajowej Administracji Skarbowej,
za przedtuzony czas stuzby funkcjonariuszowi przyznaje sie, wedlug jego
wyboru, czas wolny od stuzby w tym samym wymiarze albo uposazenie
za przedtuzony czas stuzby. W przypadkach uzasadnionych potrzebami stuzby
o przyznaniu czasu wolnego od stuzby albo uposazenia za przedtuzony czas
stuzby decyduje kierownik jednostki organizacyjnej. Tryb udzielania czasu
wolnego za przedtuzony czas stuzby albo wyptacania uposazenia za przedtuzony
czas stuzby reguluje rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 22 lutego 2018 r.
w sprawie rozktadu czasu stuzby funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej!11,
Zgodnie z § 11 ust. 1 tego rozporzadzenia, czas wolny za przedtuzony czas stuzby
moze by¢ wykorzystany najpdzniej do zakoriczenia okresu rozliczeniowego!12
nastepujacego po okresie rozliczeniowym, w ktérym funkcjonariusz petnit
stuzbe w przedtuzonym czasie lub w okresie bezposrednio poprzedzajacym
urlop wypoczynkowy lub po jego ukonczeniu.

Nieprawidtowosci

W Izbie w Warszawie w przypadku pieciu funkcjonariuszy z najwieksza liczba
nadgodzin wypracowanych w okresie 2020-2022 i w I kw. 2023 r., z wypracowanej
w przedtuzonym czasie stuzby przez tych funkcjonariuszy tacznej liczby 5063 godzin,
w formie czasu wolnego od stuzby rozliczono 2011 godzin, w tym 877 (43,6 %) nadgodzin
wykorzystano niezgodnie z § 11 ww. rozporzadzenia Ministra Finansoéw z dnia 22 lutego
2018 r. Ponadto w badanej prébie stwierdzono, ze wedtug stanu na 30 czerwca 2023 r.
w ogdle nie rozliczono (ani w formie czasu wolnego, ani w formie uposazenia)
24 nadgodzin wypracowanych w 2021 r. (dotyczy to jednego z pieciu funkcjonariuszy)
oraz 1acznie 159 nadgodzin wypracowanych w 2022 r. przez pieciu funkcjonariuszy,
co réowniez byto niezgodne z § 11 ww. rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 22 lutego
2018 r. Wedtug wyjasnien Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Warszawie byto to
spowodowane gtéwnie specyfika stuzby w Pierwszym Pionie Zwalczania Przestepczosci
Ekonomicznej Mazowieckiego Urzedu Celno-Skarbowego w Warszawie, w tym Wydziale
Operacyjno-Rozpoznawczym.

W Izbie w Rzeszowie jeden z pieciu funkcjonariuszy z najwieksza liczbg wypracowanych
nadgodzin nie wykorzystat do konca I kwartatu 2023 r. 110 godzin i 55 minut
nadliczbowych wypracowanych w IV kwartale 2022 r., a inny funkcjonariusz réwniez
do konca I kwartatu 2023 r. nie wykorzystat 20 godzin i 50 minut nadliczbowych,
z ktorych 15 godzin i 30 minut dotyczyto godzin nadliczbowych z 2020 r. Do przyczyn
niewykorzystywania w terminie przystugujacego czasu wolnego za stuzbe
w przedtuzonym czasie nalezaly miedzy innymi zdarzenia losowe, nieobecno$ci
z powodu choroby lub urlopu wypoczynkowego.

Zgodnie z § 12 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie rozktadu
czasu stuzby funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej, wniosek o wyptate
uposazenia za przedtuzony czas stuzby sklada sie za posrednictwem
bezposredniego przetozonego, w terminie 14 dni po dniu zakonczenia okresu
rozliczeniowego.

W latach 2020-2022 w Izbie w Warszawie funkcjonariusze na zakonczenie roku,
tj. w grudniu 2020 r. i 2021 r. oraz w listopadzie 2022 r. wnioskowali
do Dyrektora IAS o wyptate uposazenia za przedtuzony czas stuzby, obejmujacy
nadgodziny wypracowane miedzy innymi w I-1II kwartale danego roku. W roku
2020 wyptacono uposazenie za nadgodziny wypracowane od stycznia do korica
wrze$nia, natomiast w latach 2021-2022 - od stycznia do dnia, ktory
funkcjonariusz wskazat w zlozonym wniosku. W przypadku pieciu
funkcjonariuszy o najwyzszej liczbie wypracowanych nadgodzin, z tgcznej liczby
2703 nadgodzin, ktérych dotyczyly zaakceptowane wnioski tych
funkcjonariuszy o wyptate uposazenia z grudnia 2020 r. i 2021 r. i z listopada
2022 r., 2259 nadgodzin (83,6 %) obejmowato nadgodziny wypracowane
w I-1II kwartale w latach 2020-2022. Z powyzszego wynika, ze w Izbie
w Warszawie w latach 2020-2022 nie przestrzegano bieZacego - co trzy
miesigce, tj. zgodnego z § 12 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie
rozktadu czasu stuzby funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej, sktadania przez

111 Dz. U. poz. 444.
112 Okres rozliczeniowy w kontrolowanych IAS obejmowat trzy miesiace.
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funkcjonariuszy wnioskéw do Dyrektora Izby o wyptate uposazenia
za przedtuzony czas stuzby. Z wyjasnien Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Warszawie wynika, Ze o wyptacie uposazenia za przedtuzony czas
stuzby, zgodnie z art. 189 ust. 13 ustawy o Krajowej Administracji Skarbowej
- w przypadkach uzasadnionych potrzebami stuzby - decydowat, biorac pod
uwage mozliwoéci finansowe Izby oraz to, ze w ramach § 4050 - Uposazenia
funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej oprocz uposazenia za przedtuzony czas
stuzby realizowane byty takze wydatki obejmujace uposazenia zasadnicze
funkcjonariuszy, dodatki za wieloletnig stuzbe, dodatki za stopien stuzbowy,
dodatki specjalne, dodatki funkcyjne, dodatki za opieke nad psem stuzbowym,
dodatki kontrolerskie, dodatki za stuzbe w porze nocnej. Wysokos$¢ funduszu
w § 4050 mozliwa do wykorzystania na wyptate uposazen za przedtuzony czas
stuzby zdeterminowana byla powstaniem oszczednosSci w trakcie roku
budzetowego, ktore miaty zwigzek z wykonaniem planu finansowego i planu
zatrudnienia (faktyczne zatrudnienie) oraz zwigzanym z nim obcigzeniem
funduszu uposazen i innymi ww. Swiadczeniami. Z wyjasnien Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Warszawie wynika réwniez, ze wykonanie planu
zatrudnienia w latach 2019-2022 byto na poziomie powyzej 90 %, w tym
na koniec 2019 r. powyzej 96 %. Ponadto uposazenia chorobowe
funkcjonariuszy sa finansowane z funduszu Izby, co ogranicza tempo
generowania  oszczedno$ci, ktére  wilasciwie  wynikaja = wylacznie
z niewykorzystanych wakatéow. Z wyjasnien wynika ponadto, ze majac
na uwadze wygenerowane oszczednosci na koniec roku oraz fakt znacznej liczby
wystepujacych godzin odstuzonych w przedtuzonym czasie stuzby, Dyrektor
Izby Administracji w Warszawie, kierujac sie racjonalizacja dysponowania
zasobami kadrowymi, pozytywnie rozpatrywal wnioski o wyplate
za przedtuzony czas stuzby w ramach posiadanych srodkéw finansowych,
za petnienie stuzby w przedtuZonym czasie stuzby za biezacy rok,
co pomniejszato liczbe godzin do odbioru w czasie wolnym od stuzby.

Nieprawidtowosci

Rowniez w Izbie w Rzeszowie oraz Izbie we Wroclawiu wystapily przypadki
niezgodnego z § 12 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie rozktadu czasu
stuzby funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej, skiadania przez funkcjonariuszy
wnioskéw do Dyrektora Izby o wyptate uposazenia za przedtuzony czas stuzby. Miato to
miejsce w przypadku czterech z pieciu funkcjonariuszy Izby w Rzeszowie oraz trzech
sposréd pieciu analizowanych funkcjonariuszy Izby we Wroctawiu. W zwigzku z brakiem
w planie finansowym Izby Administracji Skarbowej w Rzeszowie $rodkéw finansowych
na wyplate uposazenia za nadgodziny wypracowane w 2020 r. wnioski w tej sprawie byty
sktadane dopiero w grudniu 2020 r., a za nadgodziny z I kwartatu 2021 r. w maju 2021 r.
Ponadto w okresie objetym kontrolg zdarzaty sie przypadki niedotrzymania terminéw
na ztozenie wnioskéw o wyptate uposazenia za przedtuzony czas stuzby miedzy innymi
ze wzgledu na zdarzenia losowe, choroby, urlopy wypoczynkowe.

NIK wskazuje, ze dyrektor izby administracji skarbowej odpowiada
za zorganizowanie w ramach izby procesu wyptaty uposazenia za przedtuzony czas
stuzby w sposéb zgodny zrozporzadzeniem w sprawie rozktadu czasu stuzby
funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej, a takze za planowanie sSrodkéw na ten cel,
wnioskowanie o dodatkowe $rodki lub udzielanie czasu wolnego od stuzby
w sytuacji braku $rodkéw na wyptate uposazenia za przedtuzony czas stuzby.

Zgodnie z art. 168 ustawy z dnia z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy!13
urlopu niewykorzystanego z lat poprzednich nalezato udzieli¢ najpdZniej
do 30 wrzes$nia danego roku kalendarzowego. Na koniec 2021 r. czterech z pieciu
funkcjonariuszy Izby w Warszawie o najwyzszej liczbie wypracowanych
nadgodzin posiadato niewykorzystany urlop zalegly z roku 2020 w ilosci
od dziewieciu do 25 dni. Ponadto na koniec 2022 r. jeden z tych funkcjonariuszy
posiadatl niewykorzystany urlop zalegty z roku 2021 w ilo$ci 29 dni. Z wyjasnien
Dyrektora Izby w Warszawie wynika, ze bylo to spowodowane specyfika
i charakterem zadan realizowanych przez komoérki organizacyjne w zakresie
zwalczania przestepczosci. Ponadto Dyrektor Izby w Warszawie wyjasnil,

113 Dz.U.z 2023 r. poz. 1465.
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zedo biezacej kontroli czasu pracy/stuzby podlegtych  pracownikdéw/
funkcjonariuszy zobowiazani sg przetozeni oraz komoérka organizacyjna realizujaca
zadania w zakresie kadr w Izbie lub urzedzie. Kazdego roku Wydziat Kadr Izby
Administracji Skarbowej w Warszawie informowat o obowigzku planowania
biezacego oraz zaleglych urlopéw, jednoczes$nie przypominajac o obowigzku
wykorzystania zalegltych urlopéw do 30 wrze$nia danego roku, a w celu
niedopuszczenia do kumulacji dni urlopowych zobowigzywano Naczelnikow
urzedow skarbowych i Naczelnika Mazowieckiego Urzedu Celno-Skarbowego
w Warszawie do biezacego monitorowania inadzorowania procesu sktadania
wnioskéw urlopowych przez pracownikéw i funkcjonariuszy.

Niewykorzystany urlop zalegly stwierdzono réwniez u funkcjonariusza Izby
w Rzeszowie, ktéry nie wykorzystat zalegtego urlopu za 2021 r. i 2022 r.
W Ikw. 2023 r. ww. funkcjonariusz wykorzystat 1 dzien zalegtego urlopu z lat
poprzednich i pozostato mu jeszcze 34 dni zalegtego urlopu, z tego 8 dni za
2021r. i 26 dni za 2022 r. Przyczynami niewykorzystania urlopu przez tego
funkcjonariusza byly miedzy innymi: zwiekszone obcigzenie praca po objeciu
przez niego w 2022 r. stanowiska kierownika dziatu, konieczno$¢ zakonczenia
prowadzonych wczes$niej postepowan, a takze prowadzenie spraw o znacznym
stopniu skomplikowania, czesto poza wiasciwoscig miejscowa.

NIK ocenia, zZe specyfika zadan realizowanych przez funkcjonariuszy nie moze
stanowi¢ uzasadnienia naruszania ustawowych terminéw udzielania urlopu
niewykorzystanego z lat poprzednich, natomiast za sposéb zorganizowania
biezacej kontroli czasu stuzby odpowiada dyrektor izby administracji skarbowe;.

Szef KAS nie wydawat wytycznych zwigzanych z przenoszeniem funkcjonariuszy
na podstawie art. 162 ust. 2 ustawy o KAS.

Zgodnie z art. 162 ust. 5 ustawy o Krajowej Administracji Skarbowej, jezeli
wymagaja tego potrzeby Krajowej Administracji Skarbowej, funkcjonariusza
mozna przenie$¢ czasowo, na okres do sze$ciu miesiecy w roku kalendarzowym,
w tej samej albo innej miejscowosci do innej jednostki organizacyjnej KAS.

Przyktad

Dane dotyczace przeniesien funkcjonariuszy SCS w latach 2020-2023 (I kw.), dokonane

na podstawie decyzji DIAS w Rzeszowie w trybie art. 162 ust. 5 ustawy o KAS, byty

nastepujace:

= liczba przeniesien w: 2020 r. - 70,2021 r.-9,2022r.- 7,1 kw. 2023 1. - 5;

- najkrétszy okres przeniesienia wynosit 6 dni (1 decyzja), a najdtuzszy 442 dni
(3 decyzje);

- $redni czas przeniesienia wynosit 94,4 dni;

= najczesciej przenoszono funkcjonariuszy z Delegatury PUCS w Krosnie,
0OC Kroscienko - 13 razy;

= najczesciej przenoszono funkcjonariuszy z OC Kroscienko do US w Ustrzykach
Dolnych - 6 razy, w tym do Referatu Obstugi Bezposredniej oraz Wsparcia - 3 razy.

Z analizy wybranych do badania szczegétowego decyzji Dyrektoréw Izb
dotyczacych przeniesien wynika, ze: funkcjonariusze zostali przeniesieni
na takie same stanowiska stuzbowe, decyzje o przeniesieniu byty uzasadnione
faktycznymi potrzebami KAS (m.in.: konieczno$¢ optymalnego wykorzystania
zasobéw kadrowych, dostosowanie poziomu i formy zatrudnienia do potrzeb
KAS, przeksztatcenie stosunku pracy cztonkéw korpusu stuzby cywilnej
w stosunek stuzbowy), tgczny czas przeniesienia miescit sie w kryteriach
ustawowych okreslonych w art. 162 ust. 5 oraz 5a ustawy o KAS.

5.2.4. Realizacja polityki szkoleniowej

Proces szkolenia w KAS jest realizowany na dwoch poziomach: centralnym przez
KSS oraz regionalnym - przez izby administracji skarbowej i jednostki
im podlegte, Krajowa Informacje Skarbowa oraz wtasciwe komérki
organizacyjne Ministerstwa Finanséw. KSS jest wytacznie realizatorem zadan
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uzgodnionych z wtasciwymi komérkami MF i zatwierdzonych przez Szefa
Krajowej Administracji Skarbowe;j.

Kursy i szkolenia zrealizowano na podstawie rocznych planéw szkolen
centralnych kadr KAS sporzadzonych przez KSS i zatwierdzonych przez Szefa
KAS, uwzgledniajacych limity miejsc okre$lone przez Szefa KAS (w przypadku
szkolen oficerskich) oraz zgodnie - jak podata Zastepca Dyrektora KSS
-z mozliwosciami finansowymi KSS i posiadang infrastrukturg, ktére w peini
zostaly wykorzystane.

Komorki organizacyjne funkcjonujgce w siedzibie gtéwnej (na poziomie
centralnym) pelnity role planistyczng, koordynacyjna, nadzorczg i kontrolng
wobec Filii Szkoty (na poziomie operacyjnym), ktére realizowaty szkolenia
i zadania zwigzane z obstuga szkolen.

Pierwotne potrzeby (zgtaszane przez DIAS), szacowane m.in. na podstawie
prognoz zatrudnienia, wynikow prowadzonych rekrutacji i awanséw
w stopniach - jak podata Zastepca Dyrektora KSS - sa co roku znacznie
zawyzane. Potrzeby szkoleniowe zebrane z departamentéw KAS w MF
oraz jednostek KAS sa agregowane i urealniane do faktycznych mozliwo$ci
logistycznych oraz budzetu KSS. Liczba oséb wskazana do przeszkolenia
w zatwierdzonym planie jest na biezaco weryfikowana w trakcie roku.

W zwigzku z zagrozeniami wynikajagcymi ze stanu epidemii wiekszo$¢ szkolen
zostala zawieszona w okresie od 11 do 31 marca 2020 r. Wszystkie szkolenia,
ktére mogly by¢ prowadzone w formie online byty tak realizowane. Czesci
szkolen, ktéore musiaty by¢ (ze wzgledu na swoj charakter) prowadzone
stacjonarnie nie zostaly zrealizowane. W konsekwencji, w kolejnym roku liczba
uczestnikow szkolen wzrosta. Tych, ktérych nie udato sie przeszkli¢ w 2020 r.,
skierowano na szkolenie w 2021 r.

Czas epidemii i jej nastepstwa byly trudnym okresem przeformutowania
dotychczasowej dziatalnosci szkoleniowej. O trudnoSciach w realizacji
pierwotnych potrzeb zgtaszanych przez DIAS rozmawiano w gronie dyrektoréw
z MF i jednostek KAS na naradach badz odrebnych spotkaniach kadry
zarzadzajacej.

W kontrolowanym okresie KSS nie otrzymato zadnych sygnatéw o niepeinej
realizacji zgtaszanych potrzeb szkoleniowych. O sytuacji budzetowej
oraz mozliwosciach logistycznych KSS rozmawiano ze wszystkimi uczestnikami
procesu badania potrzeb szkoleniowych

W planach 2021 i 2022 ujeto liczbe uczestnikéw zasadniczych szkolen
zawodowych, ktéra mogta by¢ przeszkolona, przy uwzglednieniu danych z lat
ubieglych, ograniczen logistycznych i finansowych Szkoly oraz ograniczen
wynikajacych z epidemii Covid-19. Nie brano pod uwage liczby nowoprzyjetych
funkcjonariuszy, gdyz Szkota nie miata dostepu do tych danych.

Proces opracowywania planu szkolen byt poprzedzony wieloetapowymi
dziataniami analitycznymi na wielu ptaszczyznach (...). Po zebraniu danych
z badan ankietowych poréwnywano, analizowano i urealniano zgltoszone przez
jednostki KAS zapotrzebowania przede wszystkim uwzgledniajac zatozenia
realizacji na dany rok. Zapotrzebowanie na szkolenia obligatoryjne
i specjalistyczne co roku szacowano na bardzo wysokim poziomie. Sg to
szacowania po stronie jednostek organizacyjnych KAS, ktére Szkota musi
skonfrontowa¢ ze swoimi mozliwo$ciami (np. zapotrzebowanie zgloszone
na 2023 rok przez IAS/KIS na wszystkie szkolenia obligatoryjne wyniosto
243 tys. osobodni - w stosunku do max. ok. 80 tys. osobodni mozliwosci
organizacji szkolen stacjonarnych). Nastepnie weryfikowano zgltoszone
zapotrzebowania z danymi z lat ubieglych oraz informacjami wynikajacymi
z konsultacji z departamentem nadzorujagcym - Departamentem Budzetu,
Majatku i Kadr Krajowej Administracji Skarbowej i Rada Programowa Szkoty.
Projekt planu KAS przedktadano do departamentu nadzorujacego z prosba
o akceptacje i przedlozenie do zatwierdzenia do Szefa KAS. DBM rekomendujac
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zatwierdzenie planu, weryfikowal zawarte w nim dane, uwzgledniajac
posiadane informacje. W wiekszo$ci przypadkéw departament nadzorujacy
zgtaszatl swoje wnioski i uwagi w trybie nieformalnym.

Dziataniami towarzyszacymi tworzeniu planu byly konsultacje w formie
roboczej (liczne spotkania przedstawicieli jednostek organizacyjnych KAS).
Dokumentowano natomiast posiedzenia Rady Programowej od momentu jej
powstania (od 2021 roku). W przypadku spotkan i wszelkich uzgodnien
prowadzonych w trybie roboczym z DBM (tj. m.in. w zakresie zapotrzebowania
z izb, réznic pomiedzy zapotrzebowaniem a mozliwosciami KSS)
- nie prowadzono odrebnej dokumentaciji.

Proces weryfikacji zapotrzebowania izb w zakresie stuzby aspirantéw i oficerow
corocznie ustalany jest z DBM, na bazie danych przekazanych przez izby,
jak i w oparciu o planowane awanse.

Szkota o zidentyfikowanych ryzykach i zagrozeniach ptynnego dziatania KSS
informowata departament nadzorujacy (o wzroscie o ok. 25 % kosztow
osobodnia, wzroscie kosztow innych statych zobowigzan, wzroscie kosztow
szkolen kontraktowanych z firmami zewnetrznymi). Dodatkowo podjeto
konsultacje z departamentem nadzorujagcym w celu pozyskania dodatkowych
$rodkow finansowych.

Zgodnie z art. 41 ustawy o Krajowej Administracji Skarbowej do zadan KSS
nalezy m.in. ksztatcenie i doskonalenie zawodowe kadr KAS, realizacja polityki
szkoleniowej Szefa KAS, koordynowanie dziatalnosci szkoleniowej w KAS oraz
tworzenie i rozwo6j systemu szkolen.

Zastepca Dyrektora KSS podata, Ze dziatania KSS obejmuja: koordynacje dziatan
szkoleniowych KAS na poziomie centralnym i regionalnym, opracowanie
irozwdj jednolitego systemu szkolenia w KAS, tworzenie programéw
i materiatéw dydaktycznych w szkoleniach dla Stuzby Celno-Skarbowej i stuzby
cywilnej, coroczne badania i analizy potrzeb szkoleniowych w zakresie rozwoju
zawodowego kadr KAS, planowanie i organizacje szkolen oraz innych form
doskonalenia zawodowego (ponad 1500 wydarzen rocznie), badanie i ocena
jakosci oraz efektywnosci szkolen (ocena trener6w, ocena materiatow,
hospitacje), przygotowanie i organizacje konferencji, sympozjéw i seminariéw,
zarzadzanie trenerami, prowadzenie bazy treneréw KAS oraz listy instruktorow,
opracowanie i wydanie publikacji w zakresie prowadzonej dziatalnosci
informacyjno-edukacyjnej, przygotowanie i realizacja projektéw finansowanych
z udziatem srodkéw zagranicznych (projektéw wspédfinansowanych z funduszy
europejskich obejmujgcych dziatania infrastrukturalne w ramach Programu
Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko (POIS) oraz dziatania szkoleniowe
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja i Rozwdj (POWER)).

KSS realizuje szkolenia w ramach Planu szkoleni centralnych kadr KAS, Planu
szkolent pracownikéw Ministerstwa Finanséw, Planu szkolen przewodnikdéw i pséw
stuzbowych Stuzby Celno-Skarbowej, Planu przedsiewzie¢ rekreacyjno-sportowych
oraz Projektow doraznych. Zarzadza platforma do nauczania zdalnego Atena 2
dla 60 tys. pracownikéw i funkcjonariuszy KAS. KSS wspétpracuje z Komisjg
Europejska w zakresie wdrazania unijnego planu dziatan edukacyjnych oraz
wymiany doswiadczen i dobrych praktyk edukacyjnych, organizuje szkolenia
miedzynarodowe we wspotpracy z CELBET!14 i CEPOL15,

KSS przygotowata i przeprowadzita:

114 Grupa ekspercka ds. Wschodniej i Potudniowo-Wschodniej Ladowej Granicy Zewnetrznej UE
dziala w ramach programu Clo 2020 i taczy ekspertéw z 11 wschodnich i potudniowo-
-wschodnich Krajéw Cztonkowskich w celu wzmocnienia i udoskonalenia ich wspdtpracy
operacyjnej na zewnetrznych granicach UE. Jedenascie krajéw dziatajacych razem jako zesp6t
i wypracowujacych praktyczne i przydatne rozwigzania operacyjne i zarzadcze dla granicy
ladowej o dlugosci prawie 9300 km. Kraje cztonkowskie: Buigaria, Chorwacja, Estonia,
Finlandia, Grecja, Litwa, Lotwa, Polska, Rumunia, Stowacja, Wegry.

115 Agencja Unii Europejskiej ds. Szkolenia w Dziedzinie Scigania z siedziba w Budapeszcie - jedna
z agencji UE odpowiedzialna za przygotowywanie, organizowanie i prowadzenie szkolen
dla funkcjonariuszy policji i innych organéw $cigania.
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e w 2020 r. 1458 wydarzen edukacyjnych i szkoleniowych z 25 233
uczestnikow obejmujacych 64 206 osobodni,

e w2021 r. odpowiednio 1 521 wydarzen, 48 651 uczestnikéw oraz 97 566
osobodni,

. w 2022 r. - 1 836 wydarzen, 143 574 uczestnikéw oraz 166 466 osobodni.

Organizacje szkolen w KSS normuje zarzadzenie nr 23 /2017 Dyrektora Krajowej
Szkoty Skarbowosci z dnia 13 czerwca 2017 r. w sprawie wprowadzenia
Procedury organizacji szkolen.

Zarzadzenie nr 5/2019 Dyrektora Krajowej Szkoty Skarbowosci z dnia 21 marca
2019 r. okresla zasady wynagradzania os6b realizujacych ustugi szkoleniowe
w KSS na podstawie uméw cywilnoprawnych (zlecenia, o dzieto).

Dziatalnos$¢ szkoleniowo-rozwojowsq Szkoty od 2018 r. porzadkuje opracowany
przez nig i zatwierdzony przez Szefa KAS System szkolenia kadr Krajowej
Administracji  Skarbowej. Przyjety System prezentuje uszeregowanie
przedsiewzie¢ edukacyjnych w ramach $ciezki rozwoju zawodowego w stuzbie
cywilnej oraz $ciezki awansowania w SCS.

W 2020 r. KSS realizowata nastepujace cele ujete w Planie dziatalno$ci Krajowej
Szkoty Skarbowosci na rok 2020 wynikajace z Kierunkéw dziatania i rozwoju
KAS na lata 2017-2020:

Wzmocnienie kompetencji kadr KAS - mierzony relacja liczby zrealizowanych
osobodni z planu przedsiewzie¢ edukacyjnych do liczby osobodni w planie
przedsiewzie¢ edukacyjnych; miernik nie zostat zrealizowany, wynidst 73,91 %
przy planowanej wartos$ci >95 %:

Warto$¢ miernika nie zostata osiaggnieta - jak podata Dyrektor KSS - z powodu
odwotania czesci przedsiewzie¢ szkoleniowych wynikajgcych z ograniczen
zwiazanych ze stanem epidemii COVID-19.

Wzmocnienie bazy szkoleniowej KAS - mierzony miernikiem Rozbudowa
siedziby gtéwnej Szkoty - etap I - Opracowanie dokumentacji projektowej
i uzyskanie pozwolenia na rozbudowe budynku przy ul. Okrzei 4:

Cel i miernik nie zostaly osiagniete z powodu przedtuzajacych sie procedur
administracyjnych. Mimo ztozenia stosownego wniosku w dniu 24 kwietnia
2019 r. wiasciwy Urzad Dzielnicowy nie wydal prawomocnej decyzji
o warunkach zabudowy dla planowanej inwestycji, bedacej podstawa
do opracowania dokumentacji projektowej i uzyskania pozwolenia na budowe.
Wedtug stanu na dzien 20 czerwca 2023 r. decyzja, mimo utrzymania jej
w mocy przez SKO w Warszawie, zostata zaskarzona do NSA przez s3siadujace
wspdlnoty mieszkaniowe i postepowanie w tej sprawie byto w toku.

Ponadto KSS realizowata dwa inne cele jednostki:

Wzmocnienie kompetencji kadr poprzez udzial pracownikéw KAS
w przedsiewzieciach miedzynarodowych - mierzony wskaZnikiem Liczba
pracownikéw KAS bioracych udziat w przedsiewzieciach miedzynarodowych;
miernik wyniést 6 przy planowanej wartosci 10;

Warto$¢ miernika nie zostata osiggnieta z powodu ograniczen wynikajacych
z epidemii COVID-19. Cze$¢ zaplanowanych przedsiewzie¢ zostala odwotana,
a cze$¢ zakwalifikowanych uczestnikdw zrezygnowata z udziatlu w innych
przedsiewzieciach.

Wzmocnienie bazy szkoleniowej - mierzony miernikiem Rozpoczecie
dziatalnos$ci operacyjnej Filii KSS we Wroctawiu; Filia zostata przygotowana
do dziatalnosci operacyjnej, miernik zostat zrealizowany.

W latach 2021-2022 oraz w I kwartale 2023 r. KSS realizowata cele ujete w jej
planach dziatalno$ci wynikajace z Kierunkéw dziatania i rozwoju Krajowej
Administracji Skarbowej na lata 2021-2024.
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Na koniec 2021 r. KSS zrealizowata wszystkie cele ujete w Planie dziatalnosci
Krajowej Szkoty Skarbowosci na rok 2021 wynikajace z kierunkéw dziatania
i rozwoju KAS:

Wzmocnienie kompetencji miekkich kadr KAS - mierzony relacja liczby
zrealizowanych osobodni z planu szkoleni do liczby osobodni w planie szkolen;
miernik zostat zrealizowany i wynidst 127,35 %, przy planowanej wartosci > 95 %;

Wdrozenie i rozbudowa nowoczesnych metod i narzedzi rozwojowych - mierzony

dwoma miernikami:

e relacja liczby zrealizowanych osobodni z planu szkolenn w ramach szkolen
online do liczby osobodni z planu szkolen w ramach szkolen online; miernik
zostat zrealizowany i wyniost 148,32 %, przy planowanej wartos$ci > 95 %;

e  wskaznikiem Liczba dziatan/projektéw rozwojowych o charakterze
niestacjonarnym; miernik zostat osiggniety i wynidst 16 wobec planowanej
wartosci > 9.

Na koniec 2022 r. KSS zrealizowata wszystkie cele ujete w Planie dziatalnosci
Krajowej Szkoty Skarbowosci na rok 2022 wynikajace z kierunkéw dziatania
i rozwoju KAS:

e Wzmocnienie kompetencji kadr KAS - mierzony wskaznikiem Liczba szkolen
w formie stacjonarnej i online (relacja Liczby zrealizowanych osobodni
z planu szkolen do liczby osobodni w planach szkolen); miernik zostat
zrealizowany i wyniést 108,07 % przy planowanej warto$ci > 95 %;

e  Wdrozenie i rozbudowa nowoczesnych metod i narzedzi rozwojowych
- mierzony wskaznikiem Realizacja projektéw rozwojowych o charakterze
niestacjonarnym (relacja liczby zrealizowanych dziatan/projektow
rozwojowych o charakterze niestacjonarnym do liczby zaplanowanych
dziatan/projektéw o charakterze niestacjonarnym; miernik zostat
osiggniety i wynidst 102,90 % wobec planowanej wartosci > 95 %;

e  Wzmocnienie kompetencji kadry menedzerskiej - mierzony wskaznikiem
Realizacja szkoleni menedzerskich (relacjq liczby zrealizowanych osobodni
w zakresie szkolen menedzerskich z planéw szkolen do liczby osobodni
w zakresie szkolen menedzZerskich w planie szkoler;; miernik zostat
zrealizowany i wyniost 104,41 %, przy planowanej wartosci > 90 %.

W 2023 r. KSS realizuje nastepujgce cele ujete w Planie dziatalno$ci Krajowej Szkoty

Skarbowosci na rok 20203 wynikajace z kierunkéw dziatania i rozwoju KAS:

e  Wzmocnienie kompetencji kadr KAS - mierzony wskaZnikiem Realizacja
szkolen (relacjg liczby zrealizowanych osobodni z planéw szkolen do liczby
osobodni w zatwierdzonych planach szkolen (wszystkich form szkolen);
na koniec 1 kwartatu wskaznik zostat zrealizowany i wyniést 25,79 %
wobec planowanego > 20 %, a na koniec II kwartatu - 55,1 % wobec
planowanego > 45 %;

e  Wdrozenie i rozbudowa nowoczesnych metod i narzedzi rozwojowych
- mierzony wskaznikiem Realizacja projektéw rozwojowych o charakterze
niestacjonarnym (relacja liczby zrealizowanych dziatan/projektéw
rozwojowych o charakterze niestacjonarnym do liczby zaplanowanych
dziatan/projektéw o charakterze niestacjonarnym; na koniec I kwartatu
miernik wyniést 11,43 % wobec planowanego >15 %; na koniec Il kwartatu
miernik zostat zrealizowany i wynidst 45,7 % wobec planowanego >45 %.

KSS zorganizowata i zrealizowata:

e w2020 - siedem, w 2021 r. - 19, w 2022 r. - 38, w 2023 r. (do 5 maja)
- 16 zasadniczych kurséw zawodowych (dalej: ZKZ);

e w2020r.-11, w2021 r.- 13, w 2022 r. - osiem, w 2023 r. (do 5 maja)
- pie¢ szkolen specjalistycznych do mianowania na pierwszy stopien
w korpusie aspirantéw SCS (dalej: szkolenia aspiranckie);

. w 2020 r. - osiem, w 2021 r. - sze$¢, w 2022 r. - cztery, w 2023 r.
(do 5 maja) - dwa szkolenia specjalistyczne do mianowania na pierwszy
stopien w korpusie oficeréw mtodszych SCS (dalej: szkolenia oficerskie).
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W 2019 r. wszyscy funkcjonariusze, ktorzy ukonczyli ww. kurs i szkolenia zdali
egzamin!l®, W nastepnych latach (w Kkontrolowanym okresie) poziom
zdawalnosci kurséw i szkolen byt nieznacznie nizszy (powyzej 90 %).

ZKZ: w 2020 r. zakonczyto 163 funkcjonariuszy, a 152 (93,3 %) funkcjonariuszy
zdato egzamin, w 2021 r. odpowiednio 553 i 514 (92,9 %) funkcjonariuszy,
w2022 r. - 8341 779 (93,4 %) funkcjonariuszy, w 2023 r. (do dnia 25 maja)
-3321i317 (95,5 %) funkcjonariuszy.

Szkolenie aspiranckie: w 2020 r. zakonczyto 359 funkcjonariuszy, a 358 (99,7 %)
funkcjonariuszy zdato egzamin, w 2021 r. odpowiednio 625 i 618 (98,9 %)
funkcjonariuszy, w 2022 r. - 355 i 352 (99,2 %) funkcjonariuszy, w 2023 r.
(do dnia 25 maja) - 1651 164 (99,4 %) funkcjonariuszy.

Szkolenie oficerskie: zakoniczyto: 181 funkcjonariuszy w 2020 r., 181 -w 2021 r.,
143 - w 2022 r. oraz 67 funkcjonariuszy w 2023 r. (do 25 maja). Wszyscy
uczestnicy kursu zdali egzamin z wynikiem pozytywnym.

Infografika 19
Realizacja zgtoszonych przez izby potrzeb szkoleniowych oraz szkolen ujetych w planie

szkolen KSS
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Ujetych w planie szkcler

Zrédto: opracowanie wiasne Najwyzszej Izby Kontroli na podstawie wynikéw kontroli w Ministerstwie
Finanséw i Krajowej Szkole Skarbowosci.

116 173 funkcjonariuszy ukonczyto: zasadniczy kurs zawodowy i zdato egzamin koncowy,
259 funkcjonariuszy - szkolnie specjalistyczne do mianowania na pierwszy stopieni w korpusie
aspirantéw SCS oraz 273 funkcjonariuszy - szkolenie specjalistyczne do mianowania
na pierwszy stopien w korpusie oficeréw mtodszych SCS.

81



Realizacja
Zasadniczych Kurséow
Zawodowych

Brak
nieprawidlowosci

w zaKresie realizacji
zbadanych kursow
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Nizsza liczebnos¢ uczestnikdw ZKZ-6w i szkolen aspiranckich w 2020 r. byta
uwarunkowana przede wszystkim czasem epidemii, wiekszo$¢ szkolen zostata
zawieszona w okresie od 11 do 31 marca 2020 r. Spadek w 2022 r.
(w poréwnaniu do lat 2020-2021) liczby uczestnikow szkolenr oficerskich
wynikat z przyznanych przez Szefa KAS limitéw szacowanych na podstawie
potrzeb deklarowanych przez DIAS.

Infografika 20
Funkcjonariusze zgtoszeni do odbycia poszczegdlnych form szkoleniowych
i funkcjonariusze, ktérzy w danym roku zostali przyjeci do odbycia szkolenia
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Liczba uczestnikéw szkolen aspiranckich zgtoszonych przez
dyrektorow izb administracji skarbowej

Liczba uczestnikow szkolen aspiranckich ujetych w planie szkolen

Zrédto: opracowanie wlasne Najwyzszej Izby Kontroli na podstawie wynikéw kontroli w Ministerstwie
Finanséw i Krajowej Szkole Skarbowosci.

Analiza dokumentacjil7 dotyczacej:

czterech szkolen aspiranckich, z tego dwoch przeprowadzonych w 2020 r.,
tj. jednego w formie stacjonarnej (nr szkolenia - 167-1) i jednego
(nr 708-2) w formie mieszanej (cze$¢ zaje¢ w formie online i cze$¢ zajec
w formie stacjonarnej) oraz jednego (nr 939-2) zrealizowanego w 2022 r.
w formie mieszanej i jednego szkolenia stacjonarnego (nr 33-2) w 2023 r;
dwéch  zasadniczych  kurséw  zawodowych  (ZKZ), tj. jednego
przeprowadzonego w 2021 r. w formie online (nr 5-4) oraz jednego (nr 3-8)
w 2023 r. w formie stacjonarnej;

jednego szkolenia oficerskiego (nr 954-4) przeprowadzonego w 2022 r.
w formie mieszanej;

117

Przeanalizowano: zlecenia szkolen, zaproszenia na szkolenia, harmonogramy szkolen, dzienniki
szkolen, listy obecnosci, protokoty z egzaminéw, ankiety oceny szkoleniowcéw, kosztorysy
- wynagrodzenia szkoleniowcéw, wybrane umowy cywilnoprawne zawarte ze szkoleniowcami,
programy szkolen i plany szkolen zatwierdzone przez Szefa KAS oraz sprawozdania z realizacji
szkolen centralnych.
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wykazata, ze szkolenia i kursy zorganizowano i zrealizowano prawidtowo,
na podstawie rocznych planéw szkolen, zgodnie z programami szkoleniowymi
oraz z przyjetymi regulacjami.

Zabezpieczono odpowiednig liczbe miejsc w terminach okreslonych przez KSS,
a infrastruktura Filii KSS byta wystarczajaca do ich realizacji.

W kontrolowanym okresie wszystkie zajecia w ramach badanej préby, ktére
ze wzgledu na specyfike powinny by¢ zrealizowane stacjonarnie, zostaty tak
przeprowadzone (np. musztra i zasady zachowania w SCS oraz komunikacja
interpersonalna). W zwiazku z zagrozeniami wynikajacymi ze stanu epidemii
COVID-19, cze$¢ zaje¢ mozliwych do zrealizowania w formie onlinel!8
przeprowadzono zdalnie. Wszystkie egzaminy odbyty sie stacjonarnie.

Program zrealizowanych szkolen i kurséw byl zgodny z programami
szkoleniowymi zatwierdzonymi przez Szefa KAS oraz przepisami rozporzadzen
ministra wtasciwego do spraw finanséw publicznych??9, tj.:

e  trzy szkolenia aspiranckie (w latach 2020-2022 przeprowadzono zgodnie
z programami zatwierdzonymi przez Szefa KAS w 2019 r. 120, a szkolenie
w2023 r. - zgodnie z programem zatwierdzonym przez Szefa KAS
w 2022 r.121;

e  ZKZ zrealizowany w 2021 r. przeprowadzono zgodnie z programem
zatwierdzonym przez Szefa KAS w 2017 r.122, a ZKZ zrealizowany w 2023 r.
- zgodnie z programem zatwierdzonym przez Szefa KAS w 2022 r.123;

e szkolenie oficerskie przeprowadzono zgodnie z  programem
zatwierdzonym przez Szefa KAS w 2017 r.124

Zajecia prowadzito 51 treneréw pobierajac za to wynagrodzenie na podstawie
umowy cywilnoprawnej

118 Zagadnienia mozliwe do zrealizowania w formie online, np.: w szkoleniu aspiranckim
- procedury celne oraz postepowanie w sprawach celnych, kontrola przestrzegania przepiséw
w zakresie prawa podatkowego, kontrole wykonywane przez SCS, czynno$ci operacyjno-
-rozpoznawcze oraz inne szczegélne uprawnienia organdéw KAS i funkcjonariuszy SCS;
w szkoleniu oficerskim - bezpieczenstwo informacji, miedzynarodowe aspekty dziatania SCS,
administracja publiczna, prawo konstytucyjne, finanse publiczne, prawo zaméwien publicznych;
ZKZ - prawo i postepowanie karne, karne skarbowe i wykroczen, prawo celne, zagadnienia
podatkowe, wybrane elementy psychologii w kontroli.

119 Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 24 maja 2017 r. w sprawie
przeprowadzenia szkolenia specjalistycznego do mianowania na pierwszy stopienn w korpusie
aspirantéw Stuzby Celno-Skarbowej oraz w Kkorpusie oficeréw mtodszych Stuzby Celno-
-Skarbowej (Dz. U. poz. 1106), rozporzadzeniem Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 13 lipca
2017 r. w sprawie Stuzby przygotowawczej w Stuzbie Celno-Skarbowej (Dz. U. poz. 1396);
rozporzadzeniem Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 22 lipca 2021 r.
zmieniajacym rozporzadzenie w sprawie Stuzby przygotowawczej w Stuzbie Celno-Skarbowej
(Dz.U.z 2021 r. poz. 1437).

120 Tytuty programéw: Szkolenie specjalistyczne do mianowania na pierwszy stopienn w korpusie
aspirantéw Stuzby Celno-Skarbowej dla funkcjonariuszy realizujacych kontrole celno-skarbowa
(2019 r.), Szkolenie specjalistyczne do mianowania na pierwszy stopienn w korpusie aspirantéw
Stuzby Celno-Skarbowej dla funkcjonariuszy oddziatéw celnych (2019 r.).

121 Tytut programu: Szkolenie specjalistyczne do mianowania na pierwszy stopien w korpusie
aspirantéw Stuzby Celno-Skarbowej, Modut - Kontrola administracyjna obrotu towarowego
i gier (2022r.).

122 Kurs poprzedzony byt Szkoleniem poczatkowym w trybie online zgodnie z programem:
Szkolenie teoretyczne w stuzbie przygotowawczej (2018 r.). ZKZ zostal przeprowadzony
w trybie online na podstawie programu: Zasadniczy kurs zawodowy, Cze$¢ profilowana
(2017 r.) - dla funkcjonariuszy w oddziatach celnych.

123 Tytuly programoéw: Zasadniczy kurs zawodowy, cze$¢ ogélna (2022 r.) - dla funkcjonariuszy SCS
w stuzbie przygotowawczej przed skierowaniem na cze$¢ profilowang zasadniczego kursu
zawodowego: Zasadniczy kurs zawodowy, cze$¢ profilowana, kontrola obrotu towarowego i gier
(2022 r.) - dla funkcjonariuszy wykonujacych zadania w szczegélnosci w oddziatach celnych
i w komoérkach postepowania celnego lub podatkowego oraz kontroli celno-skarbowej i kontroli
rynku.

124 Tytul programu: Szkolenie specjalistyczne do mianowania na pierwszy stopien w korpusie
oficeréw mtodszych Stuzby Celno-Skarbowej (2017 r.).
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W uzasadnionych przypadkach Szef KAS zgodnie z art. 155 ust. 2 ustawy o KAS,
majac na uwadze potrzeby SCS lub kwalifikacje funkcjonariusza, moze zwolni¢
funkcjonariusza z obowigzkowej stuzby przygotowawczej, skroci¢ jej okres lub
zwolni¢ go z obowigzku, o ktérym mowa w art. 155 ust. 1 ustawy o KAS.

W latach 2020-2022 przyjeto do SCS 3409 funkcjonariuszy, z czego:

—  przedtuzono stuzbe przygotowawcza 214 funkcjonariuszom,

—  zwolniono Z obowiazku odbycia stuzby  przygotowawczej
11 funkcjonariuszy,

—  skrécono okres stuzby przygotowawczej 551 funkcjonariuszy,

—  zwolnienie z obowigzkdéw, o ktérych mowa w art. 155 ust. 1 ustawy o KAS,
dotyczyto 39 funkcjonariuszy.

Zastepca Dyrektora DBM wyjasnit, ze we wszystkich przypadkach
funkcjonariusze, ktéorym skrécono stuzbe przygotowawcza, otrzymali
pozytywne opinie stuzbowe oraz odbyli szkolenie praktyczne, ztozyli
z wynikiem pozytywnym egzamin konczacy zasadniczy kurs zawodowy albo
egzamin zawodowy oraz spetnili wymogi dotyczace potwierdzenia znajomosci
jezyka obcego.

5.3. Polityka kadrowa Stuzby Celno-Skarbowej w Ministerstwie Finansow

Wzrost liczby
funkcjonariuszy
zatrudnionych
w Ministerstwie
Finanséw

Kierowanie
funkcjonariuszy
do zadan
niezastrzezonych
dla nich

W latach 2020-2022 liczba funkcjonariuszy petiacych stuzbe w Ministerstwie
Finanséw wzrosta z 289 do 315. Na koniec I kwartatu 2023 r. byto to 324 oséb.

Wzrost ten nastapit przy jednoczesnym wzroscie planu etatéw z 332 do 363
w 2023 r. Liczba wakatéw na przestrzeni lat 2019 - 2022 utrzymywata sie
na podobnym poziomie 43-51 etatow.

Na przestrzeni lat 2020-2023 przyjeto do stuzby w MF 25 osdb, w tym jedng
osobe przechodzaca z innych stuzb mundurowych. W pozostatych przypadkach
funkcjonariusze zostali przyjeci na podstawie art. 150 ustawy o KAS tj. poprzez
przeksztatcenie stosunku pracy w stosunek stuzbowy. W tym okresie ze stuzby
odeszto 47 funkcjonariuszy, w tym 36 os6b (76,6 %) w zwiazku z nabyciem
uprawnien emerytalno-rentowych.

Planowana liczba etatéw w grupie funkcjonariuszy SCS w MF w kontrolowanym
okresie wynosita w 2020 r. 332, w 2021 r. 349 w 2022 r. 363 a na koniec
I kwartatu 2023 r. 370. Liczba planowanych etatéw na rok 2023 wzrosta
0 11,4 % (38 etatéw) w stosunku do tej danej z roku 2019 (332).

Zwiekszenie liczby funkcjonariuszy SCS pethigcych stuzbe w Departamencie
DBM podyktowane bylo przejeciem przez Departament zadan zwigzanych
z kynologia stuzbowg i Ceremoniatem Krajowej Administracji Skarbowe;j.

Do zadan Departamentu Budzetu Majatku i Kadr Krajowej Administracji
Skarbowej, nalezy w szczeg6lnosci przygotowywanie materialéw do projektu
ustawy budzetowej na nastepny rok budzetowy, w tym w zakresie planowania
i podziatu sSrodkéw na uposazenia i inne naleznosci funkcjonariuszy peinigcych
stuzbe w Ministerstwie Finanséw. Planowaniem etatéw funkcjonariuszy Stuzby
Celno-Skarbowej realizujacych stuzbe w Ministerstwie Finanséw zajmowat sie
DBM w ramach prac planistycznych nad projektem ustawy budzetowej
na kolejne lata budzetowe.

W wewnetrznym Regulaminie Organizacyjnym Departamentu Budzetu, Majatku
i Kadr Krajowej Administracji Skarbowej w Ministerstwie Finansow, ktory
okresla organizacje oraz szczegbétowy zakres dziatania departamentu,
w tym szczegétowy zakres zadan wynikajacy z regulaminu organizacyjnego
Ministerstwa Finanséw, nie wskazano zadan zastrzezonych wytacznie
dla funkcjonariuszy, tj. okreslonych w art. 2 ust. 2 ustawy o KAS. Zadania,
do ktérych uprawnieni sa wylacznie funkcjonariusze, nie znalazly sie rowniez
w specyfikacji przedstawionej przez kontrolowanego. Zastepca Dyrektora DBM
wskazat, Ze o ile przepisy ustawy o KAS wskazujq na zadania, do ktérych zostali
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wytgcznie upowaznieni funkcjonariuszy, to nie zawierajq zastrzezen ustawowych,
ktore uniemozliwiajq petnienie stuzby funkcjonariusza w danej komdrce
organizacyjnej urzedu obstugujgcego ministra, stanowiqgcej jednostke
organizacyjnq Krajowej Administracji Skarbowej.

Zgodnie z wytycznymi Szefa KAS z 2017 r. limity etatéw dla funkcjonariuszy
powinny by¢ wykorzystywane dla osdb, ktére beda realizowaly zadania
zarezerwowane w ustawie o KAS dla funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowe;.
Efektywne wykorzystanie potencjatu funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej
powinno dazy¢ do powierzania funkcjonariuszom zadan zastrzezonych
w ustawie o KAS wytacznie dla tej formacji. Dtugotrwaty proces pozyskania
kandydatéw oraz ztozony tryb ich przygotowania do petnienia stuzby
dodatkowo uzasadnia kierowanie funkcjonariuszy do pracy na stanowiskach
iwkomoérkach organizacyjnych, w ktérych specyfika wykonywanych
obowigzkéw wymaga realizowania ich przez pracownikow o statusie
funkcjonariusza.

Prowadzone w Ministerstwie Finanséw prace zespotu ds. analizy podziatu
etatow w jednostkach organizacyjnych KAS, nie obejmowaly komdrek
organizacyjnych Ministerstwa, w ktérych petnili stuzbe funkcjonariusze.
Wewnetrze regulacje obowigzujace w Ministerstwie Finanséw nie regulowaty
trybu okreslania potrzeb etatowych, planowania etatéw, wnioskowania
0 zmiany poziomu zatrudnienia w komdrkach organizacyjnych KAS w grupie
funkcjonariuszy petnigcych stuzbe w MF. Dyrektor DMB nie przedstawil
dokumentacji potwierdzajacej prowadzenie analiz dotyczacych modelu
etatyzacji czy badania obcigzenia praca w komoérkach organizacyjnych KAS
Ministerstwa Finanséw. Decyzje o liczbie funkcjonariuszy byly podejmowane
na podstawie analizy zapotrzebowania na zadania realizowane przez
funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej, a wnioski o zmiane liczby etatéw
podlegaty indywidualnej analizie.

W kontrolowanym okresie 24 funkcjonariuszy SCS uczestniczyto w misjach
zagranicznych w tym dwdch petnigcych stuzbe w Ministerstwie Finanséow.
Podstawg oddelegowania funkcjonariuszy bylo przyjete 4 listopada 2020 r.
przez Komitet do Spraw Europejskich Procedury delegowania ekspertéw
narodowych do pracy w instytucjach i strukturach Unii Europejskiej'zs. Kandydaci
na stanowiska ekspertéw narodowych byli akceptowani przez Komitet do Spraw
Europejskich.

Funkcjonariusze uczestniczyli w Misji UE ds. Pomocy Granicznej dla Motdawii
i Ukrainy (EUBAM) - o$miu funkcjonariuszy, Misji UE ds. Szkolenia i Kontroli na
przej$ciu granicznym w Rafah (EUBAM) - trzech funkcjonariuszy, Specjalnej
Misji Obserwacyjnej OBWE na Ukrainie - dwoch funkcjonariuszy, Misji
Obserwacyjnej EUMM w Gruzji - dziewieciu funkcjonariuszy, Europejskiej
Agencji Strazy Granicznej i Przybrzeznej (FRONTEX) - jeden funkcjonariusz
i Europejskim Instytucie Innowacji i Technologii (EIT) - jeden funkcjonariusz.
Szef KAS 12 czerwca 2023 r. zaakceptowal opracowane w Departamencie
Wspotpracy Miedzynarodowej KAS, wytyczne dotyczace udziatu przedstawicieli
Krajowej Administracji Skarbowej w misjach miedzynarodowych. Wytyczne
okreslity tryb rekrutacji, obowiazki i uprawnienia zaréwno pracodawcy,
jakiosoby oddelegowanej, kwestie proceduralne zwigzane z pobytem
i przedtuzaniem pobytu na misji, sposéb raportowania przez osoby
oddelegowane, jak rowniez kwestie zwigzane z bezpieczefistwem pobytu
pracownika/funkcjonariusza KAS na misji. Wymoég opracowania ww. wytycznych
zostal wpisany w plan dziatan, do ktérych zobowigzata sie Polska w ramach
koordynowanego przez MSZ Cywilnego Kompaktu Wspoélnej Polityki
Bezpieczenistwa i Obrony - WPBiO, Narodowy Plan Implementacyjny - Polska.

Analiza dokumentéw dotyczacych 14 funkcjonariuszy uczestniczacych
w kontrolowanym okresie w trzech misjach, tj. Misji UE ds. Szkolenia i Kontroli
na przej$ciu granicznym w Rafah (EUBAM), Specjalnej Misji Obserwacyjnej

125 https://www.gov.pl/web/dyplomacja/eksperci-narodowi-w-ue [dostep 3 stycznia 2024 r.].
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OBWE na UKrainie oraz Misji Obserwacyjnej EUMM w Gruzji wykazata,
ze 12 z nich petnito stuzbe w urzedach celno-skarbowych badz w IAS, a dwdch
w Ministerstwie Finansdw. Wytypowani do uczestnictwa w misjach
funkcjonariusze legitymowali sie stazem od 12 do 30 lat stuzby. Zaden
z delegowanych na misje funkcjonariuszy nie zajmowal kierowniczego
stanowiska. Udzial w misji nie wigzat sie z automatycznym awansem - w trakcie
lub po zakonczeniu misji awans w stopniu i/lub stanowisku otrzymato pieciu
sposrod 14 funkcjonariuszy. Udziat w misjach realizowany byt w ramach
obowigzkoéw stuzbowych, funkcjonariusze otrzymywali uposazenie ze Srodkéw
budzetowych wedlug ogélnych zasad. Stanowiska czasowo uwolnione
w zwigzku z udziatem funkcjonariuszy w misjach nie zostaty zagospodarowane
na czas ich nieobecnosci.

Liczba awans6w w stopniu funkcjonariuszy peinigcych stuzbe w Ministerstwie
finanséw w latach 2020-2021 wyniosta odpowiednio 74 i 73 awanse. Oznacza
to, ze w tych latach $rednio 26 % funkcjonariuszy z MF otrzymato awans.
W 2019r. liczba awanséw wyniosta 187. Pomimo podobnej liczby awanséw
w 2020 i 2021 r. nastapita zmiana w ich strukturze. Spadta liczba awanséw
w kategorii stanowisk eksperckich (do 32), wzrosta liczba awanséw w kategorii
stanowisk specjalistycznych (do 26), nie ulegta za to zmianie liczba awanséw
w kategorii stanowisk kierowniczych (15). W 2022 r. nastgpil wzrost liczby
awansow. Przyznano 123 awanse, co oznacza, ze 41,8 % S$redniorocznej liczby
funkcjonariuszy peiniacych stuzbe w Ministerstwie Finanséw otrzymato awans.
Najwiecej awansoéw (61) dotyczylo  stanowisk eksperckich, stanowisk
specjalistycznych (40) oraz kierowniczych (22). W poréwnaniu do 2021 r.
oznacza to wzrost o odpowiednio 90,6 %, 53,8 % i 46,7 %.

W latach 2020-2022 odnotowano odpowiednio 29, 16 i 31 awanséw
w stopniach oficerskich oraz dziewie¢ awans6w w pierwszym kwartale 2023 r.
Blisko 30 % funkcjonariuszy petniacych stuzbe w Ministerstwie Finanséw
stanowili funkcjonariusze w stopniach oficerskich.

W kontrolowanym okresie $redniorocznie 237 funkcjonariuszy nie otrzymato
awansu w stopniu. Warto$¢ ta w latach 2020-2021 utrzymywata sie
na zblizonym poziomie i obnizyta sie w 2022 r.

Jeden awans w kontrolowanym okresie otrzymato 139 funkcjonariuszy
pelniacych stuzbe w Ministerstwie Finanséw, dwa awanse 63 funkcjonariuszy,
13 funkcjonariuszy trzykrotnie, a dwéch funkcjonariuszy otrzymato cztery lub
wiecej awanséw. Jeden awans w 2020 r. otrzymato 72 funkcjonariuszy, w 2021 r.
- 71 funkcjonariuszy, a w 2022 r. - 120 funkcjonariuszy. Dwa awanse w jednym
roku otrzymato w latach 2020-2021 r. po jednym funkcjonariuszu. W 2022 r.
wystapit jeden przypadek funkcjonariusza, ktéry otrzymat trzy awanse
w jednym roku.

W kontrolowanym okresie Departament Organizacji Krajowej Administracji
Skarbowej,  anastepnie = Departament  Organizacji i  Wspélpracy
Miedzynarodowej Krajowej Administracji Skarbowej przeprowadzity w IAS trzy
kontrole w obszarze polityki kadrowej SCS: kontrole Wybrane zagadnienia
polityki kadrowej w zakresie Stuzby Celno-Skarbowej oraz gospodarki finansowej
jednostki w 1AS w Lublinie (okres objety kontrola: od 1 marca 2017 r. do 7 lutego
2020 r.) oraz kontrole Czas stuzby funkcjonariuszy SCS w IAS w Olsztynie
i Rzeszowie (okres objety kontrolg: od 1 marca 2017 r. do 30 czerwca 2020 r.).

Przyklady

W wystapieniu pokontrolnym skierowanym do DIAS w Lublinie sformutowano
m.in. zalecenia w zakresie wykorzystania zwiekszonego limitu etatow funkcjonariuszy
SCS (ksztattowanie polityki kadrowej SCS zgodnie z zaleceniami Ministerstwa Finanséw)
oraz w zakresie zasad funkcjonowania Grup Reagowania Kryzysowego (dokonanie
analizy wewnetrznych przepiséw dotyczacych zasobu kadrowego dla wykonywania
ustawowych zadan SCS i doprowadzenie ich zgodnosci z poleceniem Szefa KAS z 2019 r.,
zmaksymalizowanie stopnia realizacji priorytetowego celu powotania GRKw jednostkach
KAS, monitorowanie stanu realizacji delegowan do GRK i podejmowanie na biezgco
dziatan celem prawidtowego wykonania polecenia Szefa KAS).
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W wystgpieniu pokontrolnym skierowanym do DIAS w Olsztynie zalecono
przeprowadzenie analizy kadrowej celem uzyskania pelnego obrazu sytuacji kadrowej
wIAS w Olsztynie. Dyrektorowi IAS w Rzeszowie zalecono m.in.: przygotowanie
i wdrozenie harmonogramu dziatan majacych na celu zapewnienie realizacji limitu
etatow dla funkcjonariuszy SCS na 2021 r., stosownie do zatwierdzonego planu
etatyzacyjnego, w szczego6lnosci w odniesieniu do limitu etatéow w oddziatach celnych,
znaczace skrdécenie czasu trwania naboréw oraz wigczenie audytu w dziatania majace na
celu rozpoznanie i minimalizacje ryzyka przerwania albo zaktécenia ciggtosci realizacji
zadan w oddziatach celnych granicznych w sytuacji rosnacych i dtugotrwatych absencji
funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowe;j.

W kontrolowanym okresie polityka kadrowa nie byta przedmiotem audytu w izbach
administracji skarbowej

W okresie objetym kontrolg Biuro Kontroli i Audytu Wewnetrznego MF
przeprowadzito jedno postepowanie wyjasniajace, ktére jedynie w waskim
zakresie wpisywato sie w og6lnie pojmowany obszar polityki kadrowej Stuzby
Celno-Skarbowej. W wyniku postepowania wyjasniajgcego nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

5.3.1. Awanse na stanowiskach kierowniczych KAS

Szefowie KAS w okresie objetym kontrolg, tj. od 2020 r. do 31 marca 2023 r,,
bezposrednio przed objeciem tego stanowiska, jak i w trakcie jego zajmowania,
awansowany w przy$pieszonym tempie na kolejne stopnie stuzbowe w Stuzbie
Celno-Skarbowej.

Powotanie pierwszej z 0s6b na stanowisko Szefa KAS nastgpito 3 marca 2020 r.,

a odwotanie z tej funkcji nastgpito 25 kwietnia 2022 r. W okresie petnienia

stanowiska Szefa KAS funkcjonariusz ten awansowat dwukrotnie:

— 1 pazdziernika 2020 r. - ze stopnia mtodszego inspektora na stopien
inspektora tj. o jeden stopien stuzbowy,

—  5Skwietnia 2022 r. - ze stopnia inspektora na stopien nadinspektora, o jeden
stopien.

Druga z oséb powotana na stanowisko Szefa KAS 12 maja 2022 r. petnita te

funkcje do zakonczenia kontroli NIK. Mianowanie do SCS otrzymata 19 lipca

2021 r. i do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych uzyskata pie¢ awanséw na

stopnie stuzbowe w SCS:

— 21 wrze$nia 2021 r. - ze stopnia starszego rachmistrza na stopien
aspiranta, o dwa stopnie,

— 1 grudnia 2021 r. - ze stopnia aspiranta na stopien starszego aspiranta,
o jeden stopien,

— 4 lipca 2022 r. - ze stopnia starszego aspiranta na stopien podkomisarza,
o jeden stopien,

— 21 wrzes$nia 2022 r. - ze stopnia podkomisarza na stopienn nadkomisarza,
o dwa stopnie,

— 11 listopada 2022 r. - ze stopnia nadkomisarza na stopien mtodszego
inspektora, o dwa stopnie.

W przypadku tego funkcjonariusza na przestrzeni 16 miesiecy otrzymat on
awanse ze stopnia starszego rachmistrza do stopnia mtodszego inspektora, czyli
o0 osiem stopni stuzbowych. Art. 197 ust. 1 ustawy o KAS wskazuje, Ze dojscie
ze stopnia starszego rachmistrza do stopnia miodszego inspektora powinno
zajac 16 lat.
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Infografika 21
Awanse Szefa KAS

19 lipca 2021 r.
Mianowanie do SCS, na stopien starszego rachmistrza m

21 wrzesnia 2021 r.

Awans o dwa stopnie, na stopien aspiranta m

1 grudnia 2021 r.

Awans o jeden stopien, na stopien starszego aspiranta m

2021 2022 2023 2024

minimalny okres stuzby w stopniu starszego rachmistrza - 1 rok
minimalny okres stuzby w stopniu od mlodszego aspiranta do nadkomsiarza - 2 lata

minimalny okres stuzby w stopniu od podinspektora do inspektora - 3 lata

11 listopada 2022 r.
Awans o dwa stopnie,na stopien mtodszego inspektora m

21 wrzesnia 2022r.

Awans o dwa stopnie, na stopien nadkomisarza m
4 lipca 2022,
Awans o jeden stopien, na stopien podkomisarza n

Zrédfto: opracowanie wiasne Najwyzszej Izby Kontroli na podstawie wynikéw kontroli w Ministerstwie
Finanséw.

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Zielonej Goérze, pismem z 6 lipca
2021 r., ztozyt wnioskodawcy propozycje petnienia stuzby w SCS, wskazujac
m.in. date przeksztalcenia stosunku pracy w stosunek stuzbowy - 19 lipca
2021 r., jednostke organizacyjng KAS - Izbe Administracji Skarbowej w Zielonej
Gorze, komorke organizacyjng — Referat Kontroli Podatkowej, Kontroli Celno-
-Skarbowej i Nadzoru nad Czynnos$ciami Sprawdzajacymi oraz stopien stuzbowy
- starszy rachmistrz i stanowisko - starszy ekspert SCS. Jednocze$nie
z tym samym dniem udzielit funkcjonariuszowi zgode na urlop bezptatny.

Réwniez z tym samym dniem, tj. 19 lipca 2021 r. Szef KAS petniacy te funkcje
od 12 maja 2022 r. do 18 grudnia 2023 r.,, zostal przeniesiony do pelnienia
stuzby w Izbie Administracji Skarbowej w Warszawie, gdzie na stanowisku
starszego eksperta SCS - do dnia powotania na stanowisko Szefa KAS przebywat
na urlopie bezptatnym.

Wszystkie awanse Szeféw KAS w badanym przez NIK okresie miaty miejsce
z pominieciem okreséw, o ktérych mowa w art. 197 ust. 1 ustawy o KAS.
We wnioskach o awans wskazano przepis prawny , a we wniosku z 26 maja
2022 r. przywotano takze wynikajace z niego przestanki do skrécenia okresu,
jednak nie zostaly one szczeg6towo uzasadnione okoliczno$ciami danej sprawy.
Uznano, Ze juz wcze$niejsza tres¢ wniosku, tj. odnoszaca sie do uzasadnienia
zmiany stopnia stuzbowego, przemawia réwniez za skréceniem okresu odbycia
stuzby w danym stopniu.

Dyrektor DBM poinformowat, ze w przypadku awanséw Dyrektoréow Izb
Administracji Skarbowej, jak i Szeféw KAS zaré6wno w okresie objetym kontrolg,
jak i w okresie wcze$niejszym, stosowano przepis art. 197 ust. 4 ustawy o KAS,
ktéory przewiduje mozliwo$é skrécenia okresu stuzby w danym stopniu
stuzbowym. Przepisu art. 197 ust. 1 i 2 ustawy o KAS nie stosowano z uwagi
na kryteria, o ktéorych mowa w art. 197 ust. 4 dotyczace: szczegdlnych
kwalifikacji zawodowych funkcjonariusza, szczegdélnych umiejetnosci
funkcjonariusza do petnienia stuzby, wyréznienia funkcjonariusza. Dyrektor
DBM wyjasnit takze, Ze stanowiska dyrektoréw izb administracji skarbowej,
jakiSzefa Krajowej Administracji Skarbowej sq stanowiskami wysoce
merytorycznymi i strategicznymi. Tym samym dobdr oséb sprawujqcych te funkcje
musi uwzgledniaé¢ kwalifikacje zawodowe, umiejetnosci do petnienia stuzby,
a takze stanowi¢ wyréznienie.

W przypadku gdy wniosek dotyczy zaréwno awansu w zakresie zmiany stopnia
stuzbowego, jak i skrécenia okresu awansu, to argumentacja przedstawiona we
wniosku powinna w sposéb wyczerpujacy odnosi¢ sie odrebnie do kazdej
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z dwéch kwestii. Czym innym jest bowiem wnioskowanie o podwyzszenie
stopnia stuzbowego, a czym innym dokonanie tego w sposéb przyspieszony.

Literalne przywotanie we wniosku, za przepisem art. 197 ust. 4 pkt 1-3 ustawy
o KAS, przestanek warunkujacych przyspieszony awans, bez ich szczegétowego
uzasadnienia konkretnymi okolicznosciami (faktami), jest dziataniem
nieprawidtowym.

Nie bez znaczenia jest takze to, Ze istotne i czeste skracanie okresu peinienia
stuzby w danym stopniu, wobec tych samych funkcjonariuszy, wywotuje
watpliwosci odnosnie prawidlowosci procesu podejmowania decyzji w tej
materii. Wynika to z tego, Ze po pierwsze, funkcjonariuszowi powinien by¢ dany
realny czas na wykazanie sie w pracy i uzyskanie nowych kwalifikacji, a jego
przetozonym - na rzetelng ocene jego pracy, a po drugie, czesta zmiana stopnia
stuzbowego (nawet kilkukrotnie w trakcie roku) moze podwaza¢ trafno$c
samych decyzji zarzadczych, ktére, co do zasady, powinny cechowac sie
trwatoscia. Na taki tok rozumowania wskazuje art. 197 ust. 1 ustawy o KAS,
okreslajacy mozliwo$¢ awansu na kolejny stopien po uptywie okre§lonego czasu.
Art. 197 ust. 4 ustawy o KAS stanowi odstepstwo od og6lnej zasady, co oznacza,
ze przepis powinien by¢ stosowany w wyjatkowych okoliczno$ciach i nie by¢
naduzywany. Okoliczno$ci przemawiajagce za spelnieniem przestanek
do skrdcenia okresu odbycia stuzby w stopniu powinny by¢ udokumentowane.

NIK nie znajduje uzasadnienia dla procedowania wnioskéw o skrdcenie okresu
odbycia stuzby w danym stopniu przedstawicieli najwyzszego kierownictwa
KAS w spos6b odmienny od pozostatych funkcjonariuszy.

Na podstawie dokumentacji przedstawionej NIK w toku kontroli, takze
ze wzgledu na brzmienie art. 150 ustawy o KAS, tj. brak obowigzku podania
powoddéw przeksztatcenia stosunku pracy w piSmie z 6 lipca 2021 r., NIK
nie miata mozliwo$ci ustalenia, jakie okolicznosci legly u podstaw
przeksztatcenia tego stosunku.

Dwa pierwsze z opisanych wyzej awanséw (z 21 wrzesnia 2021 i 1 grudnia
2021r.) uzyskane byly w okresie pelnienia przez funkcjonariusza stuzby
na stanowisku starszego eksperta SCS, przebywajacego jednocze$nie na urlopie
bezptatnym w zwiazku z powotanie na wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej,
tj. Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Warszawie.

W przypadku ww. funkcjonariuszy wnioski awansowe sporzadzano wytacznie
w przypadku awansow, ktérych dokonywat Prezydent RP. Zgodnie z § 2 ust. 2
rozporzadzenia w sprawie mianowania funkcjonariusza SCS na stopien
stuzbowy, w przypadku funkcjonariuszy peiniagcych stuzbe na stanowisku Szefa
KAS nie ma obowigzku sporzadzania wniosku dotyczacego awansu.
W przypadku pozostatych awanséw nie sporzadzano uzasadnieni lub wnioskéw.

W przypadku awansu z dnia 5 kwietnia 2022 r. sporzadzano przedmiotowy
wniosek, w ktérym przedstawiono przebieg stuzby i osiagniecia zawodowe
funkcjonariusza, wskazano zajmowane stanowiska i zdobyte odznaczenia oraz
podkreslono cechy osobowosciowe i nienaganng postawe etyczng oraz dbatos¢
o wizerunek i prestiz organizacji.

Awans z dnia 4 lipca 2022 r. zostat poprzedzony wnioskiem z dnia 26 maja
2022 r. podpisanym przez Ministra Finanséw. We wniosku tym wskazano
nastaz pracy w resorcie finanséw, peinione funkcje oraz wymieniono
zagadnienia ktérymi zajmowat sie awansowany w trakcie pracy.
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W ocenie NIK, jako nieprawidtowos$¢ nalezy oceni¢ brak sporzadzania wnioskow
na okoliczno$¢ mianowania z dniem 21 wrze$nia 2021 r. oraz 1 grudnia 2021 r.
na wyzszy stopien stuzbowy funkcjonariusza na stanowisku starszego eksperta SCS.

Z ustalen NIK wynika, ze Szef KAS petniacy te funkcje od 12 maja 2022 r.
do 18 grudnia 2023 r., w okresie od 12 maja 2020 r. do 11 maja 2022 r. byt
powotany na wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej, tj. Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Warszawie, a zatem byt to stosunek pracy. Natomiast
od dnia przeksztatcenia podstawowego stosunku pracy w stosunek stuzbowy,
na podstawie art. 150 ustawy o KAS, do dnia powotania na stanowisko Szefa KAS
jako funkcjonariusz na stanowisku starszego eksperta SCS przebywat na urlopie
bezptatnym. Przeksztatcenie podstawowego stosunku pracy w stosunek
stuzbowy nie dotyczyto powierzonej mu funkcji i stanowiska DIAS. Zmiana
statusu zatrudnienia, z uwagi, Ze nastgpila na stanowisku podstawowym,
nie pociagneta za sobg zmiany aktu powotania.

NIK w kwestii udzielenia wyjasnien w zakresie awansoéw Szefa KAS zwrdcita sie
do Ministra Finansoéw, nie uzyskujac odpowiedzi, natomiast Dyrektor DBM,
odpowiadajac na to pytanie, nie udzielit precyzyjnej odpowiedzi, dlaczego nie
sporzadzono wnioskdw w powyzszych przypadkach. Dyrektor stwierdzil,
ze funkcjonariusz, przebywajac na urlopie bezptatnym, zachowuje status
funkcjonariusza SCS oraz powotat sie na wczes$niejsze wyjasnienia wskazujace
na brak koniecznosci ztozenia wniosk6w o mianowania na wyzszy stopien
stuzbowy na podstawie § 2 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie mianowania
funkcjonariusza Stuzby Celno-Skarbowej, w przypadku, gdy dotyczy
to dyrektora izby administracji skarbowe;.

NIK stwierdza, Ze powyzsza argumentacja nie znajduje uzasadnienia
w odniesieniu do przedstawionego stanu faktycznego. Od dnia przeksztatcenia
podstawowego stosunku pracy w stosunek stuzbowy, na podstawie art. 150
ustawy o KAS, do dnia powotania na stanowisko wyzej wymienionego Szefa KAS
powierzone mu zostato stanowisko starszego eksperta SCS. Natomiast caty okres
petnienia funkcji DIAS byt realizowany nieprzerwanie na podstawie stosunku
pracy w zwigzku z powotaniem na wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej
z 12 maja 2020 r., a przeksztatcenie podstawowego stosunku pracy w stosunek
stuzbowy w Zaden sposéb nie naruszato mocy tego powotania.

Awanse z 21 wrze$nia 2021 r. oraz 1 grudnia 2021 r. uzyskane byty przez wyzej
wymienionego Szefa KAS w okresie petnienia stuzby na stanowisku starszego
eksperta SCS, a nie na stanowisku dyrektora izby administracji skarbowe;j.

Zgodnie z § 2 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie mianowania funkcjonariusza
Stuzby Celno-Skarbowej, mianowanie na stopien nastepuje na wniosek.
W ocenie NIK, przepis §2 ust. 2 ww. rozporzadzenia - wylaczajacy ten obowigzek
- nie znajduje zastosowania w opisanym stanie faktycznym.

Ponadto NIK zwraca uwage, Ze z literalnego brzmienia przepisu art. 197 ust. 4a
ustawy o KAS nie wynika, Ze moZe on mieé zastosowanie do wymienionych
wnim oséb petniacych wysokie stanowiska kierownicze w KAS. Wskazuje
bowiem na uprawnienia, jakie przystuguja tym osobom wobec innych
funkcjonariuszy, a nie ich samych. Zdaniem NIK, regulacje prawne w tym
zakresie powinny by¢ sformulowane w sposéb niebudzacy jakichkolwiek
watpliwosci.

Pismem z 29 czerwca 2021 r. Szef KAS peiacy te funkcje od 12 maja 2022 r.
do 18 grudnia 2023 r., bedac powotanym na wyzsze stanowisko w stuzbie
cywilnej, tj. Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Warszawie, wystapit
zgodnie z wlasciwoscig do kierownika jednostki, w ktorej byt zatrudniony, tj.
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Zielonej Goérze o przeksztatcenie
stosunku pracy na podstawie umowy o prace w stosunek stuzbowy na zasadach
okres$lonych w art. 150 ustawy o KAS. Przepis art. 150 ust. 2 ustawy o KAS
uprawnia cztonka korpusu stuzby cywilnej do wystgpienia z wnioskiem
o przeksztatcenie stosunku pracy w stosunek stuzbowy w SCS.
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Zgodnie z art. 192 ust. 2 ustawy o KAS Szefa KAS oraz Zastepce Szefa KAS mianuje
na stopnie stuzbowe minister wlasciwy do spraw finanséw publicznych.
Natomiast na podstawie § 2 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie mianowania
funkcjonariusza SCS na stopienl stuzbowy - mianowanie na wyzszy stopien
stuzbowy Szefa KAS idyrektora izby administracji skarbowej nie wymaga
sporzadzania wniosku o mianowanie na wyzszy stopien stuzbowy,
z wylaczeniem wnioskéw o mianowanie na stopien podkomisarza i stopnie
stuzbowe w korpusie generatéw SCS.

Dyrektor DBM poinformowat, Ze powyzsza procedura obowigzuje od poczatku
funkcjonowania KAS. Podat m.in., Ze funkcjonariusz SCS powotany na wyzsze
stanowisko w korpusie stuzbie cywilnej przebywa w tym okresie na urlopie
bezptatnym, mimo faktycznego wykonywania obowigzkéw stuzbowych
zwigzanych z nadzorem zadan, do ktérych uprawniona jest szeroko rozumiana
SCS. Jednocze$nie realizacja zadan na wyzszych stanowiskach w stuzbie cywilne;j,
przede wszystkim w izbach administracji skarbowej (dyrektor) i poszczegélnych
departamentach/biurach w Ministerstwie Finansow (dyrektor, zastepca dyrektora),
wigze sie rowniez z nadzorem nad funkcjonariuszami SCS, w tym zadan przez nich
realizowanych. Konsekwencja wprowadzenia takiej konstrukcji obowigzujacych
przepisow jest brak mozliwosci sporzadzenia dla tej grupy funkcjonariuszy oceny
okresowej. Dyrektor DBM zauwazyt, Zze powyZsza sytuacja dotyczy niewielkiej liczby
funkcjonariuszy posiadajagcych wszechstronne kompetencje i umiejetnosci
do petienia stuzby, ktorzy w ramach powotania na wyzsze stanowiska w stuzbie
cywilnej nieprzerwanie realizujg i nadzorujg wykonanie ustawowych zadan SCS.
Funkcjonariusz SCS (dyrektor, zastepca dyrektora) przebywajacy na urlopie
bezptatnym posiada niezmiennie status funkcjonariusza SCS, a zatem zachowuje
okreslone prawa. Dyrektor podat tez, ze w przypadku sporzadzonych wnioskéw
kierowanych do Prezydenta RP wskazano najistotniejsze elementy przemawiajace
za mianowaniem na stopien stuzbowy i ze w przedmiotowych sprawach Kancelaria
Prezydenta RP nie wystapita o uzupeinienie wnioskow.

NIK kontrole przeprowadzita, uwzgledniajgc zaréwno kryterium legalnosci, jak
i rzetelnoscil?, tj. badano zaréwno zgodno$¢ postepowania z obowigzujacym
prawem, standardami i zasadami, ale takze, czy w sposéb rzetelny
zaprogramowano i przeprowadzono proces awansowania. Zdaniem NIK, analiza
catoksztattu materii prowadzi do konkluzji, Ze nie ma racjonalnego uzasadnienia
do odstgpienia od sporzadzania wniosku w przypadku mianowania na stopien
stuzbowy wybranej grupy pracownikéw, w tym w przypadku oséb
z najwyzszego kierownictwa KAS. Przy czym nie chodzi tylko o fakt wykazania
formalnego sporzadzenia wniosku, ale takze tego, aby byt on przygotowany
w sposéb rzetelny, tj. zawieral kompleksowa argumentacje na rzecz
obiektywnego wykazania okoliczno$ci potwierdzajacych zaistnienie przestanek
do awansu na dany stopien stuzbowy. Ma to szczegélne znaczenie w przypadku
0s6b awansowanych wielokrotnie, w bardzo kroétkich odstepach czasu, wobec
ktérych nie sporzadzono okresowej oceny. Takim przyktadem sg awanse Szefa
KAS petniacego te funkcje od 12 maja 2022 r. do 18 grudnia 2023 r., ktéry
od 4 lipca do 11 listopada 2022 r., czyli w okresie nieco ponad czterech miesiecy,
awansowat trzykrotnie. W tym czasie funkcjonariusz nie moégt wykonywac
zadan i zdobywaé doswiadczenia na analogicznych zasadach jak inni
funkcjonariusze SCS z tym samym stopniem stuzbowym. Wniosek o mianowanie
na wyzszy stopien stuzbowy sporzadzono 26 maja 2022 r., tylko przy pierwszym
awansie. We wniosku wskazano m.in. na ukonczone studia prawnicze, studia
podyplomowe z zakresu prawa podatkowego oraz zarzadzania stuzbami
podatkowymi, a takze wuzyskane uprawnienia audytora wewnetrznego.
Przywotano stanowiska stuzbowe iwskazano zagadnienia, ktérymi sie
zajmowat, tj. z zakresu orzecznictwa podatkowego, audytu wewnetrznego,
analizy ryzyka, kontroli podatkowych, kontroli celno-skarbowych i zwalczania
przestepczos$ci ekonomicznej, a takze wudzial w réznych projektach

126 Zgodnie z przepisami art. 203 ust. 1 Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia
1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483, ze zm.) oraz art. 2 ust. 1 w zwiazku z art. 5 ust. 1 ustawy o NIK.
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prowadzacych do poprawy funkcjonowania administracji podatkowej, Stuzby
Celnej i kontroli skarbowe;j.

NIK zauwaza, ze sposob redakcji wniosku (podanie szeregu faktéw z réznych
obszaréw funkcjonowania KAS i z r6znych okreséw) uniemozliwia wskazanie, ktore
konkretnie fakty (zdobyta wiedza, doswiadczenie) miaty decydujace znaczenie dla
mianowania na konkretny stopien stuzbowy w SCS. Uwaga ta dotyczy takze
prezentacji zyciorysu zawodowego przedstawionego NIK w pi$mie Dyrektora DBM
z 18 wrzesnia 2023 r., a czeSciowo takze w piSmie z 6 pazdziernika 2023 r.,
w zwigzku z pytaniami zadanymi przez kontroleréw NIK.

NIK stwierdza, ze Dyrektor DBM, odpowiadajac na pytanie kontroleréw NIK
skierowane do Ministra Finanséw, nie udzielit precyzyjnej odpowiedzi, jakie
konkretne argumenty przemawiaty za awansami Szeféw KAS na kolejne stopnie,
w tym w szczeg6lnosci za trzykrotnymi awansami o dwa stopnie Szefa KAS
petnigcego te funkcje od 12 maja 2022 r. do 18 grudnia 2023 r., z 21 wrze$nia
2021 r., 21 wrzes$nia 2022 r. i 11 listopada 2022 r., w bardzo krotkim okresie
czasu, i jaki wptyw awanse te miaty na zakres wykonywanych zadan.

Zdaniem NIK, we wniosku o awans powinny by¢ wykazane fakty przemawiajace
za zasadno$cig awansu, ktore zaistniaty w okresie od poprzedniego awansu. Fakt
zajmowania wysokich stanowisk kierowniczych i sprawowanie nadzoru nad
rozleglym zakresem zadan stanowi niewystarczajgcg przestanke do zdobycia
kolejnego awansu na stopien stuzbowy, jesli nie zostang wykazane uzyskane
kwalifikacje zawodowe odpowiadajgce danemu stopniowi. Awans na kolejne
stopnie powinien wigzac sie z okreslong warto$ciag dodang dla wykonywania
zadan przez funkcjonariusza, azatem wskazanie we wniosku osiggnie¢
w okresie calego stazu pracy funkcjonariusza, takze poza SCS (Zzyciorysu
zawodowego), cho¢ pozostaje wazne i moze mie¢ miejsce, nie powinno stanowic
jedynego uzasadnienia wniosku. Kazdy kolejny awans na wyzszy stopien
powinien by¢ umotywowany nowymi faktami, ktére zaistnialy od czasu
poprzedniego awansu. Gdyby przyjac, Ze zajmowanie stanowiska kierowniczego
(nadzdr) jest przestanka wystarczajgca dla uzyskania stopnia stuzbowego w SCS,
to bytoby to okreslone wprost w przepisach, a taka sytuacja nie ma miejsca.
Zajmowanie stanowiska kierowniczego moze utatwia¢ awans na okreslony
stopien, poprzez szybsze zdobycie okres$lonych kwalifikacji, ale jesli taka
sytuacja zaistnieje, powinno to by¢ wykazane we wniosku o awans, w sposéb
mozliwie cato$ciowy i obiektywny. Nie ma podstaw do przyjmowania a priori
i bez stosownej argumentacji, Ze stanowisko to umozliwia zdobycie kwalifikacji
poréwnywalnych z kwalifikacjami innych funkcjonariuszy, ktérzy - co do zasady
(wynika to z podziatu pracy) - koncentruja sie na wykonywaniu innych zadan,
w innych okolicznosciach.

Nalezy podkresli¢, Zze niezaleznie od tego, ze art. 192 ust. 2 ustawy o KAS nie
wskazuje wprost, to jednak obowigzek dokumentowania istotnych czynnosci
nalezy do podstawowych obowiazkéw urzedniczych oraz wynika z potrzeb
dowodowych. Obowigzek rzetelnego wykonywania zadan wynika m.in. zaré6wno
z art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 16 wrzes$nia 1982 r. o pracownikach urzedéw
panstwowych??, jak i art. 76 ust. 1 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie
cywilnej128,

Na potrzebe dokumentowania wewnetrznych procedur wskazuje standard
nr 10 Standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych!29:
Dokumentowanie systemu kontroli zarzadczej oraz opis do niego: Procedury
wewnetrzne, instrukcje, wytyczne, dokumenty okreslajgce zakres obowigzkow,
uprawnien i odpowiedzialnosci pracownikéw i inne dokumenty wewnetrzne
stanowig dokumentacje systemu kontroli zarzadczej. Dokumentacja powinna
by¢ spéjna i dostepna dla wszystkich oséb, dla ktérych jest niezbedna.

127 Dz.U.z 2023 r. poz. 1917.
128 Dz.U.z 2022 r. poz. 1691, ze zm.

129 Zatacznik do komunikatu nr 23 Ministra Finanséw z 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw
kontroli zarzadczej dla sektora finans6w publicznych; Dz. Urz. MF nr 15, poz. 84.
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Sporzadzanie wnioskow uzasadniajagcych mianowanie na stopnie stuzbowe
Szefa KAS i innych pracownikdéw KAS na wysokich stanowiskach kierowniczych
nie pozostaje w sprzecznos$ci z przepisem art. 192 ust. 2 ustawy o KAS. Jest
istotne z uwagi na realizacje zasady jawnos$ci i przejrzystosci postepowania
w organizacji. Zajmowanie wysokich stanowisk kierowniczych powinno wigza¢
sie z przestrzeganiem najwyzszych standardéw procedowania dojs$cia do tych
stanowisk czy awansowania w trakcie ich zajmowania. Celowi temu powinno
stuzy¢ zaréwno stanowienie prawa, jak i jego wykonanie (interpretacja).

Zasady rzetelnosci, jawnosci i przejrzystosci przywotano w Przewodniku
etycznym dla pracownikéw Krajowej Administracji Skarbowej oraz
funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej z 2019 r. a w Procedurze w sprawie
mianowania na wyzszy stopien stuzbowy funkcjonariusza Stuzby Celno-
-Skarbowej z 2022 r. zapisano m.n., Zezasady awansowania
pracownikéw/funkcjonariuszy oparte sg na transparentnosci, jawnoSci,
réwnosci szans, racjonalnosci i efektywnosci (§ 2 pkt 2). Obydwa dokumenty
zaakceptowat do wdrozenia Szef KAS.

W KAS nie ma okre$lonych zasad dotyczacych komunikowania o mianowaniach
na wyzszy stopien stuzbowy funkcjonariuszy SCS. Co do zasady wreczenia aktow
mianowania na wyzszy stopien stuzbowych odbywato sie z okazji Swieta KAS lub
innych $wiat panstwowych. Relacje z tych uroczystosci publikowana jest
na stronach internetowych KAS. Dyrektor DBM wskazat, ze w przypadku
niektorych funkcjonariuszy realizujacych okreslone zadania ustawy o KAS nie
jest mozliwe publikowanie ich personaliéw, jak réwniez wizerunku, bowiem
powyzsze miatoby bezposredni negatywny wplyw dla wykonywanych przez
nich zadan, jak réwniez stanowity zagrozenie ich bezpieczenistwa.

W ocenie NIK, funkcjonariusze i pracownicy cywilni KAS powinni by¢
informowani o awansach na stopnie stuzbowe najwyzszych przedstawicieli
kierownictwa KAS m.in. dyrektoréw jednostek organizacyjnych i Szeféw KAS.
Z istoty rzeczy awans stanowi nie tylko wyrdznienie, ale takze zmiane pozycji
w hierarchii stuzbowej. W zhierarchizowanej, mundurowej strukturze
organizacyjnej informowanie o awansie ma szczegélne znaczenie z uwagi
na podlegto$¢ stuzbowgq i wykonywanie codziennych obowigzkéw stuzbowych.

Nalezy zaznaczy¢, ze w Procedurze w sprawie mianowania na wyzszy stopien
stuzbowy funkcjonariusza Stuzby Celno-Skarbowej z 2022 r., zatwierdzong przez
Szefa KAS wskazano, ze zasady awansowania pracownikéw/ funkcjonariuszy
oparte s3 na transparentnosci, jawno$ci, réwno$ci szans, racjonalnosci
i efektywnosci (§ 2 pkt 2). Zdaniem NIK, niezaleznie od sposobu prezentacji
w wewnetrznych procedurach, zasady te majg charakter uniwersalny i powinny
by¢ powszechnie stosowanie do wszystkich pracownikéw KAS, w tym Szefa KAS
i Ministra Finanséw a odstepstwa od tej zasady np. dotyczace niektérych
funkcjonariuszy, powinny by¢ ograniczane do niezbednego, uzasadnionego
minimum.
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6. ZALACZNIKI

Zataczniki

6.1. Metodyka kontroli i informacje dodatkowe

Cel gt6wny kontroli

Cele szczegdétowe

ZaKkres podmiotowy

Kryteria kontroli

Okres objety kontrola

Dziatania
na podstawie art. 29
ustawy o NIK

Celem gtéwnym kontroli P/23 /008 byto ustalenie czy wprowadzone przez Szefa
KAS rozwigzania w zakresie organizacji oraz zarzadzania kadrami przyczyniaja
sie do poprawy wykonywania zadan przez Stuzbe Celno-Skarbowg?

Badania kontrolne miaty umozliwi¢ odpowiedzenie na nastepujgce pytania

szczegdtowe:

1. Czy Minister Finanséw i Szef KAS zrealizowali zaplanowane cele i zadania
dotyczace polityki kadrowej?

2. Czy zrealizowane dziatania wplynely na efektywniejsze wykonywanie
zadan przez Stuzbe Celno-Skarbow3g?

3. Czy prawidlowo i skutecznie prowadzono polityke kadrowa SCS oraz
wprowadzano zmiany organizacyjne?

4.  Czy Minister Finansow i Szef KAS prowadzili polityke kadrowg w Ministerstwie
Finanséw skutecznie i efektywnie, majgc na celu optymalne wykorzystanie
potencjatu funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej?

5. Czy DIAS podjat skuteczne dziatania w celu pozyskania kompetentnych,
spetniajacych wymagania ustawowe kandydatéw na funkcjonariuszy
- zgodnie z planem zatrudnienia?

6. Czy w IAS analizowano i ustalono potrzeby etatowe w zakresie optymalnej
liczby funkcjonariuszy?

7. Czy DIAS podejmowal dziatania w zakresie podnoszenia kwalifikacji
zawodowych funkcjonariuszy?

8. Czy Krajowa Szkota Skarbowosci zrealizowata wyznaczone jej cele
dziatania dotyczace polityki kadrowej SCS?

9. Czy Krajowa Szkota Skarbowosci realizowata dziatania prawidtowo
i zgodnie z potrzebami SCS?

Kontrolg P/23/008 objeto sze$¢ jednostek: Ministerstwo Finanséw, Krajowa
Szkote SkarbowoSci i cztery izby administracji skarbowe;j.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia
1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli z uwzglednieniem kryteriéw okreslonych
w art. 5 ust. 1 ustawy, tj. legalnosci, rzetelnosci, celowosci i gospodarnosci.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2020 r. do 31 marca 2023 r.
(z wykorzystaniem takze dowodéw sporzadzonych przed i po tym okresie, jesli
byto to konieczne dla realizacji celu kontroli). Czynno$ci kontrolne
przeprowadzono w okresie od dnia 1 czerwca 2023 r. do dnia 6 listopada2023 r.

W ramach przygotowania do kontroli uzyskano informacje od Ministra
Finansow. Informacje dotyczyty miedzy innymi: skarg i wnioskéw (postulatéw),
kierowanych przez $rodowisko funkcjonariuszy i instytucje zewnetrzne
w zakresie organizacji i polityki kadrowej w Stuzbie Celno-Skarbowej,
wytycznych i zalecen w zakresie planowania i realizacji zatrudnienia
funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej, realizacji polityki szkoleniowej
w zakresie Stuzby Celno-Skarbowej, realizacji celéow i miernikéw okres$lonych
przez Szefa KAS w wieloletnich i rocznych Kierunkach dziatania i rozwoju KAS.

W ramach przygotowywania informacji wystgpiono pismami z dnia 23 listopada
2023 r. do Komendanta Giéwnego Policji i Komendanta Gléwnego Strazy
Granicznej o podanie informacji w zakresie uposazen funkcjonariuszy Policji
i Strazy Graniczne;j.

Minister Finanséw zlozyt w dniu 30 listopada 2023 r. dziewie¢ zastrzezen
do wystapienia pokontrolnego. Kolegium Najwyzszej Izby Kontroli uchwatg
Nr 18/2024 z dnia 31 stycznia 2024 r. oddalito zastrzezenia w catosci.
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Zastrzezenia
do wystapien
pokontrolnych

Uwagi i wnioski
pokontrolne

Zataczniki

Ponadto ztozono zastrzezenia do wystapienia pokontrolnego skierowanego
do Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Warszawie oraz Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Szczecinie.

Zespo6t orzekajacy Komisji Rozstrzygajacej w NIK uwzglednit w catosci
zastrzezenia ztozone przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie
oraz uwzglednit w czeSci zastrzezenia Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Warszawie.

Wprowadzone zmiany w wystapieniach pokontrolnych, w wyniku
uwzglednienia zastrzezen, nie miaty istotnego wptywu na tres¢ wydanych ocen
ogolnych.

Wyniki kontroli przedstawiono w szeSciu wystgpieniach pokontrolnych.
W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami sformutowano ogétem
20 wnioskéw pokontrolnych skierowanych do kierownikéw pieciu jednostek
objetych kontrola.

Whnioski pokontrolne wobec Ministra Finanséw dotyczyly: urealnienia
wytycznych dla podleglych jednostek w zakresie oczekiwanej, adekwatnej
do potrzeb liczby funkcjonariuszy realizujacych kontrole SENT; podjecia
skutecznych dziatan w celu zniwelowania/zmniejszenia réznic w wysokosci
poboréw funkcjonariuszy peiniagcych stuzbe w tej samej kategorii stanowisk
w jednostkach organizacyjnych KAS na zachodniej i wschodniej granicy kraju,
w szczego6lnosci w oddziatach celnych; zapewnienia statego monitoringu oraz
udokumentowanych analiz rozktadu wysokosci poboréw funkcjonariuszy
pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami organizacyjnymi KAS, w ktérych peinig
stuzbe funkcjonariusze; ustanowienia narzedzi zarzadczych, jednolitych
na poziomie KAS, w celu zapewnienia prowadzenia biezgcej oceny faktycznego
wykorzystania potencjatu oraz potrzeb etatowych zasobu kadrowego w grupie
funkcjonariuszy; zapewnienia aby awanse na stopnie stuzbowe w SCS o0s6b
zajmujgcych najwyzsze stanowiska kierownicze w KAS przebiegaly na zasadach
analogicznych, jak w przypadku pozostalych funkcjonariuszy, tj. byty
udokumentowane i rzetelnie uzasadnione okoliczno$ciami przemawiajacymi za:
mianowaniem na poszczegélne stopnie stuzbowe w SCS; skréceniem okresu
awansowania na te stopnie.

We wnioskach skierowanych do Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Rzeszowie wniesiono o: udzielanie najpézniej do dnia 30 wrzes$nia nastepnego
roku kalendarzowego zalegtego urlopu wypoczynkowego za rok poprzedni;
przestrzeganie normy przediuzonego czasu stuzby funkcjonariuszy SCS zgodnie
z przepisami ustawy o KAS; podjecie dziatan w celu wykorzystywania przez
funkcjonariuszy czasu wolnego za przedtuzony czas stuzby zgodnie z §11 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie rozktadu czasu stuzby; dopilnowanie biezacego
- co 3 miesigce (tj. zgodnego z §12 ust. 5 rozporzadzenia w sprawie rozktadu
czasu stuzby) sktadania przez funkcjonariuszy wnioskéw do Dyrektora IAS
o wyptate uposazenia za przedtuzony czas stuzby; podjecie dziatan w celu
przeprowadzania szkolen wstepnych funkcjonariuszy w terminie wynikajacym
z § 4 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie stuzby przygotowawczej.

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Szczecinie zostat zobowigzany do:
przestrzegania normy pelnienia przedtuzonego czasu stuzby funkcjonariuszy
Stuzby Celno-Skarbowej oraz udzielania zalegtych urlopé6w wypoczynkowych
w terminach okres$lonych w Kodeksie pracy.

Whioski pokontrolne skierowane do Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Warszawie  dotyczyly: skrocenia okresu nieobsadzenia  stanowisk
funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej przez kandydatéw wytanianych w wyniku
postepowan kwalifikacyjnych (tj. od daty zgtoszenia potrzeb etatowych przez
Naczelnika Mazowieckiego Urzedu Celno-Skarbowego do daty mianowania
do stuzby przygotowawczej); zabezpieczenia liczby funkcjonariuszy realizujacych
kontrole SENT na poziomie zaleconym przez Szefa KAS; przestrzegania
terminéw rozliczania nadgodzin w formie czasu wolnego od stuzby oraz
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kontrolowanych

Zataczniki

sktadania wnioské6w o wyptate uposazenia za przedluzony czas stuzby;
wprowadzenia skutecznych mechanizméw zapobiegajgcych przekroczeniom
normy przediluzonego czasu stuzby w roku kalendarzowym oraz przypadkom
naruszenia terminu udzielania funkcjonariuszom urlopu niewykorzystanego
z lat poprzednich.

We wnioskach skierowanych do Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
we Wroctawiu wniesiono o: wzmocnienie nadzoru nad terminowo$cig sktadania
przez funkcjonariuszy SCS wnioskéw o wyptate uposazenia za przedtuzony czas
stuzby oraz nad realizacja programu stuzby przygotowawczej w czesci
dotyczacej czasu trwania praktyki zawodowej w ramach szkolenia wstepnego;
przestrzeganie terminu zakoriczenia szkolenia wstepnego funkcjonariuszy
w ramach stuzby przygotowawczej; zapewnienie wymaganej przez Szefa KAS
liczby funkcjonariuszy SCS realizujacych zadania w obszarze kontroli SENT.

Z informacji o sposobie wykonania wnioskdw pokontrolnych przekazanych
przez kierownikéow kontrolowanych jednostek wynika, Ze zrealizowano
15 wnioskdw a 5 byto w trakcie realizacji.

Jednostka Imie i nazwisko
organizacyjna NIK Nazwa jednostki kierownika
przeprowadzajaca kontrolowanej jednostki

kontrole kontrolowanej
Magdalena
1 o i i Rzeczkowska
. Ministerstwo Finansow Mateusz Morawiecki
Tadeusz Koscinski
. Krai Szkot Iwona
2 Departament Budzetu rajowa Szkota Giersztof-Czajka

i Finansow Skarbowosci
Anna Orchowska

Wojciech Kustra

Izba Administracji Wojciech Pawlak

w Rzeszowie

3. : .
Skarbowej w Warszawie Bartosz Zbaraszczuk
Robert Antoszkiewicz
Delegatura NIK Izba Administracji Witold Mrozek

Skarbowej w Rzeszowie

Grzegorz Skowronek

Szmityk
5 Delegatura NIK Izba Administracji Justyna Szmi y .
' w Szczecinie Skarbowej w Szczecinie Robert Muszynski
Jarostaw Grzelak
Krystyna Tudrujek
6 Delegatura NIK Izba Administracji Leszek Sveuta
' we Wroctawiu Skarbowej we Wroctawiu e
Anna Chatupa

96



"1 £T0Z 03[ $Z Z LT0Z T EZLO9DS U OWSId 761
‘TwAmoredo [uremijed n3o.aqo zeao moemol nzomazid 03omo(a]o3] 1 039m030.1p BIUBMO.IONUOW JIUWIISAS 0 1 £T(Z BIIew ¢ erup z Ameisn mosidozad a1qA1) m 9[013UOY ¢y

LT0ZBIBW TE Z LT0Z'E6VYOYT'dZA U OWSId  ogt

Zataczniki

‘yoAulhoexyiremy uemoddisod yoewes m {SIMOUE]S YoAUujom
WATUAZPesqo Z YIAULZBIMZ 10S0UUAZ) d1uazpemodd afemnodniq
"yoeaezsqo yoAu[o3azozsod m

uepez ejuemAuoyAm op [pupdqzaiu Azsnrieuooyuny

Mmoreyd £qzo1| [eurewrfydo a1ua[saL30alU ‘§)S AzsnLreuo(oyuny e[p
SV 0 9aImeIsn M YoAueMOMIdZaIeZ Uepez I[Dezi[ea. 91Sa.I3eZ M
mopazin [ Aqz] YoLulhoeziuedio yoesiowoy YoAujo8azozsod m
boeud eruazernqo Azijeue (emosyadwoy srusazpemoldazidaiN

‘MoyIumode.ld UBMI9ZI0 d1uemozougerp zelo

wAuepezodaiu woysime(z eruedatqodez n[ad m ueperzp aruemow(apod
SV 0 AmeEISn G Isn Z9T 1Ie atmelspod

eu Azsnireuo(oyunj eruazsouazid 089M0Ssezd SluEMAUONOP dMO}pIMeI]
(emoquexs-oua) a1qznys

m £qznys op oZaulAoexyijemy etuemoddysod simelds m [sujeuorday
DiAod 1 Azsnpun, eNSIUIN NIUSZPezI10dZot m TWAUO[SI.INO

rwepesez z aiupo3z Yohulloexyyiiems] uemodasod sruszpemoadazid

[emosido aruLioy pp

SIMEBZSIEA M
[emoqireys
1bensurupy eqz]

‘lamoquey(s Hoensiurwpe qzi Mo.103a1Ap zazid YoAuozsor3z
yoAmoruajoyzs qaznyod yoAwmomaiaid 1foezijeat woizod BSIN

'SDS Azsnrieuo(oxyuny

9MOpPOMEZ d[deylJI[emy] Y2A0B[RUOSOP US[0¥ZS dluazpemotdazid 1
9IUEMOZIUBSIO0Z TWAUZIIdUMIM Tweoendal twhd(Azid 1
rwAmoruajoyzs ruewetdold z a1upoSz zelo Sy BJazS zZazid auo[sa. 0
Aywary okferupd[8zmn ‘usjoxzs moueld saimeispod eu ‘omojpimerd

eumAmMAzod

10S0MOq.IeYS
BJONZS eMO(eIy]

"usarupesezn
yoAupelazl eruezpeziods zaq ‘01qA1) wAuozsardsAzid m

SV M0JIZS SDS 9Mm0qznjs a1udols eu aluEMOSUBMY
‘Azsnrieuo(oxuny e[p Sy 0 AMeisn g ‘1sn z "11e m Y2AUO0ZIZ1ISezZ
Uepez WalueMAUONAM Z YoAUBZBIMZ MOXZRIMOQO fepepeu

91U MOSsUueUl, BMISIaISIUI 03aulfoeziuedio nuiwengda. z
AoklexrudAm yepez sa.njez Amoy93ezazs yoA1opy ‘Aoead
yoeySimouels eu §)S Azsnrieuo(oyuny eruerupniiez pped4zid
‘eruadajod odazszAmod dloezifeal yoLoklezprammiod 1
yohok(nyyyhiom 1Zpdzieu yelq zeldo AzsnLieuo(oxuny

B[P SV O 91MEISN M DAUBMOMISZIIRZ UBPEZ Op

1osoufa[oy [ezsmaard m AzsnLreuo[dxyuny elueMoaary dISa. ez m
2e1SY BJozs eruadafod 1foezijeal ndurioyiuow 03afels yelg

‘1. LNHS 1[0-DU0Y

1[oezieal op yoAuemotanys Azsnrreuoloxyuny £qzo1f [eujewiuru
eluatumadez a1SaIBZ M (g SV BJOZS eIUdDa[0d 1[oeZI[Eal YElg

'SV M mo3ela aruemozougdoad sujewfido eu ogaoklejemzod
‘Aoead 1DsoumApyaje niejwod NWa)SAS S1UIZOIPMIIN

amojpimeadaru

‘YoAmoqznys SIMOUe)s 1L10391ey Z

[opzey m zatumou el ‘lemoqaeys 1oensiuiwpe yoeqz yoAujodezozsod
M w030 Azsnireuo(dxyuny eruazesodn 08a1Upals 10S0N0SAM m

J1UZQJ STuazZs(oruwy "(amoqaes-oula)) Aqzngs Azsnirreuo(oyuny

oepd ppyers eruadijoupa(n op adklezialz Syy| BJOZS BIUBRFRIZP dUZIIINNS
'SDS AzsnLieuo[oxunjy 9amopomez srTuemozedueez

YoAoB(ezsydIMZ MOXIepOp BIUBMOSUBUL ZB.IO0 YOISI9[0.13U0Y
Mox3epop njapow Auerwiz ‘usazesodn 1oe[ngda. op d1s yokokzsoupo
‘2202-0Z02Z Yyoere] m [emoqaeys 1oensiurupy (emolery] eloeziutopop
wu}d[o[eIM d1we.l3o.1d m YoAuo[SaIO UBpeZ STUBMOZI[BIIZ
"a110dsya

M zelo arJodwl m AuezoiAm ‘08au[ad e1uazso}3z 18n}sqo sezd

IUpa.s ZeJo N}UAlI NI0OZpeu Nsa.nez z eludlumeln ‘Uazsor3z adezofjop
BIU9ZIZIISEZ BU Sy mouedao 1[oxeal woizod wA) m ‘lomoq.eys-
-oufe) AqznyS UereIzp 10souzasnys Ausdo op Sy ejazs zazid
YoAuemAsAZ103Am moxIuIaI 1Dso3em yoAuemouedez apdrugdeisQ
‘yoAujeuosiad mouold Sy[ YoIISAZSM dm dTUSZIOMIN

10S0U[089Z0ZS M ‘Y] N[0MZO. [ BIUBFRIZP YIBNUNISL M YOAUO[SALO
[omoupey pjAyjod mo[ad 1oezijeas yoAdkznjs Uepez aTuBMOZI[edl7

amojpimead

:3Ud00 tuepim eu mApdm dklew Auels

[omosido arurioy s

/,P50Ufeerzp
[suemojoayuoy
BUII(Q

Mosueul
O0MISIISIUIN

[duemojoayuoy
DjIsoupal emzen

yo1soupa( YoAuemo[0J3uo3| uado zejyApM

97



Zataczniki

86

"Aoead nsyapoy] 89T 11e M WAUO[SAINO

a1 od ndopan 03a339[ez erueMAISAZI0NAM MopedAzid
SV 0 AmEISN 9 1SN GT "He M

([ouorsajo Aqznis nsezd o8auoznjpazid AWIOU SIUSZI0INIZI]

1220z d91uoy eu 9 op 16102
J91U0Y BU (07 Z §DS AZsniieuo(oquny moyexem Aqzo1[ 1SOIZA

"MOSUeUl, ensiuljy zozid rwAuosa.o

rwepesez z aiupo3z Yohulfoexyiiems] uemoddsod srusazpemoadazid
‘Aqznys nzess [ AzsnLreuo[dyuny

[omoxpim Anpnns ‘(yoAurerfiows usaimerdn yoLuemiqeu £qznys oz
aslepo yoAuzohypey 1 yopAuemoued Azijeue sruezpeziods “Amnikiawa op
emeld bpaqeu a1sezd wAzszijqleu m 2103y ‘q0S0 WAl m ‘moyiumodeld
nyaIm AImp[n.ns (euemApimazid S1UBMOZI[EUE [ STUBMOI0IIUO

[emosido aruLioy pp

9IUIIDZIZS M
[omoqureys
1bensmuupy eqzj

‘yorupaz.idod

e[ Z 039Ue)SAZI10xAMma1u ndofIn BIUB[SIZPN NUIWLIS) SIUSZSNIBN
‘Aqzngs sezd Auoznipazid

ez eruazesodn depd4Am o £qz] e1op{a.14(q Op MO SOTUM
Azsnireuo[oyuny zazid eiuepepys ‘lemoq.lexs-oua) Aqznjs
AzsnLreuo[oyuny Aqznjs NSezd npepjzo.l aimerds m mosueul]
BISIUIA elUazZpza0dzol G Isn ZT § z 03aupodzatu ppedAz.ig
"Aqznjs a1sezd wAuoznipazid m dqznjs ez

o3aujom nsezd o0gadkn3nisAzid ‘Srururiay m a1uLISAZIONAMIIN
'SV 0 AmeElSn 9 Isn 8T "1Ie M

([ouorsajo Aqznis nsezd oauoznjpazid AWLIOU S1USZI0.IIZI]

"Azsnireuo(oyuny zozid uepez eluemAuo}Am auzdanys
‘08auzofysieloads

BIUS[0YZS 9IMeIdS M eluazZpezI10dzod G § m UO[Sa.IN0 Runiem [[luteds
Az101 ‘AzsnLreuo(oxyuny auzoA3sie(dads a1Ua[0NZS U STUBMO.IDIY
‘[azomemo1084z1d Aqznys e105z20dz01 po ye] Yoomp wamAidn

pazid 0890qo exAzd( gsowofeuz yohoelezpiaimiod mojuswinyop
91UaZ0}Z oq[e 0892qo0 exAz3( z nururez3a 1 (08amopomez nururez3a
oq[e) 737 0895kzouoy nuruez3s eruazoyz ‘(ezomemolodAzid £qzngs
nureiSoid eluemozi[eatz op punIem wozsnrreuooyuny pumadez SyIQ
‘Twe(oengal AUZIdUMIM

aimelspod yo1 eu rwkuozpemordm zeio Sy m rwAde(nzeimoqo
[wepesez z a1upo3z ojemoddlseu Azsnireuo(dxquny sluemosuemMy

"SY3] 0 AmEISN BG ZBIO G ISN Z9T “}1B M Y2AUO[SAIO YoAmomelsn
UOBLINAD] M 31 HOSaIW eludlsaluazid odapzey| sezd e ‘Syy| lweqaznod
1wAuzoAyyej auolupesezn ApAq erusisaruazid aimelds m a(zAdxag

SV Z

TwWA2eZpoyopo 1weqoso z YoAmords(Am mopeimim zero Aqzngs/Aoead z
1[oyeyshyes 1 1oemAlow YoAmolanjue uepeq sruezpemo.ldazid
‘aupelfiaws erustumelrdn yoLoelepersod Azsnrieuo(oxquny $z zozid
Aqznjs efoenufjuoy epfq warjiuAm yoAion] ‘moxrumodeld 1oenpyny
nwoizod 1[oezI[Iqels a1Sa.L3 ez M eluepelzZp Sy zozld suemouw[opod
‘yoLulhoexyiemy uemodasod yoLuepeq aruazpemo.adazid amorpimelrd

‘qaznjod Azijeue niuazpeziods od oZaulfoexyiemy
eluemoddysod niuazpemo.adszid o 1{zAdap sruemour(opod auzoopmzaIN

[omosido a1ur10j Ap

9IMOZSIZY M
[omoqueys
1bensiuIwpy eqz|

"LNAS 1jo.nuoy etuezpemo.uadszid op yoAmoapey

Moqosez ‘Syy| ejozs zazid yoAuedadez ‘srusiumadezalN
‘yorupazidod e Z 03auelsAzioyAmalu

ndofIn wozsnrieuodyuny eue@IZpn NUIULIY}

BIUSZSNIBU ZE.IO SV 0 AMEISN 9 1SN 68T 1Ee M [UO0[Sa{0
Aqznjs nsezd odauoznipazid Auriou eruazoonyazid ppedAzig
"Aqznys sezd Auoznipazid ez erusazesodn

d1epdAm 0 moysoTuMm eluepeR[S ZBI0 AQZN}S po 0S9U[oMm NSezd
9IWLIOJ M UIZPOSpEeU BIUBZI[[ZOI MOUIULId) BIUdZSNIEU DpedAZid

'SDS Azsnrieuo(oyuny

zaz1d yoAuemAuoyAm uepez yoAoezoLiop [amoqunys 1Hovasiuiupy
fomo[p.)] nfomzo. 1 blubpIZP YoDNUNIALY YIKUZIOI M YIAUO[SI.IHO MO[3D
1[oezi[eal eudols MONIUISIW JSOZSHIIM JISAIHO WAuepeq m 3131UdeIsQ
‘[lamoqrexs-oupa) Aqznjs YoAzspoyur moaadyo arsndioy m

zelo [amoqIexs-oupa) Aqznjs mojueidse aisndaoy m usidols Azsmiard
eu ejuemouerw op ogauzafysie(oads eruajoyzs eruazpemoadazid
aime.ads m mosueuly 1 nfomzoy ensiulp eiuazpeziodzod G § m
auo[sa.n{o pjunlem Ijiutads Az103y ‘Azsniieuodxunj YoAzspoyuu
M0.1321j0 nsnd.1oy] e[p zelo apouelldse a1U3[03ZS BU SIUBMO.IDIY]
‘[azomemo3084z1d Aqznjs op eluemoueIw po 1e] yoomp wamAidn

pazid 0890qo0 exyAzd( 9sowofeuz Lokfezpiaimiod urwez3a 1 Amopomez
sany] Azorupesez yoAoezouoy mourwez3s eluazo}z 1 (6zomemoro34zid
Aqznjs nweadoad ejuemozijeatz wojueyjde aruaImIjzoul()

98



Zataczniki

[omosido arurioj m / eumAyedau / eumAiAzod /s

"LNAS [[0.13UO03 9ZIeZS(O M UEPEZ BIUEMAUONAM Op
yoAuerzpimazid §OS Azsnireuofloyuny 9z T Aqzol|
([eupewruru ‘Syy| ejozs zozid [auozoeuzAm ‘@ruatumadezaiN

"03auddIsm elua[0Yzs Yoruwel M (duemAqpo ‘(emopomez
DpiApfead (pulfoeziuesio ao1owoy (6zoudpalod m eruemn
nsezd 0gamorupo3Anmp ‘lemoq.vxs 1ov.sturupy lemolb.ryy
ApDY| U3]0)ZS d1WaISAS SYY] eJozs zozid wAuozpemoidm am
oSauerzpimazid ‘nSowdm erusiupedAmaru pyped4zig
‘(8zomemo3084zid

Aqznjs yoewel m 03a9uddism erusfoxzs Azsnrieuodyuny zaz.id
eluazouoyn Ad231Sa1Wl NIISIZS NUIULISY BIUBMOYD0palu BypedAzig
‘Aqzngs sezd Auoznipazad

ez eruazesodn ajepdAm o moysolum Azsnrieuo(oquny

zaz1d eluepep(s BI0SOMOUIULIS)} peU I0ZPEeU AMIDSEIMIIN

1220¢
J91UOY BU 8% OP "I 6T (7 I9TUOY BU 77 Z MOIesem AQZII] ISOIZAA

"Azsniieuo(oxuny zozid Uepez slueMoOZI[ea.l dUZIANYS
‘[amoqrexs-oupa) AqznjS YoAZSpojul MOI321j0

arsnd.ioy m zelo [amoqaexs-oud) Aqznis mojuedidse arsndioy m
uardols Azsmiald eu eluemouerw op 03auzofysife(oads eruajozs
eluazpemoadazid aimerds m niuazpeziodzol m auezeqsm [SowdAm
yoAoklelugads Azsnireuo(oyuny auzoAysije(oads eIUS[0NZS BU SIUBMOIDIY]

"WAMOMEISN SIUTULIRY M [8ZIMem0l034zZ1d
Aqzngs Azsnireuo(oyuny zezid eluazouoyn aiuaiumadez

‘TwAmomelsn [wedowdm z a1uposz §)S Azsnrieuo(oyuny a1uUsZsoudzid

"MOSUBUIL BNSIUI Zoz1d TwAuo[sa.0
[wepesez z a1upodz yoAulhoesyiiemy uemoddsod atusazpemoadazid

(omosido a1ur10j Ap

NIMBIOO0IA 9M
[omoqurexs
1bensiurwpy eqz|

‘moypedAzid yoAuemozijeue 12S0ZSHIIM [oUBMOPAIIPZ M SV

eJoz§ zazid yoLuo[eisn moyularw ejueuoyAm woizod eppudeiso eqzy
‘[lamoqueys-oua) Aqznys YoAzspoyuu

M01301j0 a1snd.aox m zedo [amogqaeyS-oue) Aqznjs mojue.aidse
aisndaoy m uardols Azsmaard eu etuemouerw op ogauzafysifeloads
eruajoyzs eruazpemo.udaz.id simerds m 1 £T1(QZ elew $Z elup z
mosueul I nfomzoy ensSIUI eluszZpeziodzol G § m UO[SO.IO0 BLISIAIY
yohoklerugads Azsnireuo(oxyuny auzoAysie(dads BIUS[ONZS BU STUBMOISTY
"elUBMOUBIW A}EP PO B[ YOOMP

wamApdn pazid mourwezds YoAupdqzaiu eruazoyz ‘(ezomemorod4zid
Aqzngs nweadoad 1oezijeal wozsniieuo(oyuny aruaImIjzour()

SV 0 AMEISN *G 1SN Z9T "1Ie M YDAUO[SA.I0 YoAmomelsn

UOBLISIAD] M 3IS posaIW erualsaiuazid oSapzey sezd e ‘Syy| lweqaziod
rwAuzoApyej auorupesezn AAq erusisaruazid aimelds m a(zAaQg

99



Zataczniki

6.2. Analiza stanu prawnego i uwarunkowan organizacyjno-
ekonomicznych

Analiza stanu
prawnego
dotyczacego
kontrolowanej
dzialalnosci

Stuzba Celno-Skarbowa stanowi wyodrebniong cze$¢ Krajowej Administracji
Skarbowej, bedaca jednolita i umundurowang formacja, ktérg tworza
funkcjonariusze (art. 1 ust. 3 ustawy o KAS). KAS stanowi wyspecjalizowang
administracje rzadowa wykonujaca zadania z zakresu realizacji dochodéw
z tytutu podatkdw, naleznosci celnych, optat oraz niepodatkowych naleznosci
budzetowych, ochrony intereséw Skarbu Panstwa oraz ochrony obszaru celnego
Unii Europejskiej, a takze zapewniajaca obstuge i wsparcie podatnika i ptatnika
w prawidlowym wykonywaniu obowigzkéw podatkowych oraz obstuge
i wsparcie przedsiebiorcy w prawidtowym wykonywaniu obowigzkéw celnych
(art. 1 ust. 2 ustawy o KAS).

Do zadan KAS, zgodnie z art. 2 ust. 1 ustawy o KAS nalezy m.in. realizacja
dochoddéw z podatkéw, optat oraz niepodatkowych naleznosci budzetowych,
realizacja dochodéw z naleznosci celnych oraz innych optat zwigzanych
z przywozem i wywozem towardéw, obejmowanie towaréw procedurami
celnymi iregulowanie sytuacji towaréw zwigzanych z przywozem. Zadania
okreslone w art. 2 ust. 2 ustawy o KAS wykonuja wylgcznie funkcjonariusze.
Minister wtasciwy do spraw finanséw publicznych koordynuje i wspétdziata
w ksztattowaniu polityki panstwa w zakresie zadan KAS (art. 12 ustawy o KAS).

Zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy o KAS organami KAS s3:
1) Minister Finansow;

2) SzefKAS;

3) dyrektor Krajowej Informacji Skarbowej;

4) dyrektor izby administracji skarbowej;

5) naczelnik urzedu skarbowego;

6) naczelnik urzedu celno-skarbowego.

Jednostkami organizacyjnymi KAS, w mys$l art. 36 ust. 1 ustawy o KAS sa:
1) komorki organizacyjne urzedu obstugujacego ministra;

2) Krajowa Informacja Skarbowa (KIS);

3) izby administracji skarbowej;

4) urzedy skarbowe;

5) urzedy celno-skarbowe wraz z podlegltymi oddziatami celnymi;

6) Krajowa Szkota Skarbowosci (Szkota).

W sprawach organizacyjno-finansowych i kadrowych IAS wraz z podlegtymi
urzedami skarbowymi oraz urzedami celno-skarbowymi stanowi jednostke
organizacyjng, ktorej kierownikiem jest dyrektor IAS (art. 37 ustawy o KAS).

Szef KAS podlega Ministrowi Finanséw (art. 13 ust. 1 ustawy o KAS). Do zadan

Szefa KAS, zgodnie z art. 14 ust. 1 ustawy o KAS, nalezy m.in.:

— nadzér nad dzialalno$cia dyrektoréw IAS, naczelnikéw urzedow
skarbowych, naczelnikéw urzedé6w celno-skarbowych oraz dyrektoréw
witasciwych w sprawach KAS komérek organizacyjnych w MF;

—  ksztattowanie polityki kadrowej i szkoleniowej w jednostkach
organizacyjnych KAS;

—  realizacja budzetu panstwa w zakresie ustalonym dla KAS.

Szef KAS moze wydawal zarzadzenia w celu zapewnienia sprawnego
i efektywnego wykonywania zadan, w szczegélnosci nadzoru nad dziatalnoscia
niektérych organdéw KAS oraz dyrektoréw komoérek organizacyjnych w MF,
a takze ksztaltowania polityki kadrowej i szkoleniowej w KAS (art. 14 ust. 3
ustawy o KAS).

Do zadan dyrektora IAS, zgodnie z art. 25 ust. 1 ustawy o KAS, nalezy m.in.:

—  nadzoér nad dziatalnoscig naczelnikéw urzedéw skarbowych i naczelnikéw
urzedéw celno-skarbowych, z wytaczeniem zastrzezonego dla Szefa KAS
nadzoru nad czynnos$ciami, o ktérych mowa w tym przepisie;

—  realizacja polityki kadrowej i szkoleniowej w IAS.
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Dyrektor IAS wykonuje swoje zadania przy pomocy izby administracji skarbowej
(art. 25 ust. 2 ustawy o KAS).

Zadania kierownika jednostki organizacyjnej w sprawach z zakresu pracy
i Stuzby funkcjonariuszy IAS wraz z podleglymi jednostkami organizacyjnymi
KAS wykonuje dyrektor IAS (art. 145 ust. 1 ustawy o KAS).

Zadania kierownika jednostki organizacyjnej wobec dyrektoréw IAS oraz
funkcjonariuszy petniacych stuzbe w komoérkach organizacyjnych MF wykonuje
Szef KAS (art. 145 ust. 2 ustawy o KAS).

Zgodnie z art. 148 ust. 1 ustawy o KAS osobie zatrudnionej w jednostce

organizacyjnej KAS oraz funkcjonariuszowi (za wykonywanie czynnosci

wskazanych w tym przepisie) przystuguja odpowiednio do wynagrodzenia albo
uposazenia:

—  dodatek kontrolerski w wysoko$ci do 50 % wynagrodzenia zasadniczego
albo uposazenia zasadniczego;

—  dodatek kontrolerski w wysoko$ci do 20 % wynagrodzenia zasadniczego
albo uposazenia zasadniczego dla kierownika komorki organizacyjnej,
wykonujacej kontrole, audyt lub czynnosci, o ktérych mowa w pkt 1, ktory
dokonuje osobiscie czynnos$ci w tym zakresie, opracowuje lub weryfikuje
dokumentacje prowadzonych kontroli, audytu oraz czynnosci, o ktérych
mowa w pkt 1, w wymiarze co najmniej 20 % czasu pracy albo stuzby;

—  dodatek orzeczniczy w wysokosci do 50 % wynagrodzenia zasadniczego
osoby zatrudnionej w jednostce organizacyjnej KAS albo uposazenia
zasadniczego funkcjonariusza na stanowisku radcy skarbowego
za wykonywanie czynnos$ci organu, o ktérych mowa w art. 13 § 2c Ordynacji
podatkowe;.

Przebieg stuzby w Stuzbie Celno-Skarbowej, stanowiska i stopnie stuzbowe
funkcjonariuszy, obowigzki i prawa funkcjonariuszy, uposazenie i inne
$wiadczenia pieniezne funkcjonariuszy okre$lajg przepisy dzialu VI ustawy
0 KAS art. 151-252 ustawy o KAS.

Minister wlasciwy do spraw finans6w publicznych w celu zapewnienia
skutecznej i efektywnej realizacji zadan KAS okreslit na podstawie art. 7 ust. 1
ustawy o KAS w drodze zarzadzenia czteroletnie kierunki dziatania i rozwoju
KAS, wskazujac w nich cele do osiggniecia, wskazniki ich pomiaru. Rok 2020 r.
byt ostatnim rokiem obowigzywania czteroletnich kierunké6w dziatania na lata
2017-2020. W czasie prowadzenia czynnoSci kontrolnych realizowane byty
czteroletnie kierunki rozwoju KAS na lata 2021-2024. Ponadto Szef KAS w celu
realizacji kierunkéw okreslonych przez ministra, okresla coroczne cele
do osiggniecia oraz wskazniki ich pomiaru. Kierunki te podlegaja zatwierdzeniu
przez ministra wlasciwego do spraw finanséw publicznych, a stopien realizacji
tych kierunkéw byt podstawag oceny pracy dyrektoréw izb administracji
skarbowe;.

Minister Finanséw moze, w drodze zarzadzenia, okre$li¢ podstawy
do przygotowania przez Szefa KAS rocznych kierunkéw dziatania i rozwoju KAS
oraz zasad skladania raportéw z realizacji rocznych kierunkéw dziatania
i rozwoju KAS (art. 7 ust. 2 i 3 ustawy o KAS).

Dzialanie zwigzane z prowadzeniem polityki kadrowej w Ministerstwie
Finanséw realizowane s3g w najwiekszej mierze w Departamencie Budzetu,
Majatku i Kadr Krajowej Administracji Skarbowej. Do zadann Departamentu
nalezy miedzy innymi koordynacja spraw kadrowych i finansowych w zakresie
funkcjonowania izb administracji skarbowej, urzedéw skarbowych, urzedow
celno-skarbowych, Krajowej Informacji Skarbowej, Krajowej Szkoty
Skarbowosci oraz prowadzenie spraw wynikajacych ze stosunku stuzbowego
funkcjonariuszy celno-skarbowych petigcych stuzbe w Ministerstwie
Finanséw. W zakresie organizacji wtasciwym departamentem w Ministerstwie
Finanséw jest Departament Organizacji Krajowej Administracji Skarbowej.
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Organizacja Izb Administracji Skarbowej zostata okreslona zarzadzeniem
Ministra Finanséw z dnia 5 lutego 2019 r. w sprawie organizacji Krajowej
Informacji Skarbowej, izby administracji skarbowej, urzedu skarbowego, urzedu
celno-skarbowego i Krajowej Szkoty Skarbowos$ci oraz nadania im statutéow
i z wprowadzanymi do niego zmianami.

Zgodnie ze statutem Izby Administracji Skarbowej:

1) dozadan komorki wsparcia zarzadzania nalezy w szczeg6lno$ci:

wspomaganie dyrektora izby w ksztattowaniu proceséw zarzadczych

w izbie i podlegtych urzedach, w szczegélnosci w zakresie kontroli

zarzadczej, zarzadzania strategicznego, zarzadzania procesami

i zarzgdzania zmiana,

prowadzenie spraw dotyczacych struktury organizacyjnej izby

i podlegtych urzedéw;

2) do zadan komdrek organizacyjnych w pionie personalnym nalezy,
w szczegolnosci:

komérka personalna:

nabdér, postepowanie kwalifikacyjne do Stuzby, adaptacja
pracownikéw i funkcjonariuszy;

zarzadzanie kompetencjami pracownikéw i funkcjonariuszy i ich
rozwojem;

koordynowanie = rozwoju  zawodowego oraz  opisow
i warto$ciowania stanowisk pracy;

zarzadzanie  funduszem  ptac, analizowanie  danych
i przygotowywanie polityki wynagrodzen statych/uposazen oraz
prowadzenie procesu zmian wynagrodzen/uposazen;
budowanie struktury zatrudnienia (planowanie, podziat etatow,
badanie obcigZzenia pracg), monitorowanie stanu zatrudnienia
oraz zarzadzanie wiekiem pracownikéw i funkcjonariuszy;
analizowanie efektywnosci pracy organizowanie
i koordynowanie szkolen oraz podnoszenia kwalifikacji
zawodowych pracownikéw i funkcjonariuszy,

wspétpraca ze Szkota w obszarze badania potrzeb
szkoleniowych, planowania szkolen, oceny jakosci szkolen,
organizacji szkolen i egzaminéw w obszarze Stuzby
przygotowawczej, zarzadzania trenerami wewnetrznymi
w jednostce, w tym ich rekrutacji, rozwoju, oceny i weryfikacji,
wspotpraca z organizacjami zwigzkowymi,

identyfikowanie pracownikéw i funkcjonariuszy o wysokim
potencjale oraz wspieranie ich rozwoju,

realizowanie dziatan aktywizujacych pracownikéow
i funkcjonariuszy z duzym stazem zawodowym,

wdrazanie rozwigzan w zakresie etyki zawodowej,

udzielanie pomocy psychologicznej pracownikom
i funkcjonariuszom,

prowadzenie badan satysfakcji pracownikéw i funkcjonariuszy,
prowadzenie wywiadéw z odchodzacymi pracownikami
i funkcjonariuszami (tzw. exit interview);

prowadzenie spraw zwiazanych ze stuzba przygotowawcza,
kierowanie na szkolenia pracownikéw i funkcjonariuszy,
organizacja stazy i praktyk,

wspotpraca z Centrum kompetencyjnym systemu kadrowo-
-ptacowego KAS (SyKaP KAS) w zakresie monitorowania
dostepnosci funkcjonalnosci tego systemu, gwarancji jako$ci
wprowadzanych danych do systemu oraz utrzymania i rozwoju
tego systemu;

komoérka kadr i administracji personalnej:

nadzdér nad przestrzeganiem regulaminu pracy/Stuzby oraz nad
rozliczaniem czasu pracy pracownikow i czasu pelnionej Stuzby
funkcjonariuszy,
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e  prowadzenie spraw osobowych pracownikéw i funkcjonariuszy,

. monitorowanie terminowo$ci sporzadzania ocen okresowych
pracownikéw i funkcjonariuszy,

. prowadzenie spraw zwigzanych ze zmiang tresci stosunku
pracy/stosunku stuzbowego, w tym zwigzanych
Z awansowaniem i przeniesieniem stuzbowym,

e obsluga organizacyjna i administracyjna spraw zwigzanych
z postepowaniami dyscyplinarnymi oraz wyjasniajgcymi,

e  wykonywanie zadan z zakresu profilaktyki zdrowotnej, w tym
kierowanie pracownikéw i funkcjonariuszy na profilaktyczne
badania lekarskie (wstepne, okresowe, kontrolne) oraz
prowadzenie ewidencji i analizy wydanych zaswiadczen
lekarskich

. wspétpraca z Centrum kompetencyjnym systemu kadrowo-
-ptacowego KAS (SyKaP KAS) w zakresie monitorowania
dostepnosci funkcjonalnosci tego systemu, gwarancji jakosci
wprowadzanych danych do systemu oraz utrzymania i rozwoju
tego systemu;

—  komorka partnera personalnego:

e  wspieranie kadry kierowniczej w obszarze komunikacji oraz
relacji z pracownikami ifunkcjonariuszami oraz polityki
ptacowej,

e  wsparcie merytoryczne kadry kierowniczej w procesie stawiania
indywidualnych celéw do osiggniecia przez poszczegélnych
pracownikdow i funkcjonariuszy,

e  analizowanie i przedstawianie propozycji dzialan w obszarze
absenciji, nadgodzin i fluktuacji zatrudnienia oraz
odpowiedzialnosci dyscyplinarnej i porzadkowej pracownikéw
i funkcjonariuszy,

monitorowanie stanu zarzgadzania zasobami ludzkimi (ZZL) oraz dostarczanie
wskaznikéw umozliwiajacych podejmowanie decyzji w obszarze ZZL.
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6.3. Wykaz aktéw prawnych dotyczacych kontrolowanej dziatalnosci

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ustawa z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej
(Dz.U.z 2023 r. poz. 615, ze zm.).

Ustawa z dnia 9 marca 2017 r. o systemie monitorowania drogowego
i kolejowego przewozu towaréw oraz obrotu paliwami opatowymi
(Dz.U.z 2023 r. poz. 104, ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 13 lipca 2017 r.
w sprawie stuzby przygotowawczej w Stuzbie Celno-Skarbowej (Dz. U.
z 2022 r. poz. 1241).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 28 marca 2018 r. w sprawie
przeprowadzania badania psychofizjologicznego, testu sprawnosci
fizycznej oraz badania psychologicznego funkcjonariuszy Stuzby Celno-
-Skarbowej (Dz. U.z 2022 r. poz. 379).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia
28 wrzesnia 2021 r. w sprawie postepowania kwalifikacyjnego do Stuzby
w Stuzbie Celno-Skarbowej (Dz. U. poz. 1943).

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 24 lutego 2017 r.
w sprawie dodatkéow do uposazenia zasadniczego funkcjonariuszy Stuzby
Celno-Skarbowej (Dz. U.z 2023 r. poz. 2521).

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 28 lutego 2017 r.
w sprawie uposazenia zasadniczego funkcjonariuszy Stuzby Celno-
-Skarbowej (Dz. U.z 2023 r. poz. 2377).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2019 r. w sprawie
dodatku kontrolerskiego dla o0s6b zatrudnionych w jednostkach
organizacyjnych Krajowej Administracji Skarbowej oraz funkcjonariuszy
Stuzby Celno-Skarbowej (Dz. U. poz. 2461).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 16 lipca 2019 r. w sprawie
przyznawania $wiadczen w zwigzku z przeniesieniem funkcjonariusza
Stuzby Celno-Skarbowej do innej miejscowosci (Dz. U. poz. 1425).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie
przenoszenia  funkcjonariuszy  Policji, Agencji = Bezpieczenstwa
Wewnetrznego, Agencji Wywiadu, Stuzby Wywiadu Wojskowego, Stuzby
Kontrwywiadu Wojskowego, Centralnego Biura Antykorupcyjnego, Strazy
Granicznej albo Stuzby Ochrony Panstwa do Stuzby w Stuzbie Celno-
Skarbowej (Dz. U. poz. 2512).

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 27 lutego 2017 r.
w sprawie stanowisk stuzbowych funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej,
trybu awansowania oraz dokonywania zmian na stanowiskach stuzbowych
(Dz.U. 2018 r. poz. 1941).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 22 lutego 2018 r. w sprawie
rozktadu czasu stuzby funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej
(Dz. U. poz. 444).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 29 stycznia 2018 r. w sprawie
mianowania funkcjonariusza Stuzby Celno-Skarbowej na stopien stuzbowy
(Dz. U. poz. 356).

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 22 wrze$nia 2017 r.
w sprawie sposobu prowadzenia dokumentacji przebiegu Stuzby
funkcjonariusza Stuzby Celno-Skarbowej (Dz. U. poz. 1827).

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 24 maja 2017 r.
w sprawie przeprowadzenia szkolenia specjalistycznego do mianowania
na pierwszy stopien w korpusie aspirantéw Stuzby Celno-Skarbowej oraz
w korpusie oficer6w mtodszych Stuzby Celno-Skarbowej (Dz. U. poz. 1106).
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Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 23 marca 2017 r.
w sprawie wzoru formularza skierowania kandydata do Stuzby w Stuzbie
Celno-Skarbowej oraz funkcjonariusza tej Stuzby do komisji lekarskiej
podlegtej  ministrowi  wlasciwemu do spraw  wewnetrznych
(Dz. U. poz. 661).

Komunikat Ministra Finanséw z dnia 3 lipca 2019 r. o podjeciu przez Rade
Ministréw uchwaly w sprawie ustanowienia programu wieloletniego
Modernizacja Krajowej Administracji Skarbowej w latach 2020-2022
(M. P. poz. 669).

Komunikat Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia
23 kwietnia 2021 r. o podjeciu przez Rade Ministréw uchwaty zmieniajgcej
uchwate w sprawie ustanowienia programu wieloletniego Modernizacja
Krajowej Administracji Skarbowej w latach 2020-2022 (M. P. poz. 439).

Zarzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 25 lipca 2017 r. w sprawie
kierunkéw dziatania i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej w latach
2017-2020 (Dz. Urz. MRiF poz. 144, ze zm.).

Zarzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia
23 grudnia 2020 r. w sprawie okre$lenia Kierunkéw dziatania i rozwoju
Krajowej Administracji Skarbowej na lata 2021-2024 (Dz. Urz. MFFiPR
poz. 34, ze zm.).

Zarzadzenie Ministra Finanséw z dnia 5 lutego 2019 r. w sprawie organizacji
Krajowej Informacji Skarbowej, izby administracji skarbowej, urzedu
skarbowego, urzedu celno-skarbowego i Krajowej Szkoty Skarbowosci oraz
nadania im statutéw (Dz. Urz. MF z 2023 r. poz. 61, ze zm.)
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6.4. Wykaz podmiotdw, ktérym przekazano informacje o wynikach kontroli

o O N WD e

-
e

Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej

Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej

Prezes Rady Ministrow

Prezes Trybunatu Konstytucyjnego

Rzecznik Praw Obywatelskich

Przewodniczacy Komisji do Spraw Kontroli Pafistwowej Sejmu RP
Przewodniczgcy Komisji Finans6w Publicznych Sejmu RP
Przewodniczacy Komisji Budzetu i Finanséw Publicznych Senatu RP

Minister Finansow
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