Oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej
Ministra Infrastruktury
za rok 2021

Dziat |

Jako osoba odpowiedzialna za Zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej | efektywnej kontroli
zarzadczej, tj. dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celéw i zadan w sposob zgodny z prawem,
efektywny, oszczedny i terminowy, a w szczegdinosci dla zapewnienia:

~ zgodnoéci dziatalhosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,
~ skutecznosci efektywnosci dziatania,

- wiarygodnosci sprawozdan,

~ ochrony zasobéw,

~ Pprzestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,

— efektywnosci i skutecznosci przeptywu informagii,

= Zzarzgdzania ryzykiem,

o$wiadczam, ze w kierowanych przeze mnie dziatach administragcii rzadowej: transport, gospodarka morska,
gospodarka wodna, zegluga $rédigdowa

Xw ograniczonym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna j efektywna kontrola zarzadcza.
Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzgdczej wraz z planowanymi dziataniami, ktore zostang

podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej, zostaly opisane w dziale Il o$wiadczenia.

Czesé.ch

Niniejsze o$wiadczenie opiera sie na mojej ocenie i informacjach dostepnych w czasie sporzgdzania niniejszego
oSwiadczenia pochodzacych z:5

monitorowania realizacji celéw i zadan,
samooceny,

Procesu zarzgdzania ryzykiem,

audytu wewnetrznego,

kontroli wewnetrznych,

kontroli zewnegtrznych,

X X X X X X X

innych zrédet informacji, tj.



e Sprawozdania z wykonania Planu dziatalnosci Ministra Infrastruktury za rok 2021;

e Oswiadczen o stanie kontroli zarzgdczej zlozonych przez:
- sekretarzy stanu i podsekretarza stanu w Ministerstwie Infrastruktury oraz dyrektora generalnego
w Ministerstwie Infrastruktury,
- dyrektoréw komérek organizacyjnych Ministerstwa Infrastruktury,
- kierownikow jednostek i organéw w dziatach administracji rzadowej, ktére podlegajg nadzorowi Ministra
Infrastruktury;

¢ Wynikéw samooceny przeprowadzonej w Ministerstwie Infrastruktury;

»  Opinii Komitetu Audytu w Ministerstwie Infrastruktury w zakresie oceny stanu kontroli zarzgdczej za 2021
rok.

Jednoczesnie o$wiadczam, ze nie sg mi znane inne fakty lub okolicznosci, ktére moglyby wplynaé na tresé
niniejszego oswiadczenia.

AN 2B 04 LOL L == . o<
(miejscowosc, J;ta) (podpis ministra)
Dziat 119 /

1. Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej w roku ubieglym.

1) Zastrzezenia w ramach kontroli zarzgdczej w Ministerstwie infrastruktury.

* Ryzyka i stabosci kontroli zarzadczej zidentyfikowane przez audytoréw wewnegtrznych Ml w wyniku
przeprowadzonych zadar audytowych dotyczyly w szczeg6inosci:

- Srodowisko wewnetrzne: zidentyfikowano potrzebe wzmocnienia kompetencji pracownikéw
audytowanych komoérek poprzez skierowanie ich na szkolenie dotyczace gospodarki magazynowej
oraz szkolenie z zakresu cyberbezpieczenstwa. W procesie wydawania decyzji administracyjnych
stwierdzono fluktuacje pracownikéw komérki audytowanej i w tym zakresie zalecono dazenie
do zapewnienia ptynnosci zatrudnienia oraz peinej obsady kadrowej komoérki audytowane;.
Stwierdzono, ze doprecyzowania wymaga podziat zadarn w Ml w zakresie wydawania upowaznieri
i petnomocnictw. Audytorzy zarekomendowali takze, aby wszystkie komérki organizacyjne Ml w miare
mozliwosci wyznaczyly state osoby odpowiedzialne za koordynacje spraw dotyczacych wydawania
petnomocnictw i upowaznier w komérce, w tym za regularng kontrole ich aktualnosci.

- Cele i zarzadzanie ryzykiem: w zakresie jednego z przyjetych miernikdw w procesie wydawania decyz;ji
administracyjnych zarekomendowano jego modyfikacje lub dodanie nowego miernika, tak aby peiniej
odzwierciedlat sposéb realizacji przez komérke audytowang danego zadania. Ustalono takze,
ze dla jednego z zadar dotyczgcych Funduszu rozwoju przewozéw autobusowych o charakterze
uzytecznosci publicznej ujetego w planie dziatalno$ci komérki audytowanej nalezy przeprowadzié
analize ryzyka;

- Mechanizmy kontroli: w zakresie ich adekwatno$ci, skutecznosci i efektywnosci ustalono
m.in. Ze wymaga opracowania polityka stosowania w MI urzgdzerh mobilnych. Doprecyzowania
wymagajg obowigzujace zapisy dotyczace bezpieczenstwa pracy zdalnej tak, aby w petni odpowiadaty
aktualnym wymogom z zakresu cyberbezpieczefistwa, a takze mozliwosciom organizacyjnym
oraz technicznym Ministerstwa Infrastruktury. Doprecyzowania wymagajg réwniez procedury
wewnetrzne dotyczace gospodarki magazynowej w MI oraz procedury dotyczgce wydawania
upowaznief i petnomocnictw. W zakresie realizacji zadar dotyczgcych Funduszu rozwoju przewozéw
autobusowych o charakterze uzytecznosci publicznej, obszar adekwatnosci mozna wzmocni¢ poprzez
skierowanie do wojewodow dodatkowych wyjasnier/wytycznych, m.in. w celu ujednolicenia informacii
sporzgdzanych przez wojewodéw.

Stwierdzono réwniez, ze dokumentowanie obrotu materialowego wymaga korekty w zakresie
dokonywania poprawek na dokumentach ksiggowych, a w module magazynowym w systemie
informatycznym Quorum nalezy dokona¢ aktualizacji nadanych pracownikom uprawnien.
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Zarekomendowano réwniez dokonanie modyfikacji elektronicznego rejestru  upowaznien
i petnomocnictw tak, aby zapewniat nie tylko petng ewidencje wydanych upowaznier i pelnomocnictw,
ale réwniez stanowit narzedzie umozliwiajgce skuteczne zarzadzanie badanym procesem.

W Departamencie Transportu Drogowego:

Do chwili skiadania oswiadczenia DTD nie otrzymat z NIK wynikéw pokontrolnych po kontroli
przeprowadzonej w Departamencie.

W Departamencie Lotnictwa:

Identyfikuje sig trudng sytuacje kadrowg w Departamencie. Najtrudniejsza sytuacja jest w obszarze
Wydziatu Prawnego w zakresie realizacji zadan zwigzanych z tworzeniem i opiniowaniem aktéw
normatywnych i innych dokumentéw rzgdowych. Aktualnie rynek pracy cechuje niedobdr kandydatéw
kwalifikujgcych si¢ do podjecia pracy w obszarze legislacji w zakresie dotyczacym lotnictwa cywilnego,
zwtaszcza uwzgledniajgc mozliwosci finansowe, tj. poziom wynagrodzenia oferowany przez Ministerstwo.
Powyzsze skutkuje duzg rotacjg pracownikéw, ktérzy niebawem po zdobyciu do$wiadczenia
(pozyskanego w znacznej mierze dzigki zaangazowaniu w ich szkolenie obecnych kadr) odchodzg
do innych podmiotéw. Réwnie trudng sytuacje kadrowg identyfikuje sie w Wydziale Spraw
Migdzynarodowych. W pozostatych wydziatach rowniez byto konieczne przeprowadzanie powtornych
rekrutacii.

W Departamencie Orzecznictwa i Kontroli Gospodarowania Wodami:

Departament Orzecznictwa i Kontroli Gospodarowania Wodami nie w petni efektywnie realizowat zadania
z nastepujgcych powoddéw: niepetna obsada kadrowa Departamentu, zagrozenia epidemiologiczne
— kwarantanny pracownikdw i konieczno$é zapewnienia ciggtosci realizacji zadan, praca zdalna
skutkujgca wydluzeniem =zatatwiania spraw w zwigzku z koniecznoscig pracy na dokumentach
papierowych (oryginaty map, petnomocnictw).

W Departamencie Gospodarki Wodnej i Zeglugi Srédlgdowe;j:

- wskazano potrzebe zwiekszenia ilosci pracownikéw w niektérych wydziatach Departamentu;
- w kilku przypadkach osiggnigto mniejszg niz zakitadano warto$¢ miernikéw okreslajgcych stopien
realizacji wyznaczonych celéw.

Obowigzujgce w zwigzku z pandemig COVID-19 restrykcje wplynely na nieterminowe wykonywanie
zadan, a przediuzajgca sie sytuacja nadzwyczajna spowodowala czasowe ograniczenia mobilnosci
pracownikow oraz trudnosci z dostepem do zasobdw: informacji, sprzetéw. Powtarzajace sie absencje
pracownicze miaty negatywny wplyw na stabilne funkcjonowanie departamentéw (Departament Edukacii
Morskiej, Departament Orzecznictwa i Kontroli Gospodarowania Wodami) oraz jednostek nadzorowanych
(Akademia Morska w Szczecinie, Zesp6t Szkét Morskich im. Eugeniusza Kwiatkowskiego w Swinoujéciu,
Technikum Zeglugi Srédlgdowej we Wroctawiu, Uniwersytet Morski w Gdyni).

Zastrzezenia w ramach kontroli zarzadczej w podlegtych lub nadzorowanych jednostkach iub organach.

Ryzyka i stabosci kontroli zarzadczej zidentyfikowane przez audytoréw wewnetrznych jednostek

w dziatach w wyniku przeprowadzonych zadan audytowych dotyczyly w szczegdlnosci:

- Srodowisko wewnetrzne: zastrzezeri w zakresie delegowania uprawnien w audytowanych komoérkach
organizacyjnych urzedu; niewystarczajgcego udziatlu pracownikéw w szkoleniach dotyczgcych
realizowanych zadan; konieczno$ci zapewnienia ciggtosci dziatania, w tym dookreslenia systemu
zastepstw oraz wzmochnienia kadrowego w badanych komérkach organizacyjnych z uwagi na zmiany
kadrowe i organizacyjne;.

- Cele i zarzagdzanie ryzykiem: potrzeby usprawnienia procesu identyfikacji, analizy i oceny ryzyka;
uwag w zakresie obszaru planowania dziatalnosci i zarzgdzania ryzykiem; brakéw wystarczajgce;
dokumentaciji w zakresie analizy ryzyka; nieprawidtowosci w zakresie obliczania miernikéw stuzacych
okresleniu stopnia realizacji celéw oraz ich monitorowania; nieobjecia analizg ryzyka wszystkich
wymagajacych tego procesoéw;

- Mechanizmy kontroli: brakéw w zakresie wprowadzania mechanizmdw kontrolnych, w tym konieczno$é
wprowadzenia wzmocnionych mechanizméw nadzoru, m. in. w zakresie realizacji zadan kontrolnych,
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niewystarczajgcych mechanizméw kontrolnych stuzgcych utrzymaniu cigglosci dziatania i jednolitego
systemu nadzoru nad niezgodnosciami; wzmochienia mechanizméw nadzoru w zakresie skutecznego
nadzoru realizacji umow; aktualizacji wewnetrznych procedur i zarzadzen, w tym koniecznosci
uszczegotowienia obowigzujgcych przepiséw wewnetrznych, zapewnienia ich spojnoéci, przypisania
odpowiedzialno$ci za ich stosowanie; uzupetnienia i dostosowania do praktyki dokumentaciji systemu
kontroli zarzadczej;

- Informacja i komunikacja: koniecznosci udoskonalenia systemu przeptywu informacji, okreslenia zasad
wspoipracy, w tym w zakresie informacji dotyczagcej dostepnosci wewnetrznych aktéw prawnych,
otrzymywania informacji zwrotnych, a takze wypracowania wystarczajgco skutecznych mechanizméw
koordynacji przeptywow informaciji.

W Urzedzie Lotnictwa Cywilnego;

Prezes ULC wskazat zastrzezenia dot. opézniefi prowadzonych postepowan z obszaru ochrony praw

pasazeréw w zakresie:

- Postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw pasazerskich.
W przypadku postepowan w sprawie pozasgdowego rozstrzygania sporéw pasazerskich przyczyna
byta bardzo duza liczba wnioskéw rozpatrywanych w 2021 r. przez Rzecznika Praw Pasazeréw (3779
whioskow, ktore ziozono w roku 2020 oraz 1410 wnioskéw zfozonych w 2021 r.) i ograniczone zasoby
kadrowe do ich rozpatrywania. Wnioski sg rozpatrywane zgodnie z kolejnoscig wplywu, natomiast
nie jest mozliwe, przy nagromadzonych zalegiosciach i brakach kadrowych, rozpatrywanie
ich w terminie zgodnym z art. 205a ust. 14 ustawy Prawo lotnicze.

- Postepowania administracyjne.
W zakresie postgpowan administracyjnych, prowadzonych w trybie ustawy - Kodeks postepowania
administracyjnego, opoZnienia spowodowane byly przez znaczng zlozono$¢ prowadzonych spraw
(sprawy Il instancyjne wymagajgce prowadzenia obszernego postepowania dowodowego)
przy znaczgcej absencji chorobowej pracownikéw w okresie pandemii COVID-19 w roku 2021.

W Polskiej Agenciji Zeglugi Powietrznej:

Prezes PAZP wskazat zastrzezenia w nastepujgcym zakresie:

- brak przeprowadzania analizy wptywu biznesowego (BIA), ktérej celem jest identyfikacja zagrozen
(ryzyk) wraz ze sposobami przeciwdziatania potencjalnym zagrozeniom, a takZe okreslanie
wskaznikdw dotyczacych docelowego czasu odtworzenia procesu i zasobéw;

- brak w petni usystematyzowanych procedur w zakresie zapewnienia ciggtosci dziatania;

- brak precyzyjnych wytycznych nt. przekazywania wybranym interesariuszom PAZP informacii
o potencjalnych zagrozeniach zwigzanych z zapewnieniem ciagiosci stuzby ATC lub mozliwosci
wystapienia sytuacji skutkujgcej potrzeba uruchomienia planu awaryjnego;

- nie wdrozenie wszystkich wymogéw Ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa
przewidzianych dla operatoréw ustug kluczowych.

W Generalnej Dyrekciji Drég Krajowych i Autostrad:

W GDDKIA zidentyfikowano nizej wymienione stabosci funkcjonowania kontroli zarzgdczej
w szczegblnodci w obszarach: zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami
wewnetrznymi: skutecznosci i efektywnoéci dziatania; wiarygodnosci sprawozdan; efektywnosci
i skutecznosci przeptywu informaciji.

1. Prawo zamdéwien publicznych — kryteria oceny ofert

Pomimo, ze ustawa Prawo zaméwien publicznych co do zasady wskazuje na konieczno$é stosowania
kryteriow pozacenowych GDDKIA obserwuje, ze w praktyce jedynym kryterium wyboru oferty
najkorzystniejszej pozostaje nadal cena. Co do zasady wszyscy wykonawcy skladajacy oferty
w postepowaniach przetargowych deklarujg spetnienie kryteriow pozacenowych na maksymalnym
poziomie. Tym samym stosowanie kryteribw pozacenowych w praktyce nie przynosi zamierzonego skutku
i nie réznicuje w zaden sposoéb ofert wykonawcow, moze natomiast wplywaé na wycene ofert.

2. Przeglady gwarancyjne

Zidentyfikowano, ze w GDDKIA nie istniejg jednolite procedury wykonywania przegladéw gwarancyjnych
oraz gwarancji jakosci. Za konieczne uznano uregulowanie tej kwestii w sposéb systemowy dia catej
organizacji. W wyniku przeprowadzonego w 2021 roku zadania audytowego zidentyfikowano obszary
wymagajace zwiekszenia nadzoru nad odbiorami obiektéw inzynierskich.
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3. Zarzadzanie majatkiem drogowym

Zidentyfikowano rozproszenie danych dot. planowanych i istniejacych drég krajowych w réznych
bazach/systemach i w réznych formatach, ktére sg ze soba niekompatybilne. Poszczegdlne bazy
zawierajg bledy merytoryczne lub braki. Brak jednego wspéinego (lub kilku kompatybilnych) repozytorium
zawierajgcego wszystkie niezbedne informacije o sieci drég krajowych od etapu przygotowania, poprzez
realizacje do zarzadzania drogami.

Zidentyfikowany w 2020 roku niewystarczajacy system kontroli nad procesem prowadzenia repozytoriéw
danych dotyczacych sieci drogowej w systemie Bank Danych Drogowych (BDD) nadal wystepowat w 2021
roku. W 2021 roku weryfikowano poprawno$¢ danych zgromadzonych w BDD, wzgledem stanu
faktycznego w terenie. Ze wzgledu na przestarzatg architekture obecnie funkcjonujacego systemu BDD,
kontynuowano prace nad stworzeniem nowych systemow ewidencyjnych w ramach projektu KSZR.
W toku prac i migracji danych na biezgco identyfikowane i usuwane sg bledy w bazach systemu BDD.
Opracowano procedurg, na podstawie, ktérej m.in. zobowigzano administratoréw BDD Oddziatow
GDDKIA, do co kwartalnego przekazywania raportéw poréwnujacych stan obecny ze stanem poprzednim.
Zobowigzano Dyrektoréw Oddzialéw GDDKIA do zweryfikowania opiséw stanowisk oraz zakresow
czynnosci pracownikéw zajmujacych sie BDD.

4. Wzorcowe umowy dla zadan o wartosci do 100 min zt

Dla zadan o wartosci robét do 100 min zt zidentyfikowano brak wzorcowej umowy, lub co najmniej
wzorcowych paragraféw dot. szczegélnie ,wrazliwych" elementéw umoéw. Powyzsze powoduje dowolno§é
ksztattowania zapisow w zawieranych przez Oddzialy umowach na roboty. Zidentyfikowane szczegélnie
~wrazliwe” zapisy umowy dotyczg klauzul zabezpieczajgcych w sposéb nalezyty interes Skarbu Panstwa,
m.in. w przypadku koniecznosci wypfaty naleznego lub zwaloryzowanego wynagrodzenia
podwykonawcom i wykonawcom zadar: inwestycyjnych.

5. VAT w umowach utrzymaniowych

Problem zwigzany z nieprawidtows stawkg podatku VAT okreslong w tzw. ,umowach utrzymaniowych”
w 2021 roku istniat podobnie jak i 2020 roku, ale w ograniczonym zakresie. Ministerstwo Finanséw
wspolnie z Ministerstwem Infrastruktury oraz Generalng Dyrekcja Drég Krajowych i Autostrad
przygotowato praktyczne przyktady trakiowania na gruncie VAT czynnosci wykonywanych
przy kontraktach drogowych. W dniu 26 stycznia 2021 r. Ministerstwo Finanséw wydato objasnienia
podatkowe dotyczace opodatkowania podatkiem od towaréw i ustug kontraktéw drogowych typu utrzymaj
standard oraz wywotaniowego. Wydane obja$nienia podatkowe powinny zapobiec powstawaniu tematow
spornych pomigdzy podatnikami a organami podatkowymi, a wyrazona w objasnieniach interpretacja
przepisow jest wigzaca dla administracji skarbowej. W celu potwierdzenia zastosowania w ramach uméw
na catoroczne utrzymanie drég prawidiowej stawki podatku VAT, po zakorczeniu prac nad nowymi
wzorcowymi dokumentami, Generalna Dyrekcja Drég Krajowych i Autostrad, w dniu 19 listopada 2021
roku, wystapita do Krajowej Informacji Skarbowej z wnioskiem o wydanie wigzgcej informaciji stawkowej
dotyczacej $wiadczenia kompleksowego polegajacego na catorocznym utrzymaniu drég.

6. Zarzgdzanie i utrzymanie siecig drog

Zidentyfikowany w 2020 roku problem dotyczacy przygotowania i realizacji uméw utrzymaniowych nadal
wystepowat w 2021 roku. W 2021 roku, trwaly prace zespotéw powotanych do opracowania nowych,
jednolitych wzorcow uméw utrzymanjowych w podziale na umowy ,wywolaniowe, rozproszone’
i ,zagregowane, kompleksowe'. Prace nad dokumentacjg dotyczacg ,uméw zagregowanych,
kompleksowych® zostaty zakoficzone w 2021 roku. Wypracowana przez Zespét ds. Umow
~Zagregowanych, kompleksowych" dokumentacja, zaktada sp6jne i jednolite podejécie w catej organizacii.
Doprecyzowane zostaly zapisy w zakresie zastosowania waloryzacji umownej, jednolitosci
zastosowanych kar umownych, zabezpieczenia interesow Podwykonawcéw, w tym m.in. wprowadzono
zapisy na podstawie, ktérych Zamawiajacy ma wiedze, ze Wykonawca umowy terminowo reguluje swoje
zobowigzania wobec Podwykonawcéw. Zmieniony zostat sposéb finansowania uméw z ryczattowego
na obmiarowy, co umozliwi bardziej elastyczne zarzadzanie finansami w ramach dostepnego budzetu.
Ponadto, wprowadzono mechanizmy zapewniajgce kazdorazowe, pisemne potwierdzenie zmian
w zakresie wydanych zlecen. Prace nad Umowami ,wywotaniowymi, rozproszonymi” trwaty w 2021 roku
(i bedg trwaly w 2022 roku). Zakiadajg powstanie odrebnych specyfikacji na utrzymanie poszczegéinych
asortymentéw robét, ktére bedg mogly by¢ zlecane odrgbnie. Rozliczanie wykonanych prac bedzie
nastepowato na podstawie Tabeli elementéw rozliczeniowych okreslajacych ceny jednostkowe elementéw
robdt. Konieczne jest zakonczenie prac nad ,Umowami rozproszonymi, wywotaniowymi’, co utatwi
jednolite i spojne zarzgdzanie catym procesem uméw w GDDKIA oraz wplynie na utrzymanie wiasciwego
standardu.



7. Mapa oznakowania kierunkowego

Ostatnie opracowanie zawierajgce okre$lenie zasad wyznaczania miejscowosci kierunkowych dla catej
sieci drog krajowych zostato przygotowane w roku 2007. Od tego czasu sie¢ drég krajowych ulegta
zmianie, zaréwno w zakresie diugosci (nowe odcinki), zmiany przebiegu niektérych drég, zmiany
numeraciji niektérych drég oraz przepiséw prawa w zakresie wynoszenia zagranicznych miejscowosci
kierunkowych. Brak znowelizowanej mapy oznakowania kierunkowego utrudnia jednolito$é oznakowania
wynoszonego na ciggach drég szczegélnie na ciggach biegngcych do granicy UE i ktdrych przebiegi
zmieniono. Konieczno$¢ nowelizacji tego dokumentu jest wskazywana i podnoszona réwniez
przez Oddziaty GDDKIA.

8. Whytyczne projektowania i stosowania drogowych barier ochronnych o niskich poziomach
powstrzymywania dla czasowych organizacji ruchu.

W 2021 r. uwypuklity sig problemy z zagadnieniem stosowania barier ochronnych w czasowych
organizacjach ruchu gléwnie w zakresie zabezpieczania prowadzonych robét spowodowane brakiem
wytycznych. Obecnie obowigzujace przepisy prawa, nie okreslajg szczegétowych wytycznych
w tym zakresie co powoduje, ze powstajg watpliwosci co do poprawnosci dziatarn GDDKIA w tym obszarze.
Brak jest rowniez wewnetrznych wytycznych GDDKIA na temat projektowania i stosowania drogowych
barier ochronnych o niskich poziomach powstrzymywania dla czasowych organizacii ruchu.

9. Bezpieczerstwo oséb wykonujacych prace w pasie drogowym

W ramach prac wykonywanych w pasie drogowym przez firmy dziatajace na zlecenie GDDKIA (prace
utrzymaniowe, remonty, usuwanie usterek gwarancyjnych itd.) dochodzi do wielu wypadkéw, z udziatem
pracownikéw wykonujgcych te prace. W okresie od lipca 2020 do stycznia 2021 r. wystgpito 157 takich
wypadkéw, w kitdrych zginelo 9 osdb, a 53 zostaly ranne. W zwigzku z powyzszym zidentyfikowano
potrzebe podjecia dziatah zmierzajacych do identyfikacji przyczyn wypadkéw i nastepnie proby
ich minimalizaciji.

10. Dziatania remontowe

Wobec ograniczonych oraz nizszych niz faktyczne zapotrzebowanie srodkéw finansowych przyznanych
na biezgce dziatania utrzymaniowe na istniejgcej sieci drogowej (BUSD) na 2021 r., w trakcie roku
budzetowego zaistniata koniecznoéé przesuniecia czesci $rodkéw finansowych zaplanowanych
na dziatania remontowe na BUSD, Majac na uwadze powyzsze w 2021 r. ukoriczone zostaly zadania
remontowe o mniejszej tgcznej dlugosci niz pierwotnie zaplanowano.

11. Nabywanie nieruchomosci

Staboscig kontroli zarzadczej byty wystgpujace na wybranych zadaniach inwestycyjnych braki po stronie
kosztow nabycia nieruchomoéci (niewlasciwe zalozenia, brak ujecia niektorych skiadnikow
odszkodowania, bledy rachunkowe itp.).

Istotnym celem kontroli zarzadczej bedzie modyfikacja cze$ci istniejacych zasad w przedmiocie
nabywania nieruchomosci resztujgcych i oceny zasadnosci wnioskéw o ich wykup. Prowadzony
w GDDKIA w tym przedmiocie audyt wskazat, iz istniejgce procedury dopuszczajg zbyt duzg swobode
Oddziatow w kategoryzacji nabytych nieruchomosci w ujeciu ksiegowym. Zauwazono réwniez
konieczno$¢ prowadzenia ujednoliconego dla catego kraju rejestru przedmiotowych wnioskéw.

12. Polityka kadrowa

W obszarze kadrowym zauwazalna jest fluktuacja doswiadczonych pracownikéw o wysokich
kwalifikacjach, w tym pracownikéw posiadajgcych wiedze specjalistyczng z obszaréw scisle zwigzanych
z gtownymi zadaniami realizowanymi przez GDDKIA. Innym procesem, charakterystycznym dla catej
administracji rzgdowej, jest sukcesywny spadek liczy kandydatéw chetnych do pracy na stanowiskach
halezgcych do korpusu stuzby cywilnej.

Zjawisko to powoduje utrudnienia zwigzane z zatrudnianiem nowych pracownikéw posiadajacych
odpowiednie kwalifikacje i predyspozycje pozwalajgce na zapewnienie optymalnego rozwoju organizacii.
Szczegoinie jest to zauwazalne w niedoborach pracownikéw wyspecjalizowanej kadry, w tym z zakresu:
akustyki, laboratoriow drogowych, inzynierii ruchu, bezpieczerstwa ruchu drogowego, elektro-energetyki
hydrotechniki. Niedobory wyspecjalizowanej kadry mogg powodowaé¢ zmniejszenie efektywnosci
realizowanych zadan w GDDKIA.

13. Zmiana Ustawy o udostepnianiu informaciji o $rodowisku i jego ochronie, udziale spoteczenstwa
w ochronie Srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na $rodowisko.

Nowelizacja ustawy daje dodatkowe uprawnienia organizacjom ekologicznym oraz stronom postepowania
w procesie inwestycyjnym w stosunku do przedsigwzie¢, dla ktérych przeprowadzono ocene

oddziatywania na srodowisko.
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Po szczegblowej analizie, nalezy stwierdzié, ze zmiana ustawy 00$ w sposob niekorzystny wplynie

na proces przygotowania i realizacji inwestycji drogowych.

Ponizej najwazniejsze rozwigzania prawne mogace mie¢ wplyw na opdznienie procesu inwestycyjnego:

a) wprowadzenie mozliwosci zlozenia wniosku o wstrzymanie natychmiastowego wykonania decyzji
$rodowiskowej przez organ odwotawczy oraz mozliwosé zaskarzenia do sadu postanowienia
wydanego w tym zakresie;

b) wprowadzenie szczegéinej podstawy do wystgpienia przed sgdem z wnioskiem o wstrzymanie
wykonania decyzji $rodowiskowej, ktéry powinien by¢ rozpatrzony przez sad w terminie 30 dni;

c) wprowadzenie koniecznosci zawieszenia postepowania w sprawie wydania zezwolenia na inwestycje
w przypadku wstrzymania wykonania decyzji o srodowiskowych uwarunkowaniach przez sad
administracyjny;

d) zapewnienie zainteresowanej spotecznosci mozliwosci wniesienia odwotania od zezwolenia
na inwestycje w zakresie jego niezgodnosci z decyzjg o Srodowiskowych uwarunkowaniach, a takze
okreslenie warunkéw formalnych dotyczacych odwotania:

€) zapewnienie zainteresowanej spolecznosci mozliwosci wniesienia skargi do sgdu na zezwolenie
na inwestycie w zakresie jego niezgodnosci z decyzjg o $rodowiskowych uwarunkowaniach,
a takze okreslenie warunkéw formalnych skargi;

f) wprowadzenie szczegéinej podstawy do wnioskowania przed sgdem o wstrzymanie wykonania
zezwolenia na realizacje inwestycji.

14. Wzrost inflacji w 2021 roku

Rok 2021 cechowat sig w gospodarce zauwazalnym wzrostem wartosci inflacji. Wzrost inflacji przeklada
sig na wzrost cen materialéw budowlanych, kosztow paliw oraz kosztow robocizny. Jednym z narzedzi
kontraktowych stuzacych bilansowaniu tego typu sytuacji s umowne mechanizmy waloryzacyjne. Z uwagi
na wzrost poziomu inflacji $rodowisko wykonawcéw robét oraz inzynieréw kontraktéw postulowato
0 podwyzszenie umownego limitu waloryzacji. W roku 2021 GDDKIA prowadzita analizy dotyczace
mozliwych zmian cen rynkowych materiatéw i robocizny w celu podjecia ewentualnych dziatan zwigzanych
z waloryzacja, gdy takie dziatania okazg sie konieczne do wprowadzenia.

15. Brak jednolitych i aktualnych zapiséw w umowach na prace projektowe

Problemy w trakcie trwania poszczegéinych umoéw, generujgce m.in. konieczno$¢ zawierania aneksow,
naruszenia w zakresie przetwarzania danych osobowych lub brak mozliwosci wyegzekwowania dziatari
ze strony Wykonawcy dokumentacji projektowej powodujg konieczno$é opracowania aktualnych
i jednolitych zapiséw umownych.

16. Poprawa jako$¢ pracy Inzynieréw Kontraktu

W ocenie GDDKIiA jako$é ustug swiadczonych przez Inzynieréw Kontraktéw nadal nie jest
satysfakcjonujaca dla Inwestora. Wynikaé to moze z wielu czynnikéw, migdzy innymi moze to byé
spowodowane niedoborem wykwalifikowanych kadr na rynku czy ewentualnymi bledami w sposobie
zarzgdzania posiadanymi przez IK zasobami kadrowymi.

W Centrum Unijnych Projektéw Transportowych:

Stwierdzono problemy w zakresie realizacji celéw kontroli zarzgdczej CUPT w ramach Departamentu
Projektow Kolejowych (DPK), tj. w wyniku spadku wydatkéw nie udato sie uzyskaé 100% planowane;j
wartosci miernika dla sumy wydatkow kwalifikowalnych we wnioskach o ptatnos¢ ujetych
w zatwierdzonych przez Instytucje Zarzadzajgce deklaracjach wydatkéw: POIIS (V o$ priorytetowa,
dziatanie 5.1 i 5.2) oraz POPW (lll 0§ priorytetowa), jak réwniez 100% planowanej wartoci wydatkéw
kwalifikowalnych poswiadczonych na rzecz beneficjentéw z koperty narodowej (podlegajacych ufp)
w ramach ,Instrumentu taczac Europg” (CEF). Niewykonanie miernika wynika z opéznien w realizaciji
projektow przez gtéwnego beneficjenta powyzszych dziatan, a w konsekwencji spadku zfozonych
przez niego wydatkéw do CUPT w poréwnaniu z pierwotnym planem.

W ramach POPW niewykonanie przetozylo si¢ na nieosiggnigcie celu rocznego, poniewaz projekty
w CUPT w ramach Programu sg obslugiwane wylgcznie przez DPK ~ wykonanie na poziomie 95%.
W ramach POIi§ oraz CEF niedobér powstaty w DPK zostat skompensowany nadwyzka Zrealizowang
gtownie przez Departament Projektéw Drogowych. Ostatecznie dla POIliS — wykonanie uzyskano
na poziomie 104%, dla CEF — 103%.



Ponadto w ramach samooceny kontroli zarzgdczej (ankiety wéréd pracownikéw CUPT) zidentyfikowano

nastepujgce uwagi:

- czasowe wystgepowanie nagromadzenia zadan w poszczegélnych komorkach organizacyjnych,
a w $lad za tym niewystarczajgca liczba pracownikéw w stosunku do naktadu pracy, jaki trzeba
wykonaé celem dochowania wyznaczonych terminéw,

- brak mozliwosci efektywnego korzystania ze szkoleni w okresie spietrzenia zadan,

- problemy w biezgcym przeptywie informacji pomigdzy komérkami organizacyjnymi, a takze wewnatrz
poszczegdblnych wydziatow,

- zbyt wolny obieg dokumentéw w ramach poszczegélnych komdrek organizacyjnych, jak réwniez
pomiedzy nimi.

W Panstwowym Gospodarstwie Wodnym — Wody Polskie:

ZastrzeZzenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzgdczej w roku ubiegtym:

a) niedopasowanie zasobOw kadrowych do zadar realizowanych w PGW WP, odptyw wykwalifikowane;
kadry specjalistéw, trudnosci w pozyskaniu pracownikéw ze specjalistycznymi uprawnieniami, brak
wystarczajgcych  kompetencji pracownikéw komérek, w ktérych wymagana jest wysoce
wyspecjalizowana wiedza;

b) skomplikowany, czasochionny i kosztowny system optat za ustugi wodne przy jednoczesnym braku
nowoczesnego systemu informatycznego do obstugi naliczania, rozliczania oraz procedowania spraw
z zakresu opfat za ustugi wodne;

c) niejednoznaczna interpretacja przepiséw prawa oraz linia orzecznicza powodujgca liczne trudnosci
w realizacji zadan;

d) niedoprecyzowanie czesci przepiséw wewnetrznych do realizowanych procedur i zadan (zbyt mata
szczegbtowos¢ zawartych w regulacjach wewnetrznych rozwigzan);

e) niejednorodne terminy mozliwosci pozyskiwania danych sprawozdawczych w zakresie kwestii
merytorycznych i kwestii finansowych;

f) malo efektywny przeptyw informacji miedzy jednostkami i komérkami organizacyjnymi Wéd Polskich.

g) niepetne stosowanie narzedzi informatycznych do alokacji wykonywanych zadan.

W Urzedzie Zeglugi Srédigdowej w Bydgoszczy:

Kontrola zarzadcza w Urzedzie Zeglugi Srédigdowej w Bydgoszczy funkcjonowata w wystarczajgcym

stopniu.

Ogdlna liczba przeprowadzonych inspekcji statkéw zostata wykonana ponizej planu ze wzgledu na:

a) ogtoszony stan epidemii, ktéry spowodowat ograniczony ruch na wodzie, jak tez wygenerowat braki
zasobdw kadrowych pracownikéw uprawnionych do przeprowadzania inspekcii,

b) bardzo niski stan wod na wszystkich rzekach (susza hydrologiczna) m.in. Bug, Narew, Note¢, Warta,
Wista,

c¢) zamknigcie wybranych odcinkéw drég wodnych spowodowanych awariami urzadzen wodnych,

d) awarie fodzi inspekcyjnych i samochoddéw stuzbowych, kidre spowodowaty brak mozliwosci
wykonywania inspekcji w zaplanowanych terminach.

W Urzedzie Zeglugi Srédladowej w Szczecinie:

Przyczyng zlozenia zastrzezen sg m.in. wskazane w Raporcie pokontrolnym po kontroli przeprowadzonej
przez Najwyzszg Izbg Kontroli dotyczacej: ,Realizacji wybranych zadar przez administracje zeglugi
srodlgdowej z siedzibg w Szczecinie® niespéjnosci przyjetego systemu kontroli zarzadczej z dynamicznie
Zmieniajgcymi sie przepisami prawa zewnetrznego, w szczegéinosci odnoszacych sie do zasad kontroli
zarzadczej ustanowionych przez nadrzedne Ministerstwo, a takze korelacji pomiedzy regulaminem
wewnetrznym, a zakresami czynnos$ci pracownikdw oraz nieadekwatny do natozonych zadar system
zarzadzania ryzykiem w Urzedzie, a takze niedostateczny nadzér nad realizacjg spraw na poszczegélnych
stanowiskach pracy.

W Urzedzie Zeglugi Srédladowej we Wroctawiu:

1. Najwazniejsze przyczyny, ktére wplynety na niezrealizowanie celéw, wystagpienie réznic w planowanych
do osiagnigcia i osiggnigtych warto$ciach miernikéw lub podjecie innych niz planowane zadan stuzgcych
realizacji celow ujetych w planie dziatalnosci:

- Dla miernika nr 1 ,Liczba statkow, w ktdrych stwierdzono uchybienia w stosunku do ogélnej liczby
przeprowadzonych inspekcji statkéw (szt./szt.)™:
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a) brak wplywu na warunki hydrologiczne i meteorologiczne (wysokie / niskie stany wéd, uniemozliwiajgce
pokonanie odcinkow drogi wodnej), alarmowe stany wéd zwigzane z opadami deszczu / zamkniete
szlaki zeglugowe, brak mozliwosci przeptyniecia przez stopien wodny ,Przew6z”, weryfikacja szlaku
zeglownego rzeki Wisly od km 92+500 do 324+500 niewykonalna ze wzgledu na niski stan wodly,

b) awarie oraz modernizacje stopni wodnych, uniemozliwiajgce pokonanie odcinka lub zachowanie
glebokosci tranzytowych niezbednych do przeptyniecia trasy,

¢) stan epidemiczny w kraju.

- Gtdéwne dziatania o charakterze nadzorczym/kontrolnym lub naprawczym podjete w 2021 r.;
a) zwigkszenie intensywnosci inspekcji jednostek ptywajacych od strony lgdu.

- Dla miernika nr 2 ,Miernik nr 2 ,Diugoé¢ drég wodnych poddanych inspekcii (%)™
a) brak wptywu na warunki hydrologiczne i meteorologiczne (wysokie / niskie stany wéd, uniemozliwiajgce
pokonanie odcinkow drogi wodnej), alarmowe stany wéd zwigzane z opadami deszczu / zamknigte
szlaki zeglugowe, brak mozliwosci przepltyniecia przez stopiefi wodny ,Przew6z”, weryfikacja szlaku
zeglownego rzeki Wisty od km 92+500 do 324+500 niewykonalna ze wzgledu na niski stan wody,
b) awarie oraz modernizacje stopni wodnych, uniemozliwiajace pokonanie odcinka lub zachowanie
gtebokoéci tranzytowych niezbednych do przeplynigcia trasy.
c) stan epidemiczny w kraju.

- Gtéwne dziatania o charakterze nadzorczym/kontrolnym lub naprawczym podjete w 2021 r.
a) zintensyfikowanie wspéipracy z administracja drogi wodnej w celu weryfikacji oznakowania
nawigacyjnego / gtebokosci tranzytowych oraz usuwania uchybien.

- Dia miernika nr 3 ,Liczba kontroli i inspekcji statkéw na wodach srédladowych (w szt.)”:

a) brak wptywu na warunki hydrologiczne i meteorologiczne (wysokie / niskie stany wéd, uniemozliwiajgce
pokonanie odcinkéw drogi wodnej), alarmowe stany wéd zwigzane z opadami deszczu / zamkniete
szlaki zeglugowe, brak mozliwosci przeplyniecia przez stopien wodny ,Przew6z’, weryfikacja szlaku
zeglownego rzeki Wisty od km 92+500 do 324+500 niewykonalna ze wzgledu na niski stan wody,

b) awarie oraz modernizacje stopni wodnych, uniemozliwiajagce pokonanie odcinka lub zachowanie
glebokosci tranzytowych niezbednych do przeptynigcia trasy.

c) stan epidemiczny w kraju.

- Gtoéwne dziatania o charakterze nadzorczym/kontrolnym lub naprawczym podijete w 2021 r.
a) Zwigkszenie intensywnosci inspekcji jednostek ptywajacych od strony ladu.

2. Watpliwosci dotyczace systemu szkolen. Wyniki ankiety dotyczace samooceny funkcjonowania
systemu kontroli zarzadczej przeprowadzone w lutym 2022 r. wykazaly, iz pracownicy Urzedu nie oceniajg
pozytywnie systemu szkolen.

3. Przeprowadzona ankieta samooceny wykazata, ze w Urzedzie wystepuje brak rejestracji ryzyk
i zagrozen, badz tez, w przypadku Kiedy rejestruje sig ryzyka na danym stanowisku nie ma to wymiaru
kompleksowego i nie dokonuje sig tego z okreslaniem jego poziomu, istotnosci wptywu na realizacje celéw
Urzedu oraz sposobu radzenia sobie z niniejszym ryzykiem. W celu wyeliminowania tego zjawiska podjeto
juz wstepne dziatania. Rejestr ryzyk bedzie przeprowadzany w Urzedzie co najmniej dwa razy do roku.

4. Zastrzezenia dotyczgce funkcjonowania kontroli zarzadczej w Urzedzie wynikajgce z planowej kontroli

przeprowadzonej w Urzedzie Zeglugi Srédladowej we Wroctawiu, ktérej przedmiotem byla realizacja

zadan przez UZS we Wroctawiu w zakresie kontroli stanu oznakowania szlaku zeglownego, $luz, pochylni,
mostow, urzgdzen nad wodami i wejé¢ do portéw brzmigce nastepujaco: ,na podstawie art. 46 ust. 3 pkt

1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej zaleca sie, w celu usunigcia

stwierdzonych uchybien i nieprawidiowosci oraz usprawnienia funkcjonowania jednostki, realizacje

nastepujacych dziatan”;

- wzmochienie kontroli zarzgdczej i dochowywanie nalezytej starannosci przy sporzadzaniu rocznych
plandw i sprawozdan z dziatalnosci Urzedu,

- zapewnienie prowadzenia inspekcji przez zespoly inspekcyjne w skladzie zgodnym z przepisami
rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 7 sierpnia 2002 r. w sprawie okreslenia kategorii
pracownikéw Urzedéw Zeglugi Srédladowej uprawnionych do wykonywania zadar inspekcyjnych,

- dokiadanie starari objgcia w ciggu roku kontrolg stanu oznakowania szlaku zeglownego, $luz, pochylni,
mostow, urzadzeri nad wodami i wej$¢ do portéw, peinej diugosci odcinkéw $dw wiasciwych
miejscowo,



- rozwazenie aktualizacji wewnetrznej procedury wykonywania zadan inspekcyjnych w celu
dostosowania jej postanowien do specyfiki prowadzonych inspekcji oraz zapewnienia jednolitoéci
realizowanych zadan przez wszystkie jednostki organizacyjne Urzedu.

Uniwersytet Morski w Gdyni:

UM w Gdyni zidentyfikowat zastrzezenia dot. kontroli zarzadczej w zakresie: przejrzystosci dziatar
w ramach procesu badania loséw absolwentéw, funkcjonowania Systemu Obstugi Szkét Wyzszych.
Ponadto, zwrécono uwage na ostabienie wizerunku Biura Karier Studenckich. Kontrole zewnetrzne
prowadzone w UMG wykazaly konieczno§¢ wprowadzenia jednolitych dla wszystkich jednostek
organizacyjnych Uniwersytetu, regulacji wewnetrznych opisujacych zasady prowadzenia gospodarki
finansowej. Ponadto, sformutowano zalecenia stuzace doskonaleniu Systemu Zarzadzania Jakoscig
oraz wsparciu realizacji projektow na Uniwersytecie Morskim w Gdyni.

2. Planowane dziatania, ktore zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej.

1)

2)

W ramach Ministerstwa Infrastruktury zaplanowano:

w Departamencie Lotnictwa:

W zwigzku z wakatami, Departament Lotnictwa bedzie kontynuowat postepowania rekrutacyjne celem
pozyskania pracownikéw o odpowiednich kompetencjach.

w Departamencie Gospodarki Wodnej i Zeglugi Srédladowej:

- prowadzenie dziatari majacych na celu zatrudnienia w DGWIZS, w szczegdlnosci prowadzenie
naboréw w zakresie wolnych etatow.

- rozwazenie aktualizacji wewnetrznej procedury wykonywania zadan zwigzanych z wyznaczaniem
celéw do planu dziatalnosci DGWIZS i planu dziatalnoéci Ministra Infrastruktury oraz zadan zwigzanych
monitorowaniem miernikéw ich realizacji.

W Departamencie Orzecznictwa i Kontroli Gospodarowania Wodami:

Przeprowadzenie naboréw dla uzyskania petnej obsady kadrowej Departamentu (uzupetnienie zasobow
kadrowych Departamentu). State podnoszenie kwalifikacji przez pracownikéw Departamentu w obszarach
potrzebnych do realizacji réwniez w trybie zdalnym.

W ramach podlegtych lub nadzorowanych jednostek zaplanowano:

W Urzedzie Lotnictwa Cywilnego:

Planowane jest zwigkszenie tempa zafatwianych spraw. W przypadku postgepowan w sprawie
pozasgdowego rozstrzygania sporéw pasazerskich positkowanie sie osobami na umowy zlecenia
oraz sukcesywne przenoszenie pracownikéw z Komisji Ochrony Praw Pasazeréw do Zespotu Rzecznika
Praw Pasazeréw. W przypadku postepowan administracyjnych prowadzonych w trybie ustawy-Kodeks
postepowania administracyjnego, positkowanie sie osobami na umowy ziecenia.

W Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej:

Planowane jest:

- analiza mozliwosci okreélenia w Strategii PAZP celéw zwigzanych z utrzymaniem cigglosci dziatania
stuzb PAZP z uwzglednieniem planéw dot. CPK;

- zwigkszenie zakresu szkolen dla personelu operacyjnego prowadzonych przez Osrodek Szkolenia
Personelu ATM/ANS (OSPA) o zagadnienia zwigzane z postepowaniem w sytuacjach awaryjnych
oraz z planami awaryjnymi opisanymi w CP-OPS. Jednoczesnie rozwazona zostanie zasadno$é
udostepnienia czesci CP-OPS personelowi szkolacemu KRL oraz udziatu przedstawicieli OSPA
w czesci prowadzonych cwiczen/testow plandw awaryjnych;

- przeanalizowanie zapisow dotyczacych funkcji Senior Kontrolera w instrukcjach operacyjnych
poszczegolnych organéw TWR, ze szczegdinym uwzglednieniem obecnego oraz prognozowanego
w hajblizszych latach poziomu ruchu lotniczego oraz zagrozenia zwigzanego z COVID-19;
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- kontynuacja dziatari zwigzanych z wdrozeniem nowego zintegrowanego systemu monitoringu CNS/DP
oraz ustug IT;

- w ramach doskonalenia Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji przeprowadzenie jego
przegladu;

- w ramach doskonalenia systemu zarzadzania jakos$cig opracowanie i wdrozenie do Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania procedury w zakresie nadzoru i postgpowania z niezgodno$ciami/
zaleceniami/obserwacjami ULC;

- wramach kontynuacji wdrozenia BCMS:

a) rozpoczecie prac nad opracowaniem analizy wplywu biznesowego (Business Impact Analysis
- BIA zgodnie z ISO 22301),

b) rozpoczecie dzialar zwigzanych z okresleniem wskaznika MAPD (Maximum Agreed Period
of Disruption), maksymalny czas, w ktérym stuzby mogg nie byé zapewnione na skutek
awarii/zakiocen) w planach awaryjnych,

c) opracowanie koncepcji dla zapewnienia cigglosci stuzb TWR dla poszczegéinych lokalizacji PAZP
w zakresie TWR (uwzgledniajgc mozliwo$¢ stosowania réznego rodzaju zabezpieczen w réznych
lokalizacjach m.in. w zakresie uzycia mTWR,

d) uwzglednienia wszystkich stuzb dla zapewnienia ciggtosci stuzb TWR w planach ciagtosci
dziatania (w tym m.in. stuzb CNS, IT, oraz administracyjnych z uwagi np. na powierzone zadania
oraz odpowiedzialnosci Biura MA w zakresie elektroenergetyki oraz nadzoru nad utrzymaniem
obiektéw, w tym m.in. urzadzen klimatyzacyjnych),

e) wprowadzenie centralnego sposobu okreélania poszczegdlnych scenariuszy oraz zakresu
dla ¢wiczenftestow planéw awaryjnych (nie na poziomie komoérek organizacyjnych, ktérych
dotyczg plany awaryjne). Zintensyfikowanie dzialar zwigzanych z realizacjg testéw/éwiczen PA.

Ponadto, w zwigzku kontrolg nr 1/21/004/KST pn. ,Dziatalnos¢ Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej

i nadzdr uprawnionych organdw nad tg dziatalnoscig®, przeprowadzong w 2021 r. przez Najwyzszg lzbe

Kontroli, podejmowane beda dziatania w zakresie realizacji wnioskéw pokontrolnych sformutowanych

w wystgpieniu pokontrolnym z dnia 29 grudnia 2021 r. zmienionym zgodnie z tre$cig uchwaty Nr 9/2022

Kolegium Najwyzszej Izby Kontroli z dnia 23 marca 2022 r.

Jednoczesnie, w 2021 r. kontynuowano kontrole resortowg w zakresie funkcjonowania instrumentow

kadrowo-ptacowych w PAZP. Monitoring realizacji zalecer pokontrolnych przypadnie na rok 2022.

Podkreslenia wymaga sytuacja w PAZP i trwajacy konflikt miedzy kontrolerami ruchu lotniczego (dalej
KRL), reprezentowanymi przez Zwigzek Zawodowy Kontroleréw Ruchu Lotniczego (dalej ZZ KRL)
a kierownictwem PAZP. Podstawg sporu sg zmienione warunki placowe, wprowadzone nowym
Regulaminem Wynagradzania Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej, w zwiazku z trudng sytuacjg
finansowa Agencji i catej branzy lotniczej bedacg efektem pandemii COVID-19. Wedtug danych
przekazywanych przez PAZP, zatrudnienie KRL w organach kontroli ruchu lotniczego - Dzialu Kontroli
Obszaru (ACC) i Dziatu Kontroli Zblizania Warszawa (APP Warszawa), zmniejszy sie na dzier 1 maja
2022 r. 2 204 do 38 os6b. To, wg przekazanych informacji moze doprowadzié do spadku przepustowosci
polskiej przestrzeni powietrznej w granicach 50- 60% na dobe.

Majac na wzgledzie poprawe sytuacji, z dniem 31 marca 2022 r. Prezes Rady Ministréw powolat Panig
Anite Oleksiak na stanowisko Prezes PAZP. Natomiast z dniem 1 kwietnia 2022 r. Minister Infrastruktury,
na wniosek Pani Anity Oleksiak, powotat Pana Macieja Rodaka na stanowisko Zastepcy Prezesa PAZP
ds. Zeglugi Powietrzne;.

Nalezy podkresli¢, ze trwajg intensywne prace majgce na celu wypracowanie kompromisu miedzy
oczekiwaniami pracownikéw, a mozliwosciami jakimi dysponuje Agencja.

Majac na uwadze, ze zaistniata sytuacja stanowi zagrozenie dla funkcjonowania PAZP, a tym samym
zapewnienia bezpiecznej, ciggtej plynnej i efektywnej zeglugi powietrznej w polskiej przestrzeni
powietrznej, bedzie ona przedmiotem szczegdinej uwagi oraz dzialan podejmowanych w ramach
zwierzchno$ci Ministra Infrastruktury nad Polska Agencja Zeglugi Powietrznej.

W Generalnej Dyrekgji Drog Krajowych i Autostrad:

1. Prawo zaméwien publicznych — kryteria oceny ofert

Z racji wejscia w zycie od 1 stycznia 2021 r. nowelizacji uPzp, a tym samym zmiany przepiséw w zakresie
mozliwosci szerszego stosowania ceny jako jedynego kryterium wyboru oferty, w GDDKIA analizowane
bedg uwarunkowania formalno-prawne stosowania tylko kryterium ceny w zadaniach realizowanych
w formule ,Projektuj i Buduyj".

Planowane jest przeprowadzenie wewnetrznych analiz GDDKIA majgcych na celu uzyskanie informacii,
czy w obecnych ramach prawnych wyrazonych w art. 246 ust. 2 ustawy Pzp, mozliwe jest zastosowanie
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przez GDDKIA jednego kryterium wyboru oferty najkorzystniejszej w postepowaniach na roboty
budowiane w formule ,Projektuj i Buduj” tj. kryterium ceny, biorac pod uwage wzorcowy opis przedmiotu
zaméwienia wraz z zatgcznikami. Analizy wymaga okreslenie czy opis przedmiotu zaméwienia,
tj. wzorcowy Program Funkcjonalno-Uzytkowy oraz wzorcowe Warunki Wykonania i Odbioru Robét
Budowlanych okreslajg wymagania jakoSciowe odnoszace si¢ co najmniej do giéwnych elementéw
skiadajacych sie na przedmiot zaméwienia. Planowany termin - do korica czerwca 2022 r.

2. Przeglady gwarancyjne

Obszar dotyczgcy procedur wykonywania przegladéw gwarancyjnych w szerokim zakresie, mozliwym
do uregulowania w krétkim czasie zostat zrealizowany jeszcze w 2021 roku (wydanie Zarzadzenia nr 20
Generalnego Dyrektora DKIA z dnia 22 lipca 2021 r. w sprawie wprowadzenia ,Procedury przegladéw
gwarancyjnych i procesu realizacji gwarancji jakosci lub odpowiedzialnosci z tytulu rekojmi za wady
w zakresie inwestycji drogowych"), z jednoczesnym przyjeciem zalozenia, ze w przypadku gdyby przyjeta
zarzadzeniem procedura wymagata uzupelnienia badz aktualizacji do obowigzujacej w danym stanie
prawnym/faktycznym uwarunkowan realizacji tych obszaréw, to begdzie to nastepowalo sukcesywnie.
Planowany termin do korica 2022 r.

3. Zarzgdzanie majatkiem drogowym

Ujednolicenie formatu danych i ulokowanie ich w jednej bazie lub zapewnienie kompatybilnosci
poszczegdinych baz/systemdéw. Przypisanie kompetencji poszczegélinym komérkom w zakresie
odpowiedzialno$ci i nadzoru merytorycznego nad prawidtowoscig i kompletnoscig baz/systemow.
Planowana jest kontynuacja prowadzenia weryfikacji poprawnosci danych zgromadzonych w BDD,
wzgledem stanu faktycznego w terenie, co sukcesywnie powinno poprawia¢ jako$é przedmiotowych
danych, ktére docelowo wykorzystane zostang do nowych systeméw ewidencji drogowej. Jednocze$nie,
kontynuowane powinny byé prace nad stworzeniem nowych systeméw ewidencyjnych, co jest
zaplanowane w ramach projektu KSZR. Nowi pracownicy zajmujacy sie BDD w rejonach GDDKIA, powinni
by¢ nadal szkoleni przez doswiadczonych administratoréw zajmujgcych sie BDD w Qddziatach GDDKIA.

4. Wzorcowe umowy dla zadan o wartosci do 100 min zi

Planowanie jest wypracowanie i wdrozenie do stosowania przez Oddzialy wzorcowych zapisow
w umowach na roboty o wartosci do 100 min zt dotyczacych m.in. waloryzacji, podwykonawcéw, kar
umownych. Powyzsze wprowadzi jednolito$¢ podejscia w GDDKIA w zakresie kluczowych zapiséw
w umowach na roboty.

5. VAT w umowach utrzymaniowych

W 2022 r. po uzyskaniu z Krajowej Informacji Skarbowej (KIS) Wigzacej Informacji Stawkowej (WIS)
dotyczacej $wiadczenia kompleksowego polegajgcego na catorocznym utrzymaniu drég, GDDKIA uzyska
gwarancje zastosowania wiasciwej stawki podatku VAT w umowach zagregowanych, kompleksowych.
Dodatkowo, WIS bedzie stanowit ochrong dla podatnika w trakcie kontroli podatkowej, w sytuacii
gdy organ kontrolujgcy zakwestionuje stawke podatku VAT. Jesli uzyskana informacja WIS wskaze
na zastosowang przez podatnika stawke podatku VAT, organ podatkowy nie bedzie mégt jej podwazy¢,
a tym samym wynik kontroli nie wniesie negatywnych skutkéw dla podatnika. Jezeli na podstawie WIS
konieczne bedzie wprowadzenie zmian do wypracowanych dokumentéw wzorcowych, zmiany zostang
wprowadzone w wypracowanej dokumentacji wzorcowej, a jezeli nie bedzie konicznos$ci wprowadzenia
zmian, informacja o uzyskaniu WIS zostanie przekazana do Oddziatéw GDDKIA. W ocenie GDDKIA,
uzyskanie Wigzacej Informacji Stawkowej pozwoli na uniknigcie w przysziosci sytuaciji, w ktorej przyjeta
stawka podatku VAT zostanie zakwestionowana przez organy podatkowe.

6. Zarzgdzanie i utrzymanie siecig drog

W 2022 roku planowane jest zakoriczenie prac zespotu powotanego do opracowania nowych, jednolitych
wzorcowych dokumentéw dla uméw “"wywolaniowych, rozproszonych". Wypracowane wzorcowe
dokumenty dla umow ,wywotaniowych, rozproszonych” zostang przekazane do zaopiniowania przez
Prokuratori¢ Generalng Rzeczypospolitej Polskiej a nastgpnie po wprowadzeniu ewentualnych uwag
zostang przekazane do bezwzglednego stosowania w GDDKIA.

W 2022 roku do wzorcowego PPU zostang wprowadzone zapisy wynikajgce m.in. z prawa opgiji,
ktére pozwolg na uniknigcie sytuacji zakoriczenia umowy w sezonie zimowym, co byloby nieracjonaine
i powodowatoby koniczno$é poniesienia dodatkowych kosztéw przygotowania kolejnego Wykonawcy do
zimowego utrzymania drég. Wypracowane wzorcowe dokumenty dla umdéw ,wywotaniowych,
rozproszonych” i ,zagregowanych, kompleksowych" zostang przekazane do zaopiniowania
przez Prokuratori¢ Generalng Rzeczypospolitej Polskiej, a nastgpnie po wprowadzeniu ewentuainych
uwag zostang przekazane do bezwzglednego stosowania w GDDKIA. W 2022 roku planowane jest
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prowadzenie dalszego cyklicznego, miesigcznego monitoringu umoéw ,wywotaniowych, rozproszonych®
i .zagregowanych, kompleksowych" w celu zwigkszenia nadzoru nad realizowanymi umowami.

7. Mapa oznakowania kierunkowego

Kontynuacja prowadzonych prac powolanego zespotu do opracowania nowelizacji zarzadzenia
w zakresie mapy oznakowania kierunkowego. W 2022 r. zaplanowano zakoriczenie prac nad nowelizacja
mapy oznakowania kierunkowego.

8. Whytyczne projektowania i stosowania drogowych barier ochronnych o niskich poziomach
powstrzymywania dla czasowych organizacji ruchu.

Planuje si¢ prowadzenie dalszych prac nad wypracowaniem wytycznych. W roku 2021 prowadzono
analize zaproponowanych wytycznych i kierowano liczne uwagi do ich autoréw. Z inicjatywy GDDKIA
powoifano Forum wymiany wiedzy i doswiadczen w zakresie organizacji ruchu i bezpieczenstwa ruchu
drogowego, ktérego celem jest zaproponowanie modyfikacji przepiséw prawa réwniez w zakresie
stosowania barier w czasowych organizacjach ruchu. Ze wzgledu na bardzo duze prawdopodobieristwo,
ze zaproponowane zmiany przez Forum w przepisach prawa uporzadkujg wszystkie kwestie dotyczace
stosowania barier o niskich poziomach powstrzymywania zasadnym jest skorelowanie prac
nad wytycznymi z pracami prowadzonymi w ramach Forum.

9. Bezpieczeristwo oséb wykonujgcych prace w pasie drogowym

Planuje sie szczegélowg analize przyczyn wystepujacych wypadkéw drogowych z udziatem firm

realizujgcych prace w pasie drogowym oraz wdrozenie dziatan prowadzacych do minimalizaciji takich

wypadkéw oraz skutkéw takich wypadkéw. W tym celu GDDKIA zainicjowata uzupetnienie prac

Porozumienia Dla Bezpieczeristwa w Budownictwie o dedykowane dziatania na rzecz poprawienia

bezpieczeristwa w drogownictwie. W ramach prac Porozumienia, we wspdlpracy z branzg planuje sie

nastepujace dziatania:

- ldentyfikacja przyczyn wypadkow i wdrazanie skutecznych rozwigzan,

- Szeroka kampania edukacyjna i informacyjna wérdd pracownikéw firm wspétpracujacych z GDDKIA
oraz pracownikow GDDKIA,

- Szkolenia dia pracownikéw ukierunkowane pod zapewnienie bezpieczeristwa w toku realizowanych
prac,

- Wspdlne omawianie wypadkdw i wycigganie wnioskow na przysztoscé.

Dodatkowo GDDKIA analizuje wzorcowe dokumenty kontraktowe oraz zarzadzenia GDDKIA pod katem

mozliwosci zwiekszenia lub doprecyzowania wymagan w zakresie bezpieczenstwa.

10. Dziatania remontowe

Na 2022 r. GDDKIA na biezgce utrzymanie sieci drogowej (BUSD) otrzymata $rodki finansowe
na poziomie zaledwie ok. 70% faktycznego zapotrzebowania. Wobec tego, istnieje duze
prawdopodobienstwo zaistnienia konieczno$ci analogicznej jak w 2021 r., tj. przeznaczenia czesci
$rodkéw finansowych zaplanowanych na dziatania remontowe na BUSD. Majac na uwadze powyzsze,
GDDKIA wystapi do Ministra Infrastruktury o zwigkszenie $rodkéw na wydatki biezgce. Dodatkowo
GDDKIA opracowuje plan remontéw drég klasy A i S, ktérych pewna czes¢ ma powyzej 10 lat uzytkowania
i bedzie wymagata wymiany warstwy $cieralnej w najblizszym czasie, co bedzie stanowilo dodatkowe,
wysokie koszty.

11. Nabywanie nieruchomosci

W kwestii przygotowywania prawidlowych szacunkowych kosztéw nabycia nieruchomosci opracowano
i przygotowano do wdrozenia Wytyczne w zakresie sporzgdzania szacunkowych kosztéw nabycia
nieruchomosci, a takze aplikacje ,elektroniczny kalkulator” stuzgcy do obliczania kosztéw nabywania
nieruchomosci (co powinno zminimalizowa¢ bledy o charakterze rachunkowym, a jednocze$nie wymoc
wskazywanie niezbednych zakreséw danych). W uzupetnieniu do powyzszego planuje sie réwniez
stworzenie wewnetrznego portalu dostepnego dla osob zajmujacych sie szacowaniem nieruchomosci,
na ktérym udostepniane bedg wszystkie dotychczas opracowane dokumenty zwigzane z szacowaniem
hieruchomosci.

Opracowane zostang dziatania majgce na celu wdrozenie zaleceni sformulowanych w ramach audytu
w przedmiocie procedury nabywania nieruchomosci resztujgcych, a w szczegdlno$ci uzupeiniona
zostanie procedura ich nabywania o wskazanie jednolitego dla catego kraju sposobu klasyfikacji
nieruchomosci w ujeciu ksiggowym oraz wzorcowy projekt zarzadzenia powolujgcy zespoty/komisje
oceniajgce skitadane wnioski.

Opracowany zostanie réowniez jednolity dla calej organizacji rejestr wnioskéw o wykup nieruchomosci
resztujgcych.
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12. Polityka kadrowa

W celu zapewnienia optymainego funkcjonowania GDDKIA i przeciwdziatania negatywnym zjawiskom
kadrowym planowane sg dziatania z obszaru polityki kadrowej i finansowej stuzgce zaréwno ograniczeniu
fluktuacji pracowniczej, jak tez optymalnemu wykorzystaniu posiadanych zasobow kadrowych. W zwigzku
z tym prowadzona bedzie analiza stanu i rzeczywistych potrzeb kadrowych (w tym analiza obcigzenia
pracg, fotografia dnia pracy). Informacje uzyskiwane dzigki stosowanym narzedziom bedg stanowié
podstawg do podejmowania decyzji zapewniajacych optymalng obsade i finansowanie kadry
w newralgicznych obszarach dziatalno$ci GDDKIA. Dodatkowo, w celu zwiekszenia kompetencii
zarzgdczych i utrzymania w organizacji do$wiadczonych pracownikéw, planowane sg dedykowane
dziatania rozwojowe, przeznaczone dla kadry kierowniczej GDDKIA (kontynuacja kompleksowych szkoleri
z zakresu rozwoju kompetencji kierowniczych oraz szkolenia z obszaru zarzadzania stresem), a takze
przeprowadzenie pilotazowego programu Development Center dla menadzeréw $redniego szczebla
zarzgdzania.

Planowana jest takze realizacja, ujednoliconych dla catej organizacji, szkolen specjalistycznych
z obszarow technologicznych oraz realizacja dedykowanych programéw, umozliwiajacych pracownikom
utrzymanie lub uzyskanie specjalistycznych kompetencji lub uprawnien zwigzanych z obszarem dziatania
GDDKIA. Przewidziane sg migdzy innymi: kontynuacja programu kurséw dla Audytoréw Bezpieczenstwa
Ruchu Drogowego oraz realizacja programu studiow podyplomowych z zakresu ochrony $rodowiska
przed hatasem i drganiami. Udziat w programach bedzie sie wigza¢ z podpisaniem przez uczestnikéw
umoéw lojalnosciowych z pracodawcg. Ponadto przewidziana jest kontynuacja programu ,Angielski
dla inzyniera" — dedykowanego dla pracownikéw wspotpracujgcych z zagranicznymi wykonawcami
zadan zleconych przez GDDKIA. W celu zwigkszenia mozliwoéci rekrutacji nowych pracownikow
kontynuowane bedg dziatania rozszerzajace mozliwos¢ dotarcia do potencjalnych kandydatow
odpowiednich kompetencjach, takie jak np. publikacja ogloszen w portalach internetowych oraz mediach
spotecznosciowych.

Dodatkowo, w celu zapewnienia promocji GDDKIA jako atrakcyjnego pracodawcy, planuje sig udziat
w targach pracy organizowanych przez uczelnie techniczne. Ponadto planowane jest utrzymanie
i uatrakcyjnianie juz wprowadzonych i narzedzi ,work life balance", pozwalajacych pracownikom
na utrzymanie rownowagi pomigdzy zyciem prywatnym a pracg zawodows, co z kolei zwigksza motywacje
pracownikéw i zapewnia ich odpowiednig efektywnosé.

13. Zmiana Ustawy o udostepnianiu informacji o érodowisku i jego ochronie, udziale spoteczenstwa
w ochronie srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na $rodowisko

Szczegolowa analiza sytuacji formalno-prawnej danej inwestycji w celu identyfikacji ryzyk moggcych mieé
wplyw na mozliwosé opédznienia jej realizacji.

Organizowanie cyklicznych spotkan z GDOS majacych celu monitorowanie procesu uzyskiwania decyzji
srodowiskowych oraz ograniczenie skutkéw jakie mogg mie¢ odwotania od decyzji $rodowiskowych
na opéZnienie procesu realizacji inwestyciji.

14. Wzrost inflacji w 2021 r.

W 2022 roku GDDKIA nadal bedzie monitorowaé¢ zaréwno prognozy wzrostu inflacji publikowane przez
Narodowy Bank Polski jak i jej faktyczne warto$ci na przestrzeni catego roku. W razie wystgpienia takiej
koniecznoéci podejmowane bedg kolejne dzialania wewnetrzne jak i zewnetrzne np. w zakresie
dopuszczalnych limitow waloryzacji umoéw.

15. Brak jednolitych i aktualnych zapisow w umowach na prace projektowe

W zwigzku z potrzebg wprowadzenia kluczowych zmian i regulacji wynikajgcych z potrzeb rynkowych
oraz konieczno$cig aktualizacji dotychczas stosowanych zapiséw GDDKIA podejmuje w 2022 r. dziatania
celem opracowania i wdrozenia wzorcowej umowy na prace projektowe. Obecnie trwajg prace
nad wypracowaniem jednolitych zapiséw umowy poprzez stworzenie wzorcowego dokumentu
stosowanego przez wszystkie Oddziaty GDDKIA.

16. Poprawa jako$¢ pracy Inzynieréw Kontraktu

Celem zapewnienia odpowiedniego poziomu $wiadczonych ustug przez Inzynieréw Kontraktu GDDKIA
nadal monitorowa¢ bedzie to zagadnienie. Ponownej analizie poddane zostang zapisy Karty Oceny
Jakosci Pracy Konsultanta (KOJPK) oraz w razie konieczno$ci dokonane zostang zmiany w KOJPK.
Dodatkowo przeanalizowane zostang takze wzorcowe zapisy umowy na $wiadczenie ustugi Nadzoru
Inwestorskiego.
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W Centrum Unijnym Projektéw Transportowych:

By osiggnaé zakladane cele kontroli zarzgdczej, przewiduje sig¢ kontynuacje $cistego monitorowania
realizacji projektéw, co bezposrednio przekiada si¢ na poziom sktadanych przez beneficjentéw wnioskéw
o platnos¢. W ramach tych dziatah planowane jest zintensyfikowanie organizacji spotkan
z poszczegbinymi beneficientami, w tym z udzialem przedstawicieli Ministerstwa Infrastruktury
oraz Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalne;j.

Ponadto w ramach dziatan wewnatrz instytucji planuje sig kontynuowanie prac nad poprawg komunikacji
wewnetrznej ( w tym rozwazana jest réwniez wspéipraca z ekspertem zewnetrznym), m.in. poprzez
dziatania usprawniajgce proces przekazywania do ogélu pracownikéw notatek ze spotkan Kierownictwa
CUPT, tak by w miar¢ mozliwosci ustalenia i informacje jak najszybciej docieraty do pracownikéw.
Dodatkowo finalizowane jest uruchomienie Bazy Wiedzy, z dostepem do jej zasobéw przez wszystkich
pracownikbw CUPT. Baza ma za zadanie zminimalizowanie probleméw w przeptywie dokumentéw
w ramach poszczegélnych komérek organizacyjnych, jak réwniez pomiedzy nimi.

W zwigzku z decyzjg o powolaniu grupy wspierajacej realizacje zadan kluczowych CUPT
oraz zorganizowania wsparcia kadrowego w instytuciji, przewiduje si¢ usprawnienie pracy w komérkach
organizacyjnych, napotykajgcych czasowe problemy kadrowe w samodzielnej realizacji powierzonych
zadan. Dodatkowo, czasowe odcigzenie danej komérki, w wiekszym stopniu pozwoli to pracownikom
korzystaé z mozliwosci uczestnictwa w szkoleniach.

Planuje sig takze na wigkszg skalg rozpowszechnia¢ wéréd pracownikéw CUPT informacije o kluczowych
zdarzeniach w ramach procesu kontroli zarzadcze;j.

W Panstwowym Gospodarstwie Wodnym — Wody Polskie:

- Kontynuacja procesu zwigzanego z optymalizacjg zatrudnienia w PGW Wody Polskie
oraz prowadzenie szkoler doskonalgcych.

- Kontynuowanie prac majgcych na celu reforme systemu optat za ustugi wodne i znowelizowanie
ustawy Prawo wodne, w tym zapewnienie udziatu w pracach legislacyjnych.

- Kontynuacja dziatan na rzecz utworzenia systemu informatycznego zapewniajacego obstuge modutu
opfat za ustugi wodne.

- Przeprowadzanie szkolen dla pracownikéw z zakresu ustug wodnych.

- Aktualizacja uregulowan wewnetrznych przeprowadzana w nastepstwie zmian zewnetrznych zrédet
prawa.

- Prowadzenie prac zmierzajgcych do zakupu informatycznego systemu zarzadczego, pozwalajgcego
na generowanie sprawozdar na podstawie danych zrédtowych wprowadzonych do innych systeméw.

- Usprawnienie komunikaciji poprzez organizowanie cyklicznych bezposrednich spotkan z pracownikami

jednostek terenowych.

Przystosowanie narzedzi informatycznych do alokacji wykonywanych zadar.

W Urzedzie Zeglugi Srodlgdowej w Szczecinie:

Kontynuacja prac nad aktualizacjg wewnetrznych procedur w Urzedzie, w tym w szczegélnosci
dotyczgcych spojnoéci procedur i dokumentéw kontroli zarzgdezej z przepisami prawa zewnetrznego,
a takze sprawdzenie spoéjnosci pomigdzy zadaniami wynikajgcymi z ustawy o zegludze $rédigdowe;,
a regulaminem organizacyjnym funkcjonujgcym w Urzedzie.

Podjecie prac nad wypracowaniem adekwathego systemu zarzgdzania ryzykiem w Urzedzie oraz rejestru

ryzyk.

W Urzedzie Zeglugi Srédlgdowej we Wroctawiu:

1. wzmocnienie kontroli zarzadczej i dochowywanie nalezytej starannosci przy sporzagdzaniu rocznych

planéw i sprawozdan z dziatalnosci Urzedu:

- ustalone zostaly cele szczegdtowe i zadania dla Urzedu;

- przydzielono cele czastkowe dla poszczegdinych jednostek organizacyjnych;

- zostalo opublikowane zarzadzenie nr 3/2022 z dnia 24 stycznia 2022 r. w sprawie wprowadzenia
regulaminu funkcjonowania kontroli zarzgdczej;

- egzekwowanie od bezposrednich przetozonych kontroli monitoringu celéw i zadan.

2. zapewnienie prowadzenia inspekcji przez zespoly inspekcyjne w skiadzie zgodnym z przepisami
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 7 sierpnia 2002 r. w sprawie okreslenia kategorii
pracownikéw Urzedéw Zeglugi Srodladowej uprawnionych do wykonywania zadan inspekcyjnych:
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- zapowiedziano utworzenie zespotu ds. zmiany wewnetrznej instrukcji prowadzenia czynnosci
inspekcyjnych.
- wprowadzenie w instrukcji zapisu regulujgcego prace w zespolach miodszych inspektoréw, ktorzy:
a) w zespole z inspektorami beda mogli wykonywaé jedynie czynnosci techniczne
i organizacyjne;
b) a zadania inspekcyjne bedg mogli realizowaé pod nadzorem starszych inspektoréw nadzoru
z réznych jednostek organizacyjnych Urzedu.

3. doktadanie starar objecia w ciagu roku kontrolg stanu oznakowania szlaku zeglownego, $luz, pochylni,

mostéw, urzadzen nad wodami i wejs¢ do portdw, petnej dlugosci odcinkéw $dw wiasciwych

miejscowo:

- podjeto dziatania zmierzajgce do zmian organizacyjnych nadzoru nad zeglugg majacych na celu
usprawnienia realizacji zadan inspekcyjnych przez zespoly jednostek Urzedu;

- przydzielenie zespolom nadzoru nad zeglugg konkretnych odcinkéw drég wodnych;

- wprowadzenie zasady objazdu motoréwka lub samochodem 100% drég wodnych i zasady
doraznych inspekcji drog wodnych;

- wzajemne wspieranie sie dobrymi praktykami, personalne oraz organizacyjne zespotéw nadzoru
nad zeglugg réznych jednostek organizacyjnych;

- dopuszczenie w szczegoélnych przypadkach osobistego wsparcia zespotéw nadzoru nad zeglugg
w czynnosciach inspekcyjnych przez Dyrektoréw Delegatur oraz Kierownika Pionu;

- w skrajnych sytuacjach przeprowadzanie inspekcji drég wodnych z Iadu.

rozwazenie aktualizacji wewnetrznej procedury wykonywania zadan inspekcyjnych w celu

dostosowania jej postanowieri do specyfiki prowadzonych inspekcji oraz zapewnienia jednolitosci

realizowanych zadan przez wszystkie jednostki organizacyjne Urzedu:

- zapowiedziano utworzenie zespolu ds. zmiany wewnetrznej instrukcji prowadzenia czynnoéci
inspekeyjnych;

- Uznano potrzebe ustalenia zasad inspekcji drég wodnych w ramach objazdéw i doraznych
inspekciji;

- wramach kontroli zarzadczej:
a) wskazano na rolg bezpo$rednich przetozonych w kontrolowaniu realizacji celow

oraz cyklicznym raportowaniu,

b) wprowadzono zasady monitorowania realizacji celéw i zadan.

Urzad Zeglugi Srédigdowej w Bydgoszczy:

1.

Woprowadzono krétsze, comiesieczne okresy przekazywania sprawozdan z wykonywania miernikéw
wraz z uzasadnieniem, celem skutecznego biezgcego monitorowania rozwoju sytuacji i podjecia
dziatan naprawczych w przypadku odchylenia negatywnego na obszarze wiasciwo$ci miejscowej
jednostki macierzystej Urzedu Zeglugi Srédiadowej w Bydgoszczy oraz jego delegatur w Gdarisku,
Gizycku i Warszawie.

. Planowana i realizowana jest poprawa mobilnosci zaplecza transportowego dla osob realizujgcych

zadania majgce wptyw na poziom wykonania miernikow w warunkach suszy hydrologiczne;j.

Uniwersytet Morski w Gdyni:

Doskonalenie wdrazania rekomendacji i zalecen, w tym dziatai wynikajgcych z Audytu Systemu
Zarzadzania jako$cig wykonanego przez jednostke certyfikujgca.

Zakonczenie procesu integracji Instytutu Morskiego ze strukturami Uniwersytetu Morskiego w Gdyni,
a takze implementacja zaktualizowanych regulacji w zakresie kontroli zarzadczej na Uniwersytecie
Morskim w Gdyni.
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Dzial llI”

Dziatania, ktdre zostaly podjete w ubiegtym roku w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej.

1. Dziatania, ktére zostaly zaplanowane na rok, ktérego dotyczy o$wiadczenie:

W ramach Ministerstwa Infrastruktury:

w zakresie zadan Departamentu Lotnictwa:

W zwigzku wakatami w Wydziale Prawnym w 2021 r., w zakresie planowanych zadan, zostato
przeprowadzonych kilka postgpowar rekrutacyjnych. Pomimo to nie udato sie uzupetni¢ sktadu Wydziatu,
w zwigzku z czym w Wydziale utrzymuje si¢ trudna sytuacja kadrowa. Z uwagi na powyzsze w 2022 r.
planowane jest kontynuowanie ww. dziatan, réwniez w innych Wydziatach.

w zakresie Departamentu Gospodarki Wodnej i Zeglugi Srédladowej:

Wspétpraca z jednostkami podleglymi/nadzorowanymi w zakresie monitoringu wykonania miernikow.

w zakresie Departamentu Orzecznictwa i Kontroli Gospodarowania Wodami:

Przeprowadzenie naboréw w celu uzyskania pelnej obsady kadrowej Departamentu. Udziat pracownikow
w szkoleniach podnoszgcych kwalifikacje, ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb nowo zatrudnionych.

W ramach podleglych jednostek:

W Urzedzie Lotnictwa Cywilnego:

-  Wzmocnienie Zespotu Rzecznika Praw Pasazeréw 2 etatami (z Komisji Ochrony Praw Pasazeréw)
oraz 3 umowami zlecen - w celu przyspieszenia pracy i skrocenia okresu zalatwiania spraw. Efektem
tych dziatar byt znaczgcy wzrost liczby rozpatrzonych wnioskéw w 2021 r. (3687 rozpatrzone wnioski)
w stosunku do roku 2020 (2314 rozpatrzonych wnioskéw).

- Wzmocnienie Komisji Ochrony Praw Pasazerow poprzez zawarcie 19 uméw zlecedn w celu
przyspieszenia rozpatrywania skarg pasazeréw. Dzigki temu wzmocnieniu w 2021 r. udalo sie zatatwié
4945 skarg, co jest powaznym osiggnieciem Komisji Ochrony Praw Pasazeréw biorac pod uwage, ze:

1) sprawy rozpatrywane w 2021 r. byly sprawami ztozonymi — wigkszo$¢ to sprawy |l instancyjne
wymagajace przeprowadzenia obszernego postepowania dowodowego a takze wyczerpujacego
uzasadnienia faktycznego i prawnego zawierajgcego orzecznictwo sgddw administracyjnych
oraz TSUE,

2) strony postgpowan skiladajg liczne nadzwyczajne $rodki zaskarzenia, tj. wnioski o wznowienie
postepowania, stwierdzenie niewaznosci decyzji, zmiane decyzji ostatecznej,

3) bardzo czesto strony postepowania reprezentowane sg przez wyspecjalizowane, profesjonaine
podmioty gospodarcze (wspétpracujace z adwokatami i radcami prawnymi), ktére w sposdb
masowy skiadaly skargi, a nastepnie korzystaty i wciaz korzystajg ze wszelkich mozliwych
srodkoéw prawnych,

4) w ramach rozpatrywanych skarg rozstrzyga sie o prawach i obowigzkach dwaéch stron o spornych
interesach (pasazer — przewoZnik lotniczy), co skutkuje skargami do Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego, a nastgpnie do Naczelnego Sadu Administracyjnego, co niejednokrotnie
skutkuje koniecznoscig ponownego wydania rozstrzygniecia.

W Polskiej Agenciji Zeglugi Powietrzne;j:

1. Doskonalenie Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji (SZBI):

- wdrozono Procedurg Zarzgdzania Incydentami Bezpieczenstwa Informacji;

- wdrozono Podrecznik Zarzadzania Bezpieczenstwem Informaciji;

- wdrozono Procedure Klasyfikacji Informacii;

- wdrozono Procedure Zarzadzania odstepstwami od zasad bezpieczeristwa informacji;

- wdrozono Procedure Zarzadzania ryzykiem bezpieczenstwa informacii;

- sporzgdzono raporty pokazujgce liczbe incydentéw bezpieczeristwa informacji, ktére dotyczyly
PAZP. W IV kwartale stwierdzono znaczacy wzrost liczby przedmiotowych incydentéw. Zwigzane
jest to z faktem uruchomienia produkcyjnego SIEM.
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2. Kontynuowanie dziatan zmierzajgcych do wdrozenia BCMS:

- zakonczono postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na ustuge w zakresie opracowania i wdrozenia w PAZP Systemu Zarzadzania
Ciagtoscig Dziatania w oparciu 0 wymagania normy 1SO 22301:2020;

- wyloniono podmiot zewnetrzny majacy wspieraé¢ wdrazanie BCMS w PAZP - zakonczenie calego
projektu wraz z certyfikacjg do normy ISO 22301 planowane jest na | kwartat 2024 r.

3. Zwigkszenie nadzoru w zakresie pozyskiwania dowodow bezpieczenstwa przed wdrazaniem zmian,
ktére podlegajg powiadomieniu/zatwierdzeniu przez Prezesa ULC:

- w celu zapewnienia wiasciwego nadzoru dokonano zmiany do procedury PP-SMS-04 Ocena
bezpieczenstwa dla zmian w systemie funkcjonalnym ATM/ANS (obowigzuje od 01.02.2021 r.),
ktéra wprowadzita do uzycia elektroniczny Rejestr Wymagarn Bezpieczensiwa (RWB); rejestr
centralizuje komunikacje zwigzang z realizacjg wymagan bezpieczeristwa dla wprowadzanych
zmian, archiwizuje calg dokumentacje oraz dowody z tym zwigzane;

- status wprowadzania zmian przez PAZP, w tym realizacje ocen bezpieczeristwa oraz okreslonych
wymagan bezpieczenstwa, odbywa sie na comiesigcznych odprawach Zmiany Operacyjnej;

- dodatkowo personel dziatu Zintegrowanego systemu zarzgdzania (ABD) kompletuje dokumentacije
przed przestaniem Prezesowi ULC powiadomienia do zatwierdzenia/zgtoszenia zmiany i obejmuje
to réwniez weryfikacje statusu realizacji wymagan bezpieczenstwa;

- aktualnie obserwuje si¢ obnizenie probleméw zwigzanych z dokumentowaniem wymagari
bezpieczenstwa.

4. Wdrozenie dziatarh majgcych na celu eliminacje luk kompetencyjnych:

- Biuro ds. Personalnych we wspéipracy z Biurem Szkolefi zrealizowalo projekt rozwojowy
z wykorzystaniem szkolef on-line oferowanych przez ICAN. Pakiet szkolen zawierat szkolenia
w zakresie kompetencji osobistych wplywajacych na rozwéj efektywnosci pracownikow, jak réwniez
szkolenia w zakresie kompetencji menedzerskich;

- przygotowano do wdrozenia programy rozwojowe, ktére beda realizowane zasobami wiasnymi;

- w nowej strukturg organizacyjnej pojawita sie rola HR Business Partnera, tj. osob, ktére wspierajg
menedzeréw w zakresie realizacji polityki personalnej PAZP;

- kontynuowano dziatania zwigzane z wprowadzaniem $ciezek rozwoju w poszczegéinych grupach
pracowniczych, w tym dla personelu ATSEP, pracownikow FIS oraz pracownikéw wsparcia
operacyjnego;

~ S&ciezki rozwoju weryfikowano z Kompetencyjnymi Opisami Stanowisk Pracy (dalej; KOSP)
oraz obowigzujgcymi wymaganiami wynikajacymi z nowego Regulaminu wynagradzania;

- kontynuowano dziatania w zwigzku z wprowadzeniem nowego systemu wynagradzania
oraz dostosowano wymagania wobec pracownikéw do potrzeb Agencji oraz sytuacji na rynku pracy.

5. Kontynuacja prowadzenia testow bezpieczenstwa wybranych systemow teleinformatycznych PAZP i
wdrazanie zaleceri bezpieczenstwa wynikajgcych z testéw penetracyjnych wykonanych przez organ
nadzorujgcy (Od 11.2020 r. do 06.2021 r. odbywaly sie testy oraz retesty bezpieczeristwa aplikacii
Pansa UTM, aplikacji mobilnej Droneradar, aplikacji WebCt):

Testy bezpieczenstwa zostaly wykonane przez podmiot zewnetrzny. W trakcie testéw badano
m.in. odporno$¢ wskazanych aplikacji na ryzyka i zagrozenia opisane w dokumencie OWASP1 Top
10 — The Ten Most Critical Web Application Security Risks (Edycja 2017).

- Pansa UTM - testy bezpieczerstwa przeprowadzono zgodnie z powszechnie przyjetymi
metodykami testowania aplikacji webowych, takimi jak: OWASP TOP10 (2017), OWASP ASVS,
OWASP Testing Guide v4, jak réwniez wewnetrznymi metodykami przeprowadzania testow
bezpieczenstwa firmy Securitum.

~ Droneradar - testy bezpieczefistwa przeprowadzono zgodnie z powszechnie przyjetymi
metodykami testowania aplikacji webowych, takimi jak: OWASP Mobile TOP10 czy (w wybranym
zakresie) OWASP MASVS, jak réwniez wewnetrznymi metodykami przeprowadzania testéw
bezpieczenstwa firmy Securitum.

- WebCat - testy bezpieczeristwa przeprowadzono zgodnie z powszechnie przyjetymi metodykami
testowania aplikacji webowych, takimi jak: OWASP TOP10 czy (w wybranym zakresie) OWASP
ASVS 3.0.1, jak réwniez wewngtrznymi metodykami przeprowadzania testéw bezpieczeristwa firmy
Securitum.

Po wykonaniu testow bezpieczeristwa podmiot zewnetrzny przedstawila liste rekomendacji do
zastosowania w odniesieniu do wykrytych podatnoéci. Po zastosowaniu rekomendacji, podmiot
zewngetrzny przeprowadzit retesty polegajgce na sprawdzeniu zastosowania rekomendaciji.

6. Rozbudowa systemu wczesnego ostrzegania o zagrozeniach w systemach operacyjnych PAZP,

- wdrozono system monitorowania bezpieczenstwa IT klasy SIEM — SecurVisio, w tym:
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» postawiono infrastrukturg systemu (kolektor gtéwny, 5 kolektoréw parsujgcych, serwer
aplikacyjny, kolektor bazodanowy, skaner, kolektor zarzgdzajgcy dla SOC L1 i L2, serwer
do detonaciji podejrzanych plikéw),

> dokonano inwentaryzacji infrastruktury aplikacji krytycznych, ktére zostaly podigczone
do systemu monitorowania,

» objeto monitoringiem bezpieczeristw systemy operacyjne: Pegasus_21, ECG, CADAS,
Traffic, CAT, Pandora, SDDC, systemy wspomagajace: Active Directory, Microsoft
Exchange, wirtualizatory WMware, Symantec EDR, Symantec ATP, CommValut, Microsoft
ATA oraz urzadzenia sieciowe (firewall PaloAlto, ASA, switche i routery),

> dokonano integracji P_21 ze skanerem podatnosci Nessus;

- wdrozono ustuge monitorowania bezpieczenstwa z podziatem na pierwsza, druga oraz trzecig
linie wsparcia:

> opracowano macierze odpowiedzialnosci i obiegu informaciji,

> uruchomiono reguly bezpieczenstwa,

» opracowano i uruchomiono scenariusze bezpieczenstwa,

> utworzono zespdt SOC, skiadajagcy sie z Lt (pierwsza linia wsparcia), L2 (druga linia
wsparcia) i L3 (trzecia linia wsparcia),

» dokonano podziatu zadah w ramach pracy zespotu oraz uruchomiono proces obstugi
incydentéw bezpieczenstwa,

> prowadzona jest dokumentacja obstuzonych incydentéw zgodna z wymaganiami ustawy;

- opracowano procedury w zakresie:

obstugi kopii zapasowej dla systeméw IT,

obstugi podatnosci w systemach IT,

monitorowania zdarzen (obstugi SOC),

obstugi wykrywania oprogramowania szkodliwego,

organizacji i zarzgdzania dostepem zdalnym,

zarzgdzanie bezpieczenstwem sieci,

zarzadzania uprawnieniami,

zarzadzania uzytkownikami,

zarzgdzania kryptografia,

zarzgdzania oprogramowaniem i licencjami,

zarzgdzania informacyjnymi nosnikami danych,

zarzgdzania zmianami w systemach IT,

- opracowano szablon dokumentacii cyberbezpieczeristwa dla systemoéw kluczowych, wymagane;j
ustawg o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa. Komérki utrzymaniowe przygotowujg
dokumentacje na opracowanym szablonie;

— opracowano zestaw wymagan bezpieczenstwa dla nowopowstajgcych aplikaciji;

- rozpoczeto prace koncepcyjne oraz testowe w celu wdrozenia nowego zintegrowanego systemu
monitoringu CNS/DP oraz ustug IT.

7. Doskonalenie procesu planowania i realizacji inwestycji poprzez wdrozenie mechanizméw w zakresie
skutecznej kontroli wzrostu kosztéw inwestycji oraz weryfikacji potrzeb zamawiajgcego
z uwzglednieniem skutkéw finansowych w przypadku zmian projektu budowlanego,

- wdrozono i egzekwowano mechanizmy wymagajace akceptacji Komitetu Sterujgcego/Osoby
Nadzorujacej Projekt w przypadku zmiany wysokosci nakiadéw inwestycyjnych przed ich
akceptacjg na poziome Planu Inwestycji i przyznania zamiennego finansowania.

8. Implementacja zalecen z audytow i kontroli do wewnetrznych procedur, w tym karty procesu KP-AW
oraz procedur PP-ZAK, PP-FAKTZEWN w celu doskonalenia koordynacji przygotowania i realizacji
inwestycji PAZP,

- KP-AW — zaktualizowano, wdrozono do stosowania, obowigzuje od 27.12.2021 r.,

- PP-ZAK - zaktualizowano, wdrozono do stosowania, obowigzuje od 8.10.2021 r.,

- PP-FAKTZEWN - zaktualizowano, wdrozono do stosowania, obowigzuje od 12.08.2021 r.

9. Uproszczenie karty procesu KP-AW oraz wdrozenie mechanizméw usprawniajgcych jego realizacje,
= w 2021 r. wprowadzono do procedury KP-AW niezbedne zmiany wynikajgce ze zmian RO

oraz zmiany wynikajgce z innych procedur — proces upraszczania karty procesu KP-AW jest
procesem ciaglym, uwzgledniajacym réwniez wprowadzenie rozwigzan zwigzanych
ze wzmocnionym nadzorem nad major investments oraz zarzgdzaniem portfelami i programami;
zmiany KP-AW powinny zakoriczyé sie w | kw. 2022 r.;

- prowadzone byly prace majgce na celu uproszczenie realizacji zadar wynikajgcych z KP-AW,
poprzez wigksze zaangazowanie pracownikéw Biura Strategii, Wspdlpracy Miedzynarodowej
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i Projektéow odpowiedzialnych za wsparcie realizacji projektéw oraz pracownikow
odpowiedzialnych za monitoring realizacji projektow.
10. Wdrozenie zmian RO, w tym powotanie dedykowanego zespolu, ktérego zadaniem bedzie
prowadzenie wzmocnionego nadzoru nad realizacjg znaczacych inwestycji,

- w ramach zmiany RO w lutym 2021 r. powotano komérke organizacyjng w Biurze Strategii,
Wspdipracy Miedzynarodowej i Projektéw odpowiedzialng za prowadzenie wzmocnionego
nadzoru nad realizacjg znaczacych inwestycji — wykonywany jest wzmocniony nadzér
nad realizacjg major investments,

- rozpoczeto prace nad rozwigzaniami systemowymi dotyczacymi zarzadzaniem portfelami
i programami.

11. Aktualizacja procedur Zintegrowanego Systemu Zarzadzania w celu zapewnienia wiasciwego
obiegu dokumentéw finansowych w PAZP oraz odpowiedniego nadzoru w tym zakresie.

- PP-FAKTZEWN - zaktualizowano, wdrozono do stosowania, obowigzuje od 12.08.2021 r.

W Generalnej Dyrekcji Drég Krajowych i Autostrad:

1. Opdznienia organdéw zewngtrznych w procesie wydawania uzgodnier i decyzji administracyjnych

W odniesieniu do opézZnien organdéw zewnetrznych w procesie wydawania uzgodniefi i decyzji
administracyjnych GDDKIiA monitoruje w spos6b ciggty ten proces. Ponadto w GDDKIA poddano analizie
mozliwos¢ wydtuzenia czasu na uzyskiwanie przez Wykonawce Decyzji ZRID z aktualnie obowigzujgcych
7 miesigcy do 9 miesiecy.

GDDKIA skierowata do Prokuratorii Generalnej Rzeczpospolitej Polskiej propozycje zmian do wzorcowych
Warunkéw Kontraktu miedzy innymi w tym zakresie i oczekuje na opinie prawng PGRP. Rozpoczely sie
i trwajg prace z PKP PLK nad opracowaniem i wdrozeniem jednolitego wzorca umowy regulujgcej
realizacje inwestycji, zadan drogowych i kolejowych lub z nimi zwigzanych na ich przecieciu, styku,
we wspoinym korytarzu lub bezposrednim sasiedztwie.

2. Proces wiasciwej wyceny Polecen Zmian i anekséw do umow

W zakresie dotyczacym wiasciwej wyceny Polecern Zmian i anekséw do umow GDDKIA wprowadzita
zmiany do Podrecznika POIiS Edycja Ill. Zostata wprowadzona dwustopniowa weryfikacja Polecen
Zmiany w Oddziatach GDDKIA. Potwierdzeniem weryfikacji Poleceri Zmiany i ich zgodnoéci z Warunkami
Kontraktu jest wypelnienie odpowiednich list sprawdzajgcych przez Zespoly ds. Zmian powotane
w Oddzialach. Dodatkowo w Centrali GDDKIA prowadzona jest weryfikacja ex-ante wszystkich Polecen
Zmiany, w ktorych warto$¢ robot zamiennych przekracza 5 min zt netto. Weryfikacji ex-ante podlegajg
wszystkie Polecenia Zmiany, w ktérych dokonuje si¢ przedtuzenia Czasu na Ukoriczenie i/lub zmiany
Wymaganej Minimalnej llosci Wykonania, niezaleznie od wartoéci robét.

3. Jako$¢ pracy nadzoru inwestorskiego (Konsultanta)

W roku ubiegtym podjeto dziatania w zakresie poprawy jakos$ci pracy nadzoru inwestorskiego. Jednym
z dziatan bylo zorganizowanie spotkania Generalnego Dyrektora DKIiA z przedstawicielami firm
$wiadczacych ustugi zarzadzania i nadzoru inwestorskiego oraz ich organizacjami branzowymi. Spotkanie
odbyto si¢ we wrzesniu 2021 roku. W trakcie spotkania oméwiono miedzy innymi takie aspekty,
jak rzetelnosé sprawowanego nadzoru, wtasciwy nadzér nad jakoscig prowadzonych robédt, kontrola
wyrobow stosowanych na budowach. Spotkanie bylo takze okazjg do dalszego dialogu z branzg.
Jednoczesnie trwato monitorowanie dwoéch pilotazowych ,nadzoréw {gczonych” tzn. takich,
gdzie zarzgdzanie sprawuje GDDKIA, za$ kontraktowani z rynku s3 tylko inspektorzy wymagani prawem
budowlanym. Ponadto, planowane jest dalsze monitorowanie jakosci pracy Konsultantdw, jak rowniez
wprowadzenie ewentualnych zmian do Karty Oceny Jakoéci Pracy Konsultanta i wzorcowej umowy
na Zarzgdzanie i Nadzér.

4. Objazdy drég krajowych

Na podstawie zarzgdzenia nr 11 Generalnego Dyrektora Drég Krajowych i Autostrad z 23 marca 2020
roku w sprawie dokonywania objazdéw drég krajowych, Dyrektorzy Oddziatébw GDDKIiA wydali
zarzgdzenia okreslajgce czestotliwoS¢ objazdéw na poszczegdlnych drogach, w zaleznosci
od uwarunkowan technicznych, ruchowych i bezpieczenstwa. Obszar ryzyka jest stale monitorowany.
Co pot roku, Oddziaty GDDKIA przekazujg wnioski z przeprowadzonych objazdéw, w celu podijecia
ewentualnych dziatan majgcych na celu dalszg poprawe kontroli nad stanem drég zarzadzanych
przez GDDKIA (m.in. w celu dopracowania zakresu monitoringu drogi podczas objazdu).

5. Repozytoria danych dotyczacych sieci drogowej

Majgc na uwadze zidentyfikowane problemy, pismem z dnia 7 stycznia 2021 do Dyrektoréw Oddziatéw

GDDKIA przekazane zostaty odpowiedzi i odniesienia do wytycznych dot. organizacji procesu obstugi
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BDD. Ponadto, opracowany zostat zbiér zasad okreslajgcy kontrole gromadzonych w BDD danych,
uwzgledniajgca ich weryfikacje wzgledem stanu faktycznego w terenie. Rozpoczeto réwniez prowadzenie
przedmiotowej weryfikacji.

6. VAT w umowach utrzymaniowych

W umowach utrzymaniowych, obszarowych stosowana jest podstawowa stawka podatku VAT tj. 23%.
Ponadto, GDDKIiA prowadzita roboczg wymiane korespondencji z przedstawicielami Ministerstwa
Finanséw w zakresie okresienia w umowach utrzymaniowych prawidiowej stawki podatku VAT.
W dniu 26 stycznia 2021 r. Ministerstwo Finanséw wydato objasnienia podatkowe dotyczgce
opodatkowania podatkiem od towaréw i ustug kontraktéw drogowych typu utrzymaj standard
oraz wywotaniowego. W celu potwierdzenia zastosowania w ramach uméw na catoroczne utrzymanie
drég prawidiowej stawki podatku VAT, po zakorczeniu prac nad nowymi wzorcowymi dokumentami,
Generalna Dyrekcja Drog Krajowych i Autostrad, w dniu 19 listopada 2021 roku, wystapita do Krajowej
Informacji Skarbowej z wnioskiem o wydanie wigzacej informacji stawkowej dotyczgcej $wiadczenia
kompleksowego polegajgcego na catorocznym utrzymaniu drég.

7. Zarzadzanie i utrzymanie siecig drég

Na przelomie Il i lIl kwartatu 2021 roku zostaty zakoriczone prace nad wypracowaniem nowych, jednolitych
wzorcow uméw utrzymaniowych dla uméw ,zagregowanych, kompleksowych”. Wypracowane dokumenty
zostaly przekazane do zaopiniowania przez Oddzialy GDDKIA. Ponadto, wypracowane w GDDKIA
Projektowane Postanowienia Umowy zostaty przekazane do zaopiniowania przez Prokuratorie Generalng
Rzeczypospolitej Polskiej. W 2021 roku trwaty réwniez prace nad wypracowaniem dokumentéw dla umoéw
»~wywotaniowych, rozproszonych". Po zakonczeniu prac nad opracowaniem PPU dla dostaw, usiug, robét
budowlanych, mieszana (roboty plus ustugi) i ZUD dokumenty zostang przekazane do wszystkich
Oddziatébw GDDKIA celem zaopiniowania. W 2021 roku, Oddzialy GDDKIA zostaly zobowigzane
do dalszego prowadzenia cyklicznego monitoringu umow zagregowanych oraz rozproszonych.

8. Realizacja projektu Krajowy System Zarzadzania Ruchem Drogowym na sieci TEN-T Etap 1
Podpisane zostaly wszystkie umowy na realizacje Regionalnych Projektéw Wdrozeniowych (RPW
Gdarisk, Katowice oraz t6dz) oraz umowy na realizacjg nadzoru nad Regionainymi Projektami
Wdrozeniowymi w Gdarsku oraz Katowicach. Umowa na realizacje nadzoru nad RPW w Lodzi z racji
przediuzajacej si¢ procedury przetargowej oraz kontroli, jakie miaty miejsce po wyborze najkorzystniejszej
oferty zostata podpisana 10.01.2022 r.

W roku 2021 zostat ztoZzony wniosek o zmiane decyzji o zapewnieniu realizacji przedsiewziecia KSZRD
Etap I, W lipcu Minister Finansow wydat zgode na przedmiotows zmiane.

W 2021 r. zostaly ztozone 3 wnioski o uruchomienie rezerwy celowej, ktére rowniez zostaly pozytywnie
rozpatrzone.

9. Zezwolenia na przejazd pojazdéw nienormatywnych

W 2021 r. przeprowadzono zmiang oprogramowania wspierajgcego wydawanie zezwolen na przejazd
pojazdoéw nienormatywnych z uwagi na zmiany w przepisach prawa oraz wykonanie dodatkowych
funkcjonalnoéci umozliwiajgcych zwigkszenie usprawnienia wykonywanych zadan. Podejmowano
rowniez dziatania majgce na celu rozpoczecie procesu zmian legislacyjnych umozliwiajgcych
elektronizacje procesu wydawania zezwolen na przejazdy pojazdéw nienormatywnych. Czterokrotnie
przekazano do Ministra Infrastruktury wnioski o wprowadzenie zmian ograniczajacych wymogi formalne
procedury administracyjnej wraz z rezygnacjg z drukow Scistego zarachowania na ktérych wydawane sg
decyzje. Na spotkaniu 10 czerwca 2021 r. w Ministerstwie Infrastruktury, Minister Infrastruktury popart
wielokrotnie zgtaszany przez Generalnego Dyrektora Drég Krajowych i Autostrad postulat o elektronizacje
systemu wydawania zezwolen na przejazd pojazdéw nienormatywnych. Po spotkaniu GDDKIA przekazata
21 czerwca 2021 r. do Ml mape drogowg elektronizacji procedury wydawania zezwoleri, a nastepnie
zakres zmian legislacyjnych. Planowana jest kontynuacja dziatarh w zakresie elektronizacji systemu
wydawania zezwoler. Zakres prac do wykonania w biezgcym roku, uzalezniony jest od stopnia akceptacii
przez Mi postulatéw GDDKIA.

10. Zarzadzanie organizacjg

W 2021 wdrozono mechanizm nastawienia na osigganie celéw organizacji poprzez wprowadzenie
mechanizmu miernikow rozliczanych kwartalnie. Raportowanie dotyczy kluczowych proceséw
podstawowych realizowanych w GDDKIA.

11. Polityka kadrowa

W celu zapewnienia optymalnego funkcjonowania GDDKIA i przeciwdzialania negatywnym zjawiskom

kadrowym, w trakcie ubiegiego roku podjgto dziatania z obszaru polityki kadrowej i finansowej stuzgce
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zaréwno ograniczeniu fluktuacji pracowniczej, jak tez optymalnemu wykorzystaniu posiadanych zasobéw
kadrowych. W zwigzku z tym byta prowadzona analiza stanu i rzeczywistych potrzeb kadrowych
(w tym analiza obcigzenia praca, fotografia dnia pracy). Informacje uzyskiwane dzieki stosowanym
narzedziom wspomagaty podejmowanie decyzji zapewniajgcych optymalng obsade i finansowanie kadry
newralgicznych obszarach dziatalno$ci GDDKIA. W celu zapewnienia optymalnych zasobéw finansowych
na realizacje programoéw rzadowych, uzyskano dodatkowe $rodki przyznane przez Ministra Infrastruktury
na zwigkszenie zatrudnienia oraz na podniesienie poziomu wynagrodzen dla pracownikéw GDDKiA
realizujgcych zadania zwigzane z ,Programem Budowy Drég Krajowych do 2030 r.”, ,Programem Budowy
100 Obwodnic” oraz ,Programem Bezpiecznej Infrastruktury Drogowe]”. W celu wykorzystania
przyznanych érodkéw przeprowadzono intensywne dziatania rekrutacyjne, kidre pozwolity zatrudnienie
zatozone;j liczby pracownikéw zapewniajgcych wsparcie realizacji wyzej wymienionych programéw.
Dodatkowo, w celu utrzymania w organizacji do$wiadczonych pracownikéw przeprowadzono miedzy
innymi: dedykowane, kompleksowe dziatania rozwojowe z zakresu kompetencji menadzerskich dla kadry
kierowniczej GDDKIA, jak réwniez szereg ujednoliconych szkolen specjalistycznych, w tym dedykowane
programy majace na celu zdobywanie kwalifikacji i uprawnien przez pracownikéw GDDKIA (szkolenia
Inspektoréw Mostowych, kursy dla Audytoréw Bezpieczerstwa Ruchu Drogowego). Udziat w programach
powigzany byt z konieczno$cig podpisania przez uczestnikéw umow lojalnosciowych, aby zapewnicé
utrzymanie wykwalifikowanej kadry i wykorzystanie zdobytych uprawnien do realizacji zadan GDDKIA
Ponadto uruchomiono program szkolen ,Angielski dla inzyniera” w celu podnoszenia kwalifikacii
igzykowych przez pracownikéw wspotpracujacych z zagranicznymi wykonawcami zadan zleconych przez
GDDKIA. Ponadto, dla utrzymania motywacji pracownikow i zapewnienia ich optymalne;j efektywnosci
uatrakcyjniano juz wprowadzone oraz wprowadzono dodatkowe narzedzia z obszaru ,work life balance”,
pozwalajace pracownikom na utrzymanie réwnowagi pomigedzy zyciem prywatnym a pracg zawodowa.
W celu zwiekszenia mozliwosci rekrutacji nowych pracownikdéw zapewniono dziatania rozszerzajgce
moziiwos¢ dotarcia do potencjainych kandydatéw o odpowiednich kompetencjach, w tym uruchomiono
mozliwos$¢ publikacji ogloszen na kluczowe stanowiska w portalu Pracuj.pl. Informacje o prowadzonych
rekrutacjach zamieszczane byly takze w mediach spotecznosciowych.

12. Ochrona $rodowiska naturalnego

W ubiegtym roku prowadzono cykliczne spotkania z Generalng Dyrekcja Ochrony Srodowiska
oraz Panstwowym Gospodarstwem Wodnym Wody Polskie w celu omoéwienia biezgcych problemow
i wypracowania rozwigzan dla konkretnych inwestycji drogowych.

W Centrum Unijnych projektéw Transportowych:

- Zespot przedstawicieli komérek organizacyjnych opracowat aktualizacje ,Strategii komunikacji
wewnetrznej Centrum Unijnych Projektéw Transportowych” dotyczaca dziatan na lata 2021-2024.

- Przeprowadzone zostato wewnetrzne badanie, skierowane do wszystkich pracownikéw, dotyczace
komunikacji wewnetrznej — wyniki ankiet beda przydatne Wydziatowi do spraw Komunikacji
przy podejmowaniu dalszych dziatan w zakresie komunikacji wewnetrznej.

- W celu zwigkszenia znajomosci zalecen audytu wewnetrznego wsréd wszystkich pracownikéw CUPT,
rozpoczeto rozpowszechnianie zalecen w ogdlnodostepnej lokalizacji oraz informowanie
o tym pracownikéw w formie wiadomos$ci mailowej.

- Biezacy monitoring ryzyk zwigzanych z osiggnieciem celéw kontroli zarzadczej oraz podejmowanie
dziatar zapobiegajacych (m.in. spotkania z beneficjentami).

W Parstwowym Gospodarstwie Wodnym — Wody Polskie:

1. Prowadzono systematyczne prace nad wzmacnianiem kadry poprzez nowe zatrudnienia na wszystkich
szczeblach organizacyjnych.
2. Kontynuowano zadania zwigzane z doposazeniem jednostek PGW WP w niezbedne narzedzia
informatyczne.
Realizowano procesy zakupowe w zakresie:
- uzupehienia w ramach prawa opcji pakietéw biurowych z dodatkowymi funkcjonalnosciami
dia nowych pracownikéw PGW Wody Polskie;
- oprogramowania do monitorowania urzadzen w sieci;
- oprogramowania do kopii bezpieczenstwa;
- projektu oraz wdrozenia systemu Active Directory;
- serwerdéw dla RZGW oraz KZGW.
Doposazono jednostki organizacyjne PGW WP w zakresie:
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- sprzetu komputerowego;

- urzagdzen sieciowych.

Podpisano umowe na budowe sieci WAN w PGW WP w celu potgczenia NW, ZZ, RZGW, KZGW
i kolokacji dedykowang siecig teleinformatyczna.

Wykonano priorytetowe prace zwigzane z sytuacja kryzysowa wywotang pandemia koronawirusa.
Prowadzono dziatania celem zapewnienia komputeréw przenosnych oraz rozwigzan systemowych
umozliwiajgcych prace zdalng. Realizowano zadania w zakresie zapewnienia wiasciwych warunkéw
technicznych, igczy i telefonii w nowej siedzibie oraz wykonania relokacji komputeréw i serwerowni.

. W celu wypracowania jednolitych regulacji ptacowych w PGW WP przeprowadzano spotkania
i konsultacje, prowadzono dialog z organizacjami zwigzkowymi. Przeprowadzono analizy i konsultacje
prawne w obszarze mozliwych rozwigzan wprowadzenia jednolitych zasad wynagradzania. Powotano
Zesp6t Wartosciujacy stanowiska pracy w PGW WP, majgcy na celu zwarto$ciowanie wszystkich
stanowisk w oparciu o Regulamin Organizacyjny PGW WP. W oparciu o wyniki warto$ciowania
przygotowany zostanie zaktualizowany projekt jednolitych zasad wynagradzania wraz z tabela
zaszeregowania a nastgpnie przedstawiony zaktadowym organizacjom zwigzkowym w celu uzyskania
zgody, zgodnie z obowigzujgcym prawem w roku 2022,

. Doskonalono proces zarzgdzania ryzykiem poprzez m.in. organizowanie w trybie biezgcym spotkan
w formie warsztatéw dia pracownikow KZGW w celu podniesienia wiedzy dot. zarzadzania ryzykiem
(m.in. przez platforme MS Teams).

. Prowadzono staly monitoring zadan inwestycyjnych w oparciu o sprawozdania okresowe (miesieczne
WRI) oraz biezgce kontakty robocze (mailowe i telefoniczne), umozliwiajgce szybka identyfikacje
zagrozen i znajdowanie rozwigzan minimalizujgcych. Przeprowadzano wizytacje terenowe, podczas
ktérych diagnozowano faktyczng realizacje.

Ponadto podjeto dziatania zmierzajgce do przygotowania postepowania przetargowego
na informatyczny system zarzgdczy pozwalajacy ha generowanie sprawozdan na podstawie danych
zrédiowych wprowadzonych do innych systemow w zakresie zadan inwestycyjnych.

. W ramach kontynuacji dziatah w zakresie usprawniania komunikacji przeprowadzono zakup
i wdrozenie portalu wewnetrznego (Intranet) dla PGW WP.

Przeprowadzano spotkania pionowe z kierownikami dep. KZGW oraz z kierownikami wydziatéw
merytorycznych w jednostkach terenowych, kiére byty realizowane w miare potrzeb w celu oméwienia
pilnych i biezgcych spraw.

. Doprowadzono do odroczenia o kolejne dwa lata (tj. 2022-2023) obowigzku ustalania optaty stalej
za pobdr wédd podziemnych oraz wod powierzchniowych z uwzglednieniem danych o dostepnych
zasobach wdd podziemnych oraz rednim niskim przeptywie z wielolecia, co wymagato zmiany ustawy
z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne oraz zmiany rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 22 grudnia
2017 r. w sprawie jednostkowych stawek optat za ustugi wodne.

W ramach prac nad reformg systemu optat za ustugi wodne przedstawione zostaly kolejne propozycje
uproszczenia tego systemu. W odniesieniu do wptat optat podwyzszonych ustalanych przez organy
Inspekcji Ochrony Srodowiska (I0S) zaproponowano, aby wplaty z tytutu ww. optat, ktére obecnie sg
wplacane na rachunek PGW WP, wplywaly na rachunki wiasciwych organéw (108), z ktorych dopiero
beda przekazywane do beneficjentéw koricowych (. PGW WP i NFOSIGW). Powyzsze znacznie
usprawni obstuge optat podwyzszonych ustalanych przez organy |0S oraz realizacje przez te organy
zadan ustawowych z zakresu ich obstugi, w tym wykonywanie zadan wierzyciela oraz organu
podatkowego. W odniesieniu do oplaty statej zaproponowano rezygnacje z ustalania tej opfaty
przez PGW WP w formie informacji rocznej na rzecz dokonywania tej czynnosci w formie decyzji
administracyjnej oraz przedstawiono zasadno$¢ wprowadzenia regulacji umozliwiajacych zmiane
wysokosci ustalonej optaty statej w zwigzku z zaistnieniem w okresie rozliczeniowym zdarzen,
ktére wplywajg na jej wysokosé.

. Przeprowadzono postepowanie przetargowe na system zarzadzania klasy ERP, ktére zostato
uniewaznione, na podstawie wyroku KIO w dniu 31.08.2021 r. Wykonawca, ktérego oferta zostata
wybrana uchylit si¢ od zawarcia umowy, co zostato zakwalifikowane jak dziatanie wymienione
w art. 93 ust.1 pkt.1 PZP. Trwajg prace nad ponownym przygotowaniem postepowania przetargowego.
. Wprowadzono monitoring prac w pionie zwigzanych z wydawaniem decyzji administracyjnych w tzw.
sprawach "melioracyjnych".
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W Urzedzie Zeglugi Sroédigdowej w Szczecinie:

1. Zaktualizowano znaczng ilo§¢ wewnetrznych procedur, w tym odnoszacych sie bezposrednio do zasad
kontroli zarzgdczej ustanowionych przez wiasciwe Ministerstwo.

2. Przeprowadzono prace majgce na celu powigzanie struktury organizacyjnej Urzedu oraz zakreséw
czynno$ci pracownikdéw z aktualnymi zadaniami przypisanymi terenowemu organowi administracii
zeglugi Srodlgdowej — zaktualizowano regulamin organizacyjny i dostosowano go do zadan
przypisanych terenowemu organowi administracji zeglugi $rodigdowe).

3. Wzmocniono nadzér nad pracownikami w zakresie powierzonych im zadar - zreorganizowano
strukture wewnetrzna Urzedu oraz wprowadzono elektroniczny obieg dokumentéw. Dodatkowo
zobowigzano kierownikéw do biezacego monitorowaniu czasu realizacji spraw w podlegtych
komérkach organizacyjnych.

W Urzedzie Zeglugi Srodladowej we Wroctawiu:

1. Comiesigczna kontrola plandéw inspekcji oraz sprawozdan z ich wykonania. W planach, w miarg
mozliwosci zostaty uwzglednione biezace i planowane remonty, modernizacje infrastruktury
hydrotechnicznej.

2. Opracowanie systemu szkolen, opartego na potrzebach pracownikéw Urzedu. Wprowadzenie
monitoringu realizacji systemu szkolen.

3. Usprawnienie wewnetrznego systemu obiegu informacji. Planowano wprowadzi¢ w miare mozliwosci
na stale dziatania identyfikujace i eliminujgce problemy w wewnetrznym systemie obiegu informacii
Niezbedne byto i wcigz jest wprowadzenie nowych procedur i dobrych praktyk, integrujgcych
Delegatury w Kedzierzynie — KoZlu i w Krakowie z Urzedem we Wroctawiu. ‘

4. Opracowanie i wdrozenie nowych procedur zespalajgcych jednostki organizacyjne Urzedu.

W Urzedzie Zeglugi Srédigdowej w Bydgoszczy:

Planowana i realizowana jest poprawa mobilnosci zaplecza transportowego dla oséb realizujgcych
zadania majgce wplyw na poziom wykonywania miernikéw w warunkach suszy hydrologiczne;.

Na Uniwersytecie Morskim w Gdyni:

- wprowadzenie nowego harmonogramu i metodologii przeprowadzania badania ankietowego w ramach
procesu samooceny kontroli zarzadczej;

- wdrozenie rekomendacji wynikajgcych z zadan audytowych, wydanych przez Audytora Wewnetrznego
w roku 2021;

- zaplanowano szkolenia zewngtrzne zwigzane z Systemem Zarzadzania Jakoscig oraz zarzadzania
ryzykiem;

- doskonalenie w zakresie nadzoru nad dokumentacjg: zwrécenie szczegéinej uwagi na odpowiednig
identyfikacje dokumentacji w zakresie jej opracowywania i aktualizowania, poprzez umieszczanie daty
i podpisu na dokumentach;

- kontynuacja usprawniania komunikacji wewnetrznej poprzez cykliczne spotkania, narady, rady,
w tym wzmocnienie Komunikacji pomiedzy uczelnig a instytutem;

- wzmocnienie komunikacji zewnetrznej poprzez dziatania wizerunkowe, komunikacje z mediami
i poprzez media, wspolpraca z rzecznikami prasowymi miast i instytucii.

a) Pozostale dzialania:

Departament Lotnictwa: |

Pomimo pierwszych oznak wychodzenia branzy lotniczej z kryzysu wywotanego pandemig COVID-19,
branza ta bedzie musiata si¢ zmagaé z kolejnym kryzysem zwigzanym z wojng w Ukrainie.
Podejmowane sg dziatania, ktére majg na celu umozliwienie zarzadzajgcym portom lotniczym dostepu
do $rodkéw unijnych i krajowych na niezbedne inwestycje. Pierwszym pozytywnym efektem tych dziatan
jest opracowanie przez 6 portow lotniczych projektow inwestycyjnych i zgloszenie ich do konkursu
w ramach CEF Military Mobility.
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W ramach realizacji zadar z zakresu zwierzchnosci Ministra Infrastruktury nad Polskg Agencjg Zeglugi
Powietrznej — PAZP prowadzono weryfikacje planéw dziatalnoéci Agenciji (Planu rocznego na 2021 rok
i zaktualizowanego Planu pigcioletniego na lata 2020-2024) oraz sprawozdar finansowych i z dziatalnosci
PAZP za 2020 rok, przed ich zatwierdzeniem przez Ministra. W 2021 r. wszczeto réwniez ponad 50 innych
spraw zwigzanych z nadzorem nad PAZP (w tym m.in. monitoring kwartalnych sprawozdan Agenciji FO1,
rozpatrywanie wnioskdw o zgode Ministra w trybie art. 4 ust. 5 oraz art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy o PAZP,
weryfikacja doniesien zwigzkéw zawodowych PAZP o sytuacji w Agenciji, zatwierdzenie Regulaminu
Wynagradzania PAZP). Ponadto w ramach zarzadzania ryzykiem nr 1, DL kontynuowat i zakoriczyt
dziatania w sprawie wszczetej w 2020 r. w zwigzku z kryzysem COVID-19 (zgoda Ministra z dn. 7.08.2020
r. w trybie art. 7 ust. 5 ustawy o PAZP), dotyczgce pozyskania przez Agencje kredytu w BGK
na kontynuacije inwestyc;ji.

Z zakresu nadzoru nad Prezesem ULC w 2021 r. podejmowane byly dziatania wptywajace na stan kontroli
zarzadczej w DL MI, w tym na poprawe jej funkcjonowania W ramach powyzszego monitorowano
realizacje przez Prezesa ULC zadari ustawowych, w tym m. in.:

- monitorowano stopien realizacji przez Prezesa ULC planéw kontroli w podmiotach nadzorowanych;

- podejmowano dalsze dziatania zwigzane z zalegtosciami w rozpatrywaniu przez Komisje Ochrony
Praw Pasazerow (KOPP) w ULC skarg, na naruszanie przez przewozZnikéw lotniczych
obowigzujgcych przepiséw, procedowanych w oparciu o przepisy ustawy — Prawo lotnicze,
obowigzujace do dnia 30 marca 2019 r,;

- poddano organ nadzorowany kontrolom resortowym w zakresie: Monitorowania i sprawowania
nadzoru nad ekonomiczno-finansowymi aspektami dziatalnosci instytucji zapewniajgcych stuzby
zeglugi powietrznej oraz Zawierania uméw na wykonywanie zadah Prezesa ULC,
w tym na przeprowadzanie egzaminéw panstwowych z =zakresu lotnictwa cywilnego
oraz sprawowania nadzoru przez Prezesa ULC nad procesem przeprowadzania — w ramach
zawartych uméw — egzaminow paristwowych. Celem przedmiotowych kontroli byla ocena
prawidiowo$ci podejmowanych przez organ dziatarh oraz efektywnosci i skutecznosci nadzoru
sprawowanego przez Prezesa ULC w zakresie poddanym weryfikacji (tj. nad procesem
przeprowadzania egzaminéw panstwowych, a takze nad ekonomicznofinansowymi aspektami
dziatalnosci instytuciji zapewniajacych stuzby zeglugi powietrznej);

- do kontroli resortowej dotyczacej sprawowania przez Prezesa ULC nadzoru nad realizacjg zadan
przez instytucje zapewniajace stuzby zeglugi powietrznej, wiaczono ad hoc obszar dotyczacy
zatwierdzania przez Prezesa ULC zmian w systemach funkcjonalnych (SPQ), na podstawie
przepisow ustawy z dnia 3 lipca 2002 r. — Prawo lotnicze oraz przepiséw rozporzgdzenia Ministra
Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej w sprawie zmian w systemach funkcjonalnych
majacych wplywa na bezpieczenstwo;

- przeprowadzono czynno$ci nadzorcze wobec stwierdzonych nieprawidtowosci w realizacii
przez Prezesa ULC zadart z zakresu nadzorowania przestrzegania przepisow lotniczych
przez podmioty nadzorowane, a takze monitorowano stan podejmowanych przez organ dziatan
w zwigzku z wynikami przeprowadzonych czynno$ci wyjasniajgcych oraz nadzorczych
o monitorowano realizacje przez ULC plandéw dziatari naprawczych, sformulowanych w wyniku
stwierdzonych przez podmioty zewnetrzne (w tym m.in. EASA, ICAQ, MI), poprzez analizowanie
informacji z zakresu wynikéw audytéw i inspekcji zewnetrznych, a takze wzywanie organ
do stosownych wyjasnien badz weryfikacji przekazywanych informacii;

- przeprowadzono analize Sprawozdania z dziatalnosci Prezesa ULC w 2020 r.

Wspoipracowano z Prezesem ULC przy opracowywaniu projektu dokumentu pn. Polityka rozwoju
lotnictwa cywilnego w Polsce 2030 r. (z perspektywa do 2040 r.}) w zakresie pozyskania niezbednego
wkiadu merytorycznego. Wystgpiono réwniez o przygotowanie aktualizacji autorskich prognoz ULC
dotyczgcych rozwoju ruchu lotniczego (prognozy z 2017 r.). W efekcie pozyskano informacie,
2e opracowanie nowych prognoz zostanie na poczatku 2022 r. zlecone podmiotowi zewnetrznemu.

Wspdtpracowano z ULC w zakresie przygotowania instrukcji dla przedstawiciela PL bioracego udziat
w posiedzeniach grupy roboczej Rady UE ds. lotnictwa w zakresie aktéw prawnych wchodzacych w skiad
pakietu legislacyjnego dotyczacego reformy Jednolitej Europejskiej Przestrzeni Powietrznej (pakiet
SES2+).

Wspélpracowano z Prezesem ULC w zakresie opracowania zrewidowanego Planu Skutecznosci

Dziatania stuzb Zeglugi powietrznej na lata 2020-2024. W ramach tego procesu, Ministerstwo

Infrastruktury miato okazje zapoznac sig z zatozeniami do projektu oraz samym projektem. Najwazniejsza

kwestig natomiast bylo polecenie Prezesowi ULC uwzglednienie w projekcie Planu Skutecznosci
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Dziatania najnowszych prognoz ruchu lotniczego, opracowanych przez EUROCONTROL, co miato
kluczowe znaczenie dla przysziego okre$lenia wysoko$ci opfat nawigacyjnych (optat trasowych
i terminalowych).

W zwigzku z sygnalizowang przez PAZP potrzeba aktualizacji metodologii liczenia kosztow kraticowych
obstugi ruchu VFR w FIR Warszawa, polecono Prezesowi ULC, w oparciu o posiadane informacje,
przeanalizowanie propozycji PAZP pod katem ich wplywu na rynek, szczegdlnie w obszarze General
Aviation. W odpowiedzi Prezes ULC poinformowal, iz na podstawie przedstawionych danych, nie jest
mozliwym przeprowadzenie analizy majgcej na celu wykazanie wptywu proponowanych rozwigzan na
rynek. Odnoszgc sig do tej kwestii, Ministerstwo wykazato jakimi danymi Prezes ULC dysponuije i ponowito
swojg prosbe. Pod koniec 2021 r. Prezes ULC poinformowat, iz analiza ta zostanie opracowana réwniez
z wykorzystaniem informacji pozyskanych z PAZP.

Departament Gospodarki Morskiej:

Zmiana regulaminu Departamentu w celu dostosowania do zadart Departamentu i struktury Ministerstwa
Infrastruktury.

Departament Edukacji Morskiej:

Prowadzit w 2021 r. &cisty nadzér nad realizacjg zadar inwestycyjnych oraz wydatkowaniem $rodkéw
przez technikum Zeglugi Srodiadowej we Wroctawiu. Ponadto dokonywano wnikliwych analiz w zakresie
wnioskéw Technikum o zmiany w planie finansowym jednostki. DEM dokiadat wszelkich staran
do dokonywania zmian w planach finansowych z uwzglednieniem koniecznych precyzyjnych uzasadnien.
W ramach nadzoru prowadzono z TZS korespondencje dot. realizacji w 2021 r. inwestyciji
pn. ,Modernizacja zestawu pchanego ,Westerplatte II” typu SSP-40 (koszarka) - cze$é socjalno
-dydaktyczna oraz prace wykoriczeniowe” w tym m.in. stopnia realizacji inwestycji.

Ponadto, w 2021 r. podjeto dziatania, ktére majg na celu przeprowadzenie procesu przeniesienia siedziby
Technikum Zeglugi Srédigdowej do nowego budynku. Podjeto dziatania w celu pozyskania
samodzielnego obiektu na rzecz Szkoty. Planowane jest przejecie budynku w drodze umowy uzyczenia
od Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej przy ul. Parkowej 30 we Wroctawiu.

Transportowy Dozér Techniczny:

- kontynuowanie programu rozwoju kwalifikacji zawodowych poprzez system szkolen dla pracownikow
TDT wykonujgcych zadania w ramach dziatalnosci ustawowe;j,

- sukcesywne zwigkszanie zatrudnienia zwilaszcza na stanowiskach inspektoréw wykonujgcych
czynno$ci z zakresu dozoru technicznego,

- doskonalenie zasad elektronicznego obiegu dokumentéw w TDT w ramach systemu EZD,

- usprawnianie systemu elektronicznej ewidencji badar i urzadzen w aplikacji Transdozor,

- wprowadzenie nowego Jednolitego rzeczowego wykazu akt, nowej Instrukcji kancelaryjne;
oraz Instrukcji w sprawie organizaciji i zakresu dziatania archiwum zakiadowego w TDT,

- wdrozenie nowej procedury udzielania zamoéwien publicznych,

- wprowadzenie organizaciji pracy opartej na systemie pracy zdalnej w okresach zwigkszonego nasilenia
infekcji COVID-19,

- wprowadzenie uregulowar wewnetrznych dotyczgcych COVID-19 zapewniajgcych bezpieczna
dla klientow TDT oraz pracownikow realizacje zadan przez TDT.

Centrum Unijnych projektéw Transportowych:

W zwigzku z pandemig koronawirusa w latach 2020-2021, w celu dostosowania instytucji do sytuacji
epidemiologicznej, koniecznym bylo wypracowanie rozwigzan pozwalajgcych zapewni¢ ochrone zdrowia
pracownikéw oraz wspdlpracujgcych podmiotéw, przy zachowaniu cigglosci dziatania instytucii,
w tym realizacji przeptywow finansowych funduszy europejskich. CUPT w 2021r. utrzymywat wigkszo$é
odstepstw od obowigzujgcych procedur Instrukcji Wykonawczych Instytucji Posredniczgcej Program
Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020 oraz Instytucji Posredniczacej Program Operacyjny
Polska Wschodnia 2014-2020, na mocy ktérych umozliwiono przebieg wszelkich proceséw projektowych
i okotoprojektowych w formie elektronicznej, z wykorzystaniem platformy EZD/e-PUAP oraz przy uzyciu
podpiséw elektronicznych, zaréwno po stronie CUPT, jak i beneficjentow (w tym weryfikacja wnioskéw
o pfatnos¢, sporzgdzanie uméw o dofinansowanie/anekséw do UoD badz wywiany korespondencii
z Prokuratorig Generalng Rzeczpospolitej Polskiej). Niektére odstepstwa zostaly zaimplementowane
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do zapiséw IW jako docelowe dziatania w trybie elektronicznym. Odbywaly sie réwniez wideokonferencje
z udziatem przedstawicieli CUPT, MI, MFiPR oraz beneficjentami, ktére umozliwialy rozwigzywanie
pojawiajgcych sie probleméw. Powyzsze dziatania umozliwily m.in. utrzymanie funkcjonowania
adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzadcze;.

Urzad Lotnictwa Cywilnego:

Podniesiono poziom informatyzacji Urzedu poprzez zakup nowych urzadzen do Punktu Obstugi Klienta,
laptopéw, komputeréw stacjonarnych dla pracownikéw, sprzetu serwerowego | systemoéw
bezpieczeristwa, co wplynelo na poprawe efektywnosci pracy, bezpieczeristwa informacii
oraz w umozliwito dziatanie Urzedu w trybie pracy zdalnej. Uruchomiono Zintegrowany System
Informatyczny, pozwalajacy na potgczenie dotychczas rozproszonych systemoéw.

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej:

Podpisano porozumienie z NASK w ramach Projektu S-46 majgcego na celu wsparcie podmiotéw
infrastruktury krytycznej w zakresie monitorowania bezpieczerstwa teleinformatycznego oraz reakgii
na incydenty bezpieczenstwa,

- wdrozono zmiany w strukturze organizacyjnej oraz uruchomiono proces aktualizacji lub utworzenia.
nowych dokumentéw Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, w szczegdlnosci w zakresie procedur
postepowania w obszarze cyberbezpieczenstwa,

— wzmocniono kadrowo komérke ds. cyberbezpieczenstwa,

- doskonalono proces szkolenia KRL.

Ze wzgledu na utrzymujgcg sie sytuacje pandemiczng, w 2021 r. cze$é teoretyczna szkolen
odéwiezajgcych dla kontroleréw ruchu lotniczego (krl) prowadzona byla metodg zdaing. Ponadto,
rozszerzono mozliwosé prowadzenia szkolenn od$wiezajgcych dla krl i egzaminowania po szkoleniach
odswiezajgcych przy uzyciu aplikacji platformy szkoleniowej. Docelowo platforma szkoleniowa stanowié
bedzie takze baze/narzedzie do samodzielnego e-learningu dla krl.

Pod koniec 2021 roku w Organizacji Szkoleniowej PAZP rozpoczeto prace zmierzajace do uzyskania
zgody ULC na prowadzenie pozostatych szkoleri dla kontroleréw ruchu lotniczego metoda zdalng, w tym
m.in. podstawowy i od$wiezajgcy kurs szkoleniowy dla oséb oceniajgcych, podstawowy i odéwiezajacy
kurs szkoleniowy z zakresu praktycznych technik nauczania OJTI lub STDI, kursy w zakresie uprawnien.
- przeprowadzono postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego i zawarto umowy na zakup ustug
w zakresie:
» wdrozenia systemu finansowo-ksiegowego klasy ERP,
> zakupu i wdroZzenia oprogramowania umozliwiajgcego obstuge proceséw harmonogramowania
i rozliczania czasu pracy pracownikéw PAZP,
>  wykonania analizy biznesowej i systemowej oraz wykonanie szczegétowej koncepcji architektury
Zintegrowanego Systemu Informatyczno-Elektronicznego Monitorujgcego Instalacje i Urzadzenia
Obiektowe PAZP,
» wsparcia w opracowaniu i wdrozeniu w PAZP Systemu Zarzadzania Ciggtoécig Dziatania
zgodnego z wymaganiami normy 1SO 22301:2020.

Uniwersytet Morski w Gdyni:

Zorganizowano szkolenia aktualizujgce wiedze pracownikéw Uczelni z zakresu kontroli zarzadczej
dla pracownikow uczelni oraz potroczne, cykliczne spotkania szkoleniowe dla kadry kierownicze;
z zakresu Systemu Kontroli Zarzgdczej oraz dyscypliny finanséw publicznych.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne — Wody Polskie:

1. Zintensyfikowano biezgcy monitoring realizowanych prac utrzymaniowych pod katem wywigzywania
sie Wykonawcéw z podpisanych umdéw i realizacji zadan.

2. W ramach podnoszenia kompetencji pracownikéw jednostek PGW WP przeprowadzono szkolenia
dziedzinowe, ktérych celem byto m.in.:
- wyjasnianie biezacych watpliwosci powstajacych na tle ustalania optat za ustugi wodne;
- wyjasnianie biezgcych watpliwosci w zakresie zgéd wodnoprawnych;
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- zapoznanie z problematyka korupciji, przygotowanie do rozpoznawania i zapobiegania zagrozeniom
korupcyjnym, a takze do budowania i wdrazania skutecznych rozwigzar antykorupcyjnych
w instytucjach publicznych;

- przedstawienie prawnych uwarunkowari funkcjonowania systemu kontroli zarzgdczej
oraz praktycznych rozwigzan, mozliwych do zastosowania w jednostkach sektora finansow
publicznych.

3. W celu podnoszenia kwalifikaciji w roku 2021 r. dia pracownikéw Pionu Ustug Wodnych zorganizowano
szkolenia m.in.: w zakresie:

- postgpowan mandatowych - szkolenie dedykowane giéwnie pracownikom wykonujacym kontrole
gospodarowania wodami;

- budownictwa wodnego z elementami melioracij;

- obstuga trudnego klienta.

4. Prowadzono staly kwartalny monitoring stanu realizacji dziatarh zwigzanych z regulowaniem stanéw
prawnych nieruchomosci, stanowigcych wiasno$¢ Skarbu Paristwa w stosunku do ktérych PGW Wody
polskie wykonujg prawa wiascicielskie i reprezentacje Skarbu Paristwa.

5. Kontynuowano prace wdrozeniowe w ramach systemu ISOK, m.in. w modutach — Gospodarka
rybacka, Zarzadzanie majatkiem Skarbu Paristwa, Kontrola gospodarowania wodami.

6. Przeprowadzono aktualizacje Podrecznika do zaméwien, uwzgledniajacg zidentyfikowane podczas
weryfikacji poprawnosci zamoéwiern problemy.

7. Zapewniono dostep dla wszystkich RZGW i KZGW do serwisu szuKIO.pl zawierajgcego baze
orzecznictwa oraz do serwisu PortalZP zawierajgcego komentarze i opinie do obowigzujgcego prawa
zaméwien publicznych.

8. Wdrozono i ujednolicono procedury personalne dotyczace:

- rozliczania czasu pracy;

- zaktualizowano Polityke podnoszenia kompetenciji zawodowych oraz planowania i realizacji szkolen
pracownikow w PGW Wody Polskie;

- zaktualizowano zasady i wytyczne w procesie rekrutacyjnym;

- wprowadzono Zarzgdzeniem Prezesa PGW WP Polityke Antymobbingowa w nowym brzmieniu.

9. W ramach wdrozenia Pracowniczych Planéw Kapitatowych w PGW Wody Polskie:

- przeprowadzono kampanie promujgca PPK;

- przeprowadzono szkolenia zwigzane z przystapieniem do PPK;

- monitorowano przyrost pracownikdw ktérzy przystapili do PPK.

Urzad Zeglugi Srodlgdowej w Szczecinie:

Stan epidemii spowodowat konieczno$¢ dostosowania formy pracy do obowigzujgcych obostrzer
i tym samym wprowadzenia szeregu zmian w organizacji pracy, m.in. wprowadzono mozliwo$¢ pracy
zdalnej dla czesci pracownikow.

Urzad Zeglugi Srédigdowej w Bydgoszczy:

1. Z powodu suszy hydrologicznej na obszarze wiasciwosci miejscowej Urzedu Zeglugi Srédlgdowej
w Bydgoszczy nie bylo mozliwe wykonanie tego miernika w zaplanowanej wartosci kilka lat wczes$niej,
w wieloletnim planie finansowym wykonania Budzetu Panstwa w ukiadzie zadaniowym
oraz planowanych miernikéw jego wykonania w poszczegéinych latach.

2. Nadzorowane jednostki intensywnie wykonywaly punktowo zadania ustawowe na drogach wodnych,
réwniez objetych suszg hydrologiczng, jednakze tylko w miejscach funkcjonowania statej infrastruktury
przewozowej oraz realizacji inwestycji z uzyciem sprzetu plywajacego, a takze na innych akwenach
poza $rodlgdowymi drogami wodnymi, czego powyzszy miernik nie przewiduje.
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Objasnienia:

1)

2)

3)

4)

5)
6)
7

W dziale I, w zalezno$ci od wynikow oceny stanu kontroli zarzadczej, wypeinia sig tylko jedng czesé z czeéci A albo B, albo C przez
zaznaczenie znakiem ,X” odpowiedniego wiersza. Pozostale dwie czeéci wykresla sie. Cze$¢ D wypetnia sie niezaleznie od wynikow
oceny stanu kontroli zarzgdczej.

Czes¢ A wypelnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzgdcza w wystarczajgcym stopniu zapewnita facznie wszystkie nastepujgce
elementy: zgodno$¢ dziatalno$ci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skuteczno$é i efektywno$é dziatania,
wiarygodno$¢ sprawozdan, ochrong zasobdw, przestrzeganie i promowanie zasad etycznego postepowania, efektywnosé
i skuteczno$¢ przeptywu informacii oraz zarzadzanie ryzykiem.

Czes¢ B wypelnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzadcza nie zapewnita w wystarczajgcym stopniu jednego lub wigcej
z wymienionych elementéw: zgodnosci dzialalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznosci i efektywnosci
dzialania, wiarygodnosci sprawozdan, ochrony zasobéw, przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania, efektywnosci
i skutecznosci przeptywu informacji ub zarzadzania ryzykiem, z zastrzezeniem przypisu 4.

Czes¢ C wypelnia si¢ w przypadku, gdy kontrola zarzadcza nie zapewnita w wystarczajacym stopniu zadnego z wymienionych
elementéw: zgodnosci dzialalno$ci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznosci i efektywnosci dziatania,
wiarygodnosci sprawozdan, ochrony zasobow, przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania, efektywnosci
i skutecznosci przeptywu informacji oraz zarzadzania ryzykiem.

Znakiem X" zaznaczy¢ odpowiednie wiersze. W przypadku zaznaczenia punktu ,innych zradet informacii” nalezy je wymienié.
Dziat Il sporzgdzany jest w przypadku, gdy w dziale [ niniejszego o$wiadczenia zaznaczono czeéé B albo C.

Dziat Ill sporzadza sie w przypadku, gdy w dziale | oswiadczenia za rok poprzedzajgcy rok, ktérego dotyczy niniejsze o$wiadczenie,
byta zaznaczona czg$¢ B albo C lub gdy w roku, ktérego dotyczy niniejsze o$wiadczenie, byly podejmowane inne niezapianowane
dzialania majgce na celu poprawe funkcjonowania kontroli zarzadcze;.
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