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Celem analizy popytu jest zbadanie zapotrzebowania na produkty projektu, sprawdzenie zatozen projektowych
dotyczacych uzytkownikow (ich checi skorzystania z produktéw, potrzeb, ograniczen) oraz korzysci ptynacych
ze zmiany.

Dzieki analizie popytu instytucja, ktdra planuje ztozy¢ wniosek o dofinansowanie projektu, moze okresli¢ adekwatne
wartosci wskaznikdéw projektu oraz zwymiarowac korzysci, ktére projekt przyniesie. Przez popyt rozumiemy liczbe
potencjalnych uzytkownikéw e-ustugi i prognozowang liczbe realizowanych przez nich spraw. Wyniki analizy maja
przetozenie na wielko$¢ obowigzkowego wskaznika rezultatu projektu.

W wyniku analizy popytu okreslamy:

. liczbe potencjalnych uzytkownikéw ustugi,

. liczbe zatatwianych przez nich spraw za pomocg e-ustugi,
. wskaznik rezultatu projektu i ich wielkos¢,

. korzysci z projektu, ktére sg zwymiarowane.

Analize popytu przeprowadzamy przed przystgpieniem do pisania wniosku o dofinansowanie.

Materiaty, ktére przedstawiamy, opierajg sie na naszym opracowaniu Jak angazowac uzytkownikdw? O User
Experience (UX) w projektach IT. Poradnik. Z poradnika wybralismy te elementy, ktdre s3 najwazniejsze z punktu
widzenia przygotowywania wniosku o dofinansowanie projektu oraz studium wykonalnosci projektu w zakresie
analizy popytu.

1. Analiza uzytkownikéw oraz interesariuszy

Analiza uzytkownikéw oraz interesariuszy jest jednym z najwazniejszych elementéw kazdego projektu.
Przeprowadzamy j3 na poczatku projektu, by okresli¢ wszystkie grupy oséb korzystajacych z systemu w przysztosci
(uzytkownicy) oraz grupy zainteresowane realizacjq projektu (interesariusze).

Podczas analizy szczegétowo badamy potrzeby oraz oczekiwania uzytkownikdéw i interesariuszy pod katem
merytorycznym, technicznym i uzytkowym. W ten sposéb zyskujemy wiedze, ktéra pozwoli nam trafnie zaplanowac
cele projektu i zaprojektowac funkcjonalnosci. Wszystko po to, by odpowiedzieé na potrzeby uzytkownikow

za pomocy produktéw projektu. Sukces wdrazanego systemu, aplikacji czy e-ustugi zalezy od zadowolenia
uzytkownikdw, tego, czy bedg chetnie korzystali z rozwijanego rozwigzania.

W sytuacji idealnej zatozenia projektu, systemu, aplikacji lub e-ustugi tworzymy na podstawie wynikdéw analizy
uzytkownikdw i interesariuszy (a nie odwrotnie!) — zgodnie z zatozeniem, ze to nie uzytkownicy powinni dopasowywa¢é
sie do systemu i mozliwosci technologicznych organizacji realizujacej projekt. Innymi stowy, projekt ma odpowiadac
na potrzeby uzytkownikéw, a nie uzytkownik na potrzeby projektu. Dopiero po analizie potrzeb i ograniczen
sprawdzamy, ktére z rozwigzan sg wykonalne pod wzgledem technologicznym i jak zrobi¢ to rentownie, w okreslonym
budzecie i czasie.
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Projekt powinien rownowazyc te trzy aspekty:

. celowos¢ wynikajaca z potrzeb uzytkownikéw,
. mozliwosci technologiczne,
. mozliwosci czasowe i kosztowe.

CELOWOSCE

CELOWOSC

Czego potrzebuja nasi uzytkownicy?

WYKONALNOSC

Jakie mamy mozliwosci technologiczne?

OPLACALNOSC

Rozwiazania w duchu UX to te, ktore pojawiaja sie na styku trzech obszarow
- powinny by¢ celowe, optacalne i wykonalne.

Rys. 1: Rozwigzania w duchu UX
Zrédto: Centralny Osrodek Informatyki

Przypomnijmy w tym miejscu definicje z naszego Poradnika:

Uzytkownicy — podmioty oraz osoby, ktére korzystajg bezposrednio z e-ustugi lub udostepnionych zasobdw,

czyli produktéw projektu. To tez osoby, ktore obstugujg lub dostarczajg dane, np. pracownicy obstugi.
Uzytkownikami sg odbiorcy A2A, A2B oraz A2C, B2B, B2C, B2A%. Dla tych grup szczegdlnie wazne bedg aspekty
zwigzane z obstuga systemu, jego funkcjonalnoscia i uzytecznoscig, sposobem prezentacji i udostepniania danych.

Uzytkownicy w projekcie — nasze gtowne zadania z nimi zwigzane to zbieranie informacji o ich potrzebach
oraz mozliwosciach, dbanie o spetnienie ich oczekiwan i intereséw oraz angazowanie ich do oceny pomystow
i prototypow.

Interesariusze — podmioty lub osoby zaangazowane w wytwarzanie, utrzymanie, rozwijanie i dostarczanie e-ustug
lub udostepnianych zasobdéw. Majq interes w obszarze zwigzanym z realizacjq projektu, jawny lub ukryty.
Maja tez posredni wptyw na projekt, to od nich zalezy jego sprawna realizacja i ewentualnie pdzniejsze utrzymanie.

1 A2A (ang. Administration to Administration) — administracja-administracja, A2B (ang. Administration to Business) —
administracja-biznes, A2C (and. Administration to Citizen/Consumer) — administracja-obywatel, B2C (ang. Business to
Citizen/Consumer) — biznes-obywatel, B2B (ang. Business to Business) — biznes-biznes, B2A (ang. Business to
Administration ) — biznes-administracja.
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Moga to by¢ zaréwno pojedyncze osoby, jak i grupy oséb, spotecznosci, instytucje, organizacje, urzedy itp.,

ktore w jakikolwiek sposdb beda wspéttworzyé dany system lub korzystac z zebranych danych, np. poprzez API.

Sa to takze inne podmioty, w ktérych interesie moze leze¢ dziatanie (lub brak dziatania) e-ustugi, oraz podmioty,
ktore w zwigzku z realizowanym projektem beda musiaty zmieni¢ swdj dotychczasowy sposdb funkcjonowania.
Interesariusze — naszymi gtdwnymi zadaniami jest zarzadzanie relacjami miedzy nimi, zidentyfikowanie proceséw,
ktore sie zmienig w wyniku projektu, oraz barier do wdrozenia, a takie zaangazowanie interesariuszy

w opiniowanie na okreslonych etapach projektu oraz dziatania komunikacyjne.

Réinice miedzy uzytkownikami i interesariuszami dobrze wida¢ na przyktadach:

Przyktad 1
System: Centralny System Rejestracji Wedkarzy.
Ustugi (przyktadowe):
° wnioskowanie o wydanie karty wedkarskiej (A2C).

Uzytkownicy (przyktadowi):

. wedkarze,

. Okregi Panstwowego Zwigzku Wedkarskiego (wydajg karte wedkarskg, naliczajg optate cztonkowskg itd.),
. Panstwowa Straz Rybacka (podczas kontroli potwierdza uprawienia wedkarza do potowu),

° Panstwowa Straz towiecka (podczas kontroli potwierdza uprawienia wedkarza do potowu).

Interesariusze (przyktadowi):

. Policja,
. Polski Zwigzek Wedkarski (,PZW”"),
. Urzad Morski,
o gminy,
° Ministerstwo Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowe;j,
. Morski Oddziat Strazy Granicznej,
. parki narodowe i krajobrazowe,
. armatorzy.
Przyktad 2

System: eKRS Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Ustugi:
. rejestracja spotki i inne wnioski kierowane do Krajowego Rejestru Sagdowego (,,KRS”) (A2B),
. zgtaszanie dokumentow finansowych (A2B),
. przegladarka dokumentéw finansowych (A2B).
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Uzytkownicy:
. osoby sprawdzajgce biezgce dokumenty rejestrowe podmiotéw w KRS (prawnicy, ksiegowi, kontrahenci
biznesowi, osoby prywatne itd.),
. osoby rejestrujgce podmioty i aktualizujgce dane rejestrowe podmiotéw (zatozyciele i wtasciciele
podmiotéw, kancelarie prawne),
. osoby badajace sprawozdania finansowe (ksiegowi, inwestorzy, pracownicy administracji publicznej).

Interesariusze:

. Ministerstwo Sprawiedliwosci,

° Krajowy Rejestr Sadowy,

° platformy (prywatne i panstwowe) agregujace informacje z réznych rejestrow publicznych,
° niektore instytucje publiczne.

Tworzgc analize popytu, opisujemy i charakteryzujemy osobno kazdg grupe uzytkownikow oraz interesariuszy.
Identyfikujemy gtdowne cele, potrzeby oraz korzysci, ktére bedg miaty dane grupy z tworzonego rozwigzania.

Cele réznych grup uzytkownikéw moga sie od siebie rézni¢. Réwniez interesariusze moga miec rézne, nawet sprzeczne
ze sobg cele, co musimy dobrze zrozumie¢, aby zaplanowac odpowiednie dziatania zaradcze lub wypracowac
kompromis dla projektu. Zwracamy przy tym uwage, aby byto to spdjne ze sposobem podejscia do zarzadzania
projektem. Harmonogram projektu powinien uwzglednia¢ wykonanie takich analiz podczas warsztatow, sesji burzy
mozgow itd.

Przyktadowe korzysci dla uzytkownikow i interesariuszy Centralnego Systemu Rejestracji Wedkarzy:

o wedkarze — mozliwos¢ rejestracji i skladania wnioskéw o zezwolenia on-line, zniesienie koniecznosci
posiadania fizycznej karty wedkarskiej (oszczednos¢ czasu oraz zmniejszenie liczby posiadanych
dokumentéw),

. Ministerstwo Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej — mozliwos¢ lepszego planowania zarybiania

wad srédlgdowych.

Analize uzytkownikéw oraz interesariuszy przeprowadzamy jeszcze przed rozpoczeciem projektu.

Wazng kwestig jest opis uzytkownikéw, réwniez pod wzgledem ilosciowym (podanie przyblizonej liczby potencjalnych
uzytkownikow), koniecznie z powotaniem sie na zrédta wyliczen.

W charakterystyce poza wczesniej opisanymi elementami powinnismy zawrzec¢ informacje o:

. wstepnie zidentyfikowanych potrzebach i oczekiwaniach uzytkownikow,

. potencjalnych korzysciach wynikajgcych z realizacji projektu dla uzytkownikéw,

. zidentyfikowanych problemach uzytkownikéw w temacie projektowanego systemu,
. interesariuszach, ich roli w realizacji projektu, korzysciach i oczekiwaniach.

2. Analiza danych wejsciowych

Waznym elementem analizy popytu w planowanym projekcie jest szczegétowa analiza danych wejsciowych
pochodzacych z réznych zrédet. Przez popyt rozumiemy nie tylko liczbe potencjalnych uzytkownikow,
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ale i prognozowanag liczbe realizowanych przez nich spraw. Mozemy zbada¢ srednig liczbe spraw na danego
uzytkownika (liczba spraw/liczba uzytkownikdw).

Pamietajmy réwniez, ze niektdre e-ustugi mogg sktadad sie z modutu, w ktérym uzytkownicy (odbiorcy) beda
wprowadzac dane do systemu, a nie tylko je pobierac.

Elementy zrédiowe rekomendowane do wykonania analizy danych wejsciowych to miedzy innymi:

DANE ZEWNETRZNE

Analiza danych historycznych — raporty, opracowania, badania, dane odnoszace sie do przesztych oraz biezacych
dziatan w obszarze planowanego projektu, jego uzytkownikéw i interesariuszy. Wazne jest umiejetny dobor
opracowan spdjnych merytorycznie z przedmiotem projektu, umozliwiajgcych wyciggniecie wnioskdw do analizy
potrzeb uzytkownikéw i interesariuszy. Istotnym elementem jest nie tylko precyzyjne wskazanie zrédta danych,
ale tez umiejetne wskazanie najwazniejszych elementéw z tego opracowania dla uzasadnienia sktadanego wniosku

i projektu.
Przyktady:
° wykorzystanie raportéw o dziataniach podmiotéw publicznych, ktére swiadcza e-ustugi,
. wykorzystanie raportéw dotyczacych zmian, jakie nastepowaty w liczbie swiadczonych ustug
elektronicznych oraz w liczbie uzytkownikdw majgcych dostep do Internetu,
° wykorzystanie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego,
. przyktady zmian i zblizonych projektéw w podobnych obszarach w kraju i na Swiecie,
. przyktady podobnych ustug komercyjnych,
. analiza wdrozen podobnych rozwigzan oraz korzysci, ktére przyniosty dla danej instytucji,

np. poprzez zwiekszenie liczby obstugiwanych ustug, skrécenie czasu obstugi itp.

Analiza danych prognozowanych — raporty, opracowania, badania, dane odnoszace sie do przysztych dziatan

w obszarze planowanego projektu. W szczegdlnosci raporty dotyczgce przysztosci zagadnienia, ktérego dotyczy
projekt, oraz trendéw przewidywanych w danym obszarze projektowym. Warto zwréci¢ uwage na najistotniejsze
kierunki zmian w danym obszarze oraz zmiany legislacyjne, ktére bedg miaty wptyw na dany obszar projektowy.
Tak jak powyzej waznym elementem jest nie tylko precyzyjne wskazanie zrédta danych, ale tez wybranie
najwazniejszych elementdéw z tego opracowania do sktadanego wniosku.

Przykfady:

. wykorzystanie raportow na temat trendéw i prognoz dotyczacych wzrostu liczby oséb z dostepem
do Internetu w przysztych latach,

. informacje dotyczace zmian legislacyjnych w Polsce lub na swiecie, ktore mogg mie¢ wptyw na dany
obszar projektowy,

. badania trendéw i prognoz dotyczgce oczekiwan uzytkownikéw w zakresie Swiadczenia ustug
elektronicznych,

. raporty zawierajgce prognozy i trendy dotyczgce zmian postaw uzytkownikow.
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DANE WEWNETRZNE

Analiza danych historycznych — raporty, opracowania, dane, statystyki pochodzace z biezgcych dziatan organizacji
w obszarze, ktdry jest planowany jako przedmiot usprawnien projektowych. W szczegdlnosci mowa tutaj o liczbie
ustug wykonywanych, liczbie uzytkownikdow, biezgcych badaniach zadowolenia uzytkownikéw oraz ich potrzeb.
Mozna czerpac réwniez z tych danych, ktorymi dysponujg interesariusze.

Przyktady:
. wykorzystanie:
o raportéw i badan, ktére zostaty wczesniej zrealizowane na potrzeby jednostki m.in. w podobnych
projektach,
o elementdw strategii jednostki w ujeciu lokalnym i globalnym,
o statystyk analityki webowe]j dotyczacych liczby odwiedzin strony internetowej, liczby uzytkownikéw
serwisdw (uwaga na potencjalne boty odwiedzajgce strony instytucji!),
. liczba zapytan o:
o ustuge lub zasoby w przegladarce internetowe] (w tym takze z najpopularniejszymi btedami
literowymi oraz ortograficznymi),
o zdalny dostep do ustugi (np. maile / listy / zapytania telefoniczne),
. analiza:

o liczby:

. realizowanych ustug w wersji tradycyjnej oraz elektronicznej,

. zasobdéw dostepnych w formie tradycyjnej oraz elektroniczne;j,

. ustug, ktore potencjalnie mogg by¢ realizowane elektronicznie,

. zasobodw, ktore potencjalnie mogg by¢ udostepnione elektronicznie,

o czasu potrzebnego na swiadczenie danej ustugi w sposéb tradycyjny w poréwnaniu z jej wersja
elektroniczna,

o kosztu potrzebnego na swiadczenie danej ustugi w sposdb tradycyjny w poréwnaniu z jej wersjg
elektroniczng,

o potencjalnej liczby swiadczonych ustug w sposéb tradycyjny w poréwnaniu z jej wersjg
elektroniczna.

Analiza zapotrzebowania — badania projektu. Mogg to by¢ badania ilosciowe, np. ankiety papierowe lub on-line,

albo badania jakosciowe, np. IDI (ang. In-Depth Interview — indywidualny wywiad pogtebiony) lub FGI

(ang. Focus Group Interview — wywiad grupowy zogniskowany). Przeprowadza sie je z obecnymi lub potencjalnymi
uzytkownikami, by sprawdzi¢ zatozenia na ich temat, poznac ich opinie i oczekiwania. Sg realizowane jeszcze na etapie
przedprojektowym. Najbardziej wiarygodne wyniki pochodzg z badan mieszanych, ktére tgczg metody ilosciowe

i jakosciowe.
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Badania powinnismy przeprowadzi¢ na wszystkich grupach uzytkownikéw planowanego projektu, i to od
poczatkowego etapu realizacji projektu. Powinnismy sprawdzié, czy zaktadane podstawowe funkcjonalnosci sa
rzeczywiscie potrzebne uzytkownikowi i czy jego potrzeby zwigzane z e-ustugg ujeliSmy w projekcie. Wyniki analizy
mozemy skonsultowac z interesariuszami projektu, by pozna¢ ich opinie i doswiadczenia.

Warto rozwazy¢ zewnetrzng pomoc w tym zakresie, szczegdlnie kiedy instytucja realizuje duzy projekt lub jest to
dopiero jej pierwszy projekt, w ktérym zostanie przeprowadzona taka analiza. Na rynku istniejg firmy, ktore
specjalizujg sie w tego typu badaniach — od przygotowania, poprzez realizacje, az po analize pozyskanych informacji.

Analiza interesariuszy — okreslenie interesariuszy, na ktérych projekt bedzie miat wptyw lub ktdrzy majg interes w jego
realizacji. Czgsto pewien zakres dziatar w projekcie jest poza polem wptywu zespotu projektowego, dlatego
zidentyfikowanie interesariuszy i ich zaangazowanie w projekt jest niezbedne. Analiza interesariuszy pozwala dobrze
przygotowac sie do zarzadzania ich oczekiwaniami, a takze zwiekszy¢ skutecznos¢ zespotu w trakcie realizacji projektu.

Interesariuszy zazwyczaj identyfikuje sie w trakcie:

. burzy moézgow zespotu projektowego,

. wywiadow z uzytkownikami i interesariuszami, ktdrzy wskazujg innych waznych interesariuszy,

. zbierania wymagan przez analityka biznesowego,

. modelowania proceséw niezbednych do realizacji systemu lub e-ustugi, z zatozeniem, ze kazda osoba,
ktorej proces pracy zmieni sie pod wptywem projektu, jest interesariuszem,

o poznawania uzytkownika i tworzenia scenariuszy uzycia.

Podsumowanie analizy interesariuszy moze zawiera¢ nazwe, kategorie interesariuszy (np. instytucja, NGO, grupa
spoteczna), lokalizacje, opis skali wptywu na projekt i stopien zainteresowania jego produktami, role w projekcie
(np. wykonuje dane zadanie, decyduje, konsultuje, jest informowany) oraz dziatania strategii komunikacji.

Przyktady:
. warsztaty z uzytkownikami, ktérych celem jest poznanie potrzeb i wypracowanie potencjalnych
usprawnien i funkcjonalnosci w tym zakresie, jakie moze oferowaé projektowany system lub e-ustuga,
. spotkania lub warsztaty z interesariuszami, ktérych celem jest poznanie potrzeb uzytkownikow i wyzwan
zwigzanych z projektowanym systemem lub e-ustuga,
. wywiady oraz ankiety,
. spotkania z uzytkownikami i interesariuszami projektu ,w terenie”, obserwacja, jak realnie wyglada ich

praca i jakie w zwigzku z tym majg potrzeby w zakresie projektowanego systemu.

Wiecej o rozwinietej analizie interesariuszy napisaliSmy w poradniku Jak angazowac uzytkownikéw? O User Experience
(UX) w projektach IT.

Przyktad uproszczonej analizy danych wejsciowych dla Centralnego Systemu Rejestracji Wedkarzy

. Analiza liczby wydawanych i potencjalnych e-zezwolen na amatorski potéw ryb:

o wytypowanie okregéw PZW, gdzie takie e-zezwolenia juz s3 wydawane,

o ustalenie proporcji e-zezwoler do wszystkich zezwolen (e-zezwolenia/wszystkie zezwolenia:
wydawane w sposdb tradycyjny oraz on-line),

o oszacowanie danych dla catego kraju (wojewddztw) przez usrednienie.
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. Informacje legislacyjne:
o zobowigzanie przez ustawodawce do stworzenia Centralnej Ewidencji Wedkarzy.

. Przygotowanie krétkiej ankiety on-line dla wedkarzy, ktéra zbada zapotrzebowanie na tworzong ustuge.
Rozpropagowanie ankiety poprzez wybrane okregi PZW, a takze w miejscach, w ktérych mozna spotkac
potencjalnych uzytkownikéw, np. fora dla wedkarzy, wybrane grupy w mediach spotecznosciowych
na stronach internetowych wybranych interesariuszy.

Przyktad uproszczonej analizy danych wejsciowych dla systemu eKRS Ministerstwa Sprawiedliwosci

eKRS to system, ktory stuzy do pobierania danych rejestrowych podmiotéw gospodarczych. Za jego pomoca
uzytkownicy aktualizujg cze$¢ danych, np. zmieniajg adres podmiotu, zmieniajg informacje o zarzadzie czy publikujg
dane, np. sprawozdania roczne z dziatalnosci podmiotu.

W ramach analizy zapotrzebowania, jeszcze przed stworzeniem takiego systemu, powinnismy wzig¢ pod uwage liczbe
spraw zatatwianych w tym zakresie w sgdach, np. liczbe:

o zarejestrowanych podmiotéw w jednostce czasu,
. sktadanych sprawozdan finansowych,
. whnioskow o:

o zapoznanie sie z dokumentacjg papierowa zarejestrowanych podmiotéw (z podziatem
na typy wnioskodawcow),

o pobranie aktualnego wpisu do KRS,

o zmiane danych rejestrowych, np. zmiane adresu, informacji o zarzadzie, PKD.

Ustalenie catosciowej liczby takich spraw w catym kraju moze by¢ zbyt czasochtonne. Aby poradzic¢ sobie z takim
zadaniem, mozemy wybrac kilka referencyjnych punktéw (np. jeden wybrany urzad/filia w kazdym wojewddztwie),
dla ktérych stworzymy analize, a nastepnie usrednimy ja dla catego kraju. Oczywiscie powinnismy rozsadnie wybraé
punkty referencyjne — na podstawie czynnikéw, jakie moga na to wptywac, np. liczba mieszkaricéw, liczba podmiotéw
zarejestrowanych. Takie podejscie do analizy moze by¢ czasami jedynym realnym sposobem na oszacowanie ilosci
potencjalnych danych przetwarzanych oraz liczby realizowanych e-ustug.

3. Wskazowki ogolne

1. Dobierajac narzedzia do analizy popytu (np. ankiety on-line, formy wywiadoéw, tres¢ kwestionariuszy)
zwréé uwage na ich ograniczenia, np. wtasciwe przetozenie pojec na konkretne wskazniki, tatwe do
zaobserwowania i zmierzenia, liczbe pytan w ankiecie on-line, sposoby prezentacji wynikéw, ptatnos¢ za
dodatkowe funkcjonalnosci, bezpieczenstwo przechowywania danych lub mozliwos$é powiekszenia liczby
respondentow (opcja ptatna lub bezptatna).

2. Dobierajgc partneréw do przeprowadzenia analizy popytu, zwrd¢ uwage na narzedzia, ktdre bedzie
wykorzystywat partner, oraz forme dostarczenia opracowania. Ustalajgc warunki wspétpracy
z partnerem, zadbaj o mozliwos¢ wspoéttworzenia oraz korygowania scenariuszy i sposobu realizacji
badan.
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3. Jedli instytucja ma wiele oddziatéw, mozesz wytypowac jednostke lub jednostki testowe
do przeanalizowania danych, a nastepnie te dane usrednié na catg instytucje.
4. Pamietaj, ze zebrane dane do analizy popytu s3 waznym czynnikiem determinujacym pdzniejszy ksztatt

projektu od strony uzytkowej czy infrastrukturalnej, elastycznego skalowania systemu czy doboru
technologii, w jakiej projekt bedzie realizowany i utrzymywany (zwymiarowanie infrastruktury
niezbednej do $wiadczenia ustug lub udostepniania informacji sektora publicznego).

5. Badajac popyt, przyjmij perspektywe catego parnstwa, a nie tylko wybranych miast czy wojewddztw.

4. Analiza popytu — podsumowanie

Dobrze przygotowana analiza popytu uwzglednia iloczyn analizy uzytkownikéw oraz interesariuszy i analizy danych
wejsciowych. Kluczowym elementem analizy popytu jest oparta na faktach ocena biezgcej sytuacji instytucji
planujacej ztozy¢ wniosek o dofinansowanie w zakresie potencjalnych e-ustug oraz jej uzytkownikow, a takze
niezbednego zaangazowania interesariuszy. Najbardziej adekwatng metodg jest podejscie taczace iloSciowg

i jakosciowa analize danych.

Analiza popytu powinna zakoriczy¢ sie merytorycznie adekwatnym podsumowaniem zebranych danych ilosciowo-
jakosciowych i ich wptywu na proponowany ksztatt projektu. Z analizy powinno jasno wynikaé, na podstawie jakich
danych oraz jakiego podejscia metodycznego wnioskodawca szacuje popyt.

Wyniki analizy popytu muszg mie¢ bezposrednie przetozenie na wielkos¢ wybranych wskaznikéw rezultatu projektu.

Przyktadowe dane, ktére prawdopodobnie nie wnoszg wartosci do analizy popytu:

° liczba mieszkaricow majgcych dostep do szybkiego tgcza internetowego, np. LTE, wysoka przepustowosc,
. nadmiar informacji dotyczacych potrzeb informatyzacji panistwa i strategii w tym zakresie.

Zalecany sposob pracy z uzytkownikami podczas realizacji projektéw POPC opisaliSmy w naszym poradniku
Jak angazowac uzytkownikéw? O User Experience (UX) w projektach IT. Zachecamy do jego lektury.
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