Zatacznik nr 1 do Ogtoszenia

Portal internetowy Paninstwowej Inspekcji Pracy.

Opis Przedmiotu Zamowienia

1 PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

11

1.2

1.3

1.4

Przedmiotem zamdwienia jest opracowanie koncepcji Portalu, wykonanie (produkcja) i
wdrozenie portalu oraz utrzymanie i rozwéj portalu internetowego Panstwowej Inspekcji
Pracy. Portal bedzie obejmowat strony www wszystkich jednostek PIP oraz strony kampanii

PIP, to znaczy, ze na Portalu znajdg sie nastepujace strony:

1.1.1  Strona pip.gov.pl
1.1.2  Strony Okregowych Inspektoratéw Pracy (16)
1.1.3  Strona Osrodka Szkolenia PIP
1.1.4 Strony Kampanijne PIP — mozliwos¢é tworzenia nowych instancji serwera dla
domen kampanijnych(PIP prowadzi do 6 stron kampanijnych, maksymalna
dzienna liczba wejs¢ na pojedynczg strone 40 000, wielkos¢ instalacji pojedynczej
strony ok. 400 MB)
Informacje zawarte na www.pip.gov.pl oraz na poszczegdlnych stronach OIP-6w i Osrodka
Szkolenia PIP majg by¢ usystematyzowane i przyporzagdkowane do dziatéw o spdjnym
nazewnictwie i znajdowac sie w tej samej lokalizacji. Oznacza to, ze poszczegdlne tresci
charakteryzujgce sie tymi samymi cechami (np. informujace o kierownictwie, kontaktach,
dziataniach itp.) bedg zlokalizowane w zbieznych strukturach i nie bedg ich dublowaty, np.
ze wzgledu na rézne nazewnictwo dziatéw. Analogicznie - informacje na stronach
kampanijnych zostang usystematyzowane i przyporzadkowane do dziatéw o spdjnym
nazewnictwie i bedg znajdowac sie w tej samej lokalizacji.
W skfad przedmiotu zaméwienia wchodzg nastepujgce zadania:
1.3.1 | etap: opracowanie koncepcji Portalu, wykonanie (produkcja) i wdrozenie Portalu,
1.3.2 |l etap: utrzymanie i rozwéj Portalu.
Definicje:
1.4.1 Portal zgodnie z pkt. 1.1 to wszystkie strony www.
1.4.2 Strona oznacza, rowniez zgodnie z 1.1, strone pip.gov.pl, strony OIP, OS PIP i

poszczegdlne strony kampanijne.



1.4.3 Podstrona - podstrona to kazda strona, ktéra w tytule ma znak "/" powodujacy, ze
to, co jest po znaku "/", jest czescig tytutu podstrony, a to, co jest przed "/", jest
nazwag strony, do ktdrej utworzono podstrone. (Definicja z Wikipedii)

1.4.4 CMS - System Zarzadzania Trescia.

1.4.5 System — catos$é rozwigzania umozliwiajaca dziatanie Portalu zawierajaca

infrastrukture sprzetowg i programowg, w tym CMS.

TERMIN REALIZACII

Zamawiajgcy przewiduje czas trwania umowy na 48 miesiecy (etap |i Il).

2.1

2.1

Opracowanie koncepcji oraz wykonanie i wdrozenie Portalu — do 3 miesiecy od podpisania
umowy.

Utrzymanie i rozwdj Portalu — od zakonczenia | etapu do korica trwania umowy.

GRUPY DOCELOWE PORTALU

3.1

CELE

4.1

4.2

4.3

Wszystkie osoby w wieku 16 — 65 lat mieszkajgce na terenie Polski ze szczegdlnym
uwzglednieniem:

3.1.1 pracodawcéw,

3.1.2  stuzby bhp,

3.1.3  pracownikow.

Swiadczenie ustug publicznych dla obywateli.

Zadaniem Portalu bedzie informacja, edukacja i promocja przestrzegania przepisdw prawa

pracy, w tym bezpieczenstwa i higieny pracy.

Portal bedzie budowat swiadomos$¢ znaczenia i koniecznosci tworzenia bezpiecznego
Srodowiska pracy, a takze zachecat grupy docelowe do podnoszenia kompetencji w tym
zakresie poprzez korzystanie z bezptatnych materiatow (publikacji, webinariéw) oraz

uczestnictwo w inicjatywach PIP (szkoleniach, programach prewencyjnych, konferencjach

itp.).

OBOWIAZKI WYKONAWCY

5.1

Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu do akceptacji szczegétowy
harmonogram prac z podziatem na etapy:
5.1.1 | etap: opracowanie koncepcji oraz wykonanie i wdrozenie Portalu,

5.1.2 Il etap: utrzymanie i rozwdj Portalu.

Powyzszy harmonogram wymaga akceptacji Zamawiajgcego.



5.2

53

5.4

55

Wykonaweca zapewni zgodnos¢ Portalu z aktualnymi przepisami obowigzujgcymi
administracje panstwowa, w tym z aktualng wersjg Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, z
wszystkimi Wytycznymi dla dostepnosci tresci internetowych zawartymi w zatgczniku do
tej ustawy. W przypadku wystgpienia, przy wykonaniu przedmiotu umowy, niezgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami, Wykonawca zobowigzuje sie usung¢ wskazane przez
Zamawiajgcego niezgodnosci, na swdj koszt, w terminie 14 dni od zawiadomienia.
Wykonawca w okresie trwania umowy na biezgco, bez dodatkowych kosztéw, dostosuje
Portal do ewentualnych zmian w przepisach.

Elementy, ktére sg obowigzkowe zgodnie z przepisami o dostepnosci cyfrowej, beda

obligatoryjne (wymuszone przez CMS), np. opisy plikéw graficznych.

Zgodnie z przepisami Wykonawca zapewni petng responsywnos¢ Portalu.

Wykonawca wraz z Portalem dostarczy Zamawiajgcemu zintegrowany z Portalem edytor

tresci zgodny z zaleceniami min. ATAG 2.0 (ang. Authoring Tool Accessibility Guidelines).

Zaproponowane rozwigzanie musi wspiera¢ miedzy innymi tworzenie semantycznych

elementow HTML, takich jak: nagtdwki, listy wypunktowane, tytuty podstron. Edytor

ponadto powinien zawiera¢ nastepujgce funkcjonalnosci: wyréwnywanie blokéw tekstu
do danej strony, dodawanie opiséw alternatywnych do elementéw graficznych oraz
tytutdéw do linkdw, a takze umozliwiaé¢ zmiane definicji jezyka dla catych podstron lub
pojedynczych wyrazéw czy zwrotow.

Wykonawca musi réwniez zapewni¢ zgodnos$¢ z art. 25 RODO - Uwzglednianie ochrony

danych w fazie projektowania oraz domyslna ochrona danych (Privacy by Design i Privacy

by Default)

Wykonawca podczas migracji danych w czasie realizacji etapu | przeniesie (bez

dostosowywania do standardu WCAG) artykuty ze wskazanych dziatéw, opublikowane na

dzien sktadania ofert, to jest umieszczone w ponizszych zaktadkach:

5.5.1 0O Urzedzie (ze szczegdlnym uwzglednieniem: Struktura organizacyjna, Regulacje
Prawne, Statut, Sprawozdania GIP z dziatalnosci PIP, Program dziatania,
Dziatalnos¢ kontrolna, Rada Gtdwnego Inspektora Pracy do Spraw Bezpieczenstwa
Pracy w Budownictwie, Komisja Gtéwnego Inspektora Pracy do Spraw
Bezpieczenstwa i Higieny Pracy w Rolnictwie, Zastuzeni dla ochrony pracy,
Porozumienia, Wspdtpraca miedzynarodowa, Patronat honorowy Gtéwnego
Inspektora Pracy, Wyjasnienia i wsparcie PIP, Klauzula informacyjna dotyczaca
ochrony danych oséb fizycznych),

5.5.2 Misja Panstwowej Inspekc;ji Pracy,



5.6

5.7

5.8

5.9

5.5.3 Kierownictwo,

5.5.4 Wydawnictwa,

5.5.5 Baza wiedzy,

5.5.6 Znajdz swdj okreg (dane teleadresowe jednostek PIP),

5.5.7 Inspektor Pracy (wraz z archiwum),

5.5.8 Angielskojezyczna wersja strony www.pip.gov.pl.

W ramach opracowanie koncepcji Portalu (I etap) Wykonawca opracuje architekture
informacji, funkcjonalnosci oraz projekt graficzny Portalu. Wykonawca zapewni zgodnos¢
architektury informacji, funkcjonalnosci oraz projektu graficznego Portalu z UX design i Ul

design. W tym celu m.in.:

5.6.1 Wykonawca przygotuje prototyp/makiete funkcjonalnosci portalu do akceptacji
Zamawiajgcego zgodnie z zasadami UL.

5.6.2 Wykonawca przygotuje w wysokiej rozdzielczosci prototyp/makiete Portalu
zgodny z zasadami Ul i UX do badania uzyteczno$ci oraz do akceptacji
Zamawiajgcego.

5.6.3 Wykonawca przeprowadzi badanie uzytecznosci. Zamawiajgcy zaakceptuje
scenariusz testéw i bedzie miat prawo wglagdu w badanie na kazdym etapie jego
realizacji. Wykonawca przygotuje i przedstawi Zamawiajgcemu raport z realizacji
badania, ktéry bedzie zawierat m.in. wnioski i propozycje zmian zwiekszajgcych
uzytecznos¢ Portalu.

Po uwzglednieniu uwag Zamawiajgcego do koncepcji Portalu oraz po ostatecznej

akceptacji koncepcji Portalu przez Zamawiajgcego, Wykonawca wykona Portal i przygotuje

go do wdrozenia.

Wykonaweca opracuje harmonogram wdrozenia Portalu, o ktérym mowa w pkt. 5.1., z

uwzglednieniem testow wydajnosciowych i bezpieczeAstwa w tym dokonanie oceny

ryzyka jakim obarczone jest przetwarzanie danych w procesach przy wykorzystaniu
okreslonych narzedzi i technologii
5.8.1 Wykonawca przedstawi zastosowane systemy zapewnienia bezpieczenstwa i
wydajnosci.

Wykonawca zgodnie z harmonogramem z pkt 5.1 przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu

dokumentacje powdrozeniowg zawierajgca, co najmniej instrukcje instalacji Portalu,

instrukcje superadministratora zawierajgcg opis systemu uprawnien uzytkownikow,
dokumentacje opisujgcg utrzymanie Portalu (w tym strategie wykonywania kopii

bezpieczenstwa), instrukcje uzytkownika (dla kazdej zdefiniowanej roli).



5.10

5.11

5.12
5.13

5.14

Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie dokumenty tworzone w ramach realizacji projektu

charakteryzowaty sie wysoka jakoscig, a w szczegélnosci:

5.10.1 Czytelng i zrozumiatg strukture zaréwno poszczegdlnych dokumentéw jak i catej
dokumentacji z podziatem na rozdziaty, podrozdziaty i sekcje.

5.10.2 Zachowanie standardéw oraz sposobu pisania, rozumianych jako zachowanie
jednolitej i spdjnej struktury, formy i sposobu prezentacji tresci poszczegdlnych
dokumentdw oraz fragmentdéw tego samego dokumentu jak réwniez catej
dokumentaciji.

W ramach wdrozenia ( Etap |) Wykonawca opracuje i dostarczy szczegotowg

dokumentacje powdrozeniowg (instalacja, konfiguracja i parametryzacja Portalu,

struktura baz danych wraz z opisem przeznaczenia tabel i p6l) wraz z opisem procedur i

instrukcji eksploatacyjnych, a w szczegélnosci:

5.11.1 procedury i instrukcje wykonania kopii bezpieczerstwa srodowiska (catego
serwera) i ich odtworzenia,

5.11.2 procedury i instrukcje wykonanie backupu Portalu i odtworzenia danych z
backupu,

5.11.3 procedury i instrukcje biezgcego monitoringu oraz utrzymania Portalu,

5.11.4 procedury i instrukcje aktualizacji i wdrazania aktualizacji,

5.11.5 procedury postepowania w razie wystgpienia btedéw lub awarii wraz z
formularzami zgtoszeniowymi i osobami kontaktowymi (nr tel., fax, e-mail) do
konsultacji rozwigzywania zaistniatych probleméw,

5.11.6 procedury iinstrukcje biezgcej analizy oraz archiwizowania zapiséw systemoéw
zabezpieczen (logow),

5.11.7 Procedury iinstrukcje z realizacji praw oséb, ktérych dane dotyczg okreslonych w
art. 15-22 RODO.

Dokumentacja musi by¢ w jezyku polskim.

Kazda procedura powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

5.13.1 nazwa,

5.13.2 opis,

5.13.3 czestotliwos¢ wykonywania,

5.13.4 kroki do realizacji w procedurze,

5.13.5 informacje (o ile sg znane, jesli jest ich duzo podac przyktady lub wzorce) na jakie
nalezy zwrdci¢ uwage w trakcie wykonywania procedury.

Wykonawca przeszkoli pracownikéw Parnstwowej Inspekcji Pracy w zakresie budowy i

obstugi Portalu Paristwowej Inspekcji Pracy.



5.15

5.16

5.17

5.18

5.19

5.20

5.21

5.22

Wykonawca przeszkoli nastepujgce grupy pracownikéw:

5.15.1 4 administratoréw centralnych

5.15.2 18 administratoréw

5.15.3 50 redaktoréw

Kazde szkolenie bedzie trwac 3 dni. Szkolenia bedg prowadzone w jezyku polskim.
Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ szkolenia przed terminem uruchomienia
Portalu w Srodowisku produkcyjnym.

Wykonaweca zapewni realizacje szkolen zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
epidemicznymi, w szczegdlnosci z wytycznymi dla organizatoréw spotkan biznesowych,
szkolen, konferencji, kongresow i targdw w trakcie epidemii SARS-CoV-2.

Szkolenia zorganizowane zostang na terenie jednego z miast wojewddzkich na terenie
Polski z zastrzezeniem, ze szkolenie dla grupy wskazanej w ppkt. 5.15.1 zorganizowane
zostanie na terenie miasta stotecznego Warszawa.

Szkolenia zostang przeprowadzone w uzgodnionych terminach, w kolejno po sobie
nastepujacych dniach od poniedziatku do pigtku..

W przypadku szkolen wskazanych w ppkt 5.15.2, 5.15.3 Wykonawca zapewni noclegi ze
$niadaniami dla uczestnikow (poczagwszy od nocy poprzedzajacej dzien rozpoczecia
szkolenia) w hotelu o standardzie co najmniej trzygwiazdkowym, usytuowanym w tej
samej miejscowosci, w ktérej prowadzone bedg szkolenia (obiekt zlokalizowany w
odlegtosci od miejsca gdzie beda prowadzone szkolenia, umozliwiajgcej dojazd
komunikacjg miejskg w czasie 45 minut; czas dojazdu liczony bedzie razem z dojsciem do i
od przystanku komunikacji miejskiej). Zamawiajgcy dopuszcza zapewnienie noclegéw w
motelach, pensjonatach, domach studenckich itp. — pod warunkiem, ze beda one spetniaty
wymagania hotelu trzygwiazdkowego. Budynek oraz pokoje nie mogg posiadaé barier
architektonicznych dla oséb niepetnosprawnych. Zamawiajgcy wymaga, aby noclegi
odbywaty sie wytgcznie w pokojach jednoosobowych. Zamawiajacy informuje, ze
uczestnicy szkolenia z miasta, w ktérym odbywac sie bedzie szkolenie, nie bedg korzystac
z noclegu (natomiast, w przypadku oddelegowania na szkolenie osoby zatrudnionej w
oddziale danej jednostki organizacyjnej Panstwowej Inspekcji Pracy moze wystgpié
koniecznos¢ zapewnienia dla ww. osoby noclegu).

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy listy uczestnikdw szkolen wraz z informacjg o osobach
korzystajgcych z noclegdw, w terminie 3 dni od dnia akceptacji dokumentacji, o ktorej
mowa w pkt 5.30. Zamawiajgcy zastrzega, ze w przypadku choroby lub wynikniecia innej
szczegoblnej okolicznosci moze zmieni¢ uczestnika szkolenia lub zmniejszy¢ liczbe

uczestnikéw danego szkolenia, w tym liczbe oséb korzystajgcych z noclegéw. O zmianie



5.23

5.24

5.25

5.26

5.27

5.28

5.29

Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce przed rozpoczeciem danego szkolenia.
Zamawiajgcy moze zmniejszy¢ wskazang w pkt. 5.15 liczbe uczestnikéw szkolen (ze
wszystkich grup) o maksymalnie 5. Zamawiajgcy informuje, ze uisci zaptate tylko za
faktyczng liczbe uczestnikéw oraz za faktycznie wykorzystane noclegi oraz kolacje.
Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi szkolenia w kazdym dniu szkolenia obstuge: 2
przerw kawowych (goracg kawe i herbate, cukier, Smietanke oraz wode i ciasteczka) i
jednej przerwy obiadowe] (obiady dwudaniowe).

Wykonaweca zapewni uczestnikom szkolenia korzystajgcym z noclegéw, $niadania i kolacje
w miejscu zakwaterowania, w kazdym dniu szkolenia, z wyjgtkiem ostatniego dnia
szkolenia, w ktdrym nie ma obowigzku zapewnienia kolacji.

Zamawiajgcy wymaga, by kazde ze szkolen pierwszego dnia rozpoczynato sie najwczesniej
0 godz. 9.00 i koriczyto sie najpdzniej o godz. 16.00 dnia ostatniego. Zamawiajgcy wymaga
by kazdego dnia szkolenia trwaty min. 8 godz. (1 godz. = 45 min.). t3czna liczba godzin dla
kazdego szkolenia czterodniowego wynosi 24 godziny.

Wykonawca zapewni niezbedne oprzyrzgdowanie do przeprowadzenia szkolen, w tym w
szczegoblnosci specjalistyczny sprzet komputerowy odpowiedni do rodzaju zajeé, m.in.
indywidualne stanowisko dla kazdego uczestnika szkolenia, infrastruktura sieciowa,
zainstalowane i skonfigurowane do zaje¢ odpowiednie oprogramowanie. Szkolenia, o
ktérych mowa w ppkt 5.14 majg mieé charakter warsztatow (kazdy z uczestnikéw
szkolenia samodzielnie wykonuje ¢wiczenia pod nadzorem prowadzgcego szkolenie). Sale
szkoleniowe muszg by¢ wyposazone w sprzet prezentacyjny (m.in. projektor, flipchart,
tablica). Sale muszg mie¢ powierzchnie dostosowang do wielkosci grup szkoleniowych.
Budynek oraz sala nie moga posiadac barier architektonicznych dla oséb
niepetnosprawnych. Wykonawca zapewni materiaty piSmiennicze (notatnik, dtugopis) dla
kazdego uczestnika szkolenia.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w terminie 7 dni roboczych przed rozpoczeciem
kazdego szkolenia, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
kancelaria@gip.pip.gov.pl, materiaty szkoleniowe (sporzgdzone w jezyku polskim).
Wykonawca zobowigzany jest do przekazania materiatéw szkoleniowych w wersji
elektronicznej uczestnikom szkolenia, na co najmniej 3 dni przed terminem szkolenia.
Wykonawca ma obowigzek zapewnic¢ wyktadowcédw posiadajgcych odpowiednie
kwalifikacje zawodowe do przeprowadzenia zajec.

Wykonawca zobowigzany jest przygotowac i wreczy¢ uczestnikom szkolen (na
zakonczenie szkolenia) imienne dokumenty potwierdzajgce udziat w szkoleniu

(certyfikaty/dyplomy).



5.30

5.31

5.32

5.33

5.34

Wykonawca opracuje i przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji w terminie 7 dni
roboczych od dnia rozpoczecia | Etapu na adres wskazany w Umowie, dokumentacje
szkoleniowa zawierajaca:

5.30.1 harmonogram szkolen, obejmujacy terminy i miejsca realizacji szkolen (co
najmniej nazwa i adres budynku) oraz miejsce zakwaterowania (nazwa i adres
hotelu).

5.30.2 programy szkolen, ktére muszg uwzgledniaé petny zakres tematyczny szkolenia z
podziatem na dni i godziny prowadzenia zajec i przerw, z podziatem na bloki
tematyczne, a w blokach zagadnienia do oméwienia, imie i nazwisko wyktadowcy;
program kazdego szkolenia musi uwzgledniaé, co najmniej tematyke;

5.30.3 opis metody badania satysfakcji uczestnictwa w szkoleniu oraz projekt karty oceny
zawierajgcej co najmniej punkty dotyczgce stopnia omdwienia zagadnien ujetych
w programie, oceny wiedzy merytorycznej wyktadowcy oraz oceny umiejetnosci
dydaktycznych wyktadowcy;

5.30.4 wazér protokotu odbioru szkolenia.

Zamawiajgcy uprawniony jest do wniesienia zastrzezen do przekazanej dokumentacji

szkoleniowej w terminie 3 dni roboczych od jej otrzymania. Uwagi przekazywane bedga

pocztg elektroniczng (e-mail). Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ uwagi

Zamawiajgcego i przekaza¢ dokumentacje do ponownej akceptacji Zamawiajgcego w

terminie do 2 dni od otrzymania uwag.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu, wraz z dokumentacjg o ktérej mowa w pkt.5.30,

dane co najmniej jednej osoby odpowiedzialnej za realizacje szkolen.

Wykonawca przygotuje formularze badania satysfakcji uczestnictwa w szkoleniu i

przeprowadzi badania odrebnie dla kazdego szkolenia.

W terminie 3 dni roboczych od daty zakoriczenia kazdego ze szkoler, Wykonawca

sporzadzi (zgodnie z zaakceptowanym wzorem, o ktérym mowa w ppkt 5.30.4) i podpisze

protokdt odbioru szkolenia w 2 egzemplarzach. Protokoty majg zawiera¢ co najmniej
nastepujace informacje: date i miejsce przeprowadzenia szkolenia, imie i nazwisko
wyktadowcy, informacje, ze uczestnicy szkolenia otrzymali materiaty szkoleniowe oraz
stwierdzenie, ze szkolenie zostato przeprowadzone zgodnie z zakresem obowigzkéw
okreslonym przez Zamawiajgcego, miejsce zakwaterowania i liczbe wykorzystanych
noclegéw oraz kolacji. Do protokotéw nalezy zatgczy¢ oryginaty list uczestnikow szkolenia

(podpisane kazdego dnia, przez kazdego uczestnika szkolenia), wynik badania satysfakcji

wraz z wypetnionymi kartami oceny szkolenia oraz kopie wydanych

zaswiadczen/certyfikatéw. Protokoty wraz z wymaganymi zatgcznikami dostarczone do



5.35

5.36

siedziby PIP GIP beda podpisane przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego;
osobami uprawnionymi do podpisania protokotéw odbioru szkolenia sg osoby
upowaznione do sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy — zgodnie z zasadami
reprezentacji, okreslonej w KRS, ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub zgodnie z
petnomocnictwem, zas po stronie Zamawiajgcego przez Dyrektora lub Wicedyrektora
Departamentu Kadr i Szkolen PIP GIP.

Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za szkolenie dla danej grupy, gdy jego
ocena merytoryczna, obejmujgca stopien omdwienia zagadnien ujetych w programie oraz
ocene wiedzy merytorycznej i umiejetnosci dydaktycznych wyktadowcy, obliczona na
podstawie kart oceny wynikdw badania satysfakcji, bedzie wyzsza niz 3,8 w skali 1-5. W
przypadku, gdy ocena merytoryczna szkolenia, obejmujgca stopieh omdwienia zagadnien
ujetych w programie oraz ocene wiedzy merytorycznej i umiejetnosci dydaktycznych
wyktadowcy, obliczona na podstawie kart oceny wynikdw badania satysfakcji, bedzie
nizsza niz 3,8 pkt w skali 1-5, Strony uznajg, ze szkolenie dla tej grupy nie zostato
wykonane nalezycie i Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie. W przypadku nie
zatgczenia przez Wykonawce do protokotu odbioru szkolenia wynikéw badania satysfakgji
(wraz z wypetnionymi kartami oceny satysfakcji), Zamawiajacy uzna, ze ocena
merytoryczna szkolenia na podstawie kart oceny wynikéw badania satysfakcji byfa nizsza
niz 3,8 pkt w skali 1-5 dla danej grupy i Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie. W
przypadkach wskazanych powyzej, Wykonawca zobowigzany bedzie przeprowadzi¢
ponownie szkolenie na wtasny koszt, na warunkach okreslonych w umowie, w terminie
uzgodnionym z Zamawiajgcym. W takim przypadku koszt wyjazdu stuzbowego
uczestnikéw szkolenia pokrywa Wykonawca (refundacja kosztu zakupu biletéw, ryczattu
za dojazdy samochodem prywatnym, diety itp.). Podstawg obliczenia ww. kosztéw bedg
rozliczenia kosztow podroézy stuzbowej (rozliczenia delegacji) uczestnikow szkolenia
przedtozone przez Zamawiajgcego. W przypadkach wskazanych powyzej, Wykonawcy
przystuguje wynagrodzenie po ponownym przeprowadzeniu szkolenia z zastrzezeniem, ze
jego ocena merytoryczna, obejmujgca stopien omowienia zagadnien ujetych w programie
oraz ocene wiedzy merytorycznej i umiejetnosci dydaktycznych wyktadowecy, obliczona na
podstawie kart oceny wynikéw badania satysfakcji, bedzie wyzsza niz 3,8 w skali 1-5.

W przypadku braku mozliwosci przeprowadzenia szkolenia, w ktérymkolwiek z termindw,
wskazanych w zaakceptowanym przez Zamawiajgcego harmonogramie szkolen,
Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowac o powyzszym Zamawiajgcego. W
takiej sytuacji Zamawiajgcy ma prawo wskazac termin, w ktédrym ma byé przeprowadzone

dane szkolenie. Termin wskazany przez Zamawiajgcego jest wigzacy dla Wykonawcy.



5.37

5.38

5.39

5.40

5.41

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany terminu szkolenia, w sytuacji losowej
zZwigzanej z organizacjg pracy. Zamawiajgcy niezwtocznie poinformuje o powyzszym
Wykonawce oraz przedstawi propozycje nowego terminu szkolenia. Wykonawca bedzie
zobowigzany, w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania powyzszej informacji, do
poinformowania Zamawiajgcego o mozliwosci realizacji szkolenia w nowym terminie.
Wykonawca uwzgledni w ofercie cenowe]j wszystkie koszty, jakie Paristwowa Inspekcja
Pracy Gtéwny Inspektorat Pracy bedzie zobowigzany ponies¢ w zwigzku z realizacjg
szkolen o ktérych mowa w pkt 5.15. Zamawiajgcy pokryje jedynie koszt dojazdu
uczestnikéw na szkolenie (odrebnie).

Zamawiajgcy oswiadcza, ze udziat pracownikéw Pariistwowej Inspekcji Pracy w szkoleniu
bedzie catkowicie finansowany ze srodkéw publicznych.

Wykonawca opracuje w porozumieniu z Zamawiajgcym procedury backupu i przywracania
danych, ktére przedtozy do akceptacji Zamawiajgcego. System, niezaleznie od
zaproponowanego rozwigzania, ma umozliwia¢ tworzenie backupu wszystkich elementéw
sktadajacych sie na System (baza danych, pliki). Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu
mozliwos¢ kopiowania backupu na wtasne zasoby. Zapewnione bedzie bezpieczeristwo
wszystkich danych zgromadzonych w bazie danych Portalu poprzez wbudowany
mechanizm wykonywania kopii zapasowych tych danych wraz z mozliwoscig ich
odtwarzania po awarii. Minimalny czas przechowywania i dostepnosci kopii zapasowych
catego Portalu to 14 dni kalendarzowych. System powinien automatycznie wykonywad
backupy w czestotliwosci 2 dziennie: sugerowane pory to: 12:00 oraz 18:00. Parametry
powinny by¢ konfigurowalne. System musi dawa¢ mozliwosc¢ ustalenia (przez
Administratora technicznego) miejsca przechowywania kopii bezpieczenstwa (co najmniej
katalog na serwerze i/lub lokalizacja ftp).

Z dniem podpisania protokotu odbioru Wykonawca zapewni narzedzia umozliwiajace
Zamawiajgcemu pobranie zawartosci catosci Portalu w formacie akceptowanym przez co
najmniej jeden z wiodgcych systemdéw CMS: WordPress, Joomla, Drupal, dotCMS.
Eksportowane dane muszg zawierac wszystkie dane niezbedne do odtworzenia strony z
wykorzystaniem wczesniej wymienionych systeméw CMS. Dziatanie narzedzia musi by¢
niezalezne od jakichkolwiek czynnosci ze strony Wykonawcy i moze by¢ uzyte przez

uprawnionych pracownikdw Zamawiajgcego w dowolnym momencie.
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6. WYMAGANIA DOTYCZACE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
6.1. Panel administracyjny zarzadzanie uzytkownikami
6.1.1.Struktura uzytkownikéw Portalu

a) Superadministrator - uprawnienia do edycji catego CMS, uprawnienia do catej struktury

gatezi drzewa + wszystkich uzytkownikdw z kazdej jednostki organizacyjnej,

b) Administrator - czesciowe uprawnienia do edycji CMS, uprawnienia do konkretnej

jednostki + uzytkownikéw przypisanych do jednostki,

c) Autor - brak uprawnien do edycji CMS (np. zablokowany dostep do edycji szablonéw),
redaktor tresci artykutéw bez mozliwosci publikacji bez zatwierdzenia przez Redaktora,
brak edycji uprawnien uzytkownikéw,

d) Redaktor - brak uprawnien do edycji CMS, redaktor ktéry zatwierdza publikacje i moze

sam edytowac tresci, brak edycji uprawnien uzytkownikow.
6.1.2.Budowa panelu administracyjnego Portalu

Portal musi by¢ wyposazony w panel administracyjny dostepny dla administratorow i
redaktorow Portalu, zawierajgcy wszystkie funkcje administracyjne i redakcyjne CMSa. Panel
ma sie sktadaé z:

a) menu nawigacyjnego

e w sktad menu wchodzg elementy: wybér jednostek organizacyjnych, dostep do
stron Portalu, repozytorium, wyloguj zalogowanego uzytkownika)

e po kliknieciu w wybdr jednostki wyswietla sie lista wszystkich jednostek
organizacyjnych. Wybér jednostki skutkuje przeniesieniem do edycji uprawnien
uzytkownikow z danej jednostki.

e obok nazwy jednostki - live search

b) panelu wyboru uprawnien uzytkownika

e panel wyboru poziomu uprawnien uzytkownika (SA, Administrator, Autor,
Redaktor),

e zatwierdzenie wyboru odbywa sie automatycznie po wybraniu poziomu
uprawnien, np.: wybranie grupy Redaktorzy skutkuje wylistowaniem w postali
listy wypunktowanej wszystkich redaktorow z danej jednostki organizacyjnej

e menu szukaj live search stuzy do wyszukiwania uzytkownikéw w danej jednostce
i grupie uprawnien

e przycisku “Dodaj nowego uzytkownika”

c) obszaru zawierajgcego ponizsze informacje z mozliwoscig ich edycji:
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e nazwa uzytkownika, rola uzytkownika,

e  przycisku “Edytuj”,

e dane podstawowe (nazwa uzytkownika, email, rola, witryna),
e Uprawnienia (kwestia do omdwienia),

e Dostep do gatezi drzewa.

6.1.3.Funkcjonalnosci administracyjne (zarzgdzanie uzytkownikami przez administratoréw)

a)

g)

ze wzgleddw bezpieczenstwa, dostep administracyjny do Portalu musi by¢ realizowany
przy pomocy kont z bazy lokalnej Systemu oraz wskazanych kont uzytkownikéw/grup
zabezpieczen z AD Zamawiajgcego oraz AzureAD (Zamawiajacy planuje w okresie
eksploatacji Systemu przejsé z lokalnego AD do AD w chmurze)

uzytkownicy nie bedacy administratorami (np.: redaktorzy) to wytgcznie przypisane
konta i grupy zabezpieczen z AD Zamawiajgcego oraz AzureAD

kopiowanie uprawnien dostepu do gatezi drzewa z jednego uzytkownika do drugiego
dodawanie lub usuwanie kategorii, artykutéw musi skutkowac¢ automatyczna
aktualizacjg dostepu do gatezi drzewa uzytkownikom (jezeli Administrator doda nowa
kategorie, artykut to redaktorzy musza mie¢ do tego uprawnienia w obrebie danej
jednostki)

nadawanie, odbieranie uprawnien do edycji w poszczegdlnych czesci drzewka Portalu
nadawanie, odbieranie uprawnien do edycji poszczegdlnych szablondw, plikow,
repozytorium, menu, statusu wersji strony (publiczna, niepubliczna, szkic,
zaakceptowanie publikacji, odrzucenie publikacji, zgtoszenie do publikacji), zdjecia,
zafaczniki, logotypy, ikony, foldery, inne uprawnienia,

zarzadzanie kontami uzytkownikow CMS, w tym: dodawanie, usuwanie, modyfikacja,
nadawanie uprawnien do okreslonych czynnosci w CMSie jak tworzenie tresci, edycja,
usuwanie, publikowanie,

zarzadzania profilami uprawnien (rolami),

tworzenia grup uzytkownikéw i nadawania uprawnien grupom,

CMS musi umozliwia¢ nadawanie uprawnien redaktorom do okreslonych wersji
jezykowych i kategorii Portalu. CMS musi posiada¢ modut autoryzacji uzytkownikéw przy
pomocy loginu i hasta oraz na tej podstawie identyfikowaé oraz okreslac zakres
uprawnien uzytkownika,

funkcja przypomnienia hasta na zadanie,

dostep do profili administracyjnych oraz logowania dla uzytkownikdw, musi zapewniac:

e indywidualnie zdefiniowanie loginu i hasta dla uzytkownika, przechowywanie haset

12



dostepowych w sposdb uniemozliwiajgcy ich przedstawienie w formacie jawnego
tekstu, System musi weryfikowac ztozonosc¢ hasta,
m) System musi umozliwia¢ delegowanie uprawnien administracyjnych do wybranych

fragmentéw Portalu dla wskazanego uzytkownika lub grupy uzytkownikdéw.
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6.2. Funkcjonalnosci administracyjne (zarzadzanie CMS)

6.2.1.Portal musi umozliwia¢ réwnoczesng obstuge panelu przez wszystkich uzytkownikéw
bez ograniczen ich liczby oraz musi jednoczes$nie blokowa¢ mozliwosci edycji danej
podstrony w czasie, kiedy inna osoba uprawniona juz jg edytuje. CMS musi pokazywac

kto obecnie aktualizuje strong,

6.2.2.Super administrator bedzie osobg odpowiedzialng za zarzadzanie catym Portalem i musi
posiadac petne uprawnienia do wszelkich kategorii administracyjnych na Portalu, w tym
m.in. do samodzielnego dodawania, usuwania i archiwizowania stron www, tworzenia,
edytowanie, usuwania, publikowania tresci, grafik, zatgcznikéw, dziatéw, podstron,
dodawania i usuwania uzytkownikéw i grup uzytkownikdw i nadawania im praw
dostepu do Portalu i konkretnych stron, edycji szablonéw, edycji menu, edycji tytutéw
strony i strony gtdwnej, edycji strony gtéwnej (drag and drop),

6.2.3.tworzenia i zarzadzania politykg haset (reguty dot. budowy hasta, jego dtugosci i
ztozonosci, wymuszania zmiany przy nastepnym logowaniu),

6.2.4.Super administrator musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia stron www dla jednostek
organizacyjnych,

6.3. Historia operacji

6.3.1.System musi zapisywac i udostepniac historie wszystkich operacji wtgcznie z
logowaniem, pod kazdg trescig taka jak np. artykut — powinna by¢ dostepna historia
zmian tresci.

6.3.2.Historia musi by¢ dostepna dla administratora i pozwala¢ na wyszukiwanie oraz
filtrowanie co najmniej takich atrybutéw jak: data i czas operacji z doktadnoscig do
minuty, nazwa uzytkownika, OIP, GIP, rodzaj operacji, miejsce wykonania operacji lub
nazwa pliku na ktérym wykonano operacje.

6.3.3.System musi zapisywac¢ w dzienniku systemowym historie operacji wykonywanych
automatycznie przez System, np. kopii bezpieczenstwa, wysytki newsletteréw i
powiadomien.

6.3.4.System musi raportowac btedy w dziataniu CMS, w tym takze kody btedéw HTPP (np.

404) wygenerowane przez CMS.
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6.4. Obstuga btedéw

6.4.1.System musi posiadaé mechanizm obstugi btedéw poprzez mozliwos¢ dostosowania

stron btedéw (np. 404) dla kazdego z blokéw tematycznych w ramach Portalu.

6.4.2.System musi generowac prawidtowe kody bteddéw http (prawidtowo rozpoznawane
przez wyszukiwarki internetowe) dla nieistniejgcych, przeniesionych lub usunietych

elementow Portalu (plikéw, kategorii, artykutow).
6.5. Widocznos¢ portalu w Internecie

6.5.1.0ptymalizacja dla wyszukiwarek- System musi posiada¢ mozliwos¢ optymalizacji kazdej
strony Portalu pod katem wyszukiwania (SEO - Search Engine Optimization), w tym
przypisywania indywidualnych stéw kluczowych i opisu w ramach pél ,Meta”, tytutéw

strony w znaczniku <Title> i adresu URL strony.

6.5.2.System musi umozliwia¢ indywidualne wypetnianie atrybutow ,Alt” grafik uzywanych w

Portalu.
6.6. Dostepnos¢ w przegladarkach internetowych

6.6.1.Portal musi umozliwia¢ prawidtowe wyswietlanie tresci oraz obstuge stron dla
Uzytkownikdw nastepujacych przeglagdarek internetowych w wersjach wymienionych
ponizej oraz wyzszych:

a) Chrome

b) Firefox

c) Safari

d) Opera

e) Microsoft Edge

w wersjach aktualnych na dzien sktadania ofert w postgpowaniu:

6.6.2.W przypadku wykorzystania kodu JavaScript musi on dziataé prawidtowo w wyzej
wymienionych przegladarkach.

6.6.3.W przypadku korzystania ze starszych przegladarek na Stronie powinien wyswietli¢ sie
komunikat o sposobie poprawnego wyswietlania oraz wersji przegladarek, do ktérych
Strona jest zoptymalizowana wraz z linkiem.

6.7. Wyglad Portalu i Edycja

6.7.1.5tyl Portalu: nowoczesny, stonowany - Portal urzedu ma budzi¢ zaufanie. Portal
powinien by¢ przejrzysty, prosty, intuicyjny dla uzytkownikéw, ktdrzy z tatwoscig znajda
potrzebne informacje (jak najkrotsze Sciezki dostepu). Wszystkie elementy Portalu maja

by¢ czytelne, wyrazne. Prostota i ewentualny minimalizm elementéw graficznych (np.
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ikon) i tekstdw nie powinien powodowac “zlewania sie”, ktére ogranicza czytelnosc i

znalezienie na danej stronie potrzebnych informacji.

6.7.2.W zwigzku z tym, ze strona www.pip.gov.pl w zblizonym proporcjach oglgdana na

desktopie - 51,6% oraz na urzgdzeniach mobilnych 47,9% dane na dzieri 29.12.2021 r.
za ostatnie 90 dni), tak samo wazne jest przystosowanie do wyswietlania na desktopach
i urzagdzeniach mobilnych. W panelu administratora i redaktoréw bedzie mozliwosé
przetgczania trybu pracy z widoku desktop na urzadzenia mobilne i powrét do
desktopu. System w ramach responsywnosci bedzie automatycznie dostosowywat
Portal do réznych urzadzen (mobile, desktop). CMS bedzie umozliwiat natychmiastowg
edycje (klikniecie w poszczegdlny element ma aktywowac jego edycje) z mozliwoscia
wprowadzania modyfikacji tylko w jednym widoku, np. tylko w widoku mobile - zmiany

css, rozmiaréw grafik, menu, kolejnosci wyswietlania poszczegdlnych elementéw.

6.7.3. W CMSie podczas edycji musi by¢ mozliwos¢ sprawdzenia struktury blokéw strony i

swobodnego przemieszanie sie po elementach strony.

6.7.4.CMS musi zapisywac historie zmian edycji tresci widoczng dla redaktoréw i umozliwiaé

im cofanie zastosowanych zmian podczas edycji strony.

6.7.5.Adresy URL

a)
b)

c)

System musi generowac tzw. ,,czyste” adresy URL.

Adres powinien zawiera¢ informacje o kategorii/dziale strony i mozliwg do
zidentyfikowania indywidualng nazwe strony domyslnie generowang na podstawie
tytutu artykutu.

Adres powinien by¢ zgodny z zaleceniami Google.

6.7.6. Mapa Portalu

System musi automatycznie generowac aktualng mape Portalu umozliwiajgcy okreslenie

poziomu zagtebienia w hierarchie kategorii i artykutdéw. Mapa Portalu musi przedstawiac

strukture drzewiastag menu wraz z odnosnikami do kazdej podstrony w Stronie.

Superadministrator musi mie¢ mozliwos¢ recznej korekty mapy Portalu (zmiany nazw), a

Administrator — korekty mapy Strony.
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6.7.7. Szablony stron

a)

b)

d)

Wyglad Portalu (grafika, rozktad tresci, typografia, ikony prezentujgce rézne kategorie,

itp.) musi by¢ zdefiniowany w oparciu o system szablonow.

CMS musi umozliwia¢ definiowanie indywidualnych szablonéw dla poszczegélnych
stron www. Portalu i kategorii, dla poszczegdlnych artykutéw, list artykutéw i blokéw
funkcjonalnych przy zachowaniu ogdlnie przyjetego stylu dla catosci portalu (strony OIP
i OS PIP spdjne z www.pip.gov.pl, a strony kampanijne spdjne ze sobg).

Definiowanie szablondw musi by¢ dostepne dla Administratoréw. CMS musi umozliwia¢
zmiane i modyfikacje szablondw Portalu (wyglad i nawigacja) bez ingerencji w
publikowane tresci, tj. zmiana wygladu nie bedzie pociggata za sobg koniecznosci
odtwarzania tresci Portalu. Administrator musi mie¢ mozliwos¢ zmiany sposobu
prezentacji wszystkich elementéw widocznych na stronach internetowych dostepnych

dla gosci Portalu.

CMS musi umozliwia¢ wytgczanie poszczegdlnych blokéw funkcjonalnych (np.
wyszukiwarka) zdefiniowanych w ramach szablonu tak, aby nie byty one pokazywane w

wybranych kategoriach Portalu.

W szablonie strony beda definiowane potozenie oraz zakres elementéw nawigacji
(gtéwne menu, submenu, sciezka nawigaciji, itp.). Kazdorazowa zmiana zawartosci
menu z poziomu panelu administracyjnego musi powodowac¢ natychmiastowa
aktualizacje elementdw nawigacyjnych na stronach Portalu. Wymagania dotyczace

menu:

e System musi posiada¢ narzedzia stuzgce do budowy i zarzgdzania strukturg
Portalu z mozliwoscig samodzielnej budowy wielopoziomowego menu i jego
modyfikacji oraz konfiguracji sposobu wyswietlania.

e  Tytuf strony automatycznie staje sie czescig odnosnika do tej strony i musi miec
mozliwos$é zmiany nazwy strony bez réwnoczesnej zmiany tytutu strony. Tak
przygotowany odnosnik musi automatycznie po opublikowaniu strony pojawié
sie w mapie Portalu.

e System musi zawierac $ciezke nawigacyjng tak, aby uzytkownik w kazdym
momencie wiedziat w jakim miejscu w strukturze Portalu sie znajduje i miat
mozliwo$é powrotu do wyzszych poziomdw struktury Portalu.

e System musi umozliwia¢ dowolne przenoszenie pozycji menu (géra/dot)
wzgledem siebie w danej kategorii oraz jednej kategorii wzgledem innych

kategorii.
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e Elementy graficzne:

— logo PIP, loga OIP na stronach www. OIPéw i OS PIP, a na stronach
kampanijnych oprécz logo PIP réwniez logo danej kampanii

—  kolorystyka strony pip.gov.pl i stron OIPAw i OS PIP pasujaca do identyfikacji
wizualnej PIP

— ikony — w jednym stylu - minimalistycznym, ale nie “zlewajace sie” ze sobg
(tatwe do odrdznienia i od razu kojarzgce sie z tematem/dziataniem, ktére
maja symbolizowac.

f) CMS musi zawiera¢ funkcje definiowania globalnych styléw CSS dla catej strony oraz
poszczegdlnych szablondw (czcionki, kolory, typografia, obrazki, przyciski, pola
formularzy, header, footer, tto, uktad).

g) Dlakazdego projektu graficznego musi zostac zdefiniowany dodatkowo wariant zatoby

narodowej (kir).
6.7.8. Szablony tresci

System musi umozliwia¢ definiowanie nowych szablonéw tresci, usuwania szablondw, ich
kopiowania w catosci, zmiany nazwy, a takze musi zawieraé gotowe szablony tresci
wymienione ponizej z mozliwoscig ich modyfikacji, w tym dodawania i odejmowania
poszczegdlnych blokéw, zmiany kolejnosci i przesuwania elementéw metoda “drag & drop”.
W zwigzku z tym wszystkie bloki powinny by¢ dostepne rowniez w formie widgetéw (prosty
element w formie przycisku z grafikg — ikong, ktdra bedzie intuicyjnie kojarzyé sie z danym
elementem/funkcjonalnoscig. Przyktadem tego typu elementdw sg widgety stosowane w
WordPress. Cafa strona i kazdy z blokéw strony po zbudowaniu mogg zostaé zapisane jako
szablon, np. header, footer lub inna, dowolna czesc¢ strony internetowe;j.

Edycja wspdlnego szablonu skutkuje zmianami w catym Portalu w miejscach, w ktérych

zastosowano dany szablon.
Gotowe szablony tresci:

a) Artykut powinien zawieraé ponizsze elementy:
e Adres —adres URL strony - przyjazny link do artykutu tworzony automatycznie na
podstawie tytutu z mozliwosciag modyfikacji (wypetnienie wymagane)
e Tytut— nazwa artykutu (wypetnienie wymagane)
e Nagtowek - czes¢ zawierajgca poczatek artykutu lub jego skrdt z mozliwosciag
wstawienia elementu graficznego (wypetnienie opcjonalne). Nagtéwek bedzie
rowniez widoczny na listach, ale z mozliwoscig zmiany tekstu i elementu graficznego

wyswietlanego wytgcznie na liscie bez zmiany nagtéwka artykutu.
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b)

Czesc¢ gtéwna artykutu - gtéwna tresc sktadajaca sie z kilku sekcji (tytut sekcji i tresc
sekcji), z mozliwoscig wstawienia materiatéw multimedialnych (audio, wideo, grafika,
itp.) oraz ustawienia podziatu na kolumny z zaznaczeniem kolejnosci wyswietlania
kolumn na urzadzeniach mobilnych.

Cytat — wyrdzniony blok tekstu.

Galeria — galeria zdje¢ prezentowana na dole artykutu oraz w dowolnym miejscu w
tresci.

Stopka artykutu zawierajgca co najmniej informacje takie jak: imie i nazwisko autora,
nazwa jednostki organizacyjnej (wypetnienie wymagane, wyswietlanie opcjonalne)
Kategoria, w ktérej powinien zosta¢ opublikowany artykut (wypetnienie wymagane)
Stowa kluczowe artykutu (wypetnienie wymagane)

Link / Zatacznik — adres zewnetrzny lub adres wewnetrzny przenoszacy uzytkownika
do konkretnej podstrony Portalu lub zewnetrznej strony internetowej lub pliki
dotgczone do tresci, prezentowane pod trescig artykutu, na zasadzie linkdw do
pobrania

Ankieta — mozliwa do osadzenia, w tym mozliwos¢ oceny: Czy znalaztes mozliwos¢
odpowiedzi na Twoje pytanie itp.

Miejsce i data wydarzenia — informacje o lokalizacji, dacie wydarzenia, dacie
wygasniecia i adres zewnetrzny

Podstawa prawna — informacja o podstawie prawnej artykutu, tytut aktu prawnego,
tresé, adres zewnetrzny, adres zewnetrzny tekstu

Automatyczna zmiana statusu — mechanizm umozliwiajgcy ustawienie daty i godziny,
w ktérej System dokona automatycznej publikacji lub wycofania z publikacji artykutu,
z zastrzezeniem mozliwego maksymalnego opdznienia do 15 min. (ze wzgledu na
ustawiony skrypt)

Social Media — wyswietlany tekst udostepniany na social media (w widoku dla

Administratora)

News - powinien zawierac wszystkie elementy artykutu, dodatkowo by¢ wyswietlany na
stronach gtéwnych pip.gov.pl, OIP-6w i Osrodka z mozliwoscig ograniczenia wyswietlania
tylko do jednej strony.

Zapowiedz - Zapowiedz stuzy do prezentowania zaplanowanego wydarzenia w
przysztosci i umieszczeniu go zaréwno pod listg zapowiedzi, jak i na stronie gtéwnej w

formie kalendarza, powinna zawierac nastepujgce elementy:

e Adres — adres URL strony - przyjazny link do artykutu tworzony automatycznie na
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podstawie tytutu z mozliwosciag modyfikacji (wypetnienie wymagane)

Tytut — nazwa zapowiedzi

Wstep — wstep (widoczny z list oraz w kalendarzu w sekcji zapowiedzi na stronie
gtéwnej)

Miejsce i data wydarzenia — informacje o planowanej dacie wydarzenia, miejscu
oraz dodatkowych informacjach

Loga — loga prezentowane na samej gorze artykutu

Zdjecie — zdjecie gtéwne widoczne w listach

Tres¢ artykutu — gtéwna tresc sktadajgca sie z kilku sekcji (tytut sekcji i tresé
sekcji)

Link / Zatacznik — adres zewnetrzny lub adres wewnetrzny przenoszacy
uzytkownika do konkretnej podstrony Portalu lub zewnetrznej strony
internetowe] albo pliki dotgczone do tresci, prezentowane pod trescig artykutu
na zasadzie linkéw do pobrania

Podstawa prawna — informacja o podstawie prawnej artykutu, tytut aktu
prawnego, tres¢, adres zewnetrzny, adres zewnetrzny tekstu

Galeria — galeria zdje¢ prezentowana na samym dole artykutu

Social Media — wyswietlany tekst udostepniany na social media (w widoku dla

Administratora)

d) Kalendarium wydarzen

System musi udostepnia¢ funkcjonalnos¢ kalendarium wydarzen jako modut
pozwalajacy na wyswietlenie w postaci kalendarza(widoczny 1 miesigc)
najblizszych wydarzen (z réznych kategorii tematycznych i o réznym charakterze)
wraz ze spisem zawierajgcym liste odnosnikéw do najblizszych wydarzen.
Przejscie do prezentacji petnej informacji o wydarzeniu (Zapowiedzi) musi by¢
mozliwe po kliknieciu na wybrany dzien z kalendarza jak i na nazwe wybrang z
listy.

Pod kalendarzem bedg wyswietlane najblizsze 3 wydarzenia (jedno wydarzenie w
jednym wierszu).

Kalendarz z mozliwoscig filtrowania zdarzen po wybraniu konkretnego OIP lub OS
PIP - lub checkbox na stronie gtéwnej.

Informacja o wydarzeniu - w szablonie Zapowied?

e) Biografia - Biografia przedstawia najwazniejsze stanowiska i prezentuje osoby aktualnie

petnigce taka role, sktada sie z nastepujacych elementow:
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Adres — adres URL strony

Tytut — nazwa biografii

Wstep — wstep (widoczny z list)

Stanowisko — stanowisko danej osoby

Loga — loga prezentowane na samej gorze artykutu

Zdjecie — zdjecie gtéwne widoczne w listach

Tres¢ artykutu — gtéwna tresc sktadajgca sie z kilku sekcji (tytut sekcji i tresé sekc;ji)
Link / Zatacznik — adres zewnetrzny lub adres wewnetrzny przenoszacy
uzytkownika do konkretnej podstrony Portalu lub zewnetrznej strony
internetowej lub pliki dotgczone do tresci, prezentowane pod trescig artykutu na
zasadzie linkdw do pobrania

Podstawa prawna — informacja o podstawie prawnej artykutu, tytut aktu
prawnego, tres¢, adres zewnetrzny, adres zewnetrzny tekstu

Galeria — galeria zdje¢ prezentowana na samym dole artykutu

Social Media — wyswietlany tekst udostepniany na social media (w widoku dla

Administratora)

f) Wydawnictwa - szablon sktadajgcy sie z nastepujgcych pdl:

g)

h)

adres — adres URL strony

tytut np. Bezptatne poradniki...
oktadka - plik graficzny

Tytut wydawnictwa

Autor

Krotki opis

mozliwos¢ wyswietlania po zaznaczeniu kategorii

Publikacja (tytut) szablon pozwalajgcy na udostepnienie publikacji takiej jak np. broszura,

poradnik, ktora jest w formacie PDF, w formie interaktywnej. Wykonawca zaproponuje

rozwigzanie, ktére pozwoli na interaktywnos¢ publikacji.

Kontakt - szablon zawierajacy nazwe (Gtéwny Inspektorat, OIPY, OS PIP) i petne dane

teleadresowe z mozliwoscig pokazania miejsca na mapie Google

Karta ustug - Szablon pozwalajgcy na zdefiniowanie opisu dla karty ustugi publiczne;j.

Sktada sie z pél:

Adres — adres URL strony
Tytut — nazwa ustugi

Opis gtowny
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Button- zatatw online — pozwala na wprowadzenie nazwy i adresu URL
Scenariusz — zawiera pola tekstowe pozwalajgce na wprowadzenie tresci, dzieki
ktdrej uzytkownik bedzie wiedziat, jak zrealizowa¢ ustuge, oraz niezbedne
zatgczniki

Metryka — informacje o instytucji wydajacej dokument oraz odpowiedzialnej
merytorycznie za ustuge

Kategoria — umozliwia przypisanie ustugi do odpowiednie kategorii i podkategorii.

j) Lista uniwersalna - Szablon pozwalajgcy odpowiednio prezentowac utworzone

podstrony poprzez wyswietlenie ich zdjecia, wstepu, daty i lokalizacji. Sktada sie z pél:

Adres — adres URL strony
Tytut — nazwa
Social Media — wyswietlany tekst udostepniany na social media (w widoku dla

Administratora)

k) Lista kafelkowa - Szablon pozwalajgcy w odpowiedni sposéb prezentowac utworzone

podstrony w formie biografii, poprzez wyswietlenie ich zdjecia. Sktada sie z pél:

Adres — adres URL strony
Tytut — nazwa artykutu
Social Media — wyswietlany tekst udostepniany na socialmedia (w widoku dla

Administratora)

1) Lista akordeonowa - Szablon pozwalajgcy w odpowiedni sposéb prezentowad utworzone

podstrony, ktdre po kliknieciu w tytut rozwijajg tres¢ artykutu bez koniecznosci

przechodzenia do kolejnej strony. Sktada sie z pol:

Adres — adres URL strony

Tytut — nazwa zapowiedzi

m) Dokument - Szablon pozwalajacy na prezentacje zatgcznikdw z ich wersjonowaniem.

Sktada sie z nastepujacych elementow:

Adres — adres URL strony

Tytut — nazwa dokumentu

Zatgcznik z repozytorium — pliki dotgczone do tresci

Dokument gtéwny — tekst — miejsce na tresc zasadniczg

Dokument gtéwny — zobacz takze — materiaty powigzane

Dokument gtéwny — wersje archiwalne — wczesniejsze wersje dokumentu

Zatgczniki do dokumentu gtéwnego
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e Zataczniki — wersja archiwalna

n) Tworzenie formularzy ankiet

e  System musi umozliwiaé:

tworzenie formularzy i pozwala¢ na ich umieszczenie w dowolnych miejscach
Portalu,

przekierowywanie wprowadzanych odpowiedzi do bazy danych, do plikéw XML
oraz na wskazane konta e-mail w tresci wiadomosci, w postaci zatacznika w
formacie XML lub w postaci tekstu,

zabezpieczenie formularza typu ,Captcha”, dostosowane do rdéznych
mozliwosci  percepcji  uzytkownikéw, uwzgledniajgc  rézne  rodzaje

niepetnosprawnosci.

e Wymagane typy pdl, ktére musza by¢ dostepne w formularzach:

pole dot. wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych

pole tekstowe jednolinijkowe i wielolinikowe z mozliwoscig okreslenia
dtugosci oraz zestawu dostepnych do wprowadzenia znakdéw

pole wyboru typu ,,checkbox”

pole wyboru typu ,radio button”

pole typu lista wyboru rozwijana

pole typu lista wyboru wyswietlana w catosci z mozliwosciag wyboru wielu
pozycji

pole typu data z koniecznoscig walidacji daty pod wzgledem formatu i
oprawnosci

przyciski ,, Wyczysé formularz”, ,,Wyslij formularz, ”Drukuj formularz”

e CMS musi:

posiada¢ mozliwos¢ tworzenia grup pdl formularza, oznaczonych graficznie i
posiadajgcych witasny opis,

umozliwia¢ dowolng zmiane uktadu i rozmieszczenia pdl formularza na stronie,
umozliwia¢ oznaczenie pola jako wymagalnego i weryfikowaé jego
wypetnienie,

posiada¢ mozliwos$¢ walidacji pdl typu: e-mail, telefon?

przypisania do kazdego pola wartosci domysinej.

Po wypetnieniu formularz CMS musi posiada¢ mozliwos¢ wyswietlenia
wprowadzonych danych w celu ich weryfikacji, ponownej edycji lub wystania.

CMS musi posiada¢ mozliwos¢ opcjonalnego wystania na podany adres e-mail
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potwierdzenia jego wypetnienia.

o) Galerie zdjec

e System musi posiada¢ mozliwos$¢ prezentowania zatgcznikéw graficznych w
postaci galerii, w tym udostepnienia galerii zdje¢ jako wydzielonych stron
internetowych, réwniez w postaci karuzeli oraz w ramach artykutéw.

e Galeria musi by¢ prezentowana w postaci miniatur z mozliwoscig powiekszenia
ich do ustalonego rozmiaru i petnego oryginalnego rozmiaru.

e Otwieranie widoku powiekszenia nie moze byé blokowane przez systemy
blokujace okna typu ,,pop-up” przegladarek.

e System musi posiada¢ mozliwos$¢ otworzenia pliku powiekszenia przy wyfaczonej
w przegladarce obstudze JavaScript.

e Musi istnie¢ mozliwos¢ zamieszczania podpiséw zdjec przy rozdzieleniu podpisu
od atrybutu , Alt” przypisanego do pliku graficznego.

e Pliki graficzne umieszczane w galerii muszg podlegac¢ normalizacji zgodnie z
konfiguracjg dot. rozmiaru miniaturki oraz rozmiaru zdjecia tzn. konwersji do
okreslonego wymiaru i stopnia kompresji, zaréwno dla miniaturki jak i dla
wiasciwego zdjecia.

p) Niestandardowe - Szablon pozwalajgcy na umieszczenie dowolnego kodu HTML. Sktada
sie z nastepujacych pol:

e Adres — adres URL strony

e  Tytut stronu (head)

e  Tytut strony (nagtéwek)

e Pokaz nawigacje okruszkowg (breadcrumbs) — pozwala na wyswietlenie na
stronie nawigacje utatwiajgca poruczenie sie uzytkownika po stronie.

e Pokaz menu nawigacyjne podstron — pozwala na wyswietlenie artykutow z tego
samego poziomu co redagowany artykut; menu to umieszczane jest po prawej
stronie.

e Pokaz menu nawigacyjne braci — pozwala na wyswietlenie podstron z nizszego
poziomu nad artykutem (pod tytutem).

e Adresaci przekierowania — zdefiniowanie go powoduje, ze po wejsciu na adres
strony nastgpi przekierowanie na wskazany adres.

e Udostepnienie przez Social Media Zarzadzanie sekcjami — pole umozliwiajace
wybor typu tresci, jaka bedzie osadzona na stronie.

g) Mapa Portalu - Szablon umozliwiajacy prezentacje architektury informacji Portalu. Sktada
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w)

sie z nastepujacych pol:

e Adres—adres URL strony
o  Tytut—nazwa dokumentu
Menu boczne - Szablon umozliwiajgcy prezentacje tresci z pierwszego poziomu drzewa

informacji. Nie zawiera wtasnej tresci. Sktada sie z nastepujgcych pdl:

e Adres—adres URL strony
o  Tytut—nazwa tresci

Zataczanie plikéw do pobrania

o Dla kazdego artykutu bedzie mozliwe zdefiniowanie listy plikdw do pobrania,
znajdujacych sie w repozytorium Systemu. Z poziomu repozytorium musi istnie¢
mozliwo$¢ dodania nowego pliku w celu dotgczenia do artykutu. Z poziomu
publikowanej tresci (np. Artykutu) bedzie mozliwa edycja repozytoriumi
dodawanie plikow do repozytorium.

e Pliki do pobrania muszg by¢ prezentowane w postaci ikon charakterystycznych
dla danego formatu, odnosnika, definiowalnej przyjaznej nazwy odnosnika oraz
wielkosci podanej w kB (kilobajtach) lub MB (megabajtach).

Wykres - gotowy szablon bloku z mozliwoscig prezentowania danych w formie wykreséw
(liniowy, kotowy, stupkowy, obszarowy). Szablon musi by¢ w petni konfigurowalny (Dane
do wykresu, CSS, animacje, tooltip)

Licznik - szablon z animowanym licznikiem, sktadajgcy sie z dowolnej liczby blokéw.
Jeden blok zawiera tytut i animowang liczbe (rosngcg wartos¢ od zera do liczby wpisanej).
V-card — szablon sktadajgcy sie z tytutu (h) oraz obrazka z mozliwoscia dodania przycisku
oraz linku,

Karuzela - szablon pokazujgcy zdefiniowane ostatnio dodane elementy np. artykuty

(konfigurowalne).

6.7.9. Edycja tresci

a)

a)

System musi umozliwia¢ dodawanie i edycje podstron, ustawienie czasu publikacji,
ustawianie daty waznosci tresci (po tej dacie tres¢ niewidoczna dla odwiedzajgcych
strone, widoczny alert w panelu administratora) i opublikowania dokumentu oraz
posiadac pracujgcy w trybie on-line edytor WYSIWYG pozwalajgcy na prace z artykutami
publikowanymi na Stronie przy zatozeniu braku znajomosci kodu HTML przez
redaktoréw (edycja, przenoszenie, ukrywanie, publikacja, tworzenie, cofnij, ponéw).
Edytor musi zapewnia¢ mozliwos¢ edytowania tekstdéw w sposéb typowy dla

popularnych pakietéw biurowych oraz wklejania tekstéw z zachowaniem formatowania
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b)

d)

e)

f)

przyjetego w edytorze tekstu.

Edytor musi posiadac co najmniej takie funkcje jak:

Pole format zawierajgce predefiniowane elementy strukturalne tresci (P, H1, H2,
H3, H4, h5, h6, blockquote)

Pole styl — zawierajgce predefiniowane style CSS

Mozliwos¢ wyboru czcionki i jej rozmiaru oraz predefiniowania domysinej
czcionki, ktérg Zamawiajacy zdefiniuje — mozliwo$é zmiany domysinej czcionki
przez Administratora. Mozliwo$¢ zdefiniowania zastosowania google fonts (tylko
zgodnych z WCAG) dla kazdego rodzaju wielkosci czcionki dla poszczegdlnych
podstron internetowych generowanych przez System.

Opcje: Wytnij, Kopiuj, Wklej, Wklej jako czysty tekst, Wklej z Worda

Opcje: Znajdz, Zamien, Zaznacz wszystko, Usuni formatowanie

Opcje: Pogrubienie, (Bold, Semi Bold, Extra Bold) Kursywa, Podkreslenie,
Przekreslenie, Indeks dolny, Indeks gérny

Opcje: Wstaw/Usun numerowanie listy, Wstaw/Usun wypunktowanie listy
Opcje: Zmniejsz/Zwieksz wciecie, Wyréwnaj do lewej, Srodka, prawej, lewej i
prawe;j

Opcje: Wstaw/Edytuj/Usun zatacznik, grafike, hipertgcze, kotwice, embedowanie
tresci z serwisu YouTube

Opcje: Wstaw/Edytuj tabele

Opcje: Zmien kolor czcionki, Zmien kolor tta

Opcje: Pokaz/Edytuj kod zrédtowy

Podglad strony

Opcje: wstaw/Usun listy zwijane i rozwijane (accordeon)

Kod wstawiany przez edytor musi by¢ zgodny ze standardami, w ktdrych Portal zostat

napisany (minimum ze standardami HTML 5 i CSS 3).

Praca w edytorze musi odbywac sie z poziomu przegladarki internetowej bez

koniecznosci instalacji specjalnego oprogramowania klienckiego.

Edytor musi posiadac 3 tryby wyswietlania zawartosci: zwykty tryb edycyjny (WYSIWYG),

tryb HTML i tryb podglgdu strony (preview). Mozliwo$¢ wprowadzania zmian w trybie

WYSIWYG i HTML.

Mozliwos¢ wprowadzania do dokumentu tekstéw, tabel, plikdw graficznych, filméw oraz

innych plikéw multimedialnych. Edytowany artykut bedzie mégt by¢ wzbogacony przez

pliki pobierane z repozytorium.
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g)

h)

Elementy graficzne dotgczane do tekstdw muszg mie¢ mozliwos¢ skalowania do
dowolnych rozmiaréw, wstawiania tekstu , Alt”, definiowania miejsca potozenia,
wielkosci, sposobu wyréwnania tekstu i otwarcia w nowym oknie lub w technice
,overlay” (przed tekstem).

System musi umozliwia¢ podglad strony/artykutu na kazdym etapie redakcji w uktadzie
(szablonie) w jakim bedzie on prezentowany w Portalu - podglad na desktop i mobile.
Mozliwos¢ zmiany uktadu poszczegdlnych elementéw w widoku mobile w stosunku do

desktop.

CMS ma umozliwiaé konfigurowanie animacji poszczegélnych blokéw podstrony (div,
obrazy) oraz elementdéw po zatadowaniu strony (po wgraniu strony w przegladarce
nastepuje aktywacja animacji) oraz podczas efektu hover (po najechaniu na obiekty
zawarte na stronie (div, obrazki, tekst)). Wszystkie animacje muszg by¢ w petni
konfigurowalne (szybkos¢, kierunek, przejrzystosc).

Animacje wejscia obiektu

e Fading(gdra, dot, lewo, prawo)
e Zooming ((gbra, dot, lewo, prawo, in, out)

e Bouncing

e Sliding
e Rotating
e Pulse

e Flash

Animacje typu paralaksa

e Horizontal Scroll

e Transparency

e Blur
e Rotate
e Scale

e Mouse Track
e 3DTilt

Animacje po najechaniu na obiekt (hover)

e grow

e shrink
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j)

6.8. Wyszukiwanie informacji

6.8.1.System musi posiada¢ mechanizm wyszukiwania petnotekstowego.

Konwersja i drukowanie artykutéw -CMS musi posiada¢ mozliwos¢:

pulse grow
pulse shrink
push

pop
bounce in
bounce out
rotate

grow rotate
float

sink

bob

hang

skew

buzz

opacity

wydrukowania dowolnego artykutu poprzez przygotowanie specjalnej wersji do

druku opisanej i zdefiniowanej jako szablon (z mozliwoscig formatowania tresci,

nagtéwkow, akapitéw na poziomie administratora)

konwersji dowolnego artykutu do formatu Adobe™ PDF.

6.8.2.Bezposrednio dostepne musi by¢ wyszukiwanie proste poprzez pole tekstowe widoczne

6.8.3.CMS musi udostepniaé¢ mechanizm wyszukiwania zaawansowanego umozliwiajgcego:

a)
b)
c)
d)

e)

na stronach gtéwnych Portalu (www.pip.gov.pl, www OIPéw, www Osrodka PIP, na

stronach kampanijnych) oraz domysinie we wszystkich dziatach i stronach. Musi ono

umozliwia¢ szybkie wyszukanie w catym Portalu po wybranym stowie lub kilku stowach

domyslnie potaczonych spdjnikiem ,,i”.

szukanie dowolnego stowa,
szukanie wszystkich stéw,
szukanie doktadnego wyrazenia,
szukanie wg zakreséw i dat,

szukanie we wskazanej kategorii.
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6.8.4.Po wpisaniu 3 pierwszych liter w polu tekstowym powinien aktywowac sie mechanizm
livesearch, a wpisana fraza powinna automatycznie oznaczac sie wyttuszczeniem w
wyswietlanych podpowiedziach (wyrdznienie zgodne z WCAG).

6.8.5.Wyniki wyszukiwania wyswietlane bedg wg trafnosci wyszukiwania z mozliwoscia
sortowania wg daty (ostatnia zmiana), wg popularnosci, tytutu

6.8.6.Dla wyszukanych artykutéw podana zostanie co najmniej: liczba znalezionych lub brak
znalezionych, kategoria, tytuty i data publikacji.

6.8.7.W przypadku braku trafien, powinno pojawic okienko informujgce o braku dopasowan
dla poszukiwanej frazy wraz z propozycjg skorzystania z mapy Portalu.

6.8.8.Wyniki wyszukiwan muszg umozliwiac zliczanie przez System rejestrowania statystyk
Portalu, o ktérym mowa w pkt 6.17.

6.8.9.Wykonawca przygotuje prostg instrukcje obstugi wyszukiwania w jezyku polski, ktéra

bedzie tatwo dostepna dla uzytkownikow Portalu.

6.8.10. Wspomaganie wyszukiwania z uzyciem Chatbota opisanego w 6.15.

6.9. Repozytorium plikéw

6.9.1.CMS musi posiadac repozytorium plikow: graficznych, multimedialnych, tekstowych,
PDF, itp. Musi ono obstugiwa¢ co najmniej formaty wymienione w Rozporzgdzeniu Rady

Ministrow w sprawie minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych.

6.9.2.CMS musi umozliwia¢ dostep do repozytorium plikdow lub jego czesci, zgodnie z
przyznanymi uprawnieniami, w celu dodawania nowych plikow, zamiany wersji plikdw
oraz usuwania zbednych. Pliki gromadzone bedg w sposdb umozliwiajgcy ich swobodne
przegladanie, katalogowanie i sortowanie.

6.9.3.Repozytorium plikdw musi umozliwia¢ co najmniej:

f)  tworzenie, kopiowanie, usuwanie katalogéw i podkatalogdéw przez uzytkownika
posiadajgcego odpowiednie uprawnienia,

g) dodawanie, usuwanie i zmiane nazwy plikow,

h) mozliwos¢ zastgpienia jednego pliku innym z automatyczng aktualizacjg na wszystkich
stronach Portalu,

i) dodawanie opisu do pliku,

j)  edytowanie parametru ,Alt” dla plikéw graficznych,

k) sortowanie wg nazwy, typu, wielkosci, daty dodania,

I)  udostepnianie materiatéw (plikow/katalogdw) uzytkownikom zewnetrznym pod linkiem,

bez koniecznosci publikacji artykutu z podlinkowanym materiatem.
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6.9.4.System musi umozliwia¢ dodawanie do repozytorium wielu plikdw jednoczesnie.

6.9.5. Pliki graficzne umieszczane w repozytorium Portalu muszg podlega¢ normalizacji
zgodnie z konfiguracja dot. rozmiaru miniaturki oraz rozmiaru zdjecia tzn. konwersji
do okreslonego wymiaru i stopnia kompresji, zaréwno dla miniaturki jak i dla
wiasciwego zdjecia. Rozmiar miniaturki oraz rozmiary plikow graficznych (dla
ksztattdw: pion, poziom i kwadrat) zostang opracowane na etapie opracowania
projektu strony (UX). Do repozytorium mozna bedzie dodawac pliki o okreslonej
maksymalnej wadze, ktérg Wykonaweca ustali z Zamawiajgcym. Maksymalna waga
pliku powinna gwarantowac optymalng jako$¢ wyswietlania w Internecie bez

nadmiernego obcigzania Portalu.
6.9.6. System musi umozliwia¢ opublikowanie zdjecia w oryginalnym rozmiarze.

6.9.7. Powyzsze funkcje powinny by¢ réwniez mozliwe z poziomu artykutu. W przypadku
zdjec¢ powinna by¢ mozliwos¢ kadrowania (zaznaczenia fragmentu zdjecia i jego
publikacji). Format obrazu (aspect racio) powinien by¢ zachowany, réwniez dla

kadrowanego obszaru - bez znieksztatcania zdjec).

6.9.8. CMS musi umozliwi¢ dostep uzytkownikom Portalu do okreslonego repozytorium np.
biblioteka opracowan i umozliwiac ich filtrowanie po zadanych parametrach (np. stowa

kluczowe, data publikacji, autor).
6.10. Odtwarzacz wideo/audio

6.10.1. System musi posiadac¢ dedykowany i zintegrowany odtwarzacz umozliwiajacy
odtworzenie bezposrednio na stronie internetowej materiatéw multimedialnych audio
i wideo. Odtwarzacz musi obstugiwac co najmniej formaty MP4 i MP3 oraz by¢ zgodny

aktualnym standardem WCAG.

6.10.2. W przypadku plikdw wideo Portal ma takze umozliwiaé prezentacje materiatéw
zamieszczonych w serwisach YouTube oraz Vimeo. Odtwarzacz musi obstugiwaé co
najmniej formaty aktualnie obstugiwane przez te serwisy (np. MP4) oraz wideo dla

obowigzujgcego? standardu HTML.

6.10.3. Administrator musi mie¢ mozliwos¢é przypisania wyswietlania wybranej strony do
wybranej grupy uzytkownikéw zalogowanych (np.: tylko dla administratoréw). Strona
ukryta nie moze by¢ widoczna w wyszukiwarce Portalu (na stronie wynikowej), ani w
strukturze Portalu (list aktualnosci itp.) ani indeksowana przez wyszukiwarki np.:

Google).
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6.10.4. System musi umozliwia¢ umieszczanie odtwarzacza plikéw multimedialnych w

wybranych miejscach strony internetowej.

6.10.5. CMS musi zapewnia¢ mozliwo$¢ okreslenia, czy materiat multimedialny jest
odtwarzany automatycznie, czy po wybraniu przez uzytkownika przycisku ,,Play”

odtwarzacza.

6.10.6. Odtwarzacz musi prezentowac czas trwania nagrania, stan wczytywania pliku (czas),
zatrzymanie i przewiniecie materiatu oraz odtwarzanie materiatéw wideo w trybie

petnoekranowym.

6.10.7. Opcjonalnie musi by¢ dostepna mozliwosé pobrania materiatu multimedialnego i

zapisania go na komputerze uzytkownika Portalu.

6.10.8. Odtwarzacz musi mie¢ mozliwos$¢ pobierania listy innych plikéw multimedialnych i
prezentowac takg liste w postaci tytutéw i miniatur graficznych na zakonczenie
odtwarzania pliku multimedialnego. CMS musi pozwala¢ na przygotowanie takiej listy

dla wszystkich materiatéw wideo dodanych do Portalu.

6.10.9. System musi posiada¢ mozliwos¢ stworzenia bloku funkcjonalnego prezentujgcego
najnowsze materiaty wideo w postaci listy zawierajgcej tytut materiatu, element

graficzny oraz odnosnik.
6.11. Zarzadzanie banerami
6.11.1. System musi posiadac panel zarzadzania banerami oraz umozliwia¢ umieszczanie ich
w wybranych miejscach Portalu.

6.11.2. Funkcjonalnosé tworzenia banerdw musi by¢ oparty na technologii umozliwiajacej
samodzielne tworzenie baneréw statycznych, animowanych opartych na warstwach
tzw. slideréw. (np. Slider Revolution Responsive WordPress Plugin)

6.11.3. Poszczegdlne elementy danego slajdu mogg by¢: grafikg statyczng, plikiem video
(YouTube lub wtasne), napisem, statycznym html. Kazdy slajd musi mie¢ mozliwos¢
dodania dodatkowych warstw (napis, obrazek) ktérych sposdb pojawienia sie, znikania,

trwania itp. beda mozliwe do edycji.

6.11.4. System musi posiadac panel zarzadzania sliderami oraz umozliwia¢ umieszczanie ich

w wybranych miejscach Portalu.

31



6.11.5. Panel zarzadzania sliderami musi w sposdb wizualny i intuicyjny umozliwia¢ edycje
parametréw poszczegdlnych slideréw jak i pojedynczego slidera tj. jego timeline,
poszczegdlnych sktadowych, rodzajéw przejsé pomiedzy poszczegdlnymi slajdami,
dodawanie pél tekstowych, ich atrybutdw jak kolor rodzaj czcionki itp. oraz linkéw do

ktdérych prowadzg do danych tresci.

6.11.6. Slidery muszg mieé¢ mozliwos¢ wystgpienia w dowolnej czesci strony/podstrony w
wariantach petnoekranowej, petnej szerokosci strony, wersji responsive, wersji w
odtwarzaczu (zdefiniowana wczesniej makieta graficzna np. monitora) lub jako czes¢

artykutu.
6.11.7. Slider musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia swojej tresci dynamicznie z listy artykutow,
slider musi umozliwiaé filtrowanie zawartosci przy pomocy tagéw.

6.11.8. System musi zliczaé¢ wyswietlenia i klikniecia w poszczegdlne banery oraz zapisywac

statystyki dzienne, tygodniowe, miesieczne i roczne.

6.12. Integracja z serwisem zawierajgcym mapy (droge dojazdu)

System musi posiadaé mozliwos¢ prezentacji w tresci artykutéw, na podstronach, widgetu
typu google map, ktdry na podstawie koordynat gps lub podanej lokacji przedstawiaé bedzie

wizualnie miejsce danego wydarzenia.

6.13. Wersje jezykowe

6.13.1. Portal jest polskojezyczny, dodatkowo zostang przygotowane proste strony po

angielsku, ukrainsku i rosyjsku.
6.13.2. CMS musi dawaé mozliwos¢ delegowania uprawnien do okreslonej wersji jezykowej
Portalu dla wskazanych redaktoréw.

6.13.3. Strona internetowa w okreslonej wersji jezykowej ma prezentowac tylko te wskazane
przez redaktora kategorie, strony i artykuty, ktére zostaty przettumaczone na dany
jezyk. Przetaczenie Portalu na wersje jezykowg powinno prowadzi¢ do tego samego

artykutu w wybranej wersji jezykowej jezeli jest dostepna.

6.13.4. Ttumaczenia dla wersji jezykowej musza uwzgledniaé wszystkie elementy interfejsu

strony.

6.13.5. System powinien umozliwia¢ w sposdb intuicyjny | tatwy tworzenie kolejnych wersji

jezykowych np. przez wbudowany system ttumaczenia.

32



6.14. Funkcje spoteczno$ciowe

6.14.1. Funkcje dzielenia sie informacjg np. danym artykutem, grafikg na zdefiniowanych

Portalach spotecznosciowe min. Facebook, Instagram, Twitter itd.

6.14.2. Synchronizacja z mediami spotecznosciowymi - wybrane materiaty pokazujg sie na

np. Facebook, Twitter. Mozliwo$¢ modyfikacji sposobu wyswietlania (tekst, grafika).
6.15. Chatbot
6.15.1. Pomaga znalez¢ tres¢ na Portalu.

6.15.2. Jesli nie znajduje odpowiedzi na Portalu sprawdza baze wiedzy i udziela na jej
podstawie odpowiedzi (odcigza w ten sposéb Portal gwarantujgc jednoczesnie szerokie

spektrum informacji).

6.15.3. Jesli nie znajdzie odpowiedzi w bazie wiedzy przekazuje pytanie do eksperta (czyli

rola pierwszej linii call center).

6.15.4. Konwersacja chatbota z uzytkownikami powinna by¢ zrédtem rozwoju Portalu i

chatbota.

6.15.5. Pozwala na potwierdzenie emaila lub nr telefonu przez sms, jesli proces wymaga

pozniejszego kontaktu.

6.15.6. Pozwala na uruchomienie ztozenia skargi lub zgtoszenia wypadku — przekierowuje

uzytkownika do e-PUAP.
6.15.7. Chatbot jest takze podtgczony do kanatéw w mediach spotecznosciowych.
6.15.8. Chatbot powinien inteligentnie przetaczaé sie pomiedzy tematami.
6.15.9. Obstuga wielu jezykow.
6.15.10. Mozliwos¢ konwersacji gtosowe].
6.16. Funkcja naboru

Portal musi umozliwiaé obstuge naboru uczestnikéw dla roznych dziatari Zamawiajgcego

(warsztaty, spotkania informacyjne, konferencje) i posiada¢ nastepujgce funkcjonalnosci:
6.16.1. rejestracja nowego uzytkownika (walidacja adresu e-mail),
6.16.2. wybor dziatania z listy rozwijanej (mozliwos$¢ wyboru wielu),
6.16.3. nabdr na liste podstawowg i rezerwowg (Administrator),

6.16.4. potwierdzenie przyjecia zgtoszenia na wydarzenie (e-mail do wybranych uczestnikéw

lub grupy uczestnikéw),

6.16.5. powiadomienie organizatora o przestaniu nowego zgtoszenia na wydarzenie,
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6.16.6. wydruk listy wszystkich uczestnikéw szkolenia (Administrator),

6.16.7. eksport listy wszystkich uczestnikow szkolenia do formatu CSV i XLS(Administrator),

6.16.8. wystanie i wyswietlenie komunikatu o zakonczeniu naboru (Administrator).

6.17. Statystyki odwiedzin

6.17.1. Portal musi umozliwi¢ zbieranie statystyk, niezawierajacych sztucznego ruchu

generowanego przez boty/wirtualne maszyny itp.

6.17.2. Portal musi mie¢ mozliwos¢ sporzadzania raportéw, statystyk z pracy — liczba

artykutow, zatgcznikow itd. (statystyki odwiedzin catosci i poszczegdlnych czesci Stron
oraz pobran zatgcznikéw); mozliwos¢ generowania przez administratora danych
zawartych w statystykach w technologiach i procedurach umozliwiajacych ich dalsza
edycje. CMS musi posiadac zintegrowany modut statystyk dla kazdej kategorii, strony i

pobieranego pliku.

6.17.3. Statystyki muszg posiada¢ mozliwos¢ prezentacji w uktadzie zestawien godzinowych,

dziennych, tygodniowych, miesiecznych i rocznych.

6.17.4. Statystyki musza zawieraé co najmniej takie informacje jak:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)
i)
i)
k)

liczba odwiedzin,

liczba udostepnien na Portalach spotecznosciowych,

Sciggalnosc zatgcznikow itp.,

liczba odwiedzin dziatow i catosci Stron oraz Portalu,

czas pozostawania na Stronie www,

liczba nowych wejsé,

liczba wejs¢ powtdrnych,

najczesciej odwiedzane podstrony,

liczba wejs¢ na poszczegdlne czesci Strony

liczba pobran zatgcznikéw,

mozliwo$¢ generowania przez administratora danych zawartych w statystykach w
technologiach i procedurach umozliwiajgcych ich dalszg edycje.

CMS musi posiadac zintegrowany modut statystyk dla kazdej kategorii, strony i

pobieranego pliku.

7. INFRASTRUKTURA TECHNICZNA PORTALU

7.1. Zatozenia dotyczgce nowego Portalu

7.1.1.Panstwowa Inspekcja Pracy zaakceptuje nastepujgce rozwigzania:

a)

,»on site”, czyli catg infrastrukture u Zamawiajacego,
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b)

,cloud”, czyli infrastrukture w chmurze zgodnie z RODO art.44-50.

7.1.2.System musi umozliwia¢ rozbudowe na ponizej wymienionych polach:

a)

b)
c)

d)

e)

zasoby dyskowe rozbudowywane poprzez dotozenie kolejnych dyskéw, potek,
kontroleréw, etc, wymiane dyskéw na o wiekszej pojemnosci bez koniecznosci
zatrzymywania ustug

pamiec operacyjna serwerdw fizycznych i wirtualnych

jednostki serwerowe (wirtualne/fizyczne) do rGwnowazenia wzrastajgcego obcigzenia
potaczenia sieciowe LAN i FC muszg zapewni¢ mozliwo$¢ wymiany/rozbudowy w celu
osiagniecia wiekszych transferéw danych w ramach zaproponowanej infrastruktury —
np.: zmiana portu w serwerze musi odpowiednig zmiang po stronie przetgcznika
przetacznik sieciowe poprzez aktualizacje oprogramowania wewnetrznego i wktadek

musza umozliwiaé¢ dostosowanie sie do rosngcego obcigzenia

7.2. Infrastruktura sprzetowa i programowa dla rozwigzania ,,on site” musi:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

umozliwi¢ uruchomienie wirtualizacji — Zamawiajgcy nie wskazuje konkretnego
wirtualizatora,

umozliwi¢ uruchomienie klastra/ow wysokiej dostepnosci — Zamawiajacy nie wskazuje z
ilu klastréw i z ilu weztéw powinny by¢ zbudowane dla osiggniecia wymaganej jakosci
dziatania witryny www.pip.gov.pl,

umozliwi¢ uruchomienie réwnowazenia obcigzenia — Zamawiajacy zaakceptuje
rozwigzanie zaréwno rozwigzanie sprzetowe jak i programowe zaproponowane przez
Wykonawce, z zatozeniem, ze system réwnowazenia obcigzenia zbudowana jest
zwielokrotniona i umozliwia tatwa skalowalnosé,

zapewni¢, ze infrastruktura jest odporna na awarie pojedynczego elementu: zasilacz
(elementdw zaproponowanej infrastruktury), serwer, wentylator, port sieciowy, port
FC, karta FC, karta sieci LAN, procesor, modut pamieci, kontroler RAID macierzy,
pojedynczy link,

zapewnic¢ dostep do serwerdw poprzez dedykowane karty zarzgdzajace,

zapewni¢ dedykowany port sieciowy do zarzgdzania poprzez siec TCP dla pozostatych
urzadzen zaproponowanych w rozwigzaniu,

zapewni niezbedng przestrzen dyskowa portalu www.pip.gov.pl w tym w wielkosci nie
mniejszej niz 10TB dla danych produkcyjnych (nie wliczone sg woluminy na systemy
operacyjne i inne niezbedne oprogramowanie) i 20 TB na potrzeby kopii zapasowe].
Wykonawca dostarczy:

niezbedny sprzet, oprogramowanie, licencje, okablowanie, lub
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° zapewni niezbedne zasoby chmurowe, tgcze, oprogramowanie, licencje,

okablowanie.

8. Ustugi utrzymania w tym gwarancja i wsparcie techniczne:

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Gwarancja na Portal strony wskazany w pkt.2 wraz z dostarczong infrastrukturg sprzetowg —
dla rozwigzania z pkt.7.2 o realizowana w miejscu instalacji sprzetu z mozliwoscig
dokonywania zgtoszen serwisowych przez poczte elektroniczng lub strone internetowa
systemu zgtoszenn. Zamawiajgcy w momencie zgtoszenia okresli jego rodzaj — awaria
krytyczna albo usterka.

Mozliwos¢ sprawdzenia statusu gwarancji na stronie producenta poprzez podanie

unikatowego numeru urzgdzenia oraz pobieranie uaktualnien, sterownikéw i firmware’u.

Uszkodzone nosniki danych pozostajg u Zamawiajgcego.

W okresie wsparcia technicznego zgodnie z terminem w pkt.2 Wykonawca:

a) bedzie informowat Zamawiajgcego o dostepnych aktualizacjach i poprawkach
oprogramowania oraz bezpfatnie je instalowat po wczesniejszym powiadomieniu
Zamawiajgcego i za jego zgodgq oraz po ustaleniu terminu instalacji,

b) bedzie informowat Zamawiajgcego o dostepnych nowych wersjach oprogramowania
i wdrazat je wedtug uzgodnionego harmonogramu,

c) zapewni dostep do narzedzi diagnostycznych, przewodnikéw konfiguracyjnych i baz
wiedzy,

d) zapewni wsparcie w jezyku polskim przez wykwalifikowanych inzynieréow, swiadczone
telefoniczne oraz za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej (m.in.
wideokonferencje, poczta elektroniczna) w dni robocze w godzinach roboczych,

e) rozwigzywat problemy wynikte w pracy zbudowanego przez Wykonawce Portalu.

Wykonawca w przeciggu 60 minut od przekazania zgtoszenia serwisowego przez

Zamawiajgcego poinformuje Zamawiajgcego o jego przyjeciu oraz przewidywanym terminie

jego usuniecia.

W przypadku wystgpienia usterki bgdz awarii krytycznej sprzetu naprawa lub wymiana

urzadzenia (na urzadzenie o parametrach nie gorszych niz ten, ktory ulegt awarii krytycznej

lub usterce) ma nastgpic¢ w ciggu 4 dni roboczych liczagc od dnia przekazania zgtoszenia przez

Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wymaga, aby wsparcie techniczne przy rozwigzywaniu probleméw zwigzanych

z dziataniem sprzetu byto realizowane w trybie 8x5, tj. co najmniej 8 godzin (od 8 do 16)

roboczych/dzien przez 5 dni roboczych w tygodniu.

Czas reakcji na zgtoszenie usterki wynosi maksymalnie 8 godzin roboczych liczonych
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w godzinach przyjmowania zgtoszen, tj. co najmniej 8 godzin roboczych/dzien przez 5 dni

roboczych w tygodniu.

8.9. Czas reakcji na zgtoszenie awarii krytycznej wynosi maksymalnie 2 godziny robocze liczone
w godzinach przyjmowania zgtoszen, tj. co najmniej 8 godzin roboczych/dzien przez 5 dni
roboczych w tygodniu.

8.10. Przez rozpoczecie czynnosci diagnostycznych rozumie sie podjecie czynnosci
zmierzajgcych do usuniecia usterki lub awarii krytycznej przez samego Wykonawce
(osobiscie lub zdalnie).

8.11. Dla sprzetu informatycznego, serwis powinien by¢ realizowany przez producenta
rozwigzania lub autoryzowanego przedstawiciela producenta w zakresie serwisu
gwarancyjnego.

8.12. Zgtoszenia serwisowe i czas reakcji okresla sie, jako nastepujace:

a) awaria krytyczna — incydent dotyczacy nieprawidtowego dziatania Portalu,
uniemozliwiajacy jednostkom Zamawiajgcego czasowe lub trwate korzystanie z ustug
sktadowych lub catego Portalu, dotyczy rowniez incydentu bezpieczerstwa;

b) usterka —incydent dotyczacy nieprawidtowego dziatania Portalu inny niz awaria
krytyczna, tzn. niepowodujgcy niedostepnosci ustug;

c) czas reakcji — czas, jaki uptynat od momentu przekazania zgtoszenia przez
Zamawiajacego do potwierdzenia przez wykonawce podjecia prac. Podjecie prac
Wykonawca potwierdza za posrednictwem wiadomosci e-mail lub strony internetowej
systemu zgtoszen, co uznaje sie za rdwnoznaczne z uzyskaniem wszelkich informacji
niezbednych do usuniecia awarii krytycznej lub usterki.

8.13. Czas usuniecia awarii krytycznej bedzie wynosit maksymalnie 8 godzin roboczych od
przekazania zgtoszenia przez Zamawiajgcego.

8.14. Czas usuniecia usterki bedzie wynosit maksymalnie 40 godzin roboczych od przekazania
zgtoszenia przez Zamawiajacego.

8.15. Zgtoszenia awarii krytycznej lub usterki dokonane przez Zamawiajgcego po godzinie 16:00
beda traktowane, jako dokonane o godz. 8:00 nastepnego dnia roboczego.

8.16. Zamawiajacy dokona weryfikacji poprawnosci usuniecia zgtoszonej awarii krytycznej lub
usterki. Czas weryfikacji nie jest wliczany do czasu usuniecia awarii krytycznej lub usterki.

8.17. W przypadku negatywnej weryfikacji przez Zamawiajgcego poprawnosci usuniecia
zgtoszonej awarii krytycznej lub usterki. Zamawiajgcy poinformuje o tym Wykonawce za
pomocg Srodkow okreslonych w pkt. 8.1. Czas usuniecia awarii krytycznej lub usterki
bedzie liczony od przekazania zgtoszenia przez Zamawiajgcego, o ktérym mowa w pkt. 8.1

z zastrzezeniem pkt. 8.16, tj. z wytgczeniem czasu weryfikacji liczonego od zgtoszenia
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8.18.

8.19.

8.20.
8.21.

przez Wykonawece usuniecia awarii krytycznej lub usterki do czasu zgtoszenia przez
Zamawiajgcego negatywnej weryfikacji .

Wszelkie koszty zwigzane z zapewnieniem witasciwego poziomu Swiadczenia ustugi
ponosic¢ bedzie Wykonawca.

Wykonawca zapewni wsparcie dla wszystkich uzytkownikéw Portalu Zamawiajacego
wymienionych z pkt 6.1.1 w godz. 08.00-16.00 w dni robocze w okresie trwania umowy
(hotline).

Wykonawca zapewni SLA na poziomie 97% na poziomie miesigca kalendarzowego.
Wykonawca bedzie $wiadczyt prace rozwojowe, od dnia zakoriczenia | etapu do dnia

zakoniczenia umowy w liczbie maksymalnie 3000 roboczogodzin.
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