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Badania
wsrod doswiadczonych
uzytkownikow EZD RP

ZwWigzane rozwojem systemu

NASK

@


https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl

7 CO CHCEMY ZROBIC W RAMACH PROJEKTU BADAWCZEGO

Chcemy zbadac i przetestowac to,
jakie rozwigzania Al mogg wspierac
doswiadczonych pracownikow
korzystajgcych, lub rozpoczynajacych
korzystanie z systemu EZD RP.
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/1 KONSORCJUM PROJEKTU

Projekt realizujemy w konsorcjum z

Polsko-Japonskg Akademig
Technik Komputerowych

Zespot badawczy informatyki spotecznej:

Adam Wierzbicki
Maksymilian Wrzesinski
Maciej Grzeszczuk
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/1 KONTEKST PROJEKTU

Administracja publiczna funkcjonuje w coraz
bardziej cyfrowym srodowisku pracy.

Pracownicy korzystajg z wielu systemow,
procedur i zrodet informacji, co moze
zwiekszac obcigzenie poznawcze i utrudniac
realizacje codziennych zadan.

Jednoczesnie dynamicznie rozwijajg sie
technologie Al, ktore mogg wspierac
uzytkownikow w pracy z dokumentami,
informacjami i procesami administracyjnymi

NASK

Na swiecie pojawia sie coraz wiecej takich rozwigzan:

F13 (Badenia-Wirtembergia, Niemcy) - asystent
GenAl streszcza dokumenty, tworzy noty gabinetowe i
projekty pism.

Bez nazwy (Wlochy) - ML klasyfikuje naptywajgca
korespondencje mejlowg dla urzednikow, a asystent
GenAl pomaga obywatelom odnalez¢ ustugi.

Parla (Berlin, Niemcy) - Al przeszukuje ponad 22
000 odpowiedzi senatu na zapytania postow i podaje
odpowiedz wraz ze zrodtami.

Zrédfta:

JRC (2026), Advancing Al adoption in EU public administrations — EUR 40440 EN;

JRC (2026), The adoption of Generative Al in EU public administrations — EUR 40743 EN.

CityLAB Berlin. (b.d.). Parla — Intelligentes Wissensmanagement fiir Verwaltungsdokumente. Pobrano 30 pazdziernika
2026, z https://citylab-berlin.org/projekte/parla/
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A1 WYKORZYSTANIE NARZEDZI Al W ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

Sposob wykorzystania Al

Wyttumaczenie i przyktad

Al-enhanced administration

Cel: Zwiekszenie efektywnosci wewnetrznej urzedu i redukcja obcigzen
biurokratycznych.

Przyktad: Al do automatycznego przetwarzania dokumentow, ekstrakcji
danych oraz ulepszania tekstow urzedowych.

Al-enabled people-centric public services

Cel: Transformacja interakcji miedzy administracjg a obywatelami i
biznesem (ustugi ,,skierowane na cztowieka”).

Przyktad: Tworzenie spersonalizowanych, proaktywnych ustug oraz
zwiekszanie dostepnosci cyfrowej dla obywatel.

Al-assisted policymaking

Cel: Wspieranie procesu tworzenia prawa i polityk publicznych w
oparciu o twarde dowody i analizy.

Przyktad: Wykorzystanie Al do analizy trendow, eksploracji duzych
zbiorow danych oraz oceny spojnosci nowych przepisow.

Tangi, L., Rodriguez Miller, P., Schade, S., André, A., Combetto, M., Daoud, M., & Joint Research Centre. (2026). Advancing Al adoption in EU public administrations: Future
directions and opportunities under the Apply Al Strategy. Publications Office of the European Union. https://data.europa.eu/doi/10.2760/3112501

NASK

@


https://www.youtube.com/@ezdrp
ezdrp.gov.pl
https://data.europa.eu/doi/10.2760/3112501

A CEL PROJEKTU

Cel projektu badawczego:

Opracowanie i pilotazowe wdrozenie rozwigzania Al wspierajagcego
prace doswiadczonych urzednikow, uzytkownikow EZD RP.

Jak to bedzie wygladac?
Nie chcemy narzucac rozwigzania,

ktore jest oderwane od kontekstu pracy.

Dlatego chcemy wspotpracowac z Panstwem,
zeby dowiedziec sie jakie s realne wyzwania
| jakie rozwigzanie moze wspierac prace tych uzytkownikow.
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Zbadanie
potrzeb
uzytkownikéw

A TRZY ETAPY PROJEKTU

Etap 1 - Zrozumienie potrzeb
uzytkownikow
Poznanie doswiadczen pracownikow

korzystajgcych z EZD RP oraz identyfikacja Testowanie z Analiza
obszarow wymagajgcych wsparcia. uzytkownikami potrzeb

Etap 2 - Wspoiprojektowanie
rozwigzan

Opracowanie koncepciji i prototypow wspolnie z
uzytkownikami.

Etap 3 - Pilotaz i ewaluacja
Wdrozenie rozwigzania oraz jego ocena w
rzeczywistym srodowisku pracy

Wypracowanie Co-design

prototypow rozwigzan
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A ETAP I

Prowadzimy prace przygotowawcze do badan z uzytkownikami:

Analiza literatury: Jakie sg potrzeby osob w administracji, jakie rozwigzania sg juz wdrozone
Analiza heurystyczna systemu EZD RP: Analiza interfejsu na podstawie dostepnego dema
Bedziemy badac¢ potrzeby uzytkownikow, ekspertow w dziedzinie swojej pracy:

Ankiety: Poznanie doswiadczen, potrzeb i opinii uzytkownikow.
Wywiady indywidualne: Pogtebione rozmowy o codziennej pracy i wyzwaniach.

Obserwacje: Analiza rzeczywistych procesow wykonywanych w EZD RP.
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A ETAP I

Chcemy witagczac uzytkownikow w projektowanie rozwigzania poprzez:
warsztaty wspotprojektowania

opracowanie trzech koncepcji rozwigzan Al

stworzenie makiet i prototypow

testowanie prototypow

wybor rozwigzania do pilotazu
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A ETAP Il

Przetestujemy najbardziej obiecujacy prototyp

Przeprowadzimy szkolenia z wykorzystania proponowanego rozwigzania

Planujemy testowe wdrozenie w wybranej jednostce korzystajgcej z EZD

Testy bedg trwaty okoto 3 miesigce

Zbadamy jego postrzegang przydatnosc¢, komfort pracy i ogélne doswiadczenia uzytkownikow.
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CO DALEJ

W nastepnych krokach:

1. Wyslemy do Panstwa informacje o checi
rozpoczecia badan z uzytkownikami.

2. Napiszemy jak mozna sie wigczyC w
proces projektowy

Panstwa doswiadczenia sg dla nas
niezwykle cenne.
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SEZDT

Podsumowujac
chcemy:

¥ lepiej zrozumiec potrzeby uzytkownikow EZD RP

/1 @ zbadac potencjat rozwigzan Al

¥ stworzy¢ prototyp rozwigzania wspotprojektowanego z uzytkownikami

¥ zarekomendowac Sciezki dalszego rozwoju takich narzedzi
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