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PS-IV.431.2.4.2026

Olsztyn, 13 marca 2026 r.

Pani
Lucyna Pietranis 
Dyrektor
Domu Pomocy Społecznej 
ul. Warszawska 31
11-500 Giżycko

Stosownie do art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 
(Dz. U. z 2025 r. poz. 1214, z późn. zm.), zwanej dalej: „ustawą o pomocy społecznej”, 
przekazuję Pani treść zaleceń pokontrolnych.

ZALECENIA POKONTROLNE

Kontrolę przeprowadzono w siedzibie jednostki kontrolowanej tj. w Domu Pomocy 
Społecznej przy ul. Warszawskiej 31, 11-500 Giżycko.

W okresie objętym kontrolą oraz w okresie prowadzenia kontroli Pani pełniła obowiązki 
dyrektora kontrolowanej jednostki. 

Kontrolę doraźną przeprowadził zespół inspektorów Wydziału Polityki Społecznej 
Warmińsko-Mazurskiego Urzędu Wojewódzkiego w Olsztynie - Oddziału Nadzoru i Kontroli 
w Pomocy Społecznej - Delegatura Urzędu w Ełku, na podstawie pisemnego imiennego 
upoważnienia do kontroli nr WK-I.0030.75.2026 z 30 stycznia 2026 r.,  wydanego przez 
Wojewodę Warmińsko-Mazurskiego.

Kontrolę przeprowadzono w dniach 9-10 lutego 2026 r.

Kontrola została odnotowana w książce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycją 2/26.

Zakresem kontroli objęto następujące zagadnienia: ocena standardu świadczonych usług na 
rzecz mieszkańców Domu Pomocy Społecznej w Giżycku, w związku z sygnałem, jaki wpłynął 
do Wojewody Warmińsko-Mazurskiego dotyczącym nieprawidłowości w podejmowanych 
działaniach osób odpowiedzialnych, w stosunku do agresywnych mieszkańców.

Okres objęty kontrolą: od 1 stycznia 2025 r. do 10 lutego 2026 r.

mailto:info@uw.olsztyn.pl


telefon: (89) 5232 333, (89) 5232 444
adres email: info@uw.olsztyn.pl
strona www: gov.pl/web/uw-warminsko-mazurski
adres e-Doręczeń: AE:PL-63617-21139-RGDWI-27

 Warmińsko-Mazurski Urząd Wojewódzki w Olsztynie
adres: Al. Marsz. J. Piłsudskiego 7/9, 10-575 Olsztyn

Kontrolę przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy o pomocy społecznej oraz 
§ 4 pkt 3 rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. 
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. z 2025 r. poz. 1065).

Na podstawie ustaleń kontroli działalność kontrolowanej jednostki ocenia się pozytywnie
z nieprawidłowościami. 

Ustalenia kontroli zostały zawarte w protokole, podpisanym przez Panią bez wniesienia 
zastrzeżeń w dniu 4 marca 2026 r.

Ustaleń kontrolnych dokonano w oparciu o analizę dokumentów, rozmowy z mieszkańcami 
i pracownikami Domu oraz wyjaśnienia i informacje udzielone przez Panią w związku 
z prowadzoną kontrolą.

W związku ze stwierdzonymi nieprawidłowościami działając w oparciu o art. 128 ust. 1 
ustawy o pomocy społecznej, wnoszę o podjęcie przez Panią stosownych działań mających 
na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwłoczną realizację następujących zaleceń:

1. Podejmować natychmiastowe działania w sytuacjach podejrzenia popełnienia 
przestępstwa przez mieszkańca Domu Pomocy Społecznej w Giżycku na szkodę innych 
mieszkańców lub pracowników Domu, stosownie do art. 304 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 
1997 r. Kodeks postępowania karnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 46, z późn. zm.). 

2. W sytuacjach rażącego naruszenia przez mieszkańców zasad obowiązujących w Domu 
Pomocy Społecznej w Giżycku dot. m.in. nadużywania przez nich alkoholu i stosowania 
przemocy, podejmować działania zmierzające do uchylenia decyzji kierującej do domu 
pomocy społecznej na podstawie art. 154 lub art. 162 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. 
Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691) w związku z art. 106 
ust. 5 ustawy o pomocy społecznej. 

3. W przypadku notorycznego nadużywania alkoholu przez mieszkańców Domu Pomocy 
Społecznej w Giżycku, którzy nie są w stanie kierować swoim postępowaniem, 
podejmować działania zmierzające do ubezwłasnowolnienia mieszkańców, zgodnie 
z art. 13 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2025 r. poz. 1071, 
z późn. zm.).

4. Podejmować skuteczne działania formalno-prawne wobec mieszkańców Domu Pomocy 
Społecznej nadużywających alkoholu. Utrzymywać stały kontakt z Komisją 
Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w celu monitorowania postępowania 
prowadzonego przez Komisję, w związku ze złożonymi przez Dyrektora wnioskami 
o podjęcie działań wobec mieszkańców Domu Pomocy Społecznej nadużywających 
alkoholu.
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Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, kontrolowanej 
jednostce przysługuje prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania zaleceń pokontrolnych, 
zgłoszenia do nich zastrzeżeń. Wojewoda ustosunkuje się do zastrzeżeń w terminie 14 dni 
od dnia ich doręczenia.
W przypadku niewniesienia zastrzeżeń, bądź nieuwzględnienia zastrzeżeń przez Wojewodę, 
kontrolowana jednostka zobowiązana jest do powiadomienia Wojewody Warmińsko-
Mazurskiego o sposobie realizacji zaleceń, uwag i wniosków w terminie 30 dni od daty 
otrzymania niniejszego pisma, powołując się na znak pisma.

 

Z up. WOJEWODY
WARMIŃSKO-MAZURSKIEGO
Piotr Duda
ZASTĘPCA DYREKTORA
Wydziału Polityki Społecznej
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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