Załącznik nr 2 do Rozeznania rynku
Opis Przedmiotu Zamówienia
I. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia jest zapewnienie usług wsparcia technicznego dla posiadanych przez Zamawiającego urządzeń sieciowych firmy Cisco, wyszczególnionych w poniższych tabelach :

	Lp.
	Model
	Liczba sztuk
	Numer seryjny

	A
	B
	C
	D

	1
	WS-C2960X-48FPD-L
	13
	FCW2030B4H7, FCW2003A0JF, FCW2244B1VS, FOC1812S3CJ
FCW1928B0KD, FOC1906S7PT, FOC2003S1X1, FOC1948S1YE
  FOC2003S1W8, FCW2049B6WN, FOC2429LAHR, FCW2244B1VM
FOC2429LAH0

	2
	WS-C2960X-24PS-L
	3
	FCW2128B3BW, FCW1943B1EA, FCW1944A16M

	3
	WS-C2960X-48FPS-L
	3
	FCW1943B6U4, FCW1943B6TD, FCW1943B6U6, FCW1943B6TW
FCW1943B6V6, FCW1943B6RE, FOC1947Y4MP


Tabela 1 – Zestawienie posiadanych przez Zamawiającego urządzeń sieciowych firmy Cisco

	Lp.
	Model
	Liczba sztuk
	Numer seryjny

	A
	B
	C
	D

	4
	C9200L-48P-4X
	32
	
JAE23370488, JAE233704BS, JAE23370457, JAE233703VU
JAE2337042W, JAE233703T9, JAE2337040Z, JAE23370411
JAE233704CT, JAE23370458, JAE233703PS, JAE233703ZH
JAE23370364, JAE2337048P, JAE23370382, JAE233703JE
JAE233703Z1, JAE2337044Y, JAE2337045N, JAE233703T8
JAE233703N4, JAE2337043Y, JAE233703MA, JAE233703MG
JAE2337049Q, JAE233703DM, JAE233703NA, JAE233703UN
JAE2337040H, JAE233703JF, JAD23440T60 , JAE2337044B

	5
	C9200L-24P-4X
	12
	
JAD23440TAZ, JAD23440T6S, JAD23440T69
JAD23440T8B, JAD23440T76, JAD23440T6L, JAD23440T7M
JAD23440TLK, JAD23440T73, JAD23440T7B, JAE233703W9
JAD23440T5V


Tabela 2 – Zestawienie posiadanych przez Zamawiającego urządzeń sieciowych firmy Cisco

II. OKRES WSPARCIA TECHNICZNEGO
Dla przełączników z tabeli nr.1 - Od dnia 01.11.2026r. do dnia 31.10.2027r.
Dla przełączników z tabeli nr.2 - Od dnia 01.11.2026r. do dnia 31.10.2028r.


III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
W ramach wsparcia urządzeń sieciowych wskazanych w Tabeli 1, Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania następujących usług:
a. napraw uszkodzeń spowodowanych wadami technicznymi, technologicznymi i materiałowymi, przy wykorzystaniu nowych, nie regenerowanych, nieużywanych części i podzespołów,
b. testowania poprawności pracy urządzeń sieciowych po wykonaniu naprawy,
c. telefonicznej pomocy przy rozwiązywaniu problemów dotyczących urządzeń sieciowych,
d. dostęp do stron internetowych producentów rozwiązań umożliwiający:
- pobieranie najnowszych wersji oprogramowania,
- dostęp do narzędzi konfiguracyjnych i dokumentacji technicznej,
- dostęp do pomocy technicznej producentów.
IV. WARUNKI ZGŁASZANIA PROBLEMÓW/AWARII
1. Zgłoszenia błędnego działania urządzeń sieciowych przyjmowane będą przez Wykonawcę w dni robocze w godzinach od 8 do 17. 
2. Zgłoszenia będą przekazywane telefonicznie lub pocztą elektroniczną.
3. Wykonawca zapewni obsługę zgłoszeń w języku polskim.
V. GWARANCJA DOSTĘPNOŚCI USŁUGI
1.	Wsparcie musi być świadczone przez producenta lub autoryzowany przez producenta podmiot świadczący usługi serwisu gwarancyjnego, w trybie minimum 8X5XNBD.
2.	Czas reakcji na zgłoszenie awarii urządzenia sieciowego, liczony od chwili zgłoszenia awarii do chwili kontaktu inżyniera serwisowego z osobą wskazaną przez zgłaszającego – 8  godzin.
3.	Czas naprawy urządzenia sieciowego, liczony od chwili zgłoszenia awarii do chwili usunięcia awarii potwierdzonej diagnostyką lub testem – 48 godzin.
4.	Jeżeli czas naprawy przekroczy 48 h bądź naprawa w miejscu użytkowania nie będzie możliwa, Wykonawca na czas naprawy udostępni urządzenie zastępcze o nie gorszych parametrach i standardach jak urządzenie naprawiane. 
5.	W przypadku niewykonania naprawy w terminie do 14 dni od dnia zgłoszenia do serwisu lub po wykonaniu 3 napraw gwarancyjnych danego urządzenia wystąpienia kolejnej awarii, wady lub usterki tego urządzenia sieciowego, Wykonawca na żądanie Zamawiającego zobowiązuje się do wymiany wadliwego urządzenia na nowe, wolne od wad w terminie 14 dni od dnia zgłoszenia takiego żądania.

