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Ministerstwo Zdrowia
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Pan

Agnieszka Wernik

Zastepca Dyrektora
Departament Strategii i Dziatan
Systemowych

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta

Szanowna Pani Dyrektor,

W nawigzaniu do pisma z dnia 3 listopada 2020 r. (znak: RzPP-DSD.420.140.2020.MR)
w sprawie trudnosci w uzyskaniu informacji o mozliwosci uzyskania swiadczenia
zdrowotnego w zwigzku ze zmiang organizacji spowodowang zwiekszajgca sie liczbg

zachorowan na COVID-19, uprzejmie informuje, jak nizej.

W okresie jesiennej epidemii wirusa SARS-CoV-2, czes¢ szpitali tworzy tzw. system
zabezpieczenia COVID-19, poprzez zapewnienie miejsc (t6zek) dla pacjentéw
podejrzanych o zakazenie/ zakazonych koronawirusem na czterech poziomach
zabezpieczenie szpitalnego (zarzadzenie nr 140/2020/DSOZ z dnia 10 wrzesnia 2020 r.
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia w sprawie zasad sprawozdawania oraz
warunkow rozliczania $wiadczen opieki zdrowotnej zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 [Biul.Inf.NFZ z 2020 r. poz. 140]).

Swiadczeniodawcy zaangazowani w udzielanie $wiadczen zdrowotnych w zwigzku
z przeciwdziataniem COVID-19 wpisani sg, ha mocy art. 7 ustawy z dnia 2 marca 2020
r. oszczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem

i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywofanych nimi sytuaciji
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kryzysowych (Dz.U. z 2020 r. poz. 1842, ze zm.), do wykazu opracowywanego przez
wiasciwego miejscowo dyrektora oddziatlu wojewddzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia w porozumieniu z wojewodg. Ww. wykaz jest publikowany i na biezgco
aktualizowany w wojewddzkim dzienniku urzedowym w drodze obwieszczenia
wojewody oraz w Biuletynie Informacji Publicznej Narodowego Funduszu Zdrowia

(np. https://www.nfz.gov.pl/biuletyn-informacji-publicznej-zachodniopomorskiego-ow-

nfz/wykaz-podmiotow-udzielajacych-swiadczen-opieki-zdrowotnej-w-zwiazku-z-

przeciwdzialaniem-covid-19-/ ).

Pacjenci, ktorzy podejrzewajag, ze sg zakazeni koronawirusem, w pierwszej kolejnosci
powinni skorzystac z teleporady medycznej lekarza POZ. Listy przychodni — z podziatem
na wojewddztwa, ktoére wudzielajg takich porad umieszczono na witrynie:

https://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/teleporady-dotyczace-

koronawirusa-w-przychodniach,7621.html. Ww. listy zawierajg nazwy podmiotéw, ich

lokalizacje oraz numery telefonow, pod ktorymi mozna uzyskac teleporady.

W godzinach 18:00—8:00 oraz w weekendy i $wieta pacjent moze udac¢ sie po pomoc
do dowolnego punktu nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej, niezaleznie od tego, gdzie
mieszka, i do ktérego lekarza/pielegniarki POZ ztozyt swojg deklaracje. Lista podmiotéow
udzielajgcych swiadczen nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej znajduje sie na stronie

internetowej: https://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/na-ratunek/. W tym miejscu nalezy

podkresli¢, ze rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 18 listopada 2020 r.
zmieniajgcym rozporzgdzenie w sprawie standardu organizacyjnego opieki zdrowotnej
nad pacjentem podejrzanym o zakazenie lub zakazonym wirusem SARS-CoV-2 (Dz.U.
z 2020 r. poz. 2043) wprowadzona zostata mozliwosc¢ zlecania testu na obecnos¢ wirusa
SARS-CoV-2 przez m.in. lekarza lub felczera udzielajgcego s$wiadczen nocnej

i Swigtecznej opieki zdrowotne;.

Osoby, ktérym zlecono wykonanie testu na obecnos¢ wirusa SARS-CoV-2 zgtaszajg sie
m.in. do mobilnych punktéw pobran wymazu, ktorych listy znajdujg sie na stronach

internetowych oddziatéw wojewoddzkich NFz (np. https://www.nfz-

rzeszow.pl/pacjenci/aktualnosci/pacjenci-informacje-ogolne/wykaz-punktow-pobran-

wymazow-na-obecnosc-wirusa-sars-cov-2,art1739/). Dodatkowo, punkty pobran zostaty

umieszczone na mapie  znajdujgcej sie na  stronie internetowe;j:

https://pacjent.gov.pl/aktualnosc/test-w-mobilnym-punkcie-pobran.

W celu zabezpieczenia ptynnosci udzielania swiadczen zdrowotnych, wojewddzkie

oddziaty Narodowego Funduszu Zdrowia publikujg listy reorganizowanych/ zamknietych
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oddziatéw szpitalnych (https://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-oddzialow/gdzie-

sie-leczyc-w-czasie-epidemii-koronawirusa,401.html). Na ww. stronie internetowej

mozna réwniez pozyskaé informacje dotyczgce podmiotdéw udzielajgcych swiadczen
ambulatoryjnych w innych zakresach, niz leczenie zwigzane z przeciwdziataniem
COVID-19, . listy:

e placéwek POZ, ktdre udzielajg teleporady;
e otwartych poradni specjalistycznych,;
e otwartych gabinetow stomatologicznych;
e otwartych gabinetow ginekologicznych.
Powyzsze listy uwzgledniajg sposob organizacji realizacji Swiadczen zdrowotnych w tych

podmiotach oraz numery kontaktowe do tych placowek.

W przypadku trudno$ci z dodzwonieniem sie do lekarza POZ oraz lekarza Nocnej
i Swigtecznej Opieki Zdrowotnej, Centrum e-Zdrowia, jednostka podlegta Ministrowi
Zdrowia, udostepnito platforme e-wizyt, dostepng dla pacjentow pod adresem

https://pacjent.gov.pl/ewizyta, za pomocg ktdrej pacjenci moga skontaktowaé sie

z lekarzem lub pielegniarkg bez wychodzenia z domu. Ww. rozwigzanie jest bezptatne,
dostepne przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, rowniez w nocy, w weekendy
czy swieta. Podczas e-wizyty pacjent moze skonsultowa¢ niepokojgce objawy lub zie
samopoczucie, omowi¢ wyniki badan, otrzymac e-recepte, e-skierowanie, e-zwolnienie.

E-wizyta moze odbywac sie przez Internet (np. wideorozmowa, czat) lub telefon.

W zwigzku z komunikatem dostepnym na stronie

https://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/udzielanie-swiadczen-opieki-

zdrowotnej-w-zwiazku-z-zapobieganiem-przeciwdzialaniem-i-zwalczaniem-covid-19-

zalecenia,7826.html, zaleca sie ograniczenie do niezbednego minimum lub czasowe

zawieszenie udzielania $wiadczen szpitalnych wykonywanych planowo. Jednoczesnie
informujemy, ze w kazdym przypadku odroczenia terminu udzielenia Swiadczenia przez
szpital, powinien on indywidualnie oceni¢ oraz wzig¢ pod uwage uwarunkowania i ryzyka
dotyczgce stanu zdrowia pacjentow, a takze prawdopodobienstwo jego pogorszenia
oraz potencjalne skutki. W przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia, pacjent ma prawo

do uzyskania natychmiastowej pomocy medycznej.
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Informacje dotyczace mozliwosci uzyskania $wiadczenia zdrowotnego podczas stanu
epidemii sg publikowane nastronach Centrali oraz oddziatdbw wojewddzkich
Narodowego Funduszu Zdrowia. Zakresem objetym publikowanymi danymi sg zaréwno
Swiadczenia udzielane ambulatoryjne, jak i Swiadczenia szpitalne. Listy
Swiadczeniodawcow obejmujg Swiadczenia udzielane osobom  podejrzanym
o zakazenie/ zakazonym wirusem SARS-CoV-2, ale réwniez pacjentom szukajgcym
pomocy medycznej w sytuacjach niezwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem

i zwalczaniem COVID-19.

Umieszczenie ww. danych na portalu pacjent.gov.pl spowodowatoby powielanie
publikowanych informaciji, a takze koniecznos¢ ich aktualizowania w kilku zrodtach.
Modyfikacja formy udostepnionych danych z tabeli/ pliku pdf/ pliku excel na mape nie
spowoduje wzbogacenia wartosci informacyjnej publikowanych danych. Warto
podkreslic, ze osoby =zainteresowane Swiadczeniem udzielanym przez konkretny
podmiot leczniczy, przy uzyciu Internetu majg mozliwo$¢ sprawdzenia lokalizacji tej

placowki medyczne;j.

W zwigzku z przekazang przez Rzecznika Praw Pacjenta pismem z dnia 3 listopada
2020 r. informacjg m.in. o braku aktualizowanego na biezgco zrodta informacii
0 mozliwosci uzyskania konkretnych swiadczen zdrowotnych w wybranym podmiocie
leczniczym, Ministerstwo Zdrowia wystgpito do Centrali NFZ z prosbg o monitorowanie
monitorowanie na biezgco zawartych na stronach internetowych oddziatow
wojewoddzkich NFZ danych, gdzie sie leczy¢ w czasie epidemii koronawirusa
(https:/lwww.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-oddzialow/gdzie-sie-leczyc-w-czasie-

epidemii-koronawirusa,401.html).

Z powazaniem,

Michat Misiura

Zastepca Dyrektora

/dokument podpisany elektronicznie/

Do wiadomosci: Pan Pawet Kikosicki Dyrektor Departamentu Obstugi Klientéw, Centrala
Narodowego Funduszu Zdrowia
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