Zatacznik nr 2

ELEMENTY OCENY POSTAWY OCENIANEGO, JEGO ZAANGAZOWANIA | RELACJI ZE WSPOLPRACOWNIKAMI
ORAZ PRZYKLADY ZACHOWAN SKUTECZNYCH | NIESKUTECZNYCH

1. PODEJMOWANIE DECYZJI
| ODPOWIEDZIALNOSC, w tym
Umiejetnos¢ okreslenia, kiedy i jaka
decyzje nalezy podja¢ w oparciu

o obiektywna analizg dostgpnych
informacji i rozwiazan. Ponoszenie

odpowiedzialnosci za rezultaty.

Przektada decyzje i zadania na poziom operacyjny.
Bierze odpowiedzialno$¢ za skutki podjetych decyzji.

Jest gotowy ponownie przemysle¢ decyzjg i przyznaé si¢ do bigdu.

Podejmuje niezalezne decyzje na podstawie wiarygodne;j

i doktadnej analizy informacji.

Potrafi uzasadni¢ i obroni¢ swoje decyzje.

Podejmuje decyzje w odpowiednim czasie.

Podejmuje decyzje w granicach i na podstawie przepisow prawa.
Wykazuje si¢ rzetelnoscia, bezstronnoscia, profesjonalizmem

i etyczna postawa.

Wykazuje samodzielno$¢ w rozwiazywaniu problemow w ramach
strategii.

Potrafi rozpoznac istotg problemu oraz okresli¢ jego przyczyne.

Unika podejmowania decyzji, przenosi na innych odpowiedzialnos¢
za podejmowanie decyzji.

Trwa przy ztych decyzjach.

Podejmuje pochopne decyzje w oparciu o subiektywna analizg
informacji.

Nie analizuje nastgpstw decyzji.

2. ORGANIZACJA PRACY

| OSIAGANIE REZULTATOW,
w tym planowanie, organizowanie

i nadzorowanie realizacji zadan przez
okreslenie priorytetow i celow przy
optymalnym wykorzystaniu
posiadanych zasobow.

Planuje pracg, okreslajac swoje priorytetowe zadania.
Przygotowuje harmonogramy oraz plany dziatania.

Efektywnie zarzadza czasem.

Sledzi postep w realizacji planow dziatania w celu osiagniecia
wysokiej jakosci rezultatow.

Okresla i pozyskuje zasoby oraz narzedzia potrzebne do realizacji
celow.

Potrafi oceni¢, kiedy nalezy szuka¢ wsparcia i angazowac innych.
Ocenia prace pod katem zaktadanych rezultatow.

Planuje na wypadek sytuacji kryzysowych.

Pracg wykonuje zgodnie z planem, zachowujac terminy

1 wypracowujac jednoczesnie rezultaty wysokiej jakoSci.

Potrafi dokona¢ korekty planow w zwiazku ze zmieniajaca si¢
sytuacja.

Wykorzystuje nowe technologie w celu poprawy skutecznosci.

Nie potrafi prawidtowo okresla¢ priorytetéw w realizowaniu zadan.
Nie planuje i nie organizuje pracy w celu osiagnigcia rezultatow,
skupiajac si¢ na biezacych problemach, a nie na rozwiazaniach.

W obliczu trudnosci zbyt tatwo przesuwa terminy.

Nie przewiduje mozliwosci modyfikacji planow ze wzgledu na
zmieniajacg sig sytuacje.

Nie okresla lub biednie okresla 1 nie pozyskuje zasobow
potrzebnych do wykonania zadan.
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3. KOMUNIKACJAI
BUDOWANIE STOSUNKOW
PRZEZ WSPOLPRACE, w tym
efektywne pozyskiwanie

i przetwarzanie informacji oraz
przekazywanie ich w jasny i rzetelny
sposob. Skuteczna argumentacja na
rzecz swoich racji. Otwarto$¢ na
kontakty z innymi. Dazenie do

wspotpracy.

Komunikuje si¢ poprawnie pod wzgledem jezykowym zaréwno
w formie pisemnej, jak i ustnej.

Przekazuje informacje jasno, w sposob precyzyjny, ale zwigzly.
Jest otwarty na kontakty z innymi, aktywnie poszukuje zdania
innych.

Dzieli si¢ wiedza i1 informacjami oraz tworzy z innymi pozytywne
relacje, sprzyjajace wspotpracy.

Probuje zrozumie¢ opinie, argumenty i pomysty innych.
Przedstawia konkretne argumenty na poparcie swojego zdania,
umiejgtnie przekonuje.

Jest uprzejmy i okazuje szacunek.

Traktuje wspotpracownikow jako waznych klientow wewngtrznych.
Dobiera styl komunikacji do odbiorcow oraz wykorzystuje rézne
metody komunikacji, w tym technologie informatyczne.

Buduje wspolprace, wypowiada swoje zdanie stanowczo, ale

z szacunkiem dla innych.

Wykazuje otwarty stosunek do klienta, okazuje ch¢¢ pomocy.

Komunikuje si¢ niejasno, niepoprawnie pod wzgledem jezykowym,
rozwlekle lub w sposob wywolujacy zamieszanie.

Nie przejawia zainteresowania pogladami innych i nie szuka ich
opinii.

Blokuje przeptyw informacji i nie dzieli si¢ informacjami/opiniami.
Krytykuje pracownika w obecnosci innych.

Wykazuje brak szacunku wobec innych.

Wykazuje nadmierne emocje, nie zgadza si¢ z opiniami innych oséb
W sposob mogacy zburzy¢ stosunki z innymi.

Nie dopasowuje jezyka komunikacji do odbiorcow.

Argumentuje w sposob nielogiczny i nieprzekonywujacy, nie ma
sity perswazji.

Jest niecierpliwy i nieprzyjazny w stosunku do klienta, nie okazuje

checi pomocy.

4. DOSKONALENIE
ZAWODOWE, w tym wzbogacanie
wiasnej wiedzy 1 doswiadczenia

w celu uzyskiwania coraz lepszych
wynikoéw pracy.

Sledzi postep w obszarze zwiazanym z wykonywana przez niego
praca.

Podaza za trendami wynikajacymi z najlepszych praktyk
dotyczacych jego dziedziny.

Potrafi zidentyfikowaé swoje mocne i stabe strony oraz okresli¢
obszary, w ktorych potrzebuje uzupetnienia lub rozwinigcia
kwalifikacji zawodowych.

Planuje swoj rozwoj zawodowy.

Uczy si¢ na podstawie wiedzy i dos§wiadczenia innych.
Aktywnie dzieli si¢ wiedzg i doswiadczeniem z innymi.
Wyciaga wnioski i uczy si¢ na btedach swoich oraz innych.
Wdraza w zycie wiedzg nabyta podczas szkolenia.

Korzysta z okazji angazowania si¢ w nowe projekty, aby podnies¢
swoje kwalifikacje zawodowe.

Wyciaga wnioski z konstruktywnej krytyki i oceny swojego

dzialania.

Nie wykazuje zainteresowania szkoleniami i
zawodowym.

Nie §ledzi na biezaco zmian w obszarze wykonywanej przez siebie
pracy.

Wykazuje nadmierng pewnos¢ swojej wiedzy i umiejetnosci.

rozwojem

Nie pracuje aktywnie nad kariera zawodowa.

Blokuje innym mozliwo$¢ rozwoju zawodowego.

Nie potrafi zastosowaé w praktyce nabytej wiedzy lub najlepszych
praktyk.

Postrzega szkolenia raczej jako koszt, niz inwestycjg.

Nie wyciaga wnioskow i nie uczy si¢ na biedach.

Odrzuca jakiekolwiek uwagi co do swojej pracy, nie wyciaga
wnioskdéw z oceny.

Usprawiedliwia swoj brak kwalifikacji zawodowych zewngtrznymi
okoliczno$ciami.

Niechgtnie podejmuje si¢ nowych zadan, ktére mogtyby przyczynié¢
si¢ do jego rozwoju zawodowego.







