WARMINSKO-MAZURSKI
IR WOJEWODZKI T
R (\Ns'}tym\e Olsztyn, (), listopada 2019 1.
40 e ) R ‘L ,
10-575 CLbZTY? o e

A Marszatka Jozefa Pitsudskiego /

PS-1V.431.2.13.2019.KH

s. Monika Skowronek

Dyrektor

Srodowiskowego Domu Samopomocy
»l¢czowy Dom”

w Elku

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespol inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, przeprowadzit kontrole kompleksowa w Srodowiskowym Domu
Samopomocy ,,Tgczowy Dom” w Elku przy ul. Kilinskiego 2, w dniach: 17-18, 24-25 czerwca
2019 r. Kontrola przeprowadzona zostata w siedzibie jednostki kontrolowane;.

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.) - zwanej dalej ustawg o pomocy
spotecznej, rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia
Wojewody Warminsko - Mazurskiego Nr FK-1V.0030.562.2019 z dnia 7 czerwca 2019 r.

Przedmiotem kontroli byla ocena sposobu funkcjonowania $rodowiskowego domu
samopomocy, spetniania standardu swiadczonych ushug oraz zgodnos$¢ zatrudnienia kadry
z wymaganymi kwalifikacjami, za okres od 1 stycznia 2018 r. do 25 czerwca 2019 r.

Ustalenia z kontroli zostaly zawarte w protokole, podpisanym przez Siostre dyrektor
w dniu 8 pazdziernika 2019 r. Do protokohu nie wniosta Siostra dyrektor zastrzezen.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analize okazanych dokumentow, wizje
lokalng, obserwacj¢ uczestnikéw podczas zaje¢, rozmowy z pracownikami oraz wyjasnienia
1 informacje udzielone przez Siostre dyrektor, w zwigzku z prowadzong kontrolg.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dzialalno$¢ Srodowiskowego Domu
Samopomocy ,,Teczowy Dom” w Etku oceniono pozytywnie z nieprawidtowosdciami.




W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci i uchybien w zakresie:

kwalifikacji zawodowych kierownika jednostki i oséb wykonujacych ushugi,
doswiadczenia zawodowego pracownikow realizujgcych ustugi z osobami z zaburzeniami
psychicznymi,

posiadania przeszkolenia pracownikow, ktorych zakres obowiazkéw obejmowat
prowadzenie treningéw umiejetnosci spotecznych,

standardu obiektu,

zapewnienia integracji spotecznej uczestnikow,

informowania jednostki prowadzacej oraz wydziatu polityki spolecznej dot. zamkniecia
domu,

dokumentacji indywidualnej,

przedlozenia sprawozdania z dziatalnosci SDS.

W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci i uchybien w zakresie ustug:

zapewnienia treningdw samoobstugi 1 umiejetnosei spolecznych,

pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych,

pomocy w dostgpie do niezbednych swiadczen zdrowotnych, w tym uzgadniania
i pilnowania terminéw wizyt u lekarza, pomocy w zakupie lekdw, pomocy w dotarciu do
jednostek ochrony zdrowia,

swiadczenia niezbednej opieki,

terapii ruchowej, w tym w ramach zaje¢ sportowych, turystyki i rekreacji.

W zakresie spraw poddanych kontroli stwierdzono nast¢pujace nieprawidlowosci

i uchybienia dot.:

1. Funkcjonowania i organizacji domu:

Brak dostosowania regulaminu organizacyjnego do obowigzujacych przepisow prawa
w zwigzku z nowelizacjg rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz.
1586 ze zm.).

Powyzsza nieprawidlowos$¢ skutkowala funkcjonowaniem jednostki w oparciu
o nieaktualny regulamin organizacyjny.

Pismem, znak: SDS/D/04/2019 z dnia 15 lipca 2019 r. przestala Siostra dyrektor zmieniony
regulamin organizacyjny Wojewodzie Warminsko-Mazurskiemu, ktéry zostal uzgodniony
z dniem 23 lipca 2019 r.

Wobec powyzszego odstepuje si¢ od wydania zalecenia w powyzszym zakresie

Brak dostosowania programu dziatalnosci SDS typu B do obowiazujacych przepisow
prawa, w zwigzku z nowelizacja rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
9 grudnia 2010 r. w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz.
1586 ze zm.).

Powyzsze uchybienie skutkowato funkcjonowaniem jednostki w oparciu o nieaktualny
program dziatalnosci.

Zatrudnienie zastepcy dyrektora niezgodnie z Zarzadzeniem nr 356 Wojewody Warminsko-
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Mazurskiego z dnia 29 grudnia 2017 r. w sprawie stosowania wytycznych dotyczacych
zasad i sposobu realizacji zadania z zakresu administracji rzagdowej w wojewodztwie
warminsko-mazurskim — §rodowiskowe domy samopomocy, jak i podpisanym aneksem do
umowy zawartej z Powiatem Elckim, ktéry zobowigzywat SDS do stosowania ww.
wytycznych (sprawa szczegdtowo opisana w protokole na str. 5-6).

Zgodnie z rozdziatem IV ust. 3 ww. wytycznych , Niedopuszczalne jest tworzenie w SDS,
poza stanowiskami wykazanymi w pkt IV 1.2 innych stanowisk kierowniczych (m. in. z-ca
kierownika, dyrektora i kierownika ds. administracyjnych, finansowych, organizacyjnych
i innych, w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach wymaga to uargumentowania oraz
uzyskania zgody Wojewody Warminsko-Mazurskiego”.

Powyzsza nieprawidtowos¢ skutkowata pobraniem dotacji w nadmiernej wysokosci.

W 2 przypadkach przekroczenie wysokosci wynagrodzenia pracownikéw w stosunku do
wynagrodzenia dyrektora jednostki (sprawa szczegdélowo opisana w protokole na str. 6-7).
Zgodnie z rozdzialem IV ust. 5 Zarzadzenia nr 136 Wojewody Warminsko-Mazurskiego
z dnia 5 czerwca 2018 r. w sprawie stosowania wytycznych dotyczacych zasad i sposobu
realizacji zadania z zakresu administracji rzadowej w wojewddztwie warminsko
-mazurskim — $rodowiskowe domy samopomocy, ,,Z dotacji Wojewody Warminsko
-Mazurskiego, wynagrodzenia pracownikéw SDS swiadczacych ushugi, o ktérych mowa
w rozporzadzeniu oraz pracownikow administracyjno-gospodarczych i gléwnego
ksiegowego, wraz z wszelkimi dodatkami do wynagrodzenia, finansowane sg do kwoty
nieprzekraczajacej wysokosci wynagrodzenia kierownika/dyrektora SDS. W przypadku
zatrudnienia pracownika w niepelnym wymiarze czasu pracy, wynagrodzenie przystuguje
w stosunku proporcjonalnym do wymiaru czasu pracy’.

Powyzsza nieprawidtowos¢ skutkowata pobraniem dotacji w nadmiernej wysokosci.

Przekroczenie 6 miesiecznego terminu organizacji zajec i szkolenia pracownikow $ds.
Zgodnie z § 23 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie §rodowiskowych domow samopomocy,
kierownik domu lub upowazniony przez niego pracownik organizuje, co najmniej raz na
6 miesiecy, zajecia i szkolenie dla pracownikow w zakresie tematycznym wynikajacym ze
zgloszonych przez nich potrzeb, zwigzanych z funkcjonowaniem domu.

Powyzsza nieprawidlowos¢ mogla skutkowac obnizeniem jakosci ustug swiadczonych
w Domu.

Prowadzenie zaje¢ z uczestnikami, ktdrzy realizowali obowiazek szkolny, ponizej 6 godzin
dziennie (sprawa szczegdlowo opisana w protokole na str. 9-10).

Zgodnie z § 6 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych domdéw samopomocy, dom
dziata co najmniej 5 dni w tygodniu po 8 godzin dziennie, w tym co najmniej przez 6 godzin
dziennie sg prowadzone zajecia z uczestnikami.

Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkuje brakiem efektywnej realizacji ushug.

W 3 przypadkach pobieranie przez jednostke podwyzszonej dotacji z programu ,.Za
Zyciem” na uczestnikéw nieposiadajacych niepelnosprawnosci sprzezonej lub spektrum
autyzmu.

Ustalono, ze w ww. przypadkach uczestnicy nie posiadali wpisanego w orzeczeniach
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci — dwdch lub trzech symboli niepelnosprawnoscei,
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ktére wskazywatyby niepelnosprawnos¢ sprzezona (sprawa szczegélowo opisana
w protokole na str. 10-11).

Zgodnie z art. 51c ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej, kwota dotacji moze by¢ zwigkszona,
nie wigcej niz o 30% na uczestnikow z niepelnosprawnosciami sprzezonymi lub spektrum
autyzmu, ktorzy posiadajg orzeczenie o znacznym stopniu niepetlnosprawnosci wraz ze
wskazaniem koniecznosci stalej lub dlugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku
ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji.

Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowata pobraniem dotacji w nadmiernej wysokosci.

2. Postepowania wspierajaco — aktywizujacego:

W 5 przypadkach przekroczenie, przez Zesp6! Wspierajaco-Aktywizujacy, terminu
omoéwienia realizacji Indywidualnego Planu Post¢powania Wspierajgco - Aktywizujgcego
uczestnikow.

Zgodnie z § 13 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy,
,»Zespol wspierajaco-aktywizujacy zbiera sie w zaleznosci od potrzeb, jednak co najmnie;
raz na 6 miesigcy, celem omowienia realizacji indywidualnych planéw postepowania
wspierajgco-aktywizujacego 1 osiagnietych rezultatow, a takze ewentualnej mozliwosci ich
modyfikacji”.

Na dzien kontroli nie stwierdzono skutkow powyzszej nieprawidtowosci.

W 6 przypadkach w Indywidualnych Planach Wspierajgco-Aktywizujacych brak daty ich
sporzadzenia.
Na dzien kontroli nie stwierdzono skutkéw powyzszego uchybienia.

Brak zapewnienia ciaglo$ci poradnictwa psychologicznego dla uczestnikéw.

Ustalono, ze w okresie od 1.10.2018 r. do 31.12.2018 r. jednostka nie zapewniala
poradnictwa psychologicznego z uwagi na brak zatrudnienia psychologa.

W zwiazku z art. 51a ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej ustugi, o ktorych mowa w § 14
pkt 4 rozporzadzenia w sprawie S$rodowiskowych doméw samopomocy, obejmuja
w szczegolnosci poradnictwo psychologiczne.

Powyzsze uchybienie skutkowalo obnizeniem jakosci swiadczonych ustug w Domu.

Brak umozliwienia uczestnikom spozywania goracego positku przyznanego w ramach
zadania wlasnego gminy lub w ramach treningu kulinarnego (sprawa szczeg6lowo opisana
w protokole na str. 16-17).

Ustalono, ze jednostka nie przygotowywala gorgcego positku w ramach treningu
kulinarnego, z uwagi na wiek uczestnikow i ich niepelnosprawnos¢. Natomiast z positku
przyznanego w ramach zadania wlasnego gminy korzystato tylko 6 uczestnikow, natomiast
uczestnikow miala zapewniony goracy positek finansowany przez rodzicow, a czesé, z racji
wieku 1 czasu pobytu w Domu, nie spozywala goracego positku.

Zgodnie z § 15 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych domdéw samopomocy,
dom umozliwia uczestnikom skierowanym na pobyt dzienny spozywanie goracego positku,
przyznanego w ramach zadania wlasnego gminy (...) lub w ramach treningu kulinarnego.
Stosownie do § 15 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie $ds, obowigzujacego od 9 stycznia
2019 r. ,,W przypadku braku mozliwo$ci zapewnienia positku w sposob, o ktorym mowa



w ust. 1 (tj. przyznanego w ramach zadania wlasnego gminy lub w ramach treningu
kulinarnego), dopuszcza si¢ mozliwos¢ zakupu goracego positku dla uczestnikow”.
Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowata niezapewnieniem wszystkim uczestnikom
gorgcego positku.

3. Prowadzenia dokumentacji zbiorczej:

e We wszystkich dziennikach brak tematyki zajec.
Zgodnie z § 24 ust. 3 pkt 2 lit. d rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych doméw
samopomocy, W dziennikach dokumentujacych prace pracownikow zespotu wspierajaco-
aktywizujacego odnotowuje sie¢ ,,prowadzone zajecia w danym roku lub w dluzszym
przedziale czasu, zgodnie z ustaleniami kierownika domu, do ktérych wpisuje sig: (...)
tematyke zaje¢ (...)".
Powyzsza nieprawidlowos$¢ skutkowata brakiem rzetelnych informacji dotyczacych
prowadzonych zajec.

e We wszystkich dziennikach brak uwag o realizacji zaje¢ 1 aktywnosci uczestnikow,
waznych z punktu widzenia przebiegu indywidualnych planéw postgpowania wspierajaco-
aktywizujgcego.

Zgodnie z § 24 ust. 3 pkt 2 lit. e rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych domow
samopomocy, ,,dokumentacja zbiorcza zawiera w szczegélnosci dzienniki (...), do ktérych
wpisuje si¢: ewentualne uwagi o realizacji zaj¢¢ 1 aktywnosci uczestnikdéw, wazne z punktu
widzenia przebiegu indywidualnych planow postepowania wspierajaco-aktywizujgcego”.
Stwierdzona nieprawidtowos¢ uniemozliwiala wlasciwy monitoring postepoéw uczestnika
w realizacji indywidualnego planu postepowania wspierajgco — aktywizujacego.

e  We wszystkich dziennikach brak imion i nazwisk 0s6b prowadzacych zajecia.
Zgodnie z § 24 ust. 3 pkt 2 lit. ¢ rozporzadzenia, dokumentacja zbiorcza zawiera
w szczegblnosci dzienniki dokumentujgce prace pracownikow zespotu wspierajgco-
aktywizujacego, (...), do ktérych wpisuje si¢: imiona i nazwiska oséb prowadzacych
zajecia.
Powyzsza nieprawidtowos¢ skutkowata nierzetelnym prowadzeniem dziennika.

Ponadto ustalono, ze ewidencja uczestnikow nie zawierata okresu i przyczyny diuzszej
niz dwutygodniowej nieobecnosci uczestnikow w domu. Wskazane dane odnotowywane byty
przy ewidencji obecnosci uczestnikow.

W powyzszym zakresie udzielono Siostrze dyrektor stosownego instruktazu.

W toku kontroli ustalono, ze jednostka posiadata ksigzke skarg i wnioskow.
Stwierdzono, ze ksigzka nie zawierala zadnych wpisow.

Stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienia zostaly omowione z Siostra dyrektor
i pracownikami Domu. Udzielono instruktazu, o ktorym mowa w protokole z kontroli oraz
W niniejszym wystgpieniu.

Osobg odpowiedzialna za powstate nieprawidtowosci jest Siostra, jako dyrektor
jednostki. Przyczyng wystapienia nieprawidlowosci i uchybien byt niedostateczny nadzor




ze strony Siostry dyrektor, jak rowniez niestosowanie, przez osoby odpowiedzialne za
realizacje zadan, obowigzujacych przepisOw prawa.

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami i uchybieniami, dziatajac

w oparciu o art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, wnoszg¢ o podjecie przez Siostre
dyrektor stosownych dzialan majgcych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwloczng
realizacj¢ nastepujacych zalecen:

1%

Dostosowaé zapisy w programach dzialalnosci SDS do obowiazujacych przepiséw prawa.
Ww. dokumenty przesta¢ do Wojewody Warminsko-Mazurskiego w celu ich uzgodnienia,
zgodnie z § 4 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia
2010 r. w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz.1586 ze zm.).

Dokona¢ zwrotu dotacji pobranej w nadmiernej wysokosci za okres od 1 czerwca 2018 do
31 sierpnia 2018 r. na wyplate wynagrodzenia zastepcy dyrektora wraz z ustawowymi
odsetkami, w ciggu 15 dni od stwierdzenia nieprawidlowosci, tj. od dnia otrzymania
wystapienia pokontrolnego, zgodnie z art. 169 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 17 sierpnia 2009
r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 869).

Dokonaé zwrotu dotacji pobranej w nadmiernej wysokosci na wynagrodzenia
2 pracownikow (uwzgledniajac jedynie rdéznice pomiedzy wynagrodzeniem dyrektora) za
okres od 1 sierpnia 2018 do 31 pazdziernika 2018 r. wraz z ustawowymi odsetkami, w ciggu
15 dni od stwierdzenia nieprawidlowosci, tj. od dnia otrzymania wystapienia
pokontrolnego, zgodnie z art. 169 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 17 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 869 ze zm.).

Dokona¢ zwrotu zwigkszonej dotacji, pobranej w nadmiernej wysokosci na 3 uczestnikéw
nieposiadajagcych  niepelnosprawnosci  sprezonej Ilub  spektrum autyzmu, wraz
z ustawowymi odsetkami, w ciggu 15 dni od stwierdzenia nieprawidlowosci, tj. od dnia
otrzymania wystgpienia pokontrolnego, zgodnie z art. 169 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
17 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 869 ze zm.).

Organizowac, co najmniej raz na 6 miesigcy zajecia i szkolenie dla pracownikoéw w zakresie
tematycznym wynikajgcym ze zgloszonych przez nich potrzeb, zwigzanych
z funkcjonowaniem domu, stosownie do wymogu § 23 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie $rodowiskowych domow
samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz.1586 ze zm.).

Prowadzi¢ ze wszystkimi uczestnikami SDS zajecia co najmniej 6 godzin dziennie,
stosownie do § 6 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia
2010 r. w sprawie Srodowiskowych domoéw samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz.1586 ze zm.).
Przestrzega¢ zasady terminowego sporzadzania oraz ewentualnego modyfikowania
indywidualnych planéw postgpowania wspierajgco - aktywizujacych uczestnikéw, co
najmniej raz na 6 miesigcy, zgodnie z § 13 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki

Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie $rodowiskowych domow samopomocy
(Dz. U. Nr 238, poz. 1586 ze zm.).

Przestrzega¢ zasady, aby indywidualne plany post¢powania wspierajaco - aktywizujacego
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i modyfikacje zawieraty dat¢ ich sporzadzenia przez zespdt wspierajaco - aktywizujacy,
w celu ustalenia czy jest zachowany termin przewidziany w § 13 ust. 2 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie $rodowiskowych
domow samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586 ze zm.).

9. Zapewnia¢ uczestnikom, w kazdym czasie, poradnictwo psychologiczne, zgodnie
z wymogiem § 14 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz.
1586 ze zm.).

10. Zapewniaé uczestnikom SDS skierowanym na pobyt dzienny mozliwos¢ spozywania
gorgcego positku, przyznanego w ramach zadania wiasnego gminy lub w ramach treningu
kulinarnego, zgodnie z § 15 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy. W przypadku
braku mozliwosci zapewnienia positku w ww. sposob, zapewni¢ gorgcy positek dla
uczestnikow, zgodnie z § 15 ust. 2 ww. rozporzadzenia.

11. W dziennikach zaje¢ dokumentujacych prace pracownikow zespolu wspierajaco
-aktywizujgcego, zawiera¢ wszystkie elementy okreslone w § 24 ust. 3 pkt 2 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie $rodowiskowych
domow samopomocy (Dz.U. Nr 238, poz. 1586 ze zm.).

Jednoczesnie uwzgledniajac instruktaz udzielony przez zespdt inspektoréw w toku
prowadzenia kontroli w SDS ,, Teczowy Dom” w Etku, wskazuje nastepujace dzialania:

1. Okres i przyczyn¢ dluzszej niz dwutygodniowa nieobecnos$¢ uczestnikow w domu
odnotowywa¢ w_ewidencii uczestnikow, zgodnie z § 24 ust. 3 pkt 1 lit.a tiret si6dme,
rozporzadzenia w sprawie $rodowiskowych doméw samopomocy.

Prosz¢ o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego o realizacji zalecen,
uwag 1 wnioskow, powolujac sie na znak pisma.

Jednoczesnie na podstawie art. 128 ustawy o pomocy spolecznej, jednostka
organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od daty
otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia. Wojewoda ustosunkuje sie do
zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna
pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest do
powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskéw.

W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktérych mowa wyzej,
jednostka organizacyjna pomocy spoltecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni
jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskéw, o ktérych
mowa w art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, majac na uwadze zmiany wynikajace
z uwzglednionych przez wojewode zastrzezen.







