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Projekt
USTAWA

7 dnia

0 zmianie ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu

Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych

Art. 1. W ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,

Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym 1 Polskim Biurze Ubezpieczycieli

Komunikacyjnych (Dz. U. z 2025 r. poz. 367) wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:

1)

2)

3)

w art. 28 w ust. 1d pkt 1 otrzymuje brzmienie:

»1) W postaci elektronicznej przy wykorzystaniu srodka komunikacji elektronicznej,
jezeli ubezpieczajacy wyrazil zgode na sktadanie mu o$§wiadczen w takiej postaci,
lub”;

w art. 46 w ust. 1d pkt 1 otrzymuje brzmienie:

»1) W postaci elektronicznej przy wykorzystaniu srodka komunikacji elektronicznej,
jezeli ubezpieczajacy wyrazil zgode na sktadanie mu o$wiadczen w takiej postaci,
lub”;

w art. 62 w ust. 1d pkt 1 otrzymuje brzmienie:

»1) W postaci elektronicznej przy wykorzystaniu srodka komunikacji elektronicznej,
jezeli ubezpieczajacy wyrazil zgode na sktadanie mu o$wiadczen w takiej postaci,

lu 2

Art. 2. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.



UZASADNIENIE

Celem projektu ustawy jest umozliwienie osobom zawierajacym umowy
obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych wyrazania zgody na
komunikacje elektroniczng z zaktadem ubezpieczen w okreslonym zakresie, w catym okresie
trwania umowy ubezpieczenia. Analogiczne uprawnienie bedzie dotyczylo umow
obowigzkowego ubezpieczenia OC rolnikéw z tytulu posiadania gospodarstwa rolnego oraz
uméw obowigzkowego ubezpieczenia budynkéw wchodzacych w sktad gospodarstwa rolnego
od ognia 1 innych zdarzen losowych.

Projektowana ustawa zaktada zmiane¢ ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym 1 Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. z 2025 r. poz. 367), w zakresie regulacji
odnoszacych si¢ do trzech powszechnych ubezpieczen obowiazkowych. Zgodnie z obecnie
obowigzujagcym stanem prawnym, nie pozniej niz 14 dni przed uptywem okresu 12 miesiecy,
na ktéry umowa ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych zostala zawarta,
zaktad ubezpieczen jest obowigzany do wystania ubezpieczajgcemu informacji o ubezpieczeniu
na kolejny okres ubezpieczenia:

1) w postaci elektronicznej przy wykorzystaniu srodka komunikacji elektronicznej, jezeli
przy zawarciu umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazddw mechanicznych
ubezpieczajacy wyrazit zgode na sktadanie mu o$wiadczen w takiej postaci, lub

2) w formie pisemnej, w sposéb umozliwiajagcy niezwloczne poinformowanie
ubezpieczajacego.

Proponowana zmiana zakltada, ze zgoda na komunikacj¢ elektroniczng w zakresie
informacji dotyczacych ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczenia bedzie mogla by¢
udzielana przez ubezpieczajgcego w trakcie trwania umowy ubezpieczenia, a nie, jak ma to
miejsce obecnie, jedynie na etapie zawarcia umowy ubezpieczenia. Postulowane zmiany
zostang wprowadzone w stosunku do umow obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych (art. 1 pkt 1), umoéw obowigzkowego ubezpieczenia OC rolnikéw
Z tytulu posiadania gospodarstwa rolnego (art. 1 pkt 2) oraz uméw obowiazkowego
ubezpieczenia budynkéw wchodzacych w sklad gospodarstwa rolnego od ognia i innych
zdarzen losowych (art. 1 pkt 3). Nalezy zaznaczy¢, ze bez zmian pozostaja regulacje odnoszace
si¢ do alternatywnej formy wystania ww. informacji, tj. formy pisemne;.

W art. 2 projektu przyjeto, ze ustawa wejdzie w zycie po uptywie 14 dni od dnia

ogloszenia. Projekt nie wymaga przepisu przejSciowego. Norma przewidziana w projekcie



ustawy, tj. umozliwienie osobom zawierajagcym umowy obowigzkowego ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych (i analogicznie uméw obowigzkowego ubezpieczenia
OC rolnikéw z tytulu posiadania gospodarstwa rolnego oraz uméw obowigzkowego
ubezpieczenia budynkow wchodzacych w sktad gospodarstwa rolnego od ognia i innych
zdarzen losowych) wyrazenia zgody na komunikacje elektroniczng w zakresie informacji
dotyczacych ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczenia, bedzie dotyczyla wszystkich
waznych 1 obowigzujacych umow ubezpieczenia. Ubezpieczajacy bedzie mial mozliwosé
wyrazenia takiej zgody w kazdym momencie trwania umowy ubezpieczenia, bez koniecznosci
czekania do konca danego okresu ubezpieczenia.

Nowe regulacje bedg wigc miaty zastosowanie od momentu wejscia w zycie ustawy.
Osoby, ktore w chwili wejscia w zycie ustawy beda mialy zawarte wazne umowy
tzw. powszechnych ubezpieczen obowigzkowych, beda mogly skorzysta¢ z projektowanego
uprawnienia, poczawszy od dnia wejscia w zycie nowych regulacji.

Projekt ustawy nie jest objety prawem Unii Europejskie;.

Projektowana ustawa nie wymaga przedstawiania organom i instytucjom Unii
Europejskiej w celu uzyskania opinii, dokonania powiadomienia, konsultacji albo uzgodnienia.
W szczegolnosci, zgodnie z art. 2 ust. 1 decyzji Rady 98/415/WE z dnia 29 czerwca 1998 r.
w sprawie konsultacji Europejskiego Banku Centralnego udzielanych wiadzom krajowym
W sprawie projektow przepisow prawnych (Dz. Urz. WE L 189 z 03.07.1998, str. 42 — Dz. Urz.
UE Polskie wydanie specjalne rozdz. 1, t. 1, str. 446), projekt ustawy nie podlega konsultacji
z Europejskim Bankiem Centralnym.

Zawarte w projekcie regulacje nie stanowig przepisOw technicznych w rozumieniu
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu funkcjonowania
krajowego systemu notyfikacji norm i aktow prawnych (Dz. U. poz. 2039, z p6zn. zm.), dlatego
tez projekt ustawy nie podlega procedurze notyfikacji.

Stosownie do art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dzialalno$ci lobbingowej w procesie
stanowienia prawa (Dz. U. z 2025 r. poz. 677) projekt ustawy podlega udostepnieniu
w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej Rzagdowego Centrum Legislacji,
w serwisie ,,Rzadowy Proces Legislacyjny”.

Zawarte w projekcie regulacje nie beda mialy wplywu na dziatalno$é
mikroprzedsigbiorcow, matych i $rednich przedsigbiorcoéw zgodnie z ustawa z dnia 6 marca
2018 r. — Prawo przedsigbiorcow (Dz. U. z 2024 r. poz. 236, z pdzn. zm.). Projektowane

regulacje beda dotyczy¢ duzych instytucji finansowych (zaktadow ubezpieczen).



Nazwa projektu Data sporzadzenia
Projekt ustawy o zmianie ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych, | 5 czerwca 2025 r.

Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych

Ministerstwo i ministerstwa wspolpracujace

Ministerstwo Finanséw

Osoba odpowiedzialna za projekt w randze Ministra, Sekretarza
Stanu lub Podsekretarza Stanu ]
Pan Jurand Drop, Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Finansow Nr w Wykazie prac RM

Kontakt do opiekuna merytorycznego projektu UDERS7
Jarostaw Niezgoda — Zastepca Dyrektora Departamentu Rozwoju
Rynku Finansowego w Ministerstwie Finansow,

tel. 22 694-58-28, e-mail: sekretariat.fn@mf.gov.pl

Zrédlo
inne
deregulacja

1. Jaki problem jest rozwigzywany?

Celem projektu ustawy jest umozliwienie osobom zawierajagcym umowy obowigzkowego ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdow mechanicznych wyrazania zgody na komunikacje elektroniczng w zakresie informacji
0 ubezpieczeniu na kolejny okres ubezpieczenia, w calym okresie trwania umowy ubezpieczenia. Analogiczne
uprawnienie bedzie dotyczyto umdéw obowigzkowego ubezpieczenia OC rolnikow z tytutu posiadania gospodarstwa
rolnego oraz uméw obowigzkowego ubezpieczenia budynkéw wchodzacych w sktad gospodarstwa rolnego od ognia
1 innych zdarzen losowych.

Obecnie osoby ubezpieczajgce moga otrzymywac od zaktadow ubezpieczen informacje o ubezpieczeniu na kolejny
okres ubezpieczenia w postaci elektronicznej przy wykorzystaniu $rodka komunikacji elektronicznej, jezeli przy
zawarciu ww. uméow ubezpieczenia ubezpieczajacy wyrazit zgode na sktadanie mu oswiadczen w takiej postaci, lub
w formie pisemnej, w sposob umozliwiajacy niezwtoczne poinformowanie ubezpieczajacego.

2. Rekomendowane rozwigzanie, w tym planowane narzedzia interwencji, i oczekiwany efekt

Proponuje si¢ wprowadzenie zmian do ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. z 2025 r.
poz. 367).

Proponowane zmiany zaktadajg przyznanie ubezpieczajgcemu uprawnienia do wyrazenia zgody na komunikacje
elektroniczng z zaktadem ubezpieczen w zakresie informacji dotyczacych ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczenia,
w calym okresie trwania umowy ubezpieczenia, a nie, jak ma to miejsce obecnie, jedynie na etapie zawarcia umowy
ubezpieczenia. Uprawnienie to bedzie odnosito si¢ do umow obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych, umow obowigzkowego ubezpieczenia OC rolnikow z tytutu posiadania gospodarstwa rolnego oraz
umow obowigzkowego ubezpieczenia budynkéw wchodzacych w sktad gospodarstwa rolnego od ognia i innych zdarzen
losowych.

3. Jak problem zostal rozwigzany w innych krajach, w szczegélnosci krajach cztonkowskich OECD/UE?

Brak informaciji.

4. Podmioty, na ktore oddzialuje projekt

Grupa Wielkos¢ Zrodto danych Oddzialywanie
Zaktady ubezpieczen 27 Urzad Komisji Nadzoru Zaktady ubezpieczen, ktore
posiadajace zezwolenie na Finansowego bedg zawieraly umowy
wykonywanie dziatalnosci obowiazkowego
w zakresie ubezpieczenia OC posiadaczy
obowigzkowego pojazdow mechanicznych,
ubezpieczenia OC ubezpieczenia OC rolnikow
posiadaczy pojazdow Z tytulu posiadania
mechanicznych, gospodarstwa rolnego oraz
obowigzkowego umowy obowigzkowego
ubezpieczenia OC ubezpieczenia budynkoéw
rolnikow z tytutu wchodzacych w sktad
posiadania gospodarstwa gospodarstwa rolnego od
rolnego oraz ognia i innych zdarzen
obowigzkowego losowych, beda mogly




ubezpieczenia budynkoéw pozyskiwac od
wchodzacych w sktad ubezpieczajacych zgody na
gospodarstwa rolnego od komunikacje elektroniczna,
ognia i innych zdarzen W okresie obowigzywania
losowych umow ubezpieczenia.
Osoby, ktore beda Brak danych Brak danych Osoby, ktore zawrg okreslone
zawieraly umowy umowy obowigzkowego
obowigzkowego ubezpieczenia, beda mogty
ubezpieczenia OC wyrazi¢ zgodg na
posiadaczy pojazdow komunikacje elektroniczng
mechanicznych, w zakresie informacji
obowigzkowego dotyczacych ubezpieczenia na
ubezpieczenia OC kolejny okres ubezpieczenia,
rolnikow z tytutu w catym okresie trwania
posiadania gospodarstwa zawartej umowy

rolnego oraz ubezpieczenia.
obowigzkowego

ubezpieczenia budynkow

wchodzacych w sktad

gospodarstwa rolnego od

ognia i innych zdarzen

losowych

5. Informacje na temat zakresu, czasu trwania i podsumowanie wynikéw konsultacji

Projekt ustawy zostat przekazany do konsultacji publicznych i opiniowania nastepujacym podmiotom: Komisji Nadzoru
Finansowego, Polskiemu Biuru Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu,
Rzecznikowi Finansowemu, Polskiej 1zbie Ubezpieczen, Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej, Urzedowi
Ochrony Danych Osobowych, Urzedowi Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Narodowemu Bankowi Polskiemu,
Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsiebiorcow, Konfederacji Lewiatan, Polskiej Izbie Posrednikow
Ubezpieczeniowych i Finansowych, Stowarzyszeniu Polskich Brokerow Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych oraz
Polskiej Izbie Brokeréw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych.

Projekt zostat udostgpniony na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej Rzagdowego Centrum Legislacji,
w zaktadce ,,Rzadowy Proces Legislacyjny”.

Zgloszone w ramach konsultacji uwagi zostaty przedstawione i oméwione w raporcie z konsultacji.

6. Wplyw na sektor finanséw publicznych

(ceny stale z ...... r.) Skutki w okresie 10 lat od wejscia w zycie zmian [mln zt]

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Lgcznie
(0-10)

Dochody ogétem

budzet panstwa

JST

pozostate jednostki
(oddzielnie)

Wydatki ogolem

budzet panstwa

JST

pozostate jednostki
(oddzielnie)

Saldo ogélem

budzet panstwa

JST




pozostate jednostki

(oddzielnie)

Zrb6dta finansowania

Dodatkowe

informacje, w tym
wskazanie zrodet
danych i przyjetych
do obliczen zatozen

Wejscie w zycie ustawy nie bedzie mialo wplywu na sektor finansow publicznych,
W szczegdlnosci nie wystapi skutek w postaci zwigkszenia wydatkéw lub zmniejszenia
dochoddéw jednostek sektora finansow publicznych.

7. Wplyw na konkurencyjno$é gospodarki i przedsiebiorczos¢, w tym funkcjonowanie przedsiebiorcow oraz
na rodzine, obywateli i gospodarstwa domowe

Skutki
Czas w latach od wejscia w zycie 0 1 2 3 5 10 Lgcznie
zmian (0-10)
W ujeciu duze przedsigbiorstwa
pienigznym sektor mikro-, matych
(w min zt, i $rednich
ceny stale przedsiebiorstw
2o r) rodzina, obywatele
oraz gospodarstwa
domowe
W ujeciu duze przedsigbiorstwa | Zaklady ubezpieczen uzyskaja uprawnienie do wysylania w postaci
niepienieznym elektronicznej informacji o ubezpieczeniu na kolejny okres ubezpieczenia,
po uprzednim wyrazeniu zgody przez ubezpieczajacego, ktora bedzie mogta
zosta¢ ztozona w trakcie trwania umowy ubezpieczenia.
sektor mikro-, matych
1 $rednich
przedsigbiorstw
rodzina, obywatele Zaklada sig, ze projekt bedzie mial pozytywny wpltyw na rodzing, obywateli,
oraz gospodarstwa w tym osoby starsze i niepetnosprawne, oraz gospodarstwa domowe, przez
domowe przyznanie uprawnienia na wyrazenie zgody na komunikacje elektroniczng
z zakladem ubezpieczen, w trakcie trwania umowy ubezpieczenia, na
otrzymywanie informacji o ubezpieczeniu na kolejny okres ubezpieczenia.
Niemierzalne
Dodatkowe Wejscie w zycie ustawy nie bedzie miato wptywu na konkurencyjnos$¢ gospodarki.

informacje, w tym
wskazanie zrodet
danych i przyjetych
do obliczen zatozen

8. Zmiana obcigzen regulacyjnych (w tym obowiazkow informacyjnych) wynikajacych z projektu

nie dotyczy

Wprowadzane sg obcigzenia poza bezwzglednie O tak

wymaganymi przez UE (szczegdty w odwrdconej

tabeli zgodnosci).

O nie
1 nie dotyczy

L] zmniejszenie liczby dokumentow

[0 zmniejszenie liczby procedur

L] skrécenie czasu na zalatwienie sprawy

O inne:

L1 zwiekszenie liczby dokumentow
L1 zwiekszenie liczby procedur

LI wydluzenie czasu na zatatwienie sprawy

O inne:




Wprowadzane obcigzenia sg przystosowane do ich O tak
elektronizacji. O nie

O nie dotyczy

Komentarz:

9. Wplyw na rynek pracy

Wejscie w zycie ustawy nie bedzie miato wptywu na rynek pracy.

10. Wplyw na pozostale obszary

O srodowisko naturalne 00 demografia O informatyzacja
[ sytuacja i rozwdj regionalny L] mienie panstwowe O zdrowie

[ sady powszechne, O inne:

administracyjne lub wojskowe

Wejscie w zycie ustawy nie bedzie mialo wpltywu na sytuacje i rozwoj regionalny oraz

Omowienie wplywu pozostale obszary, o ktorych mowa w pkt 10.

11. Planowane wykonanie przepiséw aktu prawnego

Wykonanie przepiséw aktu prawnego nastgpi z dniem jego wejscia w zycie.

12. W jaki sposob i kiedy nastapi ewaluacja efektow projektu oraz jakie mierniki zostang zastosowane?

Ewaluacja efektéw projektu bedzie mozliwa po okresie co najmniej roku ich funkcjonowania, poniewaz umowy
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych, ubezpieczenia OC rolnikdéw, ubezpieczenia budynkow
rolniczych co do zasady sg zawierane na okres 12 miesiecy, a informacje 0 ubezpieczeniu na kolejny okres ubezpieczenia
sa wysylane przez zaktad ubezpieczen nie po6zniej niz 14 dni przed uptywem okresu 12 miesigcy.

13. Zalaczniki (istotne dokumenty zrédlowe, badania, analizy itp.)

Brak.




RAPORT Z KONSULTACIJI

projektu ustawy o zmianie ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli

Komunikacyjnych

1. Omowienie wynikow przeprowadzanych konsultacji publicznych/opiniowania.

zabezpiecza w petni intereséw Klienta i w ocenie Rzecznika Finansowego wymaga
pewnych zmian.

W pierwszej kolejnosci nalezy zwrdci¢ uwage, ze zgoda na powiadomienia o ktdrych
mowa w art. 28 ust. 1d (analogicznie art. 46 ust. 1d oraz art. 62 ust 1d) ustawy o
ubezpieczeniach obowiazkowych w formie elektronicznej powinna by¢ konkretna,
wyrazna i jednoznaczna. Jednoznaczne powinno by¢ takze to, ktorej umowy dotyczy ta
zgoda. W $wietle propozycji brzmienia przepisu, zgoda moze by¢ takze ,,0g6Ina”,
»generalna” i mogtaby by¢ wyrazona przy okazji podejmowania innych czynnosci nie
zwigzanych z zawarciem umowy - np. likwidacji szkody z innej umowy ubezpieczenia.
Moze to jednak prowadzi¢ do naduzy¢. Nie wykluczone jest, ze klient moze nie chcie¢,
aby catos¢ korespondencji we wszystkich sprawach byta do niego kierowana
elektronicznie, badz na ten sam adres e-mail.

Wymaga réwniez podkreslenia, ze zgoda na dorgczenia elektroniczne wyrazana pozniej
niz we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia rodzi ryzyko pomytki w zapisie adresu
e-mail, numeru telefonu czy adresu dla doreczen elektronicznych. Dotyczy to zwtaszcza
sytuacji, w ktorych zgoda miataby by¢ udzielona ustnie, np.: w toku rozmowy na
infolinii. Ryzyko takich pomytek wymaga zminimalizowania. W ocenie Rzecznika wazne

Lp.| Jednostka |Podmiot, ktory Stanowisko/opinia podmiotu Stanowisko MF
redakcyjna/ | przedstawit
czesé stanowisko/
projektu opinie
zalozen
projektu
ustawy
1 Uwaga RF Rzecznik Finansowy zauwaza, ze sam pomyst szerszego zastosowania elektronicznej Uwaga nieuwzgledniona
ogdlna formy komunikacji zastuguje na aprobatg. Niemniej jednak projektowana zmiana nie Zgoda wyrazona przez

ubezpieczajacego bedzie dotyczyta
konkretnych uméw ubezpieczenia,
tj. umow obowigzkowego
ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych (art. 1 pkt
1), uméw obowigzkowego
ubezpieczenia OC rolnikéw z tytutu
posiadania gospodarstwa rolnego
(art. 1 pkt 2) oraz uméw
obowigzkowego ubezpieczenia
budynkéw wchodzacych w sktad
gospodarstwa rolnego od ognia i
innych zdarzen losowych (art. 1 pkt
3). Nie bedzie ona dotyczyta
wszystkich spraw, a jedynie bedzie
dawata uprawnienie zaktadowi
ubezpieczen do przekazywania
ubezpieczajacemu w tej formie




jest to, aby Kklient jednoznacznie potwierdzit adres, na ktory maja by¢ dokonywane
doreczenia elektroniczne i zakres tej zgody.

Rzecznik Finansowy przychyla si¢ do tego, aby klient w czasie trwania umowy mogt
wyrazi¢ zgodg na dorgczenia informacji o ktérych mowa w art. 28 ust. 1d, art. 46 ust 1d i
art. 62 ust. 1 d. ustawy 0 ubezpieczeniach obowigzkowych w formie elektronicznej, o ile
zgoda bedzie wyrazna, jednoznaczna i klient wyrazi ja na trwatym nosniku (np.: w
wiadomosci e-mail). W tym celu niewatpliwie powstaje potrzeba wprowadzenia do ustawy
definicji ,,trwatego nosnika”.

informacji o ubezpieczeniu na
kolejny okres ubezpieczenia.

W zakresie wskazanego przez
Rzecznika Finansowego mozliwego
ryzyka pomyiki w zapisie danych
ubezpieczajacego nalezy wskazac,
7e juz teraz zaktady ubezpieczen
przyjmuja rézne dyspozycje
klientow w formie rozmowy na
infolinii. Rozmowy takie sa bowiem
zazwyczaj nagrywane. Nalezy wigc
oczekiwag¢, ze zaktady ubezpieczen
wypracuja procesowe lub
biznesowe sposoby przyjmowania
dyspozycji klientdw wyrazajacych
zgode na komunikacje
elektroniczng, by jakiekolwiek
ryzyko pomytki zostato
maksymalnie zminimalizowane.

W tym wzgledzie ograniczenie
zgody na komunikacje
elektroniczng w zakresie
przekazania przez zaktad
ubezpieczen ubezpieczajgcemu
informacji o ubezpieczeniu na
kolejny okres ubezpieczenia
wyrazonej przez klienta jedynie na
trwatym nosniku, wydaje si¢
nadmiarowe. Proponowana zmiana
ma bowiem utatwié
ubezpieczajgcemu komunikacje z
zaktadem ubezpieczen, bez
ograniczania formy, w jakiej ta
zgoda ma zosta¢ wyrazona. Ponadto
w chwili obecnej ustawa w tym
zakresie nie przewiduje wyrazania
przez ubezpieczonego zgody na
trwatym nosniku.




2. Omdwienie wynikow zasiegniecia opinii, dokonania konsultacji albo uzgodnienia projektu z wkasciwymi organami i instytucjami Unii Europejskiej,
w tym Europejskim Bankiem Centralnym.

Nie dotyczy
3. Podmioty, ktdre zglosity zainteresowanie pracami nad projektem w trybie przepisow o dzialalnosci lobbingowej w procesie stanowienia prawa.

Zaden podmiot nie zgtosit zainteresowania pracami nad projektem rozporzadzenia w ww. trybie.



Sporzadzono: 3 czerwca 2025 r.

Zestawienie nieuwzglednionych uwag (i stanowisko Ministerstwa Finanséw) zgloszonych do projektu ustawy o zmianie ustawy o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (nr UDER37 w wykazie).

Lp. Jednostka Podmiot Tresé¢ uwagi Stanowisko Ministerstwa Finansow
redakcyjna zglaszajacy
1 Uwaga RF Rzecznik Finansowy zauwaza, ze sam pomyst szerszego zastosowania Uwaga nieuwzgledniona
og6lna elektronicznej formy komunikacji zastuguje na aprobate. Niemniej jednak | Zgoda wyrazona przez ubezpieczajacego

projektowana zmiana nie zabezpiecza w petni interesow klienta i w ocenie
Rzecznika Finansowego wymaga pewnych zmian.

W pierwszej kolejnosci nalezy zwrdci¢ uwagg, ze zgoda na powiadomienia
o0 ktoérych mowa w art. 28 ust. 1d (analogicznie art. 46 ust. 1d oraz art. 62
ust 1d) ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych w formie elektronicznej
powinna by¢ konkretna, wyrazna i jednoznaczna. Jednoznaczne powinno
by¢ takze to, ktorej umowy dotyczy ta zgoda. W swietle propozycji
brzmienia przepisu, zgoda moze by¢ takze ,,0g6Ina”, ,,generalna” i
mogtaby by¢ wyrazona przy okazji podejmowania innych czynnosci nie
zwigzanych z zawarciem umowy - np. likwidacji szkody z innej umowy
ubezpieczenia. Moze to jednak prowadzi¢ do naduzy¢. Nie wykluczone
jest, ze klient moze nie chcie¢, aby catos¢ korespondencji we wszystkich
sprawach byta do niego kierowana elektronicznie, badz na ten sam adres e-
mail.

Wymaga réwniez podkreslenia, ze zgoda na dorgczenia elektroniczne
wyrazana pdzniej niz we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia rodzi
ryzyko pomytki w zapisie adresu e-mail, numeru telefonu czy adresu dla
dorgczen elektronicznych. Dotyczy to zwtaszcza sytuacji, w ktorych zgoda
miataby byc¢ udzielona ustnie, np.: w toku rozmowy na infolinii. Ryzyko
takich pomytek wymaga zminimalizowania. W ocenie Rzecznika wazne
jest to, aby klient jednoznacznie potwierdzit adres, na ktory maja by¢
dokonywane doreczenia elektroniczne i zakres tej zgody.

Rzecznik Finansowy przychyla si¢ do tego, aby klient w czasie trwania
umowy magt wyrazi¢ zgode na doreczenia informacji o ktérych mowa w
art. 28 ust. 1d, art. 46 ust 1d i art. 62 ust. 1 d. ustawy o ubezpieczeniach

bedzie dotyczyta konkretnych umow
ubezpieczenia, tj. uméw obowigzkowego
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych (art. 1 pkt 1), uméw
obowigzkowego ubezpieczenia OC
rolnikow z tytutu posiadania gospodarstwa
rolnego (art. 1 pkt 2) oraz uméw
obowigzkowego ubezpieczenia budynkow
wchodzacych w sktad gospodarstwa
rolnego od ognia i innych zdarzen losowych
(art. 1 pkt 3). Nie bedzie ona dotyczyta
wszystkich spraw, a jedynie bedzie dawata
uprawnienie zaktadowi ubezpieczen do
przekazywania ubezpieczajgcemu w tej
formie informacji o ubezpieczeniu na
kolejny okres ubezpieczenia.

W zakresie wskazanego przez Rzecznika
Finansowego mozliwego ryzyka pomyiki w
zapisie danych ubezpieczajacego nalezy
wskazac, ze juz teraz zaktady ubezpieczen
przyjmuja rézne dyspozycje klientow w
formie rozmowy na infolinii. Rozmowy
takie sg bowiem zazwyczaj nagrywane.
Nalezy wigc oczekiwac¢, ze zaktady
ubezpieczen wypracuja procesowe lub
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obowigzkowych w formie elektronicznej, o ile zgoda bedzie wyrazna,
jednoznaczna i klient wyrazi ja na trwatym nosniku (np.: w wiadomosci e-
mail). W tym celu niewatpliwie powstaje potrzeba wprowadzenia do
ustawy definicji ,,trwatego nosnika”.

biznesowe sposoby przyjmowania
dyspozycji klientdw wyrazajacych zgode na
komunikacje elektroniczng, by jakiekolwiek
ryzyko pomytki zostato maksymalnie
zminimalizowane.

W tym wzgledzie ograniczenie zgody na
komunikacje elektroniczng w zakresie
przekazania przez zaktad ubezpieczen
ubezpieczajagcemu informacji o
ubezpieczeniu na kolejny okres
ubezpieczenia wyrazonej przez klienta
jedynie na trwatym nosniku, wydaje si¢
nadmiarowe. Proponowana zmiana ma
bowiem utatwi¢ ubezpieczajacemu
komunikacje¢ z zaktadem ubezpieczen, bez
ograniczania formy, w jakiej ta zgoda ma
zosta¢ wyrazona. Ponadto w chwili obecnej
ustawa w tym zakresie nie przewiduje
wyrazania przez ubezpieczonego zgody na
trwatym nosniku.
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