WOJEWODA LODZKI
Lodz, 10 maja 2021 r.
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Analiza liczby, nat¢zenia i czasu obslugi zgloszen

na terenie wojewodztwa lodzkiego w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 r.

Analiza liczby, natezenia i czasu obslugi zgtoszen na terenie wojewddztwa t6dzkiego w okresie
od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 r. zostala opracowana na podstawie art. 21 ust. 3b ustawy
z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2020 r., poz. 882
ze zm.) 1 oparta na danych pozyskanych z Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego

Ratownictwa Medycznego (SWD PRM) oraz Podsystemu Zintegrowanej t.acznosci (PZL).

W wojewodztwie todzkim od 3 pazdziernika 2017 r. funkcjonuje jedna dyspozytornia
medyczna — DMO5 01. Dysponentem wtasciwym do jej prowadzenia, do 31 grudnia 2020 r.
byta Wojewodzka Stacja Ratownictwa Medycznego w Lodzi, ktora zapewniata stosowng

obsadg personalng dyspozytorni, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

W DMOS5 01 w okresie od dnia 1 stycznia do dnia 31 grudnia 2020 r. zar6wno w ciggu dnia
(w godzinach 8:00-19:59), jak 1 w nocy (w godzinach 20:00-7:59) funkcjonowato 14 stanowisk
dyspozytorskich, w tym 1 stanowisko dyspozytora gtownego, 9 stanowisk dyspozytorow
przyjmujacych oraz 4 stanowiska dyspozytoréw wysylajacych. W roku 2020 w dyspozytorni
medycznej zatrudnionych bylo 61 dyspozytoréw medycznych posiadajacych wyksztatcenie

wymagane dla pielegniarki systemu lub ratownika medycznego.

L Dane 7 Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego

Liczba polaczen

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 r. do DMO05 01 wptyngto tacznie 380 577 potaczen,
czyli o 7 794 potaczen wigcej j niz w roku 2019.
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Liczba zgloszen na nr alarmowy 999 w 2020 r.
w tym:
i wszystkie zakonczone zakonczone
zgloszenia | z3dysponowaniem odmowg pozostate
ZRM zadysponowania
/RM
380 577 198 722 47 387 134 448
todzkie
100% 52,22% 12,45% 35,33%

Nalezy zauwazy¢, iz w odniesieniu do danych za rok 2019, w roku 2020 wzrosta liczba
polaczenia innych od zgloszen zakonczonych zadysponowaniem zespotu ratownictwa
medycznego badz odmowg jego zadysponowania, tj. polaczenia o charakterze informacyjnym,
falszywe 1 zto§liwe, niezakonczone badz anulowane, ktére stanowig okoto 35,33% czyli ponad

/3 liczby wszystkich potaczen — w 2019 r. bylto to 31,59%.

Procentowy udzial poszczegélnych zgloszen

12,45%

24,62% 9,58%

1,13%

1 zadysponowanie ZRM
odmowa zadysponowania ZRM
informacyjne
falszywe i ztosliwe

[ niezakonczone/anulowane

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze najwigcej potaczen na numer alarmowy 999 zostato
odebranych w pazdzierniku 2020 r. — 34 787 zgloszen, a najmniej w kwietniu 2020 r. — 29 464

zgloszen.



Liczba wszystkich polaczen z podzialem na miesiace

[ Liczba wszystkich potaczen z podzialem na miesiace
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Liczba polaczen w podziale na pore doby

W analizowanym okresie czasu 250 546 potaczen wptyngto w godzinach od 8:00 do 19:59,
co stanowi 65,24% ogo6lnej liczby wszystkich polaczen, za§ 133 488 potaczen czyli 34,76%
wptyneto w godzinach od 20:00 do 7:59. Przedstawiony podziat procentowy jest tozsamy
z danymi zarowno za rok 2018, jak 1 2019, co potwierdza utrzymujacy si¢ w tym zakresie trend
— okolo %/3 wszystkich potgczen wptywa do DMO05 01 w ciggu dnia, natomiast okoto /3 w nocy.

Liczba zgloszen z podzialem na pore¢ doby

18:00-19:59  720:00-7:59



Najwicksze dysproporcje miedzy liczba zgloszen ze wzgledu na pore doby, podobnie
jak w2018 r. i w 2019 r., odnotowano w pazdzierniku 2019 r. — 66,07% polaczen odebrano
w dzien (w godzinach 8:00-19:59), a 33,93% polaczen odebrano w nocy (w godzinach 20:00-
7:59). Najmniejsze roznice odnotowano natomiast w miesigcu styczniu — 63,90% potaczen

odebrano w dzien, za§ 36,10% w nocy.

Liczba zgloszen z podzialem na pore doby w poszczegélnych miesiacach
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Natezenie polaczen

Majac na uwadze, iz w DMO05 01 w ciggu dnia dyzur petni 9 dyspozytoréow przyjmujacych,
w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 r. $rednia liczba potaczen przypadajacych na jedno
stanowisko dyspozytorskie wynosita okoto 76 polaczen, czyli okoto 6 potaczen na godzing.
Najwieksze natezenie polaczen odnotowano w miesigcu pazdzierniku — okoto 85 potaczen
w trakcie jednej zmiany, czyli okoto 7 potaczen na godzing, a najmniejsze w miesigcu maju —

okoto 71 potaczen, czyli okoto 6 potaczen na godzing.

W porze nocnej, tj. w godzinach 20:00-7:59 dyzur peini takze 9 dyspozytorow przyjmujacych.
W zwigzku z tym, $rednia liczba polaczen przypadajacych na jedno stanowisko dyspozytorskie
wynosita okoto 41 potaczen, czyli okoto 4 potaczen na godzing. Najwigksze nat¢zenie potaczen
odnotowano w miesigcu listopadzie — okoto 44 potaczen w trakcie jednej zmiany, czyli okoto
4 potaczen na godzing, a najmniejsze w miesigcu kwietniu — okoto 34 polaczen w trakcie jedne;j

zmiany, czyli okoto 3 potaczen na godzing.

Liczba polaczen w ciagu jednej zmiany - dyspozytorzy przyjmujacy
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W DMO5 01 zaré6wno w dzien, jak i w nocy dyzur petni 4 dyspozytorow wysylajacych.
W okresie objetym analiza 197 422 polaczen zostato zakonczonych zadysponowaniem zespotu
ratownictwa medycznego, w zwigzku z czym mozna oszacowac, ze w ciggu doby na jedno
stanowisko dyspozytorskie przypadato okoto 135 zgloszen, czyli okoto 6 wezwan na godzing.
Najwieksze natezenie odnotowano w lutym — okoto 151 zgloszen w ciggu doby, a najmniejsze

w kwietniu — okoto 116 zgloszen.

Liczba polaczen w ciagu jednej zmiany - dyspozytorzy wysylajacy
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Podsumowujac nalezy wskazaé, ze statystycznie natezenie polaczen na stanowiskach
dyspozytora przyjmujacego i wysytajacego w DMO5 01, w roku 2020 podobnie jak w latach
poprzednich, byto porownywalne, z zastrzezeniem, iz w ciggu dnia dyspozytor przyjmujacy

obstuguje srednio o 1 zgloszenie wigcej na godzing niz dyspozytor wysytajacy.
Czas obshugi zgloszen

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 r. $redni czas obstugi zgloszenia w DMO5 01 liczac
od chwili odebrania polaczenia do chwili zadysponowania zespotu ratownictwa medycznego
na miejsce zdarzenia wynosit 7 min. 50 sek., co w poroéwnaniu do 2019 r. stanowi wzrost
02 min. 19 sek. Sredni czas obstugi zgloszen w podziale na poszczegdlne miesiace oraz

w odniesieniu do danych za rok 2019 przedstawiajg ponizsze wykresy.
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Sredni czas obshugi zgloszenia w latach 2019-2020
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Najdtuzszy sredni czas obstugi zgloszggyoqdnotoygape, w listopadzie — 14 min. 17 sek.,

a najkrotszy w lutym — 5 min. 24 sek., co oznacza rdznic¢ 8 min. 53 sek. Zasadniczy wzrost

sredniego czasu obstugi zgloszen w pazdzierniku, listopadzie i grudniu 2020 r. spowodowany

byl wystepujaca sytuacja epidemiczng wywotang rozprzestrzenianiem si¢ na terenie

wojewodztwa todzkiego zakazen wirusem SARS-CoV-2, a w zwigzku z tym obowigzkiem

przeprowadzania

poszerzonego

wywiadu

epidemiologicznego, czy opdznieniami

w zadysponowaniu zespotow ratownictwa medycznego z powodu braku wolnego zespotu.



Il.  Dane 7 Podsystemu Zintegrowanej £acznosci

Liczba polaczen

Zgodnie z danymi z Podsystemu Zintegrowanej t.acznosci, w 2020 r. do DMO0S5 01 wptyneto
facznie 492 663 potaczen, z czego okoto 81% zostalo odebranych, a okoto 19% stanowity
polaczenia roztaczone przed podjeciem obstugi. Ponadto, 53% wszystkich potaczen stanowity
polaczenia z numeru alarmowego 999, a 47% z numeru alarmowego 112. W poréwnaniu
do danych za 2019 r. zauwazalny jest wzrost ogélnej liczby potaczen o okoto 7% (w roku 2019

odnotowano tacznie 459 892 potaczen, czyli o 32 771 mniej niz w roku 2020).

W analizowanym okresie czasu w DMOS5 01 odebrano tacznie 400 140 potaczen, w tym okoto

49,96% z numeru alarmowego 999 oraz okoto 50,04% z numeru alarmowego 112.

Liczba odebranych polgczen

Miesigc: 7112 2999 suma
styczen 2020 r. 15 022 16 000 31022
luty 2020 r. 14 865 15238 30 103
marzec 2020 r. 16 698 15 870 32 568
kwiecien 2020 r. 14 424 13 407 27 831
maj 2020 r. 14 676 13 549 28 225
czerwiec 2020 r. 16 180 15031 31211
lipiec 2020 r. 15 892 14 225 30 117
sierpien 2020 r. 15508 13 643 29 151
wrzesien 2020 r. 15 449 14 021 29 470
pazdziernik 2020 r. 18 997 23933 42 930
listopad 2020 r. 22 303 20 185 42 488
grudzien 2020 r. 20220 24 804 45 024
suma: 200 234 199 906 400 140

procent: 50,04% 49,96% 100%

W pordéwnaniu do 2019 r. nastgpit wzrost ogdlnej liczby odebranych potaczen o 4,64%, przy
czym w odniesieniu do potgczen odebranych z numeru alarmowego 112 odnotowano wzrost
ich liczby o 11,5%, a liczba odebranych potaczen bezposrednio wplywajacych na numer 999
spadta o okoto 1,44%.



Liczba odebranych polaczen w DMO0S 01
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Najwicksza liczba potaczen zostata odebrana w miesigcu grudniu — 45 024 (55,09% z numeru
alarmowego 999, zas 44,91% z numeru alarmowego 112), a najmniejsza w kwietniu — 27 831
(48,17% z numeru alarmowego 999, zas 51,83% z numeru alarmowego 112). Najwieksza liczbg
odebranych pofaczen z numeru 999 odnotowano w grudniu — 247 804, a najmniejsza
w kwietniu — 13 407. Natomiast najwigksza liczbg potaczen, ktoére odebrano po przelaczeniu

z numeru 112 odnotowano w listopadzie — 22 303, a najmniejszg w kwietniu — 14 424.

Liczba odebranych polaczen
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W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 r. — 92 523 potaczen zostalo roziaczonych
przed podjeciem obstugi, z czego prawie 65,67% pochodzilo z numeru alarmowego 999,

a okoto 34,33% z numeru alarmowego 112.

Liczba polgczen rozlgczonych przed podjeciem obstugi

Miesigc: z112 2999 suma
styczen 2020 r. 1 686 4 286 5972
luty 2020 r. 1 594 4169 5763
marzec 2020 r. 3 69%4 5802 9 496
kwiecien 2020 r. 3327 5267 8594
maj 2020 r. 3213 4927 8140
czerwiec 2020 r. 3574 5543 9117
lipiec 2020 r. 3639 5529 9168
sierpien 2020 r. 3 609 5766 9375
wrzesien 2020 r. 2813 5017 7 830
pazidziernik 2020 r. 4 066 6783 10 849
listopad 2020 r. 250 3764 4014
grudzien 2020 r. 299 3906 4 205
suma: 31764 60 759 92 523

procent: 34,33% 65,67% 100%

W poréwnaniu do 2019 r. nastgpit wzrost ogdlnej liczby polaczen rozilaczonych przed
podjeciem obstugi o okoto 19,40%, przy czym zauwazy¢ nalezy, ze pomimo tego, iz liczba
polaczen, ktore przeszly juz wstepny etap zbierania informacji przez operatora numerow
alarmowych z Centrum Powiadamiania Ratunkowego pozostaje nadal wyraznie nizsza,
to w odniesieniu do danych za rok 2019 ich i1lo$¢ wzrosta 0 39,97%. O 10,88% wzrosta roéwniez
liczba potaczen roztaczonych przed podjeciem obstugi wptywajacych bezposrednio na numer

alarmowy 999.



Liczba polaczen rozlaczonych przed podjeciem obstugi
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Najwigksza liczba potaczen rozlaczonych przed podjgciem obstugi zostata odnotowana w
pazdzierniku — 10 849 (62,52% z numeru alarmowego 999 oraz 37,48% z numeru alarmowego
112), a najmniejsza w listopadzie — 4 014 (93,77% z numeru alarmowego 999 oraz 6,23%
z numeru alarmowego 112). Najwieksza liczbe potaczen roztgczonych przed podjeciem obstugi
z numeru 999 odnotowano w pazdzierniku — 6 783, a najmniejsza w listopadzie — 3 764.
Najwieksza liczbe potaczen roziaczonych przed podjeciem obstugi z numeru 112 odnotowano

rowniez w pazdzierniku — 4 066, a najmniejsza w listopadzie — 250.

Liczba polaczen rozlaczonych przed podjeciem obshugi
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Natezenie polaczen

W analizowanym okresie czasu, w DMO05 01 w ciggu doby odbierano okoto 1 093 potaczen,
czyli okolo 45 potaczen na godzing, a wigc o okolo 1 polaczenie wigcej niz w roku 2019.
Najwigksze natezenie odebranych potgczen odnotowano w grudniu — okoto 1 452 polaczen
na dobeg, co daje okoto 61 polaczen na godzing. Natomiast najmniejsze natgzenie odnotowano

w maju — okoto 910 potaczen na dobg, co daje okoto 38 potaczen na godzine.

Szczegdlowa analiza natgzenia polgczen oraz obcigzenia pracg dyspozytorow medycznych
w DMOS5 01 zostata przeprowadzona na podstawie danych wygenerowanych z systemu SWD

PRM.
Czas obslugi zgloszen

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 r. Sredni czas oczekiwania na potgczenie
bezposrednio z numerem alarmowym 999 wynosit 8 sek., czyli o 1 sek. dtuzej niz w roku 2019.
Natomiast $redni czas oczekiwania na potaczenie z numeru alarmowego 112 wynosit 11 sek.,

czyli tyle samo co w poprzednim roku.

Sredni czas oczekiwania na polaczenie
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Najdhuzszy $redni czas oczekiwania na potaczenie odnotowano w pazdzierniku — 17 sek.

(z numeru alarmowego 112), a najkrétszy w listopadzie — 3 sek. (réwniez z numeru alarmowego

112). Majac na uwadze dane z poprzednich lat, nalezy wskazaé, ze sytuacja epidemiczna

wystepujaca w 2020 r. na terenie wojewodztwa tddzkiego w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie

zakazen wirusem SARS-CoV-2, nie wplyneta znaczaco na $redni czas oczekiwania

na polaczenie z numerem 999 (Sredni czas oczekiwania na potgczenie wynosit 8 sek., podczas

gdy w 2017 r. czas ten wynosit 15 sek., w 2018 r. — 7 sek., w 2019 r. — 7 sek.).
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Sredni czas oczekiwania na polaczenie

m999 112

Sredni czas trwania polaczenia z numerem 999 wynosit 2 min. 25 sek. i byt o 27 sek. dtuzszy

niz w roku 2019. Natomiast §redni czas trwania potaczenia z numerem alarmowym 112 wynosit

2 min. 47 sek., co w odniesieniu do poprzedniego roku oznacza wzrost o 37 sek.



Sredni czas trwania polaczenia
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Najdhuzszy $redni czas trwania potaczenia z numerem 999 odnotowano w kwietniu — 2 min.
44 sek., a najkrotszy w styczniu — 2 min. 3 sek. Natomiast najdtuzszy $redni czas trwania
potaczenia z numerem 112 odnotowano w listopadzie — 3 min. 20 sek., a najkrotszy styczniu —

2 min. 18 sek.
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Laczny sSredni czas obstugi zgloszenia z numeru alarmowego 999 wynosit 2 min. 32 sek.,
czyli o 27 sek. dluzej niz w 2019 r., natomiast z numeru alarmowego 112 — 3 min. 1 sek.,

czyli o 40 sek. dtuzej niz w roku poprzednim.

Laczny Sredni czas obslugi zgloszenia
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Najdluzszy taczny $redni czas obstugi zgloszenia z numeru 999 odnotowano w kwietniu —
2 min. 53 sek., a najkrotszy w styczniu — 2 min. 10 sek. Najdluzszy laczny $redni czas obstugi
zgloszenia z numeru 112 odnotowano w listopadzie — 3 min. 23 sek., a najkrotszy styczniu —

2 min. 29 sek.

Laczny Sredni czas obstugi zgloszenia
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111.

Whnioski

. Z przeprowadzonej analizy wynika, iz nadal okoto !/; liczby wszystkich potaczen, ktore

w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 r. wptynety do DMOS5 01 stanowity
polaczenia inne od zgloszen zakonczonych zadysponowaniem badz odmowa
zadysponowania zespotu ratownictwa medycznego, tj. polaczenia o charakterze
informacyjnym, falszywe, ztosliwe, niezakonczone badz anulowane. Jest to niestety
powszechny problem, ktory wymaga podjecia dziatah zmierzajacych do zmiany
swiadomosci spotecznej w zakresie zasad stosowania numerdéw alarmowych.
Dodatkowy wptyw na taki stan rzeczy miata niewatpliwie sytuacja epidemiologiczna
zwigzana z rozprzestrzenianiem si¢ na terenie wojewoOdztwa lodzkiego zakazen

wirusem SARS-CoV-2.

. W poréwnaniu do danych za rok 2019, nadal wyrazna pozostaje réznica pomiedzy

liczba zgloszen wptywajacych do DMO05 01 ze wzgledu na por¢ dnia. W 2020 r.
dysproporcja ta utrzymywata si¢ na tym samym poziomie — okolo 65% potaczen
wplywa w ciggu w godzinach 8:00-19:59, a pozostate 35% w godzinach 20:00-7:59.
Zroznicowanie liczby dyspozytorow medycznych odbierajagcych potaczenia,

w stosunku do czasu petienia dyzuru nalezy uzna¢ za zasadne.

. W zwigzku z tym, iz w roku 2020 okoto 52% wszystkich polaczen konczylto sig¢

zadysponowaniem zespolu ratownictwa medycznego, zasadnym jest réwniez

utrzymanie dysproporcji miedzy liczbg dyspozytorow przyjmujacych i wysytajacych.

. Zasadniczy wzrost liczby potaczen, ktore wptyngty do DMOS5 01 w pazdzierniku

1 listopadzie 2020 r. wigze si¢ bezposrednio z rozwojem drugiej fali epidemii COVID-
19, ktéry mial miejsce w tym okresie. W pozostatych miesigcach liczba potaczen byta
poréwnywalna, dlatego tez nadal nie ma potrzeby zréznicowania liczby dyspozytorow

medycznych z uwagi np. na pore roku.

. W odniesieniu do roku 2019, w pazdzierniku, listopadzie i grudniu 2020 r. odnotowano

znaczy wzrost $redniego czasu obstugi zgloszen liczac od chwili odebrania potaczenia
do czasu zadysponowania zespolu ratownictwa medycznego. Niewatpliwie bylo
to spowodowane sytuacja epidemiczng zwigzang z rozprzestrzenianiem si¢ na terenie
wojewodztwa zakazen wirusem SARS-CoV-2, koniecznoscia przeprowadzania
poszerzonego wywiadu epidemiologicznego, a takze opdznieniami w zadysponowaniu
zespotu ratownictwa medycznego z powodu braku wolnego zespolu spowodowanego
m.in. konieczno$cig przeprowadzenia dekontaminacji ambulanséw po transportach

pacjentdw z podejrzeniem zachorowania na COVID-19.

. W odniesieniu do roku 2019, w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 r. odnotowano



wzrost liczby potaczen odebranych z numeru alarmowego 112 przy jednoczesnym
spadku liczby potaczen odebranych bezposrednio z numeru alarmowego 999.

. Majac na uwadze dane z poprzednich lat, nalezy wskazac, ze sytuacja epidemiczna nie
wptyneta znaczaco na $redni czas oczekiwania na potaczenie zaré6wno z numerem 999,
jak 1 numerem alarmowym 112.

. W poréwnaniu do danych za rok 2019, w roku 2020 odnotowano takze znaczny wzrost
liczby potaczen roztagczonych przed podjeciem obstugi przez dyspozytora medycznego,
ktore wptynety do Centrum Powiadamiania Ratunkowego i przeszlty wstepny etap

zbierania informacji przez operatora numeréw alarmowych.

WOJEWODA LODZKI

Tobiasz Bochenski
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