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Szanowna Pani,

w odpowiedzi na petycje z dnia 27 lutego 2026 r., przekazang do Ministerstwa Aktywéw
Panstwowych w dniu 3 marca 2026 r. przez Ministerstwo Infrastruktury, w sprawie
terminéw doreczania przesytek pocztowych uprzejmie informuje, co nastepuje.

Regulacje przepiséw prawa europejskiego, tj. Dyrektywy 97/67/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 15 grudnia 1997 r. w sprawie wspdlnych zasad rozwoju rynku
wewnetrznego ustug pocztowych Wspadlnoty oraz poprawy jakosci ustug (Dz. U. UE L/15
7 21.01.1998, str. 14) oraz Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/6/WE
z dnia 20 lutego 2008 r. zmieniajacej dyrektywe 97/67/WE w odniesieniu do petnego
urzeczywistnienia rynku wewnetrznego ustug pocztowych Wspélnoty (Dz. U. UE L 52
z 27.2.2008, str. 3) wskazuja, ze panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej podejmuja
stosowne dziatania w celu zagwarantowania odpowiedniego $wiadczenia ustug
powszechnych.

W polskich przepisach ww. obowiazki odzwierciedlone sg w art. 46 ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U. z 2025 r. poz. 366 z pdzin. zm.) oraz
w rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie
warunkow wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U.
z 2020 r. poz. 1026 z pdzin. zm.). S3 one spojne z uregulowaniami ww. Dyrektywy
i okreslaja czestotliwo$¢ doreczen wytacznie w odniesieniu do operatora wyznaczonego,
obowigzanego do $wiadczenia powszechnych ustug pocztowych.

Z przepisow tych wynika, ze operator wyznaczony musi zapewnic:

e jednolite ustugi na terenie catego kraju,

e odpowiednig liczbe placéwek i skrzynek pocztowych,

e dotrzymywanie standardéw czasu doreczen,

e przystepne ceny ustug,

e doreczanie przesytek oraz opréznianie skrzynek co najmniej 5 dni w tygodniu
(z wytaczeniem $wiat),

e mozliwosc¢ uzyskania potwierdzenia odbioru przesytki rejestrowane;.

Obecnie operatorem wyznaczonym jest Poczta Polska S.A. (na podstawie decyzji Prezesa
UKE z 28 listopada 2025 r.).



Analizujagc obowiagzujgce przepisy, nalezy stwierdzi¢, ze nie ma uzasadnienia dla
wprowadzenia w nich postulowanych zmian odnosnie do terminéw doreczen przesytek.
Dodatkowo zauwazam, ze wprowadzenie zaproponowanych przez Panig zmian niostoby
ze sobg konieczno$¢ inwestycji w infrastrukture logistyczng, zapewnienie
catotygodniowej pracy sortowni, transportu i placéwek, w tym zwiekszenia zasobdéw
kadrowych. Doprowadzitoby to do poniesienia przez operatora wyznaczonego znacznych
naktadéw finansowych, a takze zwiekszenia cen ustug.

Warto w tym miejscu nadmieni¢, ze w dniu 1 stycznia 2025 r. weszty w zycie zmiany
W Ww. rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r.
w sprawie warunkow wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego.
Nowelizacja wprowadzita zmiane wskaznikéw czasu przebiegu przesytek krajowych
w obrocie pocztowym. W przypadku przesytek najszybszych, czyli priorytetowych, termin
doreczenia zmienit sie z D+1 na D+3 (dostarczenie przesytki w terminie do trzech dni).
Z kolei dla przesytek ekonomicznych standardowy termin zostat ustalony na poziomie
D+5 (dostarczenie przesytki w terminie do 5 dni).

Powyzsze zmiany wynikaty z koniecznos$ci dostosowania ram czasowych wykonywania
ustug do postepujacego przekierowywania sie strumienia przesytek do kanatéw
elektronicznych (tzw. e-substytucja). Spadek liczby listéw wysytanych droga tradycyjna
W ciggu ostatniej dekady o blisko 50% oraz wprowadzenie w Polsce systemu doreczen
elektronicznych?® od dnia 1 stycznia 2025 r. sprawity, ze utrzymywanie dotychczasowych
standardéw stato sie nieefektywne i generowato wysokie straty dla operatora
pocztowego.

Majac powyzsze na uwadze brak jest podstaw do uwzglednienia Pani petycji. Mam
nadzieje, ze przedstawione wyjasnienia okaza sie dla Pani wyczerpujace i pomocne.

Z powazaniem
Michat Holeksa
naczelnik
dokument podpisany elektronicznie
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