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DO KOORDYNATOREK | KOORDYNATOROW

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (dalej UzD)
wprowadzita obowigzek wyznaczenia koordynatoréw dostepnosci w niektérych instytucjach
publicznych. Mozliwe, ze czytasz ten tekst, bo wtasnie wskazano Cie jako
koordynatorke/koordynatora. Na kolejnych stronach chcemy pokaza¢ Ci wiedze, ktorej
potrzebujesz, narzedzia, ktére pomogg Ci w pracy, sposoby realizacji zadah ustawowych.
Przeczytanie niezbednika to zbyt mato, zeby by¢ dobrym koordynatorem/koordynatorkg, ale
sprobujemy pokazac Ci co jeszcze warto poznac¢ i gdzie szukaé niezbednych informaciji.

O koniecznos$ci wyznaczania oséb odpowiedzialnych za dostepnosé moéwity i mowig od wielu
lat Srodowiska skupiajgce osoby z niepetnosprawnosciami. Spraw, ktérymi trzeba sie zajgé
w skali catego kraju jest wiele. Bez szerokiej sieci praktykdéw dostepnosci wykonanie
cywilizacyjnego skoku w tym obszarze nie jest mozliwe. Program Dostepnosc¢ Plus stworzyt
otoczenie prawne i organizacyjne, ktére pozwoli przygotowac przysztych koordynatorow
dostepnosci do pracy.

Niniejszy niezbednik jest jednym z narzedzi, ktére przygotowujemy z myslg o Was. Jest to
skondensowany zbidér najwazniejszych informacji o dostepnosci. Ma on utatwia¢ planowanie,
wdrazanie i utrzymanie dostepnosci na poziomie gwarantujgcym réwny udziat w zyciu
wszystkim obywatelom. Znajdziecie w nim m.in. opis Waszych zadan, porady, inspirujgcy do
dalszych poszukiwanh wiedzy o dostepnosci stownik, odpowiedzi na pytania o dostepnosc,
liste organizacji, do ktérych mozna sie zwréci¢ o pomoc w przypadku watpliwosci
dotyczgcych dostepnoséci. Zwrdccie uwage na aktywne linki odsytajgce do bardziej
szczegotowych informacji na dany temat czy wyjasniajgce mniej powszechne pojecia

i skroty. Niniejszy dokument nie jest encyklopedia i nie zawiera catej wiedzy o dostepnosci,
bo intencjg autorow nie byto powielanie juz istniejgcych poradnikow, a jedynie
przedstawienie najwazniejszych elementéw dostepnosci i odestanie do innych, bardziej
dokfadnych zZrodet na ten temat. Niezbednik nie ma tez na celu zwiekszania wrazliwosci
odbiorcéw w obszarze niedyskryminacji. To zadanie realizujg juz inne publikacje. Niezbednik
to rodzaj inspirujgcej mapy drogowej, ktorej celem jest wprowadzenie koordynatoréw w swiat
dostepnosci i zadbanie o to, zeby nie zagubi¢ sie w jego meandrach.

Do korzystania z Niezbednika zapraszamy réwniez organizacje pozarzadowe i firmy
prywatne. Uwzglednienie dostepnosci w firmowych strategiach poprawia funkcjonowanie
w obszarze zasobow ludzkich. Jest tez waznym elementem budowania spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

KTO PODLEGA USTAWIE O DOSTEPNOSCI?

UzD w art. 3 wskazuje katalog podmiotow, nazwanych zbiorczo podmiotami publicznymi,
zobowigzanych do zapewnienia dostepnosci. Lista gtdbwnych podmiotéw podlegajgcych UzD
znajduje sie na stronie Ministerstwa. Nie stanowi ona katalogu zamknietego - to czy dany
podmiot podlega ustawie nalezy analizowac¢ w kontekscie catosci art. 3 UzD. Lista ta ma
charakter pomocniczy.



https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/92295/lista_podmiotow.pdf

Dodatkowo, czes¢ podmiotéw publicznych jest zobowigzana do wyznaczenia koordynatora
dostepnosci w swoich strukturach. Zgodnie z art. 14 UzD sg to organy administracji rzadowej
i samorzgdowej, organy kontroli panstwowej i ochrony prawa oraz sady i trybunaty. O tym,
czy w danym podmiocie nalezy wyznaczy¢ koordynatora, decyduje wiec analiza tresci art. 14
uzD.

CZEGO USTAWA WYMAGA OD PODMIOTU
PUBLICZNEGO?

UzD wymaga, by kazdy podmiot podlegajacy ustawie zapewniat dostepnosé osobom ze
szczegoblnymi potrzebami przez stosowanie uniwersalnego projektowania lub racjonalnych
usprawnien. Oznacza to konieczno$c¢ przygotowania budynkéw, zasobow cyfrowych,
procedur i form komunikacji (obstugi) w taki sposéb, by kazdy obywatel mégt skorzystaé

z ustug Swiadczonych przez podmiot. Definicje poje¢ znajdujg sie w UzD, a wyjasnienia
dotyczgce ich stosowania w poradniku ,Jak wdraza¢ ustawe o zapewnianiu dostepnosci”.

Szczegdblnie wazne jest to, ze podmiot publiczny musi usung¢ bariery i dbac¢ o to, by one nie
powstawaly w przysztosci (stuzy¢ temu bedzie plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci ). Podmiot musi réwniez raportowac o stanie swojej dostepnosci. Do
raportowania stuzyt bedzie wzor raportu zamieszczony na stronie BIP Ministerstwa Funduszy
i Polityki Regionalne;.

Kazdy obywatel bedzie mogt wystgpi¢ do podmiotu publicznego z wnioskiem o zapewnienie
dostepnosci. Bedzie rowniez mogt ztozy¢ skarge na brak dostepnosci. Mechanizm ten
bedzie funkcjonowat od 6 wrzesnia 2021 roku (ij. po dwoch latach od ogtoszenia ustawy).

Obowigzek zapewnienia dostepnosci jest natozony réwniez na podmioty realizujgce ustugi
lub dostawy na rzecz jednostek publicznych na podstawie uméw (réwniez od wrze$nia 2021
r.). Oznacza to, ze firmy wylonione w ramach zamoéwien publicznych, a takze
organizacje wybrane w konkursach do realizacji zadan publicznych muszg zapewniaé
dostepnos¢ — w zakresie realizacji tych zadan. Zakres tej dostepnosci powinna
okreslaé umowa, na podstawie ktérej je realizuja. Podmiot publiczny powinien o to
zadbacg.

Szczegodtowa analiza wymagan okreslonych w artykule 6. UzD znajduje sie w Poradniku ,Jak
wdraza¢ ustawe o zapewnianiu dostepnosci”.

Pamietaj — projektowanie uniwersalne (PU) jest pozgdanym sposobem zapewniania
dostepnosci. Z racjonalnych usprawnien korzystaj wytgcznie w sytuaciji, w ktorej
zastosowanie PU jest niemozliwe.

KIM JEST KOORDYNATOR DOSTEPNOSCI?

Koordynator jest odpowiedzialny przede wszystkim za dostepnosé danego podmiotu,
dla ktérego zostat wyznaczony. Moze jednak, jesli taka jest decyzja podmiotu/organu
wyznaczajgcego koordynatora, petni¢ te funkcje réwniez w podlegtych mu jednostkach.


https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/86764/ustawa_o_dostepnosci_poradnik.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/86764/ustawa_o_dostepnosci_poradnik.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/86764/ustawa_o_dostepnosci_poradnik.pdf

W niektdrych instytucjach podlegajgcych UzD moze zaistnie¢ uzasadnienie dla wyznaczenia
zespotéw koordynujacych dostepnosé, jako grupy ludzi wspierajgcych — doraznie lub na
state — koordynatora w realizacji jego funkcji. Szczegdlnie jest to uzasadnione dla tych
organow wiadzy publicznej, ktérych zasoby rzeczowe i organizacyjne sg bardzo
rozbudowane.

W sadach powszechnych i powszechnych jednostkach organizacyjnych prokuratury, UzD
przewiduje mozliwo$¢ wyznaczenia wspolnego koordynatora do spraw dostepnosci, dla
wiecej niz jednego sadu lub wiecej niz jednej jednostki organizacyjnej prokuratury, na
podstawie odrebnego porozumienia.

Koordynator musi przygotowaé plan dziata na rzecz poprawy dostepnosci podmiotu
publicznego, dla ktérego petni te funkcje. Powinien bra¢ udziat we wdrozeniu tego planu

i dba¢ o utrzymanie dostepnosci na odpowiednim poziomie. Wymaga to przeprowadzenia
analizy funkcjonowania kazdej jednostki w obszarze architektonicznym, cyfrowym

i organizacyjnym.

Koordynator nie musi sam przeprowadza¢ audytow dostepnosci. Musi natomiast rozumie¢
to, co z takiego audytu wynika. Koordynator w kazdej jednostce, w ktérej zostanie
wyznaczony stanie sie zrédtem informacji dostepnosciowej. To do niego trafia¢ bedg
wszystkie pytania dotyczgce dostepnosci, od spraw prostych, jak dostepne dokumenty po
sprawy bardziej ztozone, jak choéby dostepnosé w realizowanych inwestycjach
budowlanych. Nie znaczy to, ze trzeba mie¢ kompetencje architekta czy planisty ale ze np.
trzeba skonsultowac dang kwestie (np. remont fazienki, budowe podjazdu, wymiane drzwi
itp.) pod katem spetniania kryteriow dostepnosci dla oséb o szczegdlnych potrzebach.
Koordynator moze sam posiadac takg wiedze, a jesli nie, to powinien wiedzie¢ z jakimi
ekspertami lub organizacjami nalezy sie skonsultowac i powinien posredniczy¢ w takich
kontaktach.

Koordynator nie musi posiada¢ szerokiej wiedzy z zakresu dostepnosci w momencie
przyjmowania funkcji. Wiedza jest dostepna w formie opracowan, szkolen, webinaréw czy
dyskusiji na forach internetowych. Kazdy, kto zostanie koordynatorem bedzie mogt niezbedng
wiedze zdoby¢. Nalezy jednak wiedzieC, ze dobre przygotowanie merytoryczne jest
nieodzowne i musi by¢ jednym z kluczowych celéw dla kazdego koordynatora.

Ponizej zebraliSmy kluczowe umiejetnosci, cechy i inne czynniki moggce mie¢ wptyw na
sukces koordynatora.

Koordynator dostepnosci powinien posiada¢ wiedze z zakresu:

e projektowania uniwersalnego,

o funkcjonowania oséb o roznych cechach w tym osdb z niepetnosprawnosciami, oséb
starszych, oséb z czasowymi ograniczeniami sprawnosci fizycznej,

o dostepnosci architektonicznej,

o dostepnosci cyfrowe;j,

e dostepnosci informacyjno — komunikacyjnej.

Pozadane cechy koordynatora dostepnosci to:



osoba z niepetnosprawnoscig lub posiadajgca doswiadczenie w pracy z osobami

z réznymi niepetnosprawnosciami,

osoba wspotpracujgca z organizacjami pozarzgdowymi/Srodowiskiem oséb

Z niepetnosprawnosciami,

osoba otwarta na nowag wiedze,

osoba posiadajgca wiedze o funkcjonowaniu instytucji, za dostepnosé ktérej
odpowiada,

osoba charakteryzujgca sie zaangazowaniem i umiejetnosciami miedzyludzkimi
pozwalajgcymi na przekonywanie innych do koniecznosci zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Inne czynniki sukcesu w pracy koordynatora:

umiejscowienie w strukturze instytucji zapewniajgce mozliwos¢ realnego wptywu na
dziatanie (stworzenie wewnetrznych procedur i przepiséw dajgcych koordynatorowi

realny wptyw na instytucije),

dostep do narzedzi i szkolen podnoszacych wiedze i kwalifikacje,

dostep do wymiany doswiadczen z innymi koordynatorami i praktykami dostepnosci,
cztonkostwo w istniejgcych formach dialogu spotecznego dla os6b

Z niepetnosprawnosciami (np. rada ds. osob niepetnosprawnych).

Zeby utatwi¢ prace koordynatorek i koordynatoréw Ministerstwo Funduszy i Polityki
Regionalnej, Kancelaria Prezes Rady Ministrow oraz Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i
Administracji realizujg projekty w ramach ktérych mozna naby¢ i rozwing¢ swoje
umiejetnosci. W wigkszosci przypadkdéw nowo wskazani koordynatorzy i koordynatorki bedg
musieli/musiaty nauczy¢ sie wielu rzeczy na temat dostepnosci. Dopiero w wyniku tych
dziatan wiekszos$¢ bedzie pasowata do opisanego powyzej profilu.



ZADANIA KOORDYNATORA

Wsparcie osbéb ze szczegolnymi potrzebami w dostepie do ustug
swiadczonych przez podmiot

Jest to gtéwny obszar dziatalnosci merytorycznej koordynatora. Wsparcie oséb ze
szczegolnymi potrzebami wymaga poznania i rozumienia sposobow funkcjonowania tych
0s0b. Koordynator powinien zna¢ szczegodlne potrzeby i efekt ich interakcji z otoczeniem
zewnetrznym. Szklane drzwi stajg sie przeszkodg dopiero w konfrontacji z osoba, ktéra
stabiej widzi. Okragta, obracana gatka zamykania drzwi toalety staje sie barierg dopiero
w konfrontacji z ograniczong sprawnoscig dtoni.

Jest to ztozony i szeroki obszar kompetencji. Celem tej czesci Niezbednika jest utatwienie
realizacji wsparcia poprzez zebranie i uporzgdkowanie w jednym miejscu elementéw, na
ktére nalezy zwrdcié uwage w przypadku poszczegdlnych typdw niepetnosprawnosci — co
trzeba zapewnic¢ lub czego unika¢, aby te osoby mogty swobodnie poruszaé sie po danej
przestrzeni, korzysta¢ z urzadzen itp. Organizacja przestrzeni czy pracy podmiotu zgodnie
Zz wymaganiami dla tych grup bedzie powodowadé, ze przestrzen i ustugi powinny byé
przyjazne takze dla innych uzytkownikéw o szczegolnych potrzebach - senioréw, czy kobiet
w cigzy o ktoérych zgodnie z UzD takze powinien dbac koordynator. Najwiekszg zaletg
projektowania uniwersalnego jest fakt, ze przestrzen, produkt, ustuga czy budynek dostepny
dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami jest wygodny w uzytkowaniu dla kazdego.

W dalszej cze$ci znajdziesz narzedzie ztozone z dwdch uzupetniajgcych sie elementow:

* narzedzia wspomagajacego analize — proste narzedzie pomagajgce tworzy¢ zbior
dziatan dostepnosciowych, niezbednych do podjecia w zaleznosci od grup odbiorcéw
dziatan podmiotu.

+ slownika dostepnosci — to hastowy zbiér elementéw dostepnosciowych podzielony na

rézne grupy odbiorcéw. Elementy dostepnosciowe przyporzadkowane sg do okreslonych

grup (ruch, wzrok itd.). W stowniku pojawiajg sie obszary, ktére nie wynikajg wprost

z UzD (cmentarze, place zabaw, transport i inne). Poniewaz jednak UzD wskazuje na
mozliwo$¢ rozszerzania zakresu dziatan koordynatora poza minimum okreslone

w artykule 6, uznaliSmy za istotne wskazanie innych, waznych obszaréw dostepnosci.

Elementy dostepnosciowe — okres$lenie to oznacza wszystkie elementy sktadajgce sie na
dostepne otoczenie. Sg w tej grupie zaréwno elementy budynkow (drzwi, korytarze,
pomieszczenia, otoczenie), elementy wyposazenia (systemy informacji, meble, urzadzenia
wspomagajgce), elementy organizacji przestrzeni (ustawienie mebli), elementy organizacji
funkcjonowania instytucji (regulaminy, standardy, informac;ji i komunikacja).

Pamietaj — roznorodnos¢ cech ludzkich jest ogromna i nie ma idealnego sposobu na
uporzadkowanie i podzielenie ich na precyzyjne grupy. Nie ma zresztg takiej potrzeby.

Dla koordynatora najwazniejsze powinno by¢ tworzenie otoczenia wspierajgcego
samodzielne funkcjonowanie ludzi. Stownik grupuje cechy i dziatania dostepnosciowe, aby
utatwi¢ osigganie tego celu.



Wazne - rozwigzania dostepnosciowe, choé projektowane z my$lg o osobach

0 szczegolnych cechach, sg uzyteczne i dostepne dla wszystkich — z toalety dostosowanej
do potrzeb oséb poruszajgcych sie na wozkach wygodnie skorzysta niemal kazdy, prosta

i czytelna strona www jest utatwieniem dla os6b z ASD, dysleksja, senioréw, dzieci i dla
wszystkich innych uzytkownikow.

Narzedzie wspomagajace analize ustug swiadczonych przez podmiot oraz odbiorcow
tych ustug w kontekscie dostepnosci.

Kompleksowe zapewnienie dostepnosci instytucji osigga sie poprzez okreslenie jej dziatan,
odbiorcéw tych dziatan (ich cech) i wdrozenie wszystkich niezbednych sposobdéw
zapewniania dostepnosci wynikajgcych z tych cech.

Przeprowadz analize grup odbiorcéw i dziatan instytuciji, dla ktorej jestes
koordynatorkg/em odpowiadajgc na 3 pytania i sprawdz czy niczego nie
pominetas/pominates:

1. Co robi Twoja instytucja?
2. Kito jest odbiorcg dziatan Twojej instytuc;ji?
3. Czy zapewniasz dostepnos¢ dla odbiorcéw dziatarn Twojej instytuciji?

Przyktad — urzad gminy

1. Co robi Twoja instytucja?
Spisz na kartce wszystkie funkcje realizowane przez Twojg instytucje np.:

e obstuga oséb — funkcja obejmujgca wszystkie czynnosci realizowane dla
obywateli m.in.: obstuga spraw obywateli (wnioski, skargi, ptatnosci),
spotkania indywidualne i grupowe, komunikacja z obywatelami, ustugi dla
ludnosci, wydarzenia...

e zatrudnianie oséb — funkcja obejmujgca czynnosci zwigzane
z zatrudnieniem m.in. rekrutacja, zapewnienie stanowiska pracy, dostepu do
pomieszczen socjalnych i sanitarnych, obstuga administracyjna pracownikow,
komunikacja z pracownikami...

e dziatania organéw gminy — obrady rady gminy, mozliwo$¢ zapoznania sie
z planami pracy i efektami, udziat w posiedzeniach rady...

¢ obstuga dostawcow ustug — funkcja obejmujgca dziatania realizowane przy
okazji wspotpracy z dostawcami (kurierzy, dostawcy towardw, serwis
urzgdzen itp.) — m.in.: komunikacja, spotkania w siedzibie urzedu, dostep do
pomieszczen higieniczno-sanitarnych...

e wspoélpraca z podmiotami zewnetrznymi — funkcja obejmujgca dziatania
wynikajgce ze wspotpracy z innymi urzedami, organizacjami pozarzgdowymi,
klubami sportowymi itp. — m.in.: komunikacja z osobami, realizacja ustug dla
ludnosci, itd.



Uwaga — lista funkcji realizowanych przez Twojg instytucje moze byc¢ inna niz ta
z przyktadu. Celem tej czesci jest ustalenie i uporzadkowanie dziatah Twojej
instytucji w kontekscie dostepnosci.

2. Kto jest odbiorcg dziatan Twojej instytuc;ji?
Do poszczegolnych funkcji okreslonych w punkcie 1. przypisz grupy odbiorcow ze
stownika dostepnosci np.:

e obstuga oséb:
- osoby z grupy ruch, wzrok, stuch, intelekt, ASD, psychika,
- pozostate osoby, ,

e zatrudnianie os6b
- 0soby z grupy ruch, wzrok, stuch, intelekt, ASD, psychika,
- pozostate osoby,,

e dziatania organéw gminy
- osoby z grupy ruch, wzrok, stuch, intelekt, ASD, psychika,
- pozostate osoby,,

o obstuga dostawcoéw ustug
- osoby z grupy ruch, wzrok, stuch, intelekt, ASD, psychika,
- pozostate osoby,,

e wspotpraca z podmiotami zewnetrznymi
- osoby z grupy ruch, wzrok, stuch, intelekt, ASD, psychika,
- pozostate osoby,,

3. Czy zapewniasz dostepnos¢ dla odbiorcéw dziatan Twojej instytucji?
Korzystajgc ze stownika dostepnosci sprawdz, czy zapewniasz dostepnos¢ dla
wypisanych w punkcie 2. grup odbiorcow.

Stownik dostepnosci

1. Ruch - osoby na wézkach, tetraplegicy, paraplegicy, SM, ALS, osoby z porazeniem
mozgowym, osoby poruszajgce sie o kulach/balkonikach, osoby bez jednej/kilku konczyn,
seniorzy, osoby z chorobg Parkinsona i Alzheimera, osoby o czasowo ograniczonej
sprawnosci, osoby o niskim wzroscie.

e asystent — przeszkolone osoby petnigce funkcje asystentow,

e drzwi zewnetrzne — automatyczne/lekkie drzwi skrzydtowe, drzwi obrotowe +
skrzydtowe, widoczne na tle fasady, oznaczone jesli szklane, przestrzen manewrowa
przed i za drzwiami, brak progow, brak pochytosci, dostepne klamki/uchwyty,

e drzwi wewnetrzne (w tym bramki) — szeroko$¢ >90 cm, lekkie, widoczne na tle
§cian, oznaczone jesli szklane, oznaczenia tekstowe, wypukte i brajla, dostepne
klamki/uchwyty, przestrzen manewrowa przed i za drzwiami, brak progow,

e ciagi komunikacyjne — szerokos¢ >90, przestrzeh manewrowa przed i za drzwiami
do pomieszczen, przestrzeh na zakretach ciggéw komunikacyjnych,



https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/86764/ustawa_o_dostepnosci_poradnik.pdf#page=15

cmentarz — alejki utwardzone, szerokosc alejek >90, toaleta dla OzN.

domofon — nie wyzej niz 120 cm, dzwiekowe i wizualne potwierdzenie przycisku

i otwierania, brajl/wypuktos¢, kontrastowa kolorystyka,

elementy instalacji elektrycznej (wtgczniki, gniazda, systemy kontroli dostepu,
elementy sterowania) — wysokos¢ montazu, odlegtos¢ od naroznikdw pomieszczen,
kontrastowa kolorystyka, dostepny interfejs,

ewakuacja — sprzet ewakuacyjny/pomieszczenie oczekiwania na ratunek, procedura
meble — regulowana/rézna wysokosc, dla prawo i lewo recznych, mozliwosé
podjechania wozkiem,

miejsca odpoczynku w budynkach — tawki z podparciami, pochwyty utatwiajgce
siadanie i wstawanie,

otoczenie obiektu — brak barier w otoczeniu/dojsciu, krawezniki, progi, nachylenie,
nawierzchnia,

parki — nawierzchnie umozliwiajgce poruszanie sie na wdzku, systemy nawigacji dla
0sob niewidomych - tyfloplany, tawki z podparciami, stoty do gier planszowych
rowniez dla oséb na wozkach,

parking — miejsca oznaczone, blisko wejscia, bezpieczne dotarcie na chodnik,
nawierzchnia, wymiary,

personel — szkolenia,

place zabaw — urzadzenia projektowanie uniwersalnie, cze$ciowo nawierzchnia
umozliwiajgca poruszanie sie na wdzku,

platforma przyschodowa/podnosnik platformowy — pozwalajgcy na samodzielne
korzystanie,

plywalnie — dzwig, pochylnia, krzesetko transportowe, wézek basenowy, schody

z poreczami, antyposlizgowa nawierzchnia,

pochylnie — dwururowe porecze po obu stronach, spoczniki przed i za pochylnig,
zabezpieczenie przed zjechaniem, nawierzchnia gtadka/antyposlizgowa, elementy
TGSI przed i za pochylnig, catkowita dtugos¢ pochylni, percepcja réwnosci,
podtogi — powierzchnia podtég rowna, antyposlizgowa, niepowodujgca odbicia
Swiatta, wyktadzina o krotkim wtosiu przymocowana do posadzki,

pomieszczenia — mozliwos¢ dotarcia i skorzystania na wozku (pokoje, sale
wyktadowe, widownie), przestrzeh manewrowa, meble, o$wietlenie,

procedury — czas obstugi, obstuga zdalna, w miejscu zamieszkania/przebywania,
sanitariat (lazienka) — natrysk bezprogowy, przestrzen manewrowa, uchwyty,
regulowana wysokos¢ wylewki/deszczownica, fawka/krzesetko, mozliwos¢
podjechania pod umywalke, wanna z drzwiami i siedzeniem, alarm, wanna z drzwiami
i pochwytami,

sanitariat (pomieszczenie dla rodzica z dzieckiem) — przewijak z regulowang
wysokoscig,

sanitariat (toaleta) — dostepna toaleta na kazdym pietrze, przestrzen manewrowa,
uchwyty sktadane, wysokos$¢, montazu wyposazenia, miejsce na nogi pod umywalka,
uchwyty przy pisuarach, uchwyty przy umywalce, lustro, bateria, wieszaki na ubrania,
alarm,

schody — zewnetrzne i wewnetrzne proste, oznaczone krawedzie, bez noskow,
porecze rurowe po obu stronach, element TGSI,
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transport — dostepna infrastruktura (budynki dworcéw),

winda — wymiary, panel, lustro, porecze, komunikaty gtosowe, wideogtosowy system
alarmowy, tolerancja zatrzymania, kontrastowe oznaczenie wejscia,

wycieraczki — wpuszczane lub fazowana krawedz, przymocowane do podtoza, jesli
dywanowe to krotki wios,

wydarzenia — realizacja w miejscu dostepnym architektonicznie, bliskos¢ transportu
zbiorowego, asysta, toalety dla OzN, dostepna informacja, mozliwos¢ zgtaszania
szczegolnych potrzeb.

2. Wzrok - niewidomi, stabowidzacy, gluchoniewidomi, osoby po zabiegach okulistycznych
i urazach.

ciggi komunikacyjne — wolne od przeszkod w skrajni pionowej i poziomej,
zabezpieczenia przed uderzeniem gtowg, TGSI, kontrastowa kolorystyka podtég,
Scian i sufitdw wspomagajgca poruszanie sie, kontrastowa kolorystyka wyposazenia,
wspomagajgca poruszanie sie,

informacja — system informacji w budynku wizualny i dotykowy lub gtosowy,
zréznicowana wysokos¢é montazu informacji wizualnej, kroj czcionki, kontrast
kolorystyczny, dostepne dokumenty,

meble — kolorystyka i obstuga (np. otwieranie, uchwyty) sprzyjajgca dostepnosci,
oswietlenie — rownomierne, wtasciwe natezenie,

otoczenie obiektu — organizacja przestrzeni, kolorystyka, materiaty wspomagajgce
poruszanie sie,

oznaczenie na zewnatrz — widoczne oznaczenie budynku,

pies przewodnik — mozliwos¢ wejscia z psem przewodnikiem,

przegrody szklane — brak w ciggach komunikacyjnych, oznaczone, bezpieczne
krawedzie,

sanitariat — kontrastowa kolorystyka wykonczenia i wyposazenia utatwiajgca
poruszanie sie,

schody — oznaczenia brajla na poreczach,

system alarmowy — wizualny i glosowy,

TGSI — prowadzace do budynku, prowadzgce po budynku,

WCAG.

3. Stuch - glusi, stabostyszacy, uzytkownicy aparatéw stuchowych, uzytkownicy implantéw
Slimakowych, osoby p6znoogtuchte.

informacja — polski jezyk migowy (PJM), jezyk prosty,
komunikacja — petla indukcyjna, system FM, system IR, ttumacz PJM online.

4. Intelekt, ASD, psychika — osoby z niepetnosprawnosciami intelektualnymi, ze spektrum
autyzmu, z chorobami psychicznymi.

informacja — ETR (easy to read — tekst tatwy do czytania),

organizacja przestrzeni — miejsce wyciszenia,

procedury — obstuga w przyjaznym otoczeniu, obstuga z wykorzystaniem narzedzi
wspomagajgcych komunikacje.
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5. Pozostate osoby — wszyscy, ktérych nie ma w grupach wymienionych powyzej (tzw.
reszta spoteczenstwa) — ta grupa nie wymaga stosowania elementow/dziatan
dostepnosciowych ale wiekszos$¢ zastosowanych rozwigzan, opisanych powyze;j,
zwiekszy ergonomie i wygode uzywania przez te grupe przestrzeni i rzeczy.

Przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz
poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegd6lnymi potrzebami

Dziatania towarzyszace opracowaniu planu

UzD nie okresla precyzyjnie terminu przyjecia planu. Warto jednak, aby powstat on przed
sporzadzeniem pierwszego raportu o stanie dostepnosci tj. przed 31 marca 2021. Plan moze
przewidywac dtuzszg perspektywe czasowg na spetnienie wymagan opisanych w artykule 6
UzD. Dziatania mogg zostac roztozone w czasie nawet do momentu sktadania drugiego
raportu o stanie dostepnosci czyli nawet do 2025 roku.

Przygotowanie planu jest dziataniem wielowymiarowym. Ponizej znajdziesz zestaw
aktywnosci towarzyszgcych jego opracowaniu.

Zapewnianie dostepnosci

1. Poinformuj o tym, Ze zostates koordynatorem ds. dostepnosci. Napisz do
wspétpracownikéw, ze istnieje UzD i wynikajgce z niej obowigzki oraz, ze to Ty
jestes$ osobg, do ktorej mozna sie zwraca¢ o pomoc w zakresie jej realizacji. To nie
znaczy, ze od razu musisz znac¢ sie na wszystkim, ale to Ty powinienes wiedzie¢
gdzie szukac informacji, czy pomocy.

2. Przeanalizuj co na dzisiaj dzieje sie w Twojej jednostce w zakresie dostepnosci (czy
macie np. zawarte umowy na ustugi dostepnosciowe: ttumacz jezyka migowego,
zapewnianie dostepnosci materiatow, audyt strony internetowej), sprawdz jakim
sprzetem i rozwigzaniami dysponujecie (petla indukcyjna, platforma przyschodowa
itp.).

3. Sprawdz procedury — jak zamawia sie ttumacza jezyka migowego? Kto zapewnia
asystenta osobie z niepetnosprawnoscig? Kto dba o dostepnos¢ strony internetowej?
Czy przygotowujecie pisma w prostym jezyku?

4. Spotkaj sie z radg ds. os6b niepetnosprawnych lub innym ciatem dialogu
spotecznego, ktore funkcjonuje u Ciebie w gminie/powiecie — zapytaj o potrzeby,
omow oczekiwania wynikajgce z UzD.

5. Sprawdz wszystkie miejsca styku klienta i instytucji — jak wyglgda dostepnos¢
zgodnie z art. 6 i jakich zadan mozesz sie spodziewac.

6. Zmapuj potrzeby pracownikéw w zakresie realizacji art. 6, zorientuj sie jak te
potrzeby nalezy uwzgledni¢ w planie.

7. Sprawdz czy Twoja instytucja zapewnia realizacje szczegdélnych potrzeb swoich
pracownikéw — je tez trzeba uwzgledni¢ w planie.

8. Spotkaj sie z organizacjami pozarzadowymi zrzeszajgcymi osoby
Z niepetnosprawnosciami, porozmawiaj o potrzebach i sposobach ich zapewniania.

9. Upewnij sie, ze Twoje dane kontaktowe sg w BIP lub jesli podmiot nie posiada BIP
na stronie internetowe podmiotu. Nawet jesli Twoje dane sg w BIP warto rozwazy¢
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10.

11.

12.

13.

umieszczenie ich takze na stronie internetowej np. w kontaktach — uzytkownicy
internetu czesciej szukajg informacji o podmiocie na jego stronie www niz na stronie
BIP.

Zbieraj dane kontaktowe oséb odpowiedzialnych za zapewnienie dostepnosci

w jednostkach organizacyjnych i podlegtych twojej instytucji — w miare potrzeb takze
umieszczaj je w BIP i na stronie internetowej — pamietaj o uwadze z pkt. 9.
Przygotuj informacje o zakresie dziatania twojej instytucji oraz wzor takiej informaciji
dla innych jednostek — zle¢ zapewnienie dostepnosci zgodnie z art. 6 pkt 3, ppkt 3
lit c UzD i umiesc¢ na stronie internetowe;.

Napisz na adres: dostepnosc.plus@mfipr.gov.pl prosbe o wpisanie Cie na liste
koordynatorow dostepnosci umieszczong na stronie ministerstwa.

Ucz sie od innych, kontaktuj z innymi koordynatorami, zagladaj na fora, na strone
Programu Dostepnosé Plus — tam sg przyktady, inspiracje, podpowiedzi.

Przygotowanie i wdrozenie planu

1.

Zorganizuj spotkanie oséb odpowiedzialnych za dostepnos¢ w réznych wydziatach

i jednostkach podlegtych Twojej instytucji — opowiedz o doswiadczeniach, ktére
nabytas/es realizujgc zadania z poprzedniego obszaru.

Przeanalizuj jakimi danymi dysponujecie — audyt architektoniczny/cyfrowy/procedur?
Czy braliscie jako instytucja udziat w projektach zwigzanych np. z wdrazaniem
Konwencji ONZ o prawach osob z niepetnosprawnosciami? Na stronie Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej mozesz sprawdzi¢ kto realizowat takie projekty.
Przeanalizuj mozliwos¢ podniesienia wiedzy i umiejetnosci. Czy mozecie skorzystaé
z doradztwa? Czy mozecie zgtosi¢ sie do projektu, ktéry wesprze Wasze dziatania
(np. Dostepny Samorzad realizowany przez MSWIA, szkolenia realizowane przez
KPRM - informacje o nich mozesz znalez¢ m.in. na stronie aktualnosci Programu
Dostepnos¢ Plus)?

Przeprowadz audyty dostepnosci architektonicznej, cyfrowej, informacyjno-
komunikacyjnej oraz procedur. Charakterystyke poszczegdlnych wymagan art. 6
znajdziesz na www.artykul6.spoldzielniafado.pl.

Do przeprowadzenia audytow najlepiej wynajac ekspertéw. Jesli z powodow
finansowych nie masz takiej mozliwosci mozesz, przynajmniej w czesci
architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej, przeprowadzi¢ badanie
samodzielnie. Pomocne moga by¢ narzedzia np. aplikacja Dostepnosciomierz na
smartfony i tablety z systemem Android, lista sprawdzajgca ze strony 33. poradnika
Jak wdrazaé ustawe o zapewnianiu dostepnosci lub listy sprawdzajgce

z opracowania dla Ministerstwa Kultury.

Po uzyskaniu wynikow audytow okresl harmonogram wdrozenia dostepnosci.
Okre$l ramy finansowe — zorientuj sie w mozliwosciach budzetu swojej jednostki

i mozliwosciach skorzystania z finansowania zewnetrznego (np. z Funduszu
Dostepnosci i z Funduszy Europejskich).

Zorganizuj spotkanie konsultacyjne osob zainteresowanych zapewnianiem
szczegolnych potrzeb — przedstawicieli NGO, cztonkéw rady ds. oséb

Z niepetnosprawnosciami, mieszkancow. Whnioski ze spotkania uwzglednij w planie.
Plan powinien byc¢ przyjety zarzgdzeniem szefa jednostki.
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9. Zorganizuj spotkanie osdb decyzyjnych w jednostkach podlegtych i wewnetrznych
Twojej instytucji w celu oméwienia sposobdw realizacji planu.

Monitorowanie wdrazania planu na rzecz poprawy dostepnosci

1. Jezeli wsréd Twoich obowigzkéw zostato wskazane koordynowanie jednostek
podlegtych organizuj cykliczne spotkania oséb odpowiedzialnych za wdrazanie

dostepnosci w tych jednostkach.

2. Umies¢ na stronie internetowej wzér wniosku o zapewnienie dostepnosci.
3. Monitoruj przypadki informowania o braku dostepnosci i analizuj czy mozliwe jest

wdrozenie zmian w tym zakresie.

4. Opisz mozliwosc¢ ztozenia skargi na brak dostepno$ci i sprawdzaj czy wptywajg

skargi na brak dostepnosci.

5. Monitoruj przypadki zapewniania dostepu alternatywnego i bgdz przygotowany na
uzasadnienie uzycia tego sposobu realizacji szczegélnych potrzeb.

6. Monitoruj przypadki odmowy zapewnienia dostepnosci.

7. Sledz zmiany w sposobie funkcjonowania instytucji — zwracaj uwage na nowe

potrzeby wynikajgce ze zmian.

8. Przygotuj raport z wdrazania dostepno$ci.

9. Badaj stopien zadowolenia z realizacji ustug dostepnosciowych wsrod oséb

korzystajgcych z instytucji.

10. Ucz sie i interesuj zmianami w technologiach zapewniajgcych dostepnosé.

Wzér planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze

szczegolnymi potrzebami

Plan obejmuje petng diagnoze badanego podmiotu, ustalenie dziatan z zakresu poprawy
dostepnosci, harmonogram wdrazania, wskazanie osob/jednostek odpowiedzialnych oraz

ewentualnie oszacowanie kosztow.

Plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegélnymi

potrzebami

Nazwa podmiotu:
Data opracowania/przyjecia planu:

1. Diagnoza

Dziatanie Stan (czy
zrealizowany)

Zalecenia do wdrozenia/wnioski
z konsultacji

Audyt architektoniczny TAK/NIE

1.
2.
3.
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Dziatanie

Stan (czy
zrealizowany)

Zalecenia do wdrozenia/wnioski
z konsultacji

Konsultacje wynikéw audytu
architektonicznego —

w zakresie sposobu ich
wdrozenia.

Lista podmiotow/wydziatow
biorgcych udziat w
konsultacjach.

TAK/NIE

1.
2.
3.

Audyt cyfrowy

TAK/NIE

Konsultacje wynikéw audytu
cyfrowego — w zakresie
sposobu ich wdrozenia.

Lista podmiotow/wydziatow
biorgcych udziat w
konsultacjach.

TAK/NIE

e Rl

Audyt informacyjno-
komunikacyjny

TAK/NIE

Konsultacje wynikéw audytu
informacyjno-
komunikacyjnego —

w zakresie sposobu ich
wdrozenia.

Lista podmiotow/wydziatow
biorgcych udziat w
konsultacjach.

TAK/NIE

Sl e

Audyt procedur

TAK/NIE

Konsultacje wynikéw audytu
procedur — w zakresie
sposobu ich wdrozenia.

Lista podmiotow/wydziatow
biorgcych udziat w
konsultacjach.

TAK/NIE

NN~
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2. Harmonogram dziatan, delegacja odpowiedzialnosci, kosztorys

Element planu

Czas
realizacji

Niezbedne
dzialania/kroki
milowe/punkty
kontroli
postepow
prac

Osobaljednostka | Koszt
odpowiedzialna

Wdrozenie zalecenia 1

Wdrozenie zalecenia 2

Wdrozenie zalecenia...

Przyktad wykorzystania wzoru planu na rzecz poprawy dostepnosci

Plan na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdolnymi potrzebami

Nazwa podmiotu: Urzad Miasta Poddebice

Data opracowania/przyjecia planu: 10.12.2020

Diagnoza

Dziatanie

Stan (czy

zrealizowany)

Zalecenia do wdrozenia/wnioski
z konsultacji

Audyt architektoniczny

TAK

Zalecenia do wdrozenia:
Budynek przy ul. Lédzkiej

1. Zmiana oswietlenia (zwiekszenie
natezenia) przed i za wejsciem do
budynku urzedu miasta.

2. Wymiana oznaczenh na drzwiach
do pomieszczen na wypukte
i oznaczenie ich brajlem.

3. Budowa windy.
Budynek Geotermii Poddebice

1. Wymiana nawierzchni miejsc
parkingowych dla OzN
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Dziatanie

Stan (czy
zrealizowany)

Zalecenia do wdrozenia/wnioski
z konsultacji

2. Likwidacja progu w drzwiach
wejsciowych do budynku.

Konsultacje wynikéw TAK Budynek przy ul. Lédzkiej
audyt
3 y " . Budowa windy roztozona na 2 lata.
architektonicznego. )
W tym roku przygotowujemy
Podmioty biorgce udziat w dokumentacje. Realizacja
konsultacjach: inwestycji w roku nastepnym.
1. Wyd.2|.a+ ) Budynek Geotermii Poddebice
administracyjny , : .
. T, 1. Wymiana nawierzchni
2. Wydziat zaméwien .
) w przysztym roku. Ogtoszenie
publicznych rzygotowuje wydziat zamowien
3. Fundacja Na Rzecz Przyg 1e Wy
. . w tym roku,
Dostepnosci
2. Likwidacje progu realizuje we
wtasnym zakresie Zarzad
Geotermii Poddebice.
Audyt cyfrowy TAK Zalecenia do wdrozenia:

1. Dostosowanie wszystkich
dokumentdéw elektronicznych do
wymagan WCAG.

2. Usunigcie bteddw na stronie
www.poddebice.pl

Konsultacje wynikéw TAK Whioski z konsultacji
dyt f .
audylu cylrowego Dostosowanie dokumentéw
Podmioty biorgce udziat w realizujg przeszkoleni pracownicy
konsultacjach: urzedu — nalezy wytypowaé
racownikéw i skierowacé ich na
1. Wydziat IT zzkolg]ié Wi sKierowac
2. Wydziat zaméwien '
publicznych Strona www.poddebice.pl
3. Wykonawca stron
Y , W y Usunieciem btedow zajmuje sie
www firma X . o .
firma X. Po usunieciu btedéw nasz
dziat IT sprawdza czy zostaty
usuniete.
Audyt informacyjno- TAK zalecenia do wdrozenia:

komunikacyjny

Budynek przy ul. Lédzkiej
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Dziatanie

Stan (czy
zrealizowany)

Zalecenia do wdrozenia/wnioski
z konsultacji

1. Instalacja petli indukcyjnej
w biurze podawczym.

Konsultacje wynikow
audytu informacyjno-
komunikacyjnego

Podmioty biorgce udziat w
konsultacjach:

1. Biuro rzecznika
prasowego urzedu
miasta,

2. Wydziat zamowien
publicznych

TAK

Instalacja petli w ramach rezerwy
finansowej w tym roku.

Audyt procedur - regulamin
organizacyjny, regulamin
zatrudnienia, standardy
obstugi, regulamin oceny
ryzyka zawodowego,
zamowienia publiczne,
ustugi zlecane itd.

NIE

zalecenia do wdrozenia:

1. Przeprowadzenie audytu
procedur i przeprowadzenie
konsultacji jego wynikéw

Konsultacje wynikéw
audytu procedur

NIE

Whnioski z konsultaciji:

Harmonogram
Element planu Czas realizacji |Niezbedne Osobaljednostka | Koszt
dziatania/kroki odpowiedzialna
milowe/punkty
kontroli postepow
prac
Budynek przy ul. | Do konca 2020 | e Przygotowanie Jan Kowalski - Okoto 2000 zt

Lodzkiej

Zmiana
odwietlenia
(zwiekszenie
natezenia) przed
i za wejsciem do
budynku urzedu
gminy.

zapytania ofertowego,
¢ Realizacja i odbiér
robot.

dziat techniczny
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Element planu

Czas realizacji

Niezbedne
dziatania/kroki
milowe/punkty
kontroli postepow
prac

Osobaljednostka
odpowiedzialna

Koszt

Budynek przy ul.

tédzkiej

Wymiana
oznaczen na
drzwiach do
pomieszczen na
wypukte

i oznaczenie ich
brajlem.

Do konca 2020

e Oszacowanie
wartosci zamowienia
na dostawe oznaczen
brajlowskich — 30 dni.
e Przygotowanie
zapytania ofertowego
na dostawe i instalacje
oznaczeh — 3
miesigce.

e Realizacja i odbiér
robot.

Janina Kowalska
- dziat techniczny

Wypukte numery
pokoi okoto 2000
zt,

brajl do
oszacowania.

Budynek przy ul.

tédzkiej

Budowa windy.

o Dokumentacja
budowalna do
konca 2020,

e Budowa
windy do konca
2021.

o Ujecie

W przysztorocznym
budzecie kosztu
budowy windy,

e Przegotowanie
postepowania na
opracowanie
dokumentacji
budowlanej 60 dni,

o Odbior dokumentacji
do konca 2020,

e Przygotowanie
przetargu na budowe
windy do kohca
pierwszego kwartatu
2021,

e Odbidr robét — do
konca 2021.

o Ujecie kosztu

w budzecie gminy
— skarbnik,
e Przetarg na
opracowanie
dokumentac;ji

i budowe windy -
dziat realizacji
inwestyciji.

Dokumentacja
okoto 10 000 z,

Budowa windy
okoto 100 000 zt.

Budynek
Geotermii
Poddebice
Wymiana
nawierzchni

W przysztym roku.

¢ Dokumentacja
do przetargu

w tym roku,

e Prace
budowlane

e Przygotowanie
dokumentacji
budowlanej 90 dni,
e Przygotowanie
dokumentac;ji
przetargowej 30 dni,

e Dokumentacja
budowlana - dziat
inwestycji

e Dokumentacja
przetargowa —

Okoto 15000 zt
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Element planu Czas realizacji Niezbedne Osobaljednostka | Koszt
dziatania/kroki odpowiedzialna
milowe/punkty
kontroli postepow
prac
Ogtoszenie w roku e Wytonienie dziat zamowien
przygotowuje nastepnym wykonawcy do konca publicznych
wydziat zaméwien roku,
w tym roku, e Odbidr prac do
pazdziernika 2021
Budynek Do konca ¢ Likwidacja progu Zarzad Geotermii | Okoto 400 zt —
Geotermii pazdziernika Poddebice koszt zakupu
Poddebice i montazu progu
opadajgcego do
Likwidacja progu . P . .Ja 9
. istniejgcych
w wejsciu i
drzwi.
Dostosowanie e Szkolenie e Szkolenie Informatyk, Piotr Koszt szkolenia
wszystkich pracownikéw do | pracownikow, Kotodziejski okoto 3000 zt.
dokumentow konca wrzesnia |e Opracowanie
. ) Osoby do
elektronicznych 2020, dokumentow. .
do wvmaaa o ) przeszkolenia:
ymag * Opracowanie Piotr Kotodziejski
ustawy o dokumentow do :
L. . i Marta
dostepnosci konca 2020, . .
. Awianowicz
cyfrowej
Usunigcie btedéw | ¢ Do konca e Usuniecie btedow Informatyk, Piotr | Ustuga
na stronie www roku przez firme X, Kotodziejski realizowana
e Sprawdzenie w ramach
dziatania strony po gwarancji na
usunieciu btedow strone www
przez dziat IT urzedu,
Instalacja petli Do konca 2020 e Przeprowadzenie Jan Kowalski — Koszt okoto 5000
indukcyjnej zapytania na dostawe | dziat techniczny zt
w biurze i instalacje petli,
podawczym. ¢ Instalacja i odbiér,
¢ Umieszczenie na
stronie www informaciji
o petli.
Przeprowadzenie |Do konca 2020 |e Przygotowanie Przeprowadzenie |Koszt okoto 3000
audytu procedur zapytania ofertowego | zamowienia — zt

i przeprowadzenie

dziat zamowien,
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Element planu

Czas realizacji

Niezbedne
dziatania/kroki
milowe/punkty
kontroli postepow
prac

Osobaljednostka
odpowiedzialna

Koszt

konsultacji jego
wynikow

na przeprowadzenie Nadzor na

audytu, realizacjg badania,
¢ Realizacja audytu wspotpraca

i odbiér raportu, z wykonawca,

e Przeprowadzenie organizacja
konsultacji wynikow konsultacji,
badania ze wszystkimi | aktualizacja planu
dziatami urzedu przy |- koordynator

udziale NGO

Z obszaru dostepnosci,
¢ Wprowadzenie do
planu zalecen raportu
z uwzglednieniem
konsultacji

Anna Pietrzak

Przyktadowa procedura realizacji badania dostepnosci

Na przyktadzie audytu architektonicznego opisujemy przyktadows liste dziatan, ktore nalezy
podja¢ zeby go przeprowadzi¢. Oczywiscie w szczegotach lista ta bedzie réznic sie dla

kazdej jednostki.

1. Ustal czy byta juz wczesniej badana dostepnosc¢ architektoniczna Twojej jednostki.

2. Ocen czy mozesz przeprowadzi¢ to badanie we wtasnym zakresie — mozesz

skorzysta¢ z dostepnych materiatéw, skorzystaé z pomocy oséb i instytuciji, ktére
dysponujg odpowiednig wiedza.

Jesli na poprzednie pytanie odpowiedz jest negatywna przeprowadzac procedury
wynikajgce z prawa zaméwienh publicznych lub wewnetrznych procedur zeby wytonic
wykonawce audytu. Tworzgc opis przedmiotu zamowienia mozesz skorzystac

z przyktadu SIWZ, ktéry na podobng ustuge przygotowato Ministerstwo.

Po wybraniu wykonawcy uzgodnij termin przeprowadzenia audytu, uwzgledniajgc kto,
poza Tobg, powinien w nim uczestniczyc.

Uzgadniajgc termin przeprowadzenia audytu, warto rozwazy¢ przeprowadzenie go
w godzinach popotudniowych aby nie zaktécaé funkcjonowania jednostki.

Potwierdz termin z osobg odpowiedzialng w Twojej jednostce za bezpieczenstwo —
prowadzgc audyt bedziecie musieli wejs¢ do wszystkich pomieszczen.

Potwierdz termin audytu z osobg odpowiedzialng za dane osobowe — audyt wymaga
przeprowadzenia dokumentac;ji fotograficznej — warto wiec szczegdlnie zadbaé

o polityke czystego biurka.

Poinformuj o terminie audytu pracownikéw — pozwoli to unikng¢ dodatkowych
nieporozumien w czasie zbierania informac;ji.
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9. W miare mozliwosci zapewnij dostep do dokumentacji budowlanej obiektu — moze sie
to przyda¢ podczas przygotowywania rekomendacii.

10. W dniu prowadzenia pomiarow towarzysz zespotowi audytujgcemu — pozwoli to takze
Tobie na podniesienie wiedzy i zebranie nowych doswiadczen.

11. Uzgodnij termin przekazania rekomendac;ji.

12. Zorganizuj spotkanie, w czasie ktérego omowicie przygotowane rekomendacje.
Sposéb ich realizacji zapisz w planie dziatania na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci.

13. Podziel rekomendacje na te odnoszgce sie do standardu MINIMUM okreslonego
w artykule 6 UzD i na te, ktére nalezy wdrozy¢ zeby mozna byto zapewni¢ wiekszy
stopien dostepnosci w Twojej jednostce.

14. Przedstaw projekt rekomendaciji przetozonym. Uzgodnij sposob ich wdrazania
i perspektywe finansowa.

15. Monitoruj sposéb wdrazania rekomendacji. Mozesz to robi¢ we wspotpracy
z wykonawcg audytu.

Monitorowanie dziatalnosci podmiotu, w zakresie zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami (art. 14 ust 2 pkt 3)

Monitorowanie dostepnosci podmiotu wymaga sprawdzania jak dostepnos¢ jest realizowana
w praktyce. Nalezy to robi¢ systematycznie. UzD nie okre$la konkretnych terminéw — musisz
ustali¢ je samodzielnie — mozesz rozwazy¢ opracowanie odrebnej procedury, ktéra bedzie
obowigzywac dla tego procesu w Twoim podmiocie.

Szczegotowose i czas sprawdzenia zalezy od konkretnego rozwigzania np. funkcjonowanie
platform przyschodowych warto sprawdzac raz w tygodniu. Sprawdzenie niektoérych procedur
moze by¢ rzadsze ale przynajmniej raz w miesigcu warto sprawdzic jak oraz czy szybko

i tatwo mozna zamowic¢ ttumacza jezyka migowego w Twojej instytuciji, albo czy losowo
wybrane multimedia na stronie na pewno majg napisy.

Raz w roku zaplanuj gruntowny przeglad dostepnosci — sprawdz rekomendacje z audytu lub
sformutowane przez koordynatora w ramach poprzednich przegladéw, ocen stopien ich
wdrozenia, sprawdz czy nie pojawito sie co$ nowego co koniecznie trzeba uwzglednic¢. Warto
tez zwrdci¢ uwage na trwatos¢ zmian. Moze kto$ robit bardzo dobre teksty alternatywne do
zdje¢ umieszczanych na stronie internetowej, ale juz tego nie robi? Warto zwrdéci¢ na to
uwage.

Lista kontrolna do przegladu (monitorowanie dostepnosci).
Czes$¢ architektoniczna

1. Czy od ostatniego audytu podmiot prowadzit prace remontowe, ktore w istotny
sposob zmienity uktad architektoniczny obiektu?
TAK/NIE

2. Czy po zakonczeniu prac remontowych przeprowadzono audyt architektoniczny?
TAKI/NIE
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Czy podmiot zapewnia wolne od barier poziomych i pionowych przestrzenie
komunikacyjne w budynkach?

TAK/NIE

Czy podmiot posiada zainstalowane urzgdzenia lub srodki techniczne i rozwigzania
architektoniczne w budynkach, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen,
Z wylgczeniem pomieszczen technicznych?

TAK/NIE

Czy podmiot zapewnienia informacje na temat rozktadu pomieszczeh w budynku, co
najmniej w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy?

TAK/NIE

Czy podmiot zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacii
lub ich uratowania w inny sposéb?

TAK/NIE
Zalecenia:

Opis zalecen wynikajgcych z badania — np. przeprowadzenie audytu dostepnosci
wyremontowanej czesci obiektu.

Czes$¢ cyfrowa

1.

Czy od ostatniego audytu podmiot wprowadzit nowe produkty cyfrowe lub
przebudowat istniejgce?

TAK/NIE
Jesli TAK to odpowiedz na kolejne pytania

Status pod wzgledem zgodnosci z ustawg o dostepnosci cyfrowe;j
nowych/przebudowanych produktow cyfrowych (UdC)

Zawartosc¢ deklaracji dostepnosci:
ID a11y-url
ID a11y-status
ID a11y-data-sporzadzenie
W przypadku braku deklaracji dostepnosci (dla kazdego produktu oddzielnie):
e Dla stron www
adres strony www
ZGODNA/CZESCIOWO ZGODNA/NIEZGODNA z UdC.
e Dla aplikaciji
adres do pobrania aplikacji

ZGODNA/CZESCIOWO ZGODNA/NIEZGODNA z UdC.
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Zalecenia:
Opis zalecenh wynikajgcych z badania — np. przeprowadzenie audytu WCAG nowej
strony.

Czes$¢ informacyjno-komunikacyjna
1. Czy podmiot zapewnia obstuge z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych

komunikowanie sie?

2. Poprawnosc¢ dziatania $rodkéw technicznych do obstugi oséb stabostyszgcych?

e Petla indukcyjna
TAKI/NIE

e System FM
TAK/NIE

e System na podczerwien (IR)
TAKINIE

¢ Inne urzadzenia/systemy
TAKI/NIE

3. Czy podmiot zapewnia na swojej stronie internetowej informacje o zakresie jego
dziatalnosci w postaci PJM, ETR i tekstu odczytywalnego maszynowo:

TAK/NIE

4. Czy podmiot zapewniat, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, mozliwosé
komunikacji z podmiotem publicznym w formie okre$lonej w tym wniosku?

TAKINIE - jesli nie to dlaczego?
Zalecenia:

Opis zalecen wynikajgcych z badania — np. ponowna kalibracja i certyfikacja petli
indukcyjnej, uzupetnienie informacji w ETR na stronie podmiotu.
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PYTANIA | ODPOWIEDZI

1. Czy certyfikacja dostepnosci jest obowigzkowa dla podmiotéw publicznych?

NIE. Certyfikacja opisana w UzD nie dotyczy w ogdle podmiotéw publicznych, ktére
Zz mocy ustawy sg zobligowane do zapewniania dostepnosci w zakresie, o jakim mowa
w art. 6. Certyfikacja jest procesem skierowanym do podmiotdéw innych niz publiczne.

2. Czy trzeba zapewniaé dostepnos¢ w nieruchomosciach wynajmowanych, nie
bedacych wtasnoscig Skarbu Panstwa?

TAK. Wynajem budynku nie zwalnia z mozliwosci i obowigzku stosowania UzD, poniewaz
przepisy nakfadajg obowigzki na podmiot publiczny, a nie na zarzadce nieruchomosci.
UzD pozwala na wprowadzanie rozwigzan niezwigzanych trwale z danym budynkiem,
dajacych mozliwosc¢ tatwego demontazu lub zmiany lokalizacji (np. przeno$na rampa czy
petla indukcyjna itp.). Rozwigzania te nie muszg generowa¢ znacznych kosztow oraz
moga by¢ wykorzystywane takze w innym miejscu (w przypadku np. zmiany lokalizacji
placéwki). Ewentualna potrzeba przywrdcenia stanu pierwotnego najmowanej
nieruchomosci nie powinna by¢ w takiej sytuacji problematyczna. Warto rowniez rozwazy¢
konsultacje z wtascicielem nieruchomosci, ktéry moze by¢ zainteresowany ewentualnymi
inwestycjami poprawiajgcymi jego dostepnosci, poniewaz poszerza to grono
potencjalnych uzytkownikéw i poprawia komfort uzytkowania.

3. W sytuacji, gdy wynajmujacy nie zgadza sie na dostosowanie obiektu do wymogoéw
UzD, podmiot publiczny jako jego najemca moze by¢ ukarany za brak dostosowania
obiektu do wymagan w zakresie dostepnosci?

Zgodnie z art. 7 UzD, jesli podmiot publiczny nie jest w stanie ze wzgledow technicznych
lub prawnych, takich jak np. ochrona konserwatorska budynku, zapewni¢ dostepnosci

w zakresie okreslonym w art. 6, moze zastosowac dostep alternatywny, polegajgcy np. na
zmianie organizacyjnej w procesie obstugi klientéw lub zapewnianiu osobie ze
szczegolnymi potrzebami wsparcia innej osoby. Zastosowanie dostepu alternatywnego
nie wytgcza mozliwosci wniesienia przez obstugiwanag/e w ten sposob osobely lub inne
osoby o szczegodlnych potrzebach wniosku o zapewnienie dostepnosci lub skargi

o zapewnienie dostepnosci zgodnie z rozdziatem 4 UzD. Rozstrzygniecie skargi moze
skutkowac natozeniem kary, ale jest to kwestia indywidualnej oceny dokonywanej przez
Prezesa Zarzgdu PFRON. Opisana sytuacja braku zgody wynajmujgcego na
zastosowanie rozwigzan poprawiajgcych dostepnos¢ budynku, moze by¢ przestanka dla
podmiotu publicznego do rozwazenia zmiany lokalizacji siedziby. Decyzja w tej sprawie
lezy w gestii kazdego podmiotu publicznego i ma charakter indywidualny.
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4. Jak nalezy rozumie¢ ,,zapewnienie dostepnosci” w przypadku publikacji
dokumentéw w formie elektronicznej i papierowej? Co nalezy uznaé za spetnienie
tego obowigzku w przypadku jednej lub obu form udostepnienia publikacji
ksiazkowej? Czy dziatalno$¢ wydawnictwa podlega wymaganiom UzD?

Minimalne wymagania w zakresie dostepnosci okreslone w art. 6. nie dotyczg
bezposrednio zapewniania dostepnosci publikacji ksigzkowych — chyba, ze sg
publikowane na stronie internetowej podmiotu publicznego. Wéwczas tresci te podlegajg
rygorom wynikajgcym z Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych. Jednoczes$nie dziatalnosé wydawnictwa, jesli nie jest
ono podmiotem publicznym w mysl art. 3 UzD, ani nie realizuje zadan publicznych
finansowanych z udziatem srodkéw publicznych (art. 4 UzD) nie podlega obowigzkom
wynikajgcym z ustawy.

Warto jednak pamieta¢ ze w kwietniu 2018 roku weszty w zycie Standardy dostepnosci
dla polityki spéjnosci 2014-2020 dotyczgce roznych obszaréw, w tym miedzy innymi
edukacji czy cyfryzacji. Standardy te sg obowigzkowe jedynie dla dziatan finansowanych
ze srodkow europejskich, jednak moga by¢ wykorzystane jako dobra praktyka w zakresie
zapewniania osobom z niepetnosprawnosciami dostepu do publikacji cyfrowych, jak
réwniez papierowych (rozdziat 3).

5. Czy wojt / burmistrz / prezydent miasta wyznacza koordynatora tylko w Urzedzie
Gminy / Miasta czy dla wszystkich jednostek organizacyjnych?

Art. 14 UzD ogranicza obowigzek wyznaczenia koordynatora do spraw dostepno$ci
wytgcznie do organdéw wiadzy publicznej, sgdow i trybunatéw. Jednostki organizacyjne
gminy, jako podmioty publiczne sg zobowigzane do zapewnienia minimalnych wymagan
w zakresie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjne;j
okreslonych w art. 6 UzD, ale nie sg zobowigzane do wyznaczenia koordynatora,

o ktorym mowa w art. 14 UzD. Zatem wajt / burmistrz / prezydent miasta jest zobowigzany
do wyznaczenia koordynatora w urzedzie gminy. Od decyzji ww. organow zalezy tez czy
koordynator bedzie odpowiedzialny tylko za dostepno$¢ w urzedzie gminy / urzedzie
miasta, czy takze w jednostkach organizacyjnych.

Ograniczenie obowigzku wynikajgcego z art. 14 UzD tylko do niektérych podmiotéw
publicznych wynika z potrzeby dodatkowego zabezpieczenia dostepnosci przede
wszystkim tych z nich, z ktorymi najczesciej kontaktujg sie obywatele korzystajgc z ustug
publicznych.

Jednostki organizacyjne samorzadu takie jak domy kultury, czy biblioteki nie sg z mocy
UzD zobowigzane do wyznaczenia koordynatora. Sg jednak zobligowane do stosowania
minimalnych wymagan w zakresie dostepnosci o ktorych mowa w art. 6 UzD.

Mozliwe jest jednak dobrowolne wyznaczenie koordynatoréw w jednostkach
organizacyjnych, szczegolnie jesli obstugujg one wigkszg liczbe klientow. Decyzja w tym
zakresie zalezy od samorzgdow. Wyznaczenia koordynatorow w jednostkach
organizacyjnych nie jest obowigzkiem wynikajgcym z UzD.
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Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej zacheca do wyznaczania oséb petnigcych
takg funkcje w jak najwiekszej liczbie podmiotow.

Wiecej odpowiedzi na pytania dotyczgce przepiséw UzD znajduje sie na stronie Ministerstwa
poswieconej koordynatorom dostepnosci.
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GDZIE SZUKAC POMOCY, INFORMACJI, PORADY
EKSPERTOW?

1. Centrum Projektowania Uniwersalnego

https://pg.edu.pl/cpu/

* audyty architektoniczne
* konsultacje rozwigzan architektonicznych w przestrzeniach zabytkowych

2. Dostepni.eu

www.dostepni.eu

* napisy na zywo

» tlumaczenia na jezyk migowy na zywo
+ ttumaczenia na jezyk migowy w filmach
* tworzenie napisow do filmoéw

3. Fundacja Aktywizacja

www.aktywizacja.org.pl

» adaptacja dokumentow elektronicznych

+ audyt dostepnosci aplikacji, w tym mobilnych i wsparcie w dostosowywaniu
» audyt dostepnosci serwiséw internetowych i wsparcie w dostosowywaniu

» szkolenia w zakresie dostepnosci cyfrowej

4. Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego

www.firr.org.pl

» adaptacja dokumentow elektronicznych

» adaptacja materiatéw analogowych (Braille, tyflografika)

» audyt dostepnosci cyfrowej

+ szkolenia w zakresie dostepnosci cyfrowej

* szkolenia w zakresie dostepnosci multimediow i wydarzen
» tworzenie dostepnych stron internetowych

5. Fundacja Integracja

www.integracja.org

» audyty dostepnosci architektonicznej

6. Fundacja Kultury bez barier

www.Kkulturabezbarier.org

* organizacja dostepnych wydarzeh
* petle indukcyjne — sprzedaz, wynajem, serwis
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+ tworzenie audiodeskrypcji do filmow/spektakli/dziet sztuki i wydarzen

» szkolenia w zakresie tworzenia audiodeskrypciji

» tworzenie napisow do filméw/spektakli

+ ttumaczenie na polski jezyk migowy wydarzen i multimediow

» szkolenia i konsultacje z zakresie dostepnosci miejsc, oferty, informac;ji i wydarzen

7. Fundacja Na Rzecz Rozwoju Audiodeskrypciji Katarynka

www.fundacjakatarynka.pl

» audiodeskrypcja na zywo
» tworzenie audiodeskrypcji do filmow
* tworzenie napisow do filmoéw

8. Fundacja Polska Bez Barier

www.polskabezbarier.org

* ewakuacja 0sob z niepetnosprawnoscia
» szkolenia i audyty z dostepnosci architektonicznej

9. Fundacja Szansa dla Niewidomych

www.szansadlaniewidomych.org

* audyty dostepnosci architektonicznej i doradztwo pokontrolne

» szkolenia - usprawnianie, samodzielnos¢, mobilno$¢, kompetencje i aktywnos¢

» szkolenia w zakresie dostepnosci architektonicznej i cyfrowej

+ adaptacja dokumentow elektronicznych

+ adaptacja materiatow analogowych (brajl, tyflografika, magnigrafika)

» audyty dostepnosci aplikacji (komputerowych, mobilnych)

» audyty serwisow internetowych i wsparcie w ich dostosowywaniu

» tworzenie dostepnych stron internetowych

+ projekt YOURWAY: baza dostepnych miejsc oraz elektroniczny system dostepnosci
yourway.szansadlaniewidomych.org

10. Fundacja vis maior

www.vismaior.org.pl

+ konsultacje materiatow dla os6b niewidomych i stabowidzgcych

11. Fundacja TUS

www.tus.org.pl

» audyty dostepnosci przestrzeni
* baza dostepnych miejsc www.niepelnosprawnik.pl

12. Fundacja Widzialni

www.widzialni.org
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* audyty dostepnosci stron internetowych

» audyty dostepnosci aplikacji mobilnych

» audyty dostepnosci dokumentdw cyfrowych
* audyty dostepnosci multimediéw

» tworzenie stron internetowych

» tworzenie dokumentéw cyfrowych

» tworzenie aplikacji mobilnych

» konsultacje z zakresu dostepnosci cyfrowej
* szkolenia z zakresu dostepnosci cyfrowej

13. Polska Fundacja Oséb Stabostyszacych

www.pfos.org.pl

» petle indukcyjne — sprzedaz i wynajem

14. Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscia Intelektualnag

WWW.psoni.org.pl

+ tekst fatwy do czytania

15. Polski Zwigzek Gtuchych Oddziat L 6dzki

www.pzg.lodz.pl

* kursy jezyka migowego
» tlumaczenia na jezyk migowy na zywo
» tlumaczenie na jezyk migowy online - www.wideotlumacz.pl

16. Polski Zwigzek Gtuchych Oddziat Mazowiecki

www.pzg.waw.pl

» kursy jezyka migowego
» tlumaczenia na jezyk migowy na zywo
+ ttumaczenie na jezyk migowy online - http:/tlumaczonline.waw.pl

17. Polski Zwigzek Gtuchych

wWww.pzg.org.pl

* kursy jezyka migowego

18. Polski Zwigzek Niewidomych

www.pzn.org.pl

* audyty dostepnosci przestrzeni
* materiaty tyflograficzne
» transkrypcje pisma Braille’a

19. Pracownia Dostepnosci Cyfrowej LepszyWeb.pl
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www.lepszyweb.pl

» generatory deklaracji dostepnosci

* ocenianie dostepnosci cyfrowej - baza wiedzy

» przewodnik Jak spetni¢ WCAG

* generator raportu z oceny dostepnosci

* narzedzia oceny dostepnosci cyfrowej po polsku (ANDI, ALLY)

» audyty dostepnosci cyfrowej stron internetowych i dokumentéw elektronicznych
» szkolenia testerow, audytoréw, koordynatoréw, lideréw dostepnosci cyfrowej

» szkolenia z zakresu tworzenia dostepnych dokumentéw cyfrowych

» konsultacje w zakresie tworzenia dostepnych stron internetowych, zarzgdzania
dostepnoscig cyfrowa,

20. Spoétdzielnia Socjalna Fado

www.spoldzielniafado.pl

» adaptacja dokumentow elektronicznych

+ audyt dostepnosci aplikacji, w tym mobilnych i wsparcie w dostosowywaniu
» audyt dostepnosci serwiséw internetowych i wsparcie w dostosowywaniu
» audyty dostepnosci architektoniczne;j

* petle indukcyjne — sprzedaz i wypozyczanie

» szkolenia w zakresie dostepnosci cyfrowej

» szkolenia w zakresie dostepnosci multimediow i wydarzenh

+ tlumaczenia na jezyk migowy w filmach

+ tworzenie audiodeskrypcji do filmow

» tworzenie dostepnych stron internetowych

+ tworzenie napisow do filmoéw
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ZBIOR PRZEPISOW PRAWA | OPRACOWAN Z OBSZARU
DOSTEPNOSCI

Program Dostepnos¢ Plus

Program rzagdowy opisujgcy dochodzenie do zapewnienia dostepnosci wszystkim
obywatelom i obywatelkg. Jest podstawg do realizacji innych dziatan i moze stuzyé do
zorientowania sie jakie przedsiewziecia sg planowane w przysztosci.

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

Okresla zobowigzania podmiotéw publicznych, sposéb koordynacji zapewniania
dostepnosci, wprowadza mozliwosc skargi na brak dostepnosci, zmienia niektore przepisy.

Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych

Wdraza w Polsce zatozenia dyrektywy w sprawie dostepnosci stron internetowych
i mobilnych aplikacji organéw sektora publicznego, okresla zakres dostepnosci cyfrowej.

Poradnik ,Jak wdrazac¢ ustawe o zapewnianiu dostepnosci osobom
Z niepetnosprawnosciami”

Opisuje podstawowe wymagania dotyczgce dostepnosci okreslone w art. 6 Uzd.

Standard architektoniczny Budowlane ABC

Zbiér dobrych praktyk dotyczgcych dostepnoéci architektonicznej przydatnych przy zlecaniu
robot budowlanych.

Standardy dostepnosci dla polityki spojnosci

Zbior zasad zwigzanych z zapewnieniem dostepnych produktéw w projektach finansowanych
ze srodkow UE. Moze stuzy¢ jako zbiér dobrych praktyk w codziennym dziataniu instytucji
publicznych.

Publikacje Eksperckie Fundaciji Integracja

Publikacje przygotowane przez ekspertdw i ekspertki Fundacji Integracja. Dotyczg zaréwno
dostepnosci architektonicznej jak i cyfrowej i informacyjno-komunikacyjne;j.

Publikacie Fundacji Widzialni

Zbior opracowan dotyczgcych dostepnosci cyfrowe;.

www.qgov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa

Strona internetowa Ministerstwa Cyfryzacji poswigcona dostepnosci cyfrowe;.

https://www.profinfo.pl/sklep/ustawa-o-dostepnosci-cyfrowej-stron-internetowych-i-aplikacji-
mobilnych-podmiotow-publicznych-komentarz,124180.html

Komentarz do Ustawy o dostepnosci cyfrowe;.
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www.akceslab.pl/poradnik/

Poradnik dotyczgcy tekstow alternatywnych do obrazow.

www.inwestycjedlawszystkich.pl

Jak mozna badaé¢ dostepnosé w ujeciu znacznie szerszym niz minimum okreslone w UzD.

EFS dla dostepnosci

Tu mozesz sprawdzi¢ jakie projekty zwigzane z dostepnoscig bedg realizowane ze $rodkow
europejskich

Kwalifikacje dot. Dostepnosci

Opis kwalifikacji audytora dostepnosci
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