LYRAL LK

DIGITAL DENTAL PROTOCOLS

Simple . Safe . Accessible

Przedmiot: Uwaga dotyczaca bezpiecz

Numer referencyjny produktu: CCR_HE14.L Sallanches,
Batch : FA2502079962 11th April 2025
Doktorze,

Dziat Jakosci EUROTEKNIKA zidentyfikowat btad produktu dotyczacy :

Numer referencyjny produktu: CCR_HE14.L
Batch : FA2502079962

Nasze pliki wskazuja, ze otrzymate$ urzadzenie, ktdrego dotyczy problem.

Opis problemu:
Zgodnie z naszg wewnetrzng analiza, wkretaki CCR_HE14.L z partii FA2502079962 nie sg odpowiednio

hartowane, przez co moga by¢ bardziej kruche podczas uzytkowania. Mozliwe jest, ze wkretaki te pekng przed
osiggnieciem zalecanego momentu dokrecania.

Ryzyko dla pacjenta:
Poza op6znieniem w dopasowaniu protezy nie zidentyfikowano zadnego ryzyka dla pacjenta.

Wymagane dziatanie naprawcze:
Jako $rodek zapobiegawczy EUROTEKNIKA pragnie wycofa¢ i wymieni¢ srubokret.

W zwigzku z tym uprzejmie prosimy o :

- Upewnienie sig, ze tres¢ niniejszej informacji dotyczacej bezpieczerstwa zostata przeczytana i zrozumiana w
Panstwa organizacji. Jesli produkt zostat przekazany innym organizacjom, prosimy o niezwtoczne
poinformowanie ich o niniejszych dziataniach korygujacych i przekazanie im kopii niniejszego pisma.

- Nalezy natychmiast zlokalizowac i podda¢ kwarantannie urzadzenia, ktorych to dotyczy.

- Wypetni¢, podpisac i odesta¢ formularz wycofania na ponizszy adres.

- Zwr6¢ wymienione ponizej urzadzenia na ponizszy adres, umieszczajac zataczong etykiete ,After Sales
Service Product Recall” na opakowaniu.
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Zachecamy do skontaktowania sie z dziatem obstugi klienta EUROTEKNIKA w celu zorganizowania usuniecia
tego urzadzenia telefonicznie pod numerem +33 (0)1 76 42 00 60 lub pocztg elektroniczng pod adresem
ADV france@lyra.dental, podajac numer reklamacji 6857.

Adres: EUROTEKNIKA
Service SAV

726, rue du Général de Gaulle
74700 SALLANCHES

Po otrzymaniu zgtoszenia przeslemy w zamian CCR_HE14.L.
Przepraszamy za wszelkie niedogodno$ci z tym zwigzane i dzigkujemy za wspditprace.

Prosimy o kontakt w celu uzyskania dalszych informacji.

Z powazaniem

Giovanna ROMEO w TUNESI
Dyrektor ds. zapewnienia jako$ci i spraw regulacyjnych

EUROTEKNIKA
796, Rue du Général de Gaulle
74700 SALLANMCHES
Tl 42314 50 9149 20 - Fax (43804 5091 866
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FORMULARZ WYCOFANIA PRODUKTU

Doktorze,
Nasze dane dotyczace identyfikowalnosci wskazuja, ze otrzymat Pan produkt objety

niniejszym wycofaniem. Prosimy o wypetnienie ponizszego formularza:
Kroki, ktére nalezy wykonaé

D Potwierdzam, ze otrzymatem pismo z przypomnieniem, zapoznatem sie z jego trescig i zrozumiatem ja.

D | PodjeliSmy dziatania wymagane w wiadomosci e-mail z przypomnieniem.

Number of returned products covered Numer partii: Data zwrotu:
by the complaint: FA2502079962

Nazwisko
lekarza:

Nazwa
laboratorium
(esli dotyczy):

Podpis: :
Data :
Powrét do ETK (Produkty i formularz wycofania produktu)

E-mail complaints@lyra.dental
Adres EUROTEKNIKA

Service SAV

726, rue du Général de Gaulle

74700 SALLANCHES

FRANCE

Wazne jest, aby podjg¢ dziatania okreslone w pismie przypominajgcym i potwierdzi¢ otrzymanie
niniejszego formularza. Panstwa odpowiedz jest niezbedna do prawidtowego przeprowadzenia akc;ji
serwisowej.
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