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WOJEWODA DOLNOSLASKI

PNK-KZ.431.1.11.2025.TS
(poprzedni znak: KO-KZ.431.1.22.2025.TS)

Pan

Piotr Bryla

Przewodniczacy Rady Miejskiej
w Ktodzku

pl. Bolestawa Chrobrego 1,
57-300 Klodzko

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

(Rada Miejska w Klodzku prawidlowo pouczona nie wniosta zastrzezen do projektu
wystapienia pokontrolnego z dnia 3 wrzes$nia 2025 r.)

Wroclaw, dnia 26 wrzes$nia 2025 r.



I. Informacje organizacyjne

Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

Zakres kontroli

Podstawa prawna
kontroli

Data rozpoczgcia i
zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Kontrolerzy

Rada Miejska w Ktodzku!

Pan Piotr Bryla, Przewodniczacy Rady od dnia 7 maja 2024 r.

(poprzednio Pani Elzbieta Zytynska, od dnia 22 listopada 2018 r.> do dnia
6 maja 2024 r.)

Organizacja przyjmowania, rozpatrywanie 1 zalatwianie skarg
1 wnioskéw w okresie od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia kontroli

Art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego* oraz na podstawie zatwierdzonego
w dniu 20 grudnia 2024 r. przez Wojewodg¢ Dolnoslaskiego planu kontroli
na I podlrocze 2025 r. (nr: KO-KZ.430.9.2024.MK)°, imienne
upowaznienia Wojewody Dolnoslaskiego z dnia 30 maja 2025 r.

od 5 czerwca 2025 r. do 31 lipca 2025 r.

1. Tomasz Szmich, starszy inspektor wojewddzki z Wydziatu Kontroli
(obecnie z Wydzialu Prawnego, Nadzoru i Kontroli) Dolnoslaskiego
Urzgdu Wojewodzkiego we Wroctawiu, upowaznienie nr 69
z dnia 30 maja 2025 r. sygn. KO-KZ.0030.69.2025.KK;

2. Kamila Konopko, inspektor wojewddzki z Wydziatu Kontroli (obecnie
z Wydzialu Prawnego, Nadzoru i Kontroli) Dolnos$laskiego Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu, upowaznienie nr 68 z dnia 30 maja
2025 r. sygn. KO-KZ.0030.68.2025.KK.

[akta kontroli str. 7-10]

! Dalej: Rada, jednostka kontrolowana, kontrolowany.

2 Uchwata Rady Miejskiej w Ktodzku nr 1/1/2024 z dnia 7 maja 2024 r.

3 Uchwata Rady Miejskiej w Ktodzku nr 1/1/2018 z dnia 22 listopada 2018 .
4 Tekst jedn.: Dz.U. z 2024, poz. 572 ze zm., dalej jako: k.p.a.

> Kontrola dodana do planu kontroli aneksem nr 2 z dnia 5 lutego 2025 .
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II.  Ocena kontrolowanej jednostki

Majac na uwadze ustalenia kontroli oraz przyjete w programie kontroli zasady oceniania,
wykonywanie zadan przez Rad¢ Miejskg w Ktodzku w przedmiocie organizacji przyjmowania,
rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskoOw oceniono pozytywnie pomimo stwierdzonych
nieprawidlowosci.

III. Ustalenia kontroli
1. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskow.

Uregulowanie sposobu i trybu przyjmowania, ewidencjonowania i rozpatrywania skarg

Tryb przyjmowania, ewidencjonowania, rozpatrywania skarg i wnioskow w Radzie
Miejskiej w Klodzku realizowany jest na podstawie regulacji okreslonych w k.p.a.,
w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow® oraz zapisow uchwaty Rady Miejskiej
w Klodzku nr LX/469/2018 z dnia 30 listopada 2018 r. w sprawie uchwalenia Statutu Gminy
Miejskiej Ktodzko. Zgodnie z postanowieniami Statutu Przewodniczacy Rady kieruje skarge
(wniosek) do rozpoznania przez Komisje Skarg, Wnioskow 1 Petycji (§ 54 ust. 1, § 58 ust. 2
Statutu). Przewodniczgcy Komisji przedkiada Przewodniczgcemu Rady stanowisko komisji
wraz z projektem uchwatly Rady w sprawie rozpatrzenia skargi (§ 56 ust. 1 Statutu).
O sposobie zalatwienia wniosku przez Rade, przewodniczgcy Rady zawiadamia pisemnie
wnioskodawce (§ 58 ust. 4 Statutu). Zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi podpisuje
Przewodniczqgcy Rady i wraz z uchwaltq przesyla podmiotowi, ktory skarge zlozyt (§ 57 ust. 4
Statutu). Przyjete regulacje nie naruszaja przepisOw prawa powszechnie obowigzujacego.

[dowdd: akta kontroli str. 45-70]

W okresie objetym kontrolg prowadzenie spraw zwigzanych z zatatwianiem skarg,
wnioskOow 1 petycji nalezato do zadan Wydziatu Obstugi Urzedu i Rady Miejskiej, zgodnie
z §15 ust. 1 pkt 6 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta w Klodzku’.

Wobec dokonanych w toku kontroli ustalen stwierdzono, iz w Radzie Miejskiej
w Ktodzku realizowana jest dyspozycja § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie skargi 1 wnioskow,

¢ Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46), dalej: Rozporzadzenie w sprawie skargi i wnioskow.

7 Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia nr 43 /2025 Burmistrza Miasta Klodzka z dnia 30 czerwca 2025 r. w sprawie
nadania regulaminu organizacyjnego Urz¢dowi Miasta w Ktodzku.

Wykaz pozostatych Zarzadzen Burmistrza Miasta Klodzka w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego
Urzedowi Miasta w Klodzku obowigzujacych w okresie objetym kontrola:

- Zarzadzenie Nr 56/2024 Burmistrza Miasta Ktodzka z dnia 30 wrze$nia 2024 r. w sprawie nadania regulaminu
organizacyjnego Urzgdowi Miasta w Ktodzku,

- Zarzadzenie Nr 24/2024 Burmistrza Miasta Klodzka z dnia 24 kwietnia 2024 r. w sprawie nadania regulaminu
organizacyjny Urzedowi Miasta w Ktodzka,

- Zarzadzenie Nr 3/2024 Burmistrza Miasta Klodzka z dnia 02 stycznia 2024 r. w sprawie nadania regulaminu
organizacyjnego Urzgdowi Miasta w Ktodzku,

- Zarzadzenie Nr 8/2023 Burmistrza Miasta Ktodzka z dnia 22 lutego 2023 r. w sprawie nadania regulaminu
organizacyjnego Urzgdowi Miasta w Ktodzku,

- Zarzadzenie nr 1/2023 Burmistrza Miasta Ktodzka z dnia 2 stycznia 2023 r. w sprawie nadania regulaminu
organizacyjnego Urzgdowi Miasta w Ktodzku.
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zgodnie z ktorym przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow powierza
sie¢ wyodrebnionej komorce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.
[dowod: akta kontroli str. 40-42]

Powolanie komisji skarg, wnioskow i petycji.

Kontrola wykazala, iz Rada Miejska w Ktodzku wywigzata si¢ z obowigzku okreslonego
w art. 18 bust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym®, w zw. z art. 15 ustawy
z 11 stycznia 2018 r.° i powotata w dniu 7 maja 2024 r. Komisje Skarg, Wnioskow i Petycji'°.
[dowdd: akta kontroli str. 43-44]

Przyjmowanie interesantow przez kierownictwo.

W wyniku kontroli ustalono, iz Przewodniczacy i Wiceprzewodniczaca Rady Miejskiej
w Klodzku, do dnia rozpoczecia kontroli przyjmowali interesantow w sprawach skarg
i wnioskéw w poniedziatki od godz. 14% do 15%°, drugi z Wiceprzewodniczacych w czwartki
od godz. 12% do godz. 13%, a o godzinach przyjeé interesantéw zawiadamiata stosowna
wywieszka w siedzibie kontrolowanego organu oraz informacja na stronie BIP urzegdu.
Od sierpnia 2025 r.!! nastgpita zmiana godzin przyjmowania interesantow w sprawach skarg
1 wnioskow w ten sposob, iz Przewodniczacy Rady przyjmuje mieszkancoOw w poniedziatki
od godz. 15% do godz. 16%. Majac na uwadze, iz Urzad Miasta w Klodzku czynny jest
od poniedziatku do piagtku w godzinach od 7°° do 15%°, nalezy stwierdzié, iz obecnie
przyjmowanie interesantow w sprawach skarg i wnioskéw odbywa si¢ zgodnie z przepisem art.
253§ 3i4dkp.a. [dowdd: akta kontroli str. 26-29, 389]

Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow

W Biurze Rady Miejskiej w Klodzku organizacj¢ zalatwiania skarg i1 wnioskow
nalezacych do Rady powierzono inspektorowi ds. obstugi Rady Miejskiej w Wydziale Obstugi
Urzedu 1 Rady Miejskiej (zgodnie z zakresem obowigzkéw 1 uprawnien z dnia 19 listopada
2015 r. oraz 16 pazdziernika 2024 r.). [dowad: akta kontroli str. 36-39]

W wyniku kontroli ustalono, ze w Biurze Rady prowadzone sg oddzielnie Rejestr skarg
i wnioskow zalatwianych bezposrednio oraz Rejestr skarg i wnioskow przekazanych
do zalatwienia wedtug wiasciwosci. Prowadzone rejestry posiadajg prawidlowe oznaczenie
symbolem 1510 - dla skarg i wnioskow zatatwianych bezposrednio (w tym na jednostki
podlegte) oraz 1511 - dla skarg i wnioskow przekazanych do zatatwienia wedtug wtasciwosci,
tj. zgodnie z Jednolitym rzeczowym wykazem akt organow gminy i zwigzkow miedzygminnych
oraz urzedéw obstugujgcych te organy i zwigzki'>. Rejestry prowadzone sa w formie
papierowe;. [dowod: akta kontroli str. 71-80, 270-272]

8 Tekst jedn.: Dz.U. z 2025 r. poz. 1153, dalej jako u.s.g.

9 Ustawa o zmianie niektorych ustaw w celu zwickszenia udzialu obywateli w procesie wybierania,
funkcjonowania i kontrolowania niektérych organéw publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 130 ze zm.).

10 Uchwata Rady Miejskiej w Ktodzku nr 1/13/2024 z dnia 7 maja 2024 r.

' Wyijasénienia kontrolowanego z dnia 18 lipca 2025 r.

12 Stanowigcym zatgcznik nr 2 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwow zakladowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67), dalej: JRWA.
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W wyniku kontroli stwierdzono, iz ww. rejestry skarg i wnioskow prowadzone
sg czytelnie 1 zawieraja wszystkie wymagane informacje, a w konsekwencji spetniaja
dyspozycje art. 254'% k.p.a. prowadzenia rejestru w sposéb ulatwiajacy kontrole przebiegu
terminOw zatatwiania poszczegolnych skarg i wnioskow.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg w rejestrach skarg i wnioskoéw zalatwianych
przez Rad¢ Miejska w Klodzku bezposrednio (1510) zarejestrowano 13 spraw, z czego
w 2023 r. (8 skarg), w 2024 r. (3 skargi), a w 2025 r. (I skarge i 1 wniosek).

W drugim z prowadzonych rejestréw tj. rejestrze skarg i wnioskow przekazanych
do zatatwienia innym organom wedlug wtasciwosci (1511) zarejestrowano acznie 2 sprawy,
z czego: w 2023 r. (1 skarge), w 2024 r. (1 skarge), aw 2025 r. (0 skarg/wnioskow).

2. Postepowania skargowo-wnioskowe

Skargi/wnioski zalatwione bezposrednio.

Jak stanowi art. 222 k.p.a. o tym, czy pismo jest skargq albo wnioskiem, decyduje tres¢
pisma, a nie jego forma zewnetrzna. Kontrola wykazata, iz organ prawidlowo kwalifikuje
wptywajace do organu pisma jako skargi w rozumieniu art. 227 k.p.a., wnioski w rozumieniu
art. 241 k.p.a. 1 prawidlowo ustala organ wlasciwy do ich rozpatrzenia. Ustalono, iz w kazdym
przypadku, w ktérym wszczeto postgpowanie skargowe/wnioskowe - skierowano
do skarzacego/wnioskodawcy zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi/wniosku zgodnie
z art. 237 § 3 k.p.a. (skargi) oraz art. 244 § 2 k.p.a. (wnioski). Stwierdzono takze, iz w toku
rozpatrywania skarg i wnioskow powszechnych w sprawie kazdorazowo wypowiadata si¢
Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miejskiej w Ktodzku.

[dowdd: akta kontroli str. 95-97, 104, 122-124, 132-133, 143-145, 154-155, 163-164,
174-178, 208-209, 223, 241-242, 251-252, 263-265, 280, 292-293]

W toku kontroli zweryfikowano prawidlowos¢ i rzetelno§¢ zamieszczania w tresci
zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi/wniosku, elementow wynikajacych z art. 238 § 1
k.p.a. W wyniku kontroli stwierdzono, iz sporzadzone zawiadomienia o sposobie zalatwienia
skarg/wnioskow co do zasady zawieraja wszystkie elementy okreslone w ww. przepisie.
Ustalono, ze wszystkie zawiadomienia o odmownym zalatwieniu skargi zawieraly
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 k.p.a.

Niemniej jednak ustalono nizej wymienione nieprawidtlowosci w kontrolowanym obszarze.

W wyniku kontroli ustalono, ze w przypadku 6 skarg'* Rada Miejska w Klodzku
w podjetych uchwatach nie wskazata w sposob jednoznaczny swojego stanowiska jako organu
rozpatrujgcego skarge, a jedynie stwierdzita m.in., ze ,,Komisja ustalita (...), Komisja stwierdza
(...), zdaniem komisji (...) [uzasadnienie do uchwaty nr LVII/509/2023], Komisja wnioskuje
(...) [uzasadnienie do uchwaty nr LVIII/522/2023, LVIII/523/2023, LVIIIl/524/2023], Komisja
ustalita (...), Komisja wnioskuje (...) [uzasadnienie do uchwaty nr L1X/534/2023], Komisja

13 Skargi i wnioski skladane i przekazywane do organdw pafistwowych, organdéw samorzadu terytorialnego
i innych organéw samorzadowych i organdéw organizacji spolecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne
dokumenty rejestruje si¢ i przechowuje w_sposéb ulatwiajacy kontrole przebiegu i terminéw zalatwiania
poszczegdlnych skarg i wnioskow.

4 WO-BR.1510.1.2023.AB, WO-BR.1510.2.2023.AB, WO-BR.1510.3.2023.AB, WO-BR.1510.4.2023.AB,
WO-BR.1510.5.2023.AB, WO-BR.1510.6.2023.AB.
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rozpatrzyta w sposob nastepujacy (...), Komisja uznata wyjasnienia Burmistrza wystarczajace
do uznania skargi w tej kwestii za nieuzasadniong (...) [uzasadnienie do uchwaty
nr LX/544/2023]. W tym miejscu nalezy zauwazy¢, iz Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji jest
jedynie ciatlem doradczym (opiniodawczym) Rady Miejskiej, nie za§ podmiotem uprawnionym
do podejmowania w imieniu Rady rozstrzygnig¢ w sprawie rozpatrzenia skargi,
do sformutowania uzasadnienia faktycznego i prawnego, o ktorym mowa w art. 238 § 1 k.p.a.
w zwiazku z powyzszym Rada powinna wyraznie wskaza¢ swoje stanowisko, a nie poprzestac
na zacytowaniu stanowiska Komisji. W przypadku zgodnosci opinii Rady z opinig Komisji,
nalezatoby wprost wskaza¢, np. iz ,,Rada podziela ustalenia i uzasadnienie Komisji”, czy tez
,Rada przyjmuje stanowisko i uzasadnienie Komisji jako swoje”.
[dowdd: akta kontroli, str. 93, 103, 120-121, 131, 141-142, 157]
Jednocze$nie nalezy zauwazy¢, iz kontrolowany organ w przypadku pozostatych
p6zniejszych uchwat, w uzasadnieniach do swoich uchwat dot. rozpatrzenia skarg, w sposob
wyrazny i niebudzacy watpliwosci wskazal stanowisko Rady'>, co nalezy oceni¢ pozytywnie.
W przypadku 2 spraw!® zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi/wniosku
przestane do skarzacego/wnioskujacego w formie elektronicznej, nie zostato sporzadzone
w_formie dokumentu elektronicznego zawierajacego kwalifikowany podpis elektroniczny,
co potwierdza pismo kontrolowanego z dnia 17 lipca 2025 r., pomimo, iz pisma te zostaty

wystane w formie elektronicznej (mailowej). Z akt sprawy wynika, iz rzeczone pisma
sporzadzone zostaly w formie dokumentu tradycyjnego (zawierajacego pieczeé i odreczny
podpis) i przestane (w formie skanu dokumentu tradycyjnego) na adres poczty elektroniczne;j
skarzacego/wnioskujacego podany w tresci skargi/wniosku. Nalezy zauwazy¢, ze choé
na podstawie art. 61 pkt 35 ustawy z 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych
(obecnie Dz.U. z 2024 r. poz. 1045 ze zm.), od 5 pazdziernika 2021 r. w art. 238 w § 1 w zd. 1
k.p.a. skreslono wyrazy ,,lub, jezeli zawiadomienie sporzqdzone zostato w formie dokumentu
elektronicznego, powinno by¢ opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym”, to jednak
w tym zakresie obowigzujg obecnie ogdlne reguty z art. 14 k.p.a., ktore przewidujg m.in. w art.
14 § 1a szersze formy podpisu, gdyz w jego swietle ,,Pisma utrwalone w postaci elektronicznej
opatruje sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym albo podpisem
osobistym lub kwalifikowanq pieczeciqg elektroniczng organu administracji publicznej
ze wskazaniem w tresci pisma osoby opatrujqcej pismo pieczeciq”.
[dowod: akta kontroli str. 211-224, 254-269]
W wyniku kontroli ustalono, iz w dwoch przypadkach (WO-BR.1510.2.2023.AB,
WO-BR.1510.2.2024.AB) sprawy zakonczone zostaly w formie, ktoérej nie przewiduja
przepisu dziatu VIII k.p.a. tj. umorzenia postepowania skargowego. Z tresci uchwal wynika,
1z czynnos$ci te dokonane zostaty w zwigzku z wycofaniem skargi. Podstawe prawng uchwaty
stanowi m. in. art. 105 § 2 k.p.a. w brzmieniu: organ administracji publicznej moze umorzy¢
postepowanie, jezeli wystapi o to strona, na ktorej zadanie postepowanie zostato wszczete,
a nie sprzeciwiajg si¢ temu inne strony oraz gdy nie jest to sprzeczne z interesem spotecznym.
Przewodniczacy Rady Miejskiej w Ktodzku w pismie z dnia 14 sierpnia 2025 r. wyjasnil,
iz ,,(...) W toku postgpowania i w zwigzku z uzyskanymi wyjasnienia skarzqcy postanowili

15 Np. Rada Miejska w Ktodzku przyjeta stanowisko Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji i uznala skarge za
bezzasadng [uzasadnienie do uchwaty nr XV1/129/2025].
16 WO-BR.1510.2.2024.AB, WO-BR.1510.2.2025.AB.
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wycofac sie ze zloZonych skarg. W zwiqzku z tym, Komisja Skarg przediozyta Radzie Miejskiej
swoje stanowisko o umorzeniu postgpowania w zwiqzku tym, iZ postgpowanie stato
sig bezprzedmiotowe na skutek wycofania si¢ ze skarg. Uznajq, iz tylko Rada Miejska jako
organ kolegialny do ktorej wplywa skarga jest organem, ktory podejmuje ostateczng decyzje
co do zakonczenia postgpowania, a takich uprawnien nie posiada Komisja. Uznano,
iz wltasciwym bedzie zastosowanie w takim przypadku art. 105 kp.a., co tez miato miejsce
w podobnych przypadku uchwat podejmowanych przez inne gminy. Projekt uchwaty w sprawie
umorzenia postepowania skargowego zostal zatwierdzony przez kancelarie prawng
obstugujgcq Urzqd Miasta, ktora nie wniosta uwag do zastosowanej podstawy prawnej.”.

Powyzszych wyjasnien nie mozna uwzgledni¢. Wskaza¢ nalezy, ze przedmiot
postgpowania administracyjnego kreuje sprawa administracyjna w rozumieniu art. 1 k.p.a.,
za$ do zalatwienia sprawy administracyjnej prowadzi postgpowanie administracyjne
wszczynane, zgodnie z art. 61 § 1 k.p.a., na zadanie strony lub z urzgdu. Wniesiona natomiast
w oparciu o art. 227 k.p.a. skarga powszechna uruchamia jednoinstancyjne postepowanie
administracyjne o charakterze uproszczonym, konczace si¢ czynnoscig faktyczng
- zawiadomieniem o sposobie zatatwienia skargi, o ktérym mowa w art. 238 k.p.a., ktore
stanowi prawng form¢ dziatania organu administracji publicznej. Stad tez art. 105 § 2 k.p.a.
nie mogt stanowi¢ podstawy umorzenia postepowania skargowego przez rad¢. Postepowanie
skargowo - wnioskowe uregulowane w Dziale VIII k.p.a. ma bowiem charakter odrgbny
od postepowania administracyjnego, a do czynno$ci podejmowanych w tym postgpowaniu
nie stosuje sie przepisow Dziatu II k.p.a.!”. Jednoczesnie, przepisy dziatu VIII k.p.a.
nie przewiduja formy umorzenia postgpowania skargowego. Wyjasni¢ przy tym rowniez
nalezy, iz w przypadku wycofania przez skarzacego skargi w trakcie toczacego
si¢ postepowania skargowego, zanim dojdzie do podj¢cia uchwaty w przedmiocie rozpatrzenia
skargi (a z taka sytuacja mamy do czynienia w ww. sprawach) znika przedmiot prowadzonego
postepowania, skarzacy odstgpuje od formutowania zarzutow pod adresem skarzonego
podmiotu, a takze od zadania ustosunkowania si¢ organu rozpatrujagcego do ich tresci.
W przypadku wycofania skargi dalsze postepowanie staje si¢ zbedne. W tej sytuacji — w braku
szczegblowych przepisow prawnych, ktore odrebnie regulowalyby sposob postgpowania
organu rozpatrujacego skarge — jedynym uzasadnionym prawnie rozwigzaniem pozostaje
odstapienie organu (w tym przypadku rady gminy) od podejmowania dalszych czynnosci
w ramach postgpowania skargowego, tak jakby skarga nigdy nie zostata ztozona.

Majac na uwadze powyzsze, tym bardziej niezrozumianym jest, ze w zawiadomieniach
skierowanych do skarzacych zawarto pouczenie o tresci art. 239 § 1 k.p.a. dot. ponowienia
bezzasadnej skargi. Skoro organ nie rozpatrywal ww. skarg (zakonczyt sprawe ,,umorzeniem
postepowania skargowego’’), ww. pouczenie nie byto prawidlowe i nie mogto mie¢ w sprawach
zastosowania, bowiem jego obowigzek dotyczy zawiadomienia o odmownym zatatwieniu
skargi, na co wskazuje tre$¢ art. 238 § 1 in fine k.p.a. Przewodniczacy Rady Miejskiej
w Ktodzku w pismie z dnia 14 sierpnia 2025 r. wyjasnil, iz przyczyna zamieszczenia pouczenia
byt ,.blgd techniczny pracownika przy sporzqdzaniu zawiadomien do skarzgcych”. Powyzsze
uzna¢ nalezy za przyczyng¢ nieprawidtowosci.

17 Por. np. Wyrok Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Poznaniu z dnia 20 czerwca 2018 r. (IV SA/Po
410/18) LEX nr 2520238.
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Podobnie, w przypadku skargi o nr WO-BR.1510.7.2023.AB, w zawiadomieniu
skierowanym do skarzacej zawarto pouczenie o tresci art. 239 § 1 k.p.a. dot. ponowienia
bezzasadnej skargi. Skoro organ nie rozpatrywal ww. skargi (uznat si¢ organem niewtasciwym
W sprawie), zastosowane pouczenie nie byto prawidtowe. Majac na uwadze powyzsza sprawe
zauwazy¢ réwniez nalezy, ze w trakcie trwania postgpowania organ zmienit kwalifikacje
sprawy, uznajac si¢ za organ niewtasciwy, zatem wraz z t3 zmiang, nalezalo wykresli¢ sprawe
z rejestru 1510 oraz dokona¢ odpowiedniej adnotacji o przyczynie wykreslenia, a ponadto
zarejestrowac sprawe w rejestrze lub spisie spraw 1511.

Zawiadomienia o przekazaniu wedtug wilasciwosci skargi /wniosku.

W toku kontroli zweryfikowano prawidtowos¢ i rzetelnos¢ sporzadzania przez Rade
zawiadomien o przekazaniu skargi innym organom wedtug wtasciwosci.

Dyspozycja art. 231 § 1 k.p.a. wskazuje, jezeli organ, ktdry otrzymal skarge, nie jest
wlasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest niezwlocznie, nie poézniej jednak niz w terminie
siedmiu dni, przekaza¢ ja wilasciwemu organowi, zawiadamiajagc réwnocze$nie o tym
skarzacego, albo wskaza¢ mu wlasciwy organ. CzynnosSci te powinny zosta¢ podjete
niezwlocznie (rownoczesnie do organu jak 1 skarzacego), nie pozniej niz w terminie 7 dni
od daty otrzymania skargi.

Czynnosci kontrolne wykazaty, iz w poddanych ocenie sprawach, w ktorych Rada
Miejska w Klodzku uznala si¢ za organ niewlasciwy w sprawie, poprawnie identyfikowata
organ wlasciwy do jej prowadzenia, a sporzadzane zawiadomienia o przekazaniu skargi
do organu wlasciwego zawieraty wlasciwa podstawe prawng — art. 231 § 1 k.p.a.

W przypadku skargi WO-BR.1511.1.2023.AB, zawiadomienie o przekazaniu skargi
do organu wtasciwego przestane do skarzacego w formie elektronicznej (e-PUAP), nie zostato
sporzadzone w formie dokumentu elektronicznego zawierajacego kwalifikowany podpis
elektroniczny, co potwierdza pismo kontrolowanego z dnia 17 lipca 2025 r., a jedynie w formie
skanu (PDF) dokumentu sporzadzonego papierowo. Powyzsza nieprawidtowos$¢ zostala
wczesniej opisana w czesci dot. skarg 1 wnioskow zatatwionych bezposrednio.

[dowdd: akta kontroli str. 273-282]
3. Terminowos¢ w zakresie skarg i wnioskow

Skargi/wnioski zalatwione bezposrednio.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz 11 skarg'®, w okresie objetym
kontrola, zatatwione zostaty przez organ kontrolowany w terminie zgodnym z dyspozycja art.
237 § 112 k.p.a., a 1 skarga z naruszeniem tego terminu oraz 1 wniosek z przekroczeniem
terminu wskazanego przepisem art. 244 k.p.a.

Na powyzsze nieprawidtowosci wskazujg ponizsze ustalenia:

8 WO0-BR.1510.1.2023.AB, WO-BR.1510.2.2023.AB, WO-BR.1510.3.2023.AB, WO-BR.1510.5.2023.AB,
WO-BR.1510.6.2023.AB, WO-BR.1510.7.2023.AB, WO-BR.1510.8.2023.AB, WO-BR.1510.1.2024.AB, WO-
BR.1510.2.2024.AB, WO-BR.1510.3.2024.AB, WO-BR.1510.1.2025.AB.
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- w przypadku skargi WO-BR.1510.4.2023.AB" i wniosku WO-BR.1510.2.2025.AB*
zaréwno zawiadomienia o sposobie rozpatrzenia skargi/wniosku, jak rowniez uchwaty Rady
o rozpatrzeniu skargi/wniosku zostaty podjete po terminie wskazanym w art. 237 § 1 k.p.a.
Jednocze$nie z dokumentow wynika, iz kontrolowany organ w przypadku skargi nie zastosowat
regulacji przewidzianej w art. 36 § 1 k.p.a. w zwigzku z art. 237 § 4 k.p.a.?!, a w przypadku
wniosku nie zastosowat regulacji z art. 245 k.p.a.

Powyzsze nieprawidtowosci wynikaty z blednej interpretacji przepisow prawa
1 nieprzestrzegania procedur postepowania. [dowdd: akta kontroli str. 125-134, 254-269]

Skargi/wnioski przekazane wedtug wlasciwosci.

W wyniku kontroli ustalono, iz Rada przekazata dwie skargi’? do organu wiasciwego.
W przypadku skargi WO-BR.1511.1.2023.AB, Rada Miejska w Ktodzku przekazata w catosci
skarge do organu wilasciwego w terminie okreslonym normg art. 231 § 1 kp.a.,
za$ w przypadku  WO-BR.1511.1.2024.AB* z niedochowaniem tegoz terminu. Nalezy
wskaza¢, 1z zarowno zawiadomienie o braku wilasciwosci 1 przekazaniu skargi do organu
wiasciwego, jak rowniez uchwata Rady w tym zakresie zostaly podjete z przekroczeniem
terminu wskazanego w art. 231 § 1 k.p.a.

IV. Pozostale informacje i zalecenia pokontrolne

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w formie dokumentu elektronicznego.
Majac na uwadze powyzsze ustalenia kontroli, nalezy podja¢ nastepujace dziatania,
celem wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowos$ci w ramach kontrolowanych zadan:
1. Zapewnié, aby doreczane elektronicznie zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi
utrwalone byly w postaci elektronicznej 1 opatrzone kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, zgodnie z dyspozycja art. 14 § 1a k.p.a.

19 Skarga WO-BR.1510.4.2023.AB [rej. 4/2024]: wplyw skargi: 14 lutego 2023 r., uchwata Rady: 30 marca
2023 r., zawiadomienie z dn. 30 marca 2023 r.

20Wniosek WO-BR.1510.2.2025.AB [rej. 2/2025]: wptyw wniosku: 18 lutego 2025 r., uchwata Rady: 27 marca
2025 r., zawiadomienie z dn. 28 marca 2025 r.

2l W doktrynie stusznie podkre$la sie, ze zatatwienie skargi obejmuje: podjecie uchwaty oraz sporzadzenie
zawiadomienia. Czynno§¢ materialno - techniczna zawiadomienia obejmuje sporzadzenie zawiadomienia
oraz czynno$¢ jego nadania (wysytki). Czynnosci te winny nastgpic¢ nie pdzniej jak w ciagu miesigca od daty
wplywu skargi. Termin do zatatwienia skargi okreslony w art. 237 k.p.a. rozpoczyna bieg od wplynigcia skargi
do organu wilasciwego [J. Lang, Struktura, s. 137; J. Borkowski, w: Adamiak, Borkowski, KPA. Komentarz, 2009,
s. 685]. Stanowisko judykatury wskazuje, iz zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi (art. 237 § 3 k.p.a.)
jest skorelowane z terminem wskazanym w art. 237 § 1 k.p.a. Termin do zatatwienia skargi jest terminem
instrukcyjnym. Organ powinien zatatwié¢ skarge bez zbednej zwtoki (termin wzgledny), nie pdzniej jednak niz
w terminie miesigca (termin bezwzgledny). Przyja¢ nalezy, ze okreslony w art. 237 § 1 k.p.a. termin miesiaca
obejmuje nie tylko rozpatrzenie skargi, ale powinno si¢ w nim miesci¢ takze nadanie do skarzacego zawiadomienia
przewidzianego w art. 237 § 3 k.p.a. (tak tez P. Kledzik, Postgpowanie.., s. 76) [Komentarz do k.p.a. Gajewski
2015, wyd. 1/A. Jakubowski, Legalis]. W razie niezatatwienia skargi w terminie miesigca okreslonym w art. 237
§ 1 k.p.a., organ jest obowigzany zawiadomi¢ skarzgcego, podajac przyczyny zwloki, wskazujac nowy termin
zatatwienia sprawy oraz pouczajac o prawie do wniesienia ponaglenia (art. 237 § 4 k.p.a. wzw. z art. 36 § 1 k.p.a.).
22 WO-BR.1511.1.2023.AB, WO-BR.1511.1.2024.AB. W obydwu przypadkach, skarzacy zostali zawiadomieni
o przekazaniu skargi do organu wlasciwego.

23 Skarga WO-BR.1511.1.2024.AB [rej. 1/2024]: wptyw skargi: 4 pazdziernika 2024 r., uchwata Rady: 31
pazdziernika 2024 r., zawiadomienie z dn. 31 pazdziernika 2024 r., data nadania korespondencji: 5 listopada
2024 r.
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2. Poucza¢ skarzacych o tresci art. 239 k.p.a. tylko w przypadkach prawem
przewidzianych tj, w zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu skargi, zgodnie
z dyspozycja art. 238 § 1 zdanie drugie k.p.a.

3. W przypadkach wycofania skargi przez skarzacego, odstepowaé od podejmowania
dalszych czynnosci w ramach postepowania skargowego.

4. Skargi zatatwia¢ terminowo, zgodnie z trescig art. 237 § 1 k.p.a., a w przypadku braku
mozliwosci dochowania tego terminu, przedtuza¢ — na podstawie art. 36 § 1 k.p.a.
w zwigzku z art. 237 § 4 k.p.a. — termin ich rozpatrzenia, podajgc m.in. nowy termin ich
zatatwienia oraz poucza¢ o prawie do wniesienia ponaglenia zgodnie z trescig art. 37
k.p.a.

5. Przekazywac niezwloczne, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni, skargi do organow
wlasciwych oraz informowac skarzacego o przekazaniu skargi, zgodnie z dyspozycja
art. 231 k.p.a.

Majac na uwadze art. 49 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej**
prosze o poinformowanie o sposobie wykonania powyzszych zalecen lub o przyczynach
ich niewykonania, w terminie do 31 pazdziernika 2025 r.

Z up. WOJEWODY DOLNOSLASKIEGO

Damian Domusiewicz

Zastepca Dyrektora

Wydziat Prawny, Nadzoru i Kontroli
Dolnoslaski Urzad Wojewodzki we Wroctawiu
/ — podpisany cyfrowo/

24 Tekst. jedn. Dz. U. z 2020 r., poz. 224 ze zm.
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