> Kancelaria Prezesa
Rady Ministrow

Informacja
na temat skarg, wnioskow, petycji i listow
rozpatrzonych przez
Departament Spraw Obywatelskich
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow

w miesigcach lipiec — wrzesien 2022 r.

Warszawa, pazdziernik 2022 r.






Spis tresci

WPROWADZENIE- ...ttt e s s e e e e s nnnn e e e e e nnnes

CZESC I. OGOLNE INFORMACJE NA TEMAT SKARG, WNIOSKOW, PETYCJI

ORAZ LISTOW ..o e e e e e e oo e et e e et e e e e e e e e e e e e e e eeeeaae e

1. ILOSC I RODZAJ PISM WPLYWAJACYCH DO DEPARTAMENTU SPRAW OBYWATELSKICH .

2. SPOSOBY | TERMINOWOSC ZALATWIANIA SPRAW PRZEZ DEPARTAMENT SPRAW

OBYWATELSKICH 1vttttttuuttutsssusunnssssssssasssassasssssssasesasasassssssssssssessssesesesessmsmmemmmmmmm..

3. KORESPONDENCJA WPLYWAJACA NA KONTAKT@KPRM.GOV.PL

ORAZ KORESPONDENCJA W TEJ SAMEJ SPRAWIE (TZW. AKCJE) .......................................

CZESC Il. NAJCZESCIEJ POWTARZAJACA SIE TEMATYKA SKARG,

WNIOSKOW, PETYCJI, LISTOW ORAZ ROZMOW TELEFONICZNYCH................

1. SADOWNICTWO | ORGANY SCIGANIA ......vevieeeeeeteteeeeesesseeesresesetesrsstssresnssrssresresnens

2. OGOLNE SPRAWY POLITYCZNO-SPOtECZNE ORAZ KORESPONDENCJA DOTYCZACA
BEZPOSREDNIO PREZESA RADY MINISTROW, WICEPREZESOW RADY MINISTROW ORAZ

KIEROWNICTWA KPRIM ...ttt s st s s e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeesssssasssssnnnnnnnns
3. MINISTERSTWA, CENTRALNE URZEDY ADMINISTRACJI RZADOWEJ | INNE INSTYTUCJE ...
4, UBEZPIECZENIA SPOLECZNE.........ciiieuttttteeeeeeeeaeeeeessssssssseseeeaeeaeesasassssssssseeeeeeaaaseesaanns
5. DZIALALNOSC ORGANOW ADMINISTRACJI SAMORZADOWEJ | SPOLDZIELCZE] ...............

6. SPRAWY GOSPODARCZE | EKONOMICZNE ORAZ PODATKI, CLA, KREDYTY

| UBEZPIECZENIA .....utieeitteeeeteeeeatteeeseateeeastseeesbeeaeasseeesassseeaasseaessaeeeanseeesanseeessseeesnnnas
7. HANDEL, USEUGI, LACZNOSC | KOMUNIKACIA .....cvvttieeeeeeeeeerriieeeeeeeessiniaaeeeseeesssnneeens
8. SPRAWY WOJSKOWE, WEWNETRZNE, OBYWATELSKIE | KOMBATANCKIE..........cccvveennne.
9. NADZOR BUDOWLANY, PLANOWANIE PRZESTRZENNE, SPRAWY GRUNTOWE................
10. POLITYKA RODZINNA | POMOC SPOLECZNA .....oceiiieeeitieeeeitreeesiteeeesreeeesnteeesnnseeeeneeas
11. POZOSTALA PROBLEMATYKA ..uuviieeiiiutteeeeeiiitreeeeseaasseeeesasisseseesssassssseessassssssessasssnees

CZESC Ill. PODSTAWOWE DANE STATYSTYCZNE ...cooooviieeeeeeeeeeeeeeereeen

1. RODZAJ | TEMATYKA PISMWPLYWAJACYCH DO DSO KPRM........ccoooiiieii

2. TERMINOWOSC ZAL ATWIANIA SPRAW PRZEZ DSO KPRM ..o

SPIS TABEL I WYKRESOW ..........cooouiiiiieiieeieeeeee e

.3



Wprowadzenie

Niniejsza informacja zostata przygotowana przez Wydziat do spraw Analiz Nadzoru

i Petycji Departamentu Spraw Obywatelskich Kancelarii Prezesa Rady Ministrow.

Dane statystyczne zawarte w niniejszej informacji pochodzg z kart analitycznych

prowadzonych przez pracownikow Departamentu Spraw Obywatelskich.

Niniejsza informacja przedstawia dane za Ill kwartat 2022 r.

Czesé |. Ogolne informacje na temat skarg, wnioskéw,

petycji oraz listow

1. llos¢ i rodzaj pism wptywajacych do Departamentu Spraw Obywatelskich
W 1l kwartale 2022 r. do Departamentu Spraw Obywatelskich! Kancelarii Prezesa
Rady Ministréw? wplyneto:
1) 2628 pism, w tym:

a) 2192 listow oraz innych wystgpien,

b) 152 skarg,

C) 7 wnioskow,

d) 29 petyciji,

e) 248 pism bedacych inng korespondencjg (np. pisma lub informacje z innych

urzedow);

1 Dalej jako: ,,DSO".
2 Dalej jako ,,KPRM”.



2) oraz ponad 17 000 wiadomosci email skierowanych na adres poczty

elektronicznej kontakt@kprm.gov.pl.

Rodziaje pism wptywajacych do DSO KPRM

Inna korespondencja |l 248

Petycje | 29
Whnioski | 7
Skargi |yl 152
Listy oraz inne wystapienia | 2192
0 500 1000 1500 2000 2500

Wykres 1 ,,Rodzaje pism wptywajgcych do DSO KPRM”.

W ramach wymienionych wyzej 2192 listdw oraz innych wystgpien obywateli, ktére
wptynety do DSO, najwiekszg grupe stanowity wystgpienia skierowane do Prezesa
Rady Ministrow (1850 pism). Nastepnymi najliczniejszymi rodzajami wystgpien byty:
wystgpienia obywateli skierowane wytgcznie do wiadomosci KPRM (129 pism) oraz
wystgpienia obywateli skierowane jednoczesnie do wielu adresatow (124 pism).

W opisywanych kwartale do DSO wptyneto réwniez 85 anonimowych wystgpien.

Rodzaje wystgpien obywateli

Listy i wystgpienia obywateli skierowane _ 1850
bezposrednio do KPRM

Listy i wystgpienia obywateli .4
skierowanego dw. KPRM . 129

Listy i wystgpienia obywateli skierowane i 124
do wielu adresatow

Wystgpienia anonimowe i 85

0 200 400 600 800 10001200 1400 1600 1800 2000

Wykres 2 ,,Rodzaje wystgpiehn obywateli”.
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2. Sposoby i terminowos¢ zatatwiania spraw przez Departament Spraw

Obywatelskich

W 1l kwartale 2022 r. najczestszym sposobem zatatwienia sprawy rozpatrywanej
przez DSO byto:

e w przypadku skarg - przekazanie skargi do wtasciwego organu (52 razy),

wskazanie wtasciwego organu (33 razy) oraz rozpatrzenie skargi i udzielenie

odpowiedzi (46 razy);

e w przypadku wnioskow - przekazanie do wtasciwego organu (5 razy);

o w przypadku petycji - przekazanie do podmiotu wtasciwego (28 razy);

e w przypadku listow oraz innych wystgpien - udzielenie odpowiedzi (586 razy)

oraz przekazanie do wtasciwego organu (420 razy).

Wiekszos$¢ spraw, ktére wptynety do DSO w Il kwartale 2022 r., Departament

zatatwit przed terminem tj.:

101%
100%
99%
98%
97%
96%
95%

147 na 152 skargi;

7 na 7 wnioskow;

29 na 29 petyciji;

2174 na 2192 listow oraz innych wystgpien.

Sprawy zatatwione przed terminem

skargi whniosKi petycje listy i inne
wystgpienia

Wykres 3 ,,Sprawy zatatwione przed terminem”.



3. Korespondencja wptywajaca na kontakt@kprm.gov.pl oraz korespondencja

w tej samej sprawie (tzw. akcje)

Sprawy kierowane za pomocg poczty elektronicznej sg przekazywane bezposrednio
ze skrzynki kontakt@kprm.gov.pl do wlasciwych organdw, albo sg rejestrowane

i procedowane tak jak pozostata korespondencja wptywajgca do DSO.

Czes¢ korespondenciji kierowanej do KPRM oraz na skrzynke kontakt@kprm.gov.pl
stanowig pisma o tozsamej tre$ci wysytane przez organizacje pozarzadowe lub
zwigzki zawodowe. Ponadto wiele osob kieruje do KPRM pisma w tej samej sprawie

niezaleznie od siebie.
W Il kwartale 2022 r. do KPRM wptynety pisma:
1) o tozsamej tresci:
a) ,,Nie dla lockdownu! Nie dla szczepionek z aborcji!” (301 wiadomos$ci email);

b) protest pielegniarek zgdajgcych uznania posiadanych przez nie kwalifikacji

i doswiadczenia (57 wiadomosci email);

c) zawierajgce: deklaracje wolnosci, deklaracje samostanowienia

I odpowiedzialnosci oraz deklaracje zycia i inne (113 pism);

d) apel o podjecie dziatan zmierzajgcych do zbadania bezpieczenstwa
przyjmowania szczepionki przeciwko COVID-19 przez ciezarne i matki

karmigce (3 pisma);
2) w tej samej sprawie, dotyczgce:

a) sprzeciwu wobec projektu ustawy z dnia 31 sierpnia 2022 r. 0 ochronie

ludnos$ci oraz o stanie kleski zywiotowej?;

b) problemu z zakupem wegla, w tym gtdwnie poprzez strone internetowg

Polskiej Grupy Gorniczej;
c) dodatku weglowego;

d) doptat do ogrzewania energig elektryczng oraz zamrozenia cen pradu
w 2023 r.

3 nruD432.



Wiekszo$¢ korespondencji wptywajgcych do DSO w ramach tzw. akcji Departament
przekazat do wtasciwych organdéw, zgodnie z ustawg o dziatach administracji

rzgdowej*.

Czesc¢ Il. Najczesciej powtarzajgca sie tematyka skarg,

wnioskow, petycji, listdbw oraz rozmoéw telefonicznych

1. Sadownictwo i organy scigania

W Il kwartale 2022 r. DSO rozpatrzyto tgcznie 322 pisma, w tym 14 skarg, obywateli

poruszajgcych kwestie sgdownictwa i organéw Scigania.

Najwiecej, bo az 98 pism, w tym 1 skarga, dotyczyty orzecznictwa sgdowego
w sprawach cywilnych, karnych, pracy i ubezpieczen spotecznych. Pisma

te zawieraty przede wszystkim prosby do Prezesa Rady Ministréw o podjecie
interwencji w ramach toczgcych sie postepowan sgdowych oraz o zmiane lub

uchylenie prawomocnych wyrokéw sgdowych.

Kolejng liczng grupe pism (78 wystgpien i 3 skargi) stanowity informacje o naruszeniu
prawa, bgdz o podejrzeniu popetnienia przestepstwa. W swoich pismach obywatele
poruszali rowniez kwestie dziatalnosci prokuratury, w tym Prokuratora Generalnego,
nadsytajgc w przedmiotowym temacie 72 wystgpienia i 6 skarg. W pismach
dotyczacych prokuratury zarzucano jej gtownie bezczynnosc, bezzasadne umarzanie

postepowan, bgdz odmowe ich wszczynania.

Pozostate pisma dotyczyty gtéwnie: orzecznictwa sgdowoadministracyjnego

(14 wystgpien), dziatalnosci adwokatow, radcow prawnych, notariuszy, komornikéw,
syndykow i bieglych sgdowych (13 wystgpien) oraz pozaorzeczniczych uchybien

w pracy sadow (12 wystgpien i 3 skargi).

4 Ustawa z dnia 4 wrzes$nia 1997 r. o dziatach administracji rzadowej, Dz. U. z 2021 .
poz. 1893.



2. Ogélne sprawy polityczno-spoteczne oraz korespondencja dotyczaca
bezposrednio Prezesa Rady Ministréw, Wiceprezeséw Rady Ministréow oraz

kierownictwa KPRM

W Il kwartale 2022 r. DSO rozpatrzyto 165 pism dotyczacych bezposrednio Prezesa
Rady Ministrow, Wiceprezesdéw Rady Ministréw oraz kierownictwa KPRM, z ktorych
wiekszos¢ (63 wystgpienia) stanowity pisma z poradami i postulatami. Wspomniane
porady i postulaty dotyczyly gtéwnie problemu inflacji, w tym wzrostu cen artykutow
spozywczych oraz surowcow takich jak m.in. wegiel, pellet i gaz. Tematem licznych

pism byty rowniez prosby o pomoc materialng i finansowg (51 wystgpien).

Pozostate pisma w zakresie ww. problematyki stanowity prosby o spotkanie lub
rozmowe telefoniczng z Prezesem Rady Ministréw (17 wystgpien) a takze zyczenia,
gratulacje oraz deklaracje poparcia, uznania i sympatii skierowane do Prezesa Rady

Ministrow oraz catej Rady Ministrow (20 wystgpien).

W zakresie ogoélnych spraw polityczno-spotecznych do DSO wptyneto 108 pism,

w tym 2 skargi, z czego najliczniejsza grupa (64 wystgpienia) zawierata uwagi

w sprawie aktualnych wydarzen w Kraju. Uwagi te nadal dotyczyty m.in. sytuacji
wojny w Ukrainie (41 wystgpien i 1 petycja) i Polskiego tadu (7 wystgpien), ale
rowniez zanieczyszczenia Odry (20 wystgpien) oraz podwyzek czynszow, kosztéw

ogrzewania czy cen surowcow i paliw (27 wystgpien).

3. Ministerstwa, centralne urzedy administracji rzagdowej i inne instytucje

W Il kwartale 2022 r. DSO rozpatrzyto tgcznie 221 pism, w tym 73 skargi,
dotyczgcych Ministerstw (90 wystgpien, 57 skarg oraz 1 wniosek) oraz centralnych
urzedow administracji rzgdowej i innych instytucji (57 wystgpien i 16 skarg).

W zakresie tematyki obejmujgcej Ministerstwa, ponad ok. 45% pism dotyczyto
bezposrednio Kancelarii Prezesa Rady Ministréw (21 wystgpien i 20 skarg).
Pozostatymi, najczesciej poruszanymi w pismach piszgcych Ministerstwami byty:
Ministerstwo Sprawiedliwosci (16 wystgpien i 4 skargi), Ministerstwo Rozwoju

i Technologii (6 wystgpien i 8 skarg), Ministerstwo Spraw Wewnetrznych

i Administracji (8 wystgpien i 5 skarg) oraz Ministerstwo Klimatu i Srodowiska

(7 wystgpien i 3 skargi).



Instytucjami, z ktérymi piszgcy najczesciej mieli problemy byty: Rzecznik Praw
Pacjenta (6 wystgpien i 6 skarg), organy administracji skarbowej (8 wystgpien),
Gtowny Inspektor Nadzoru Budowlanego oraz wojewddzcy i powiatowi inspektorzy
nadzoru budowlanego (6 wystgpien i 2 skargi) oraz Panstwowe Gospodarstwo

Wodne Wody Polskie (6 wystagpien).

4. Ubezpieczenia spoteczne

W 1l kwartale 2022 r. do DSO wptyneto 124 pisma, w tym 6 skarg i 2 petycje,
dotyczgce problematyki ubezpieczen spotecznych. Tematykg najwiekszej liczby pism
(42 wystgpienia i 2 petycje) byty obowigzujgce przepisy dotyczgce spraw emerytalno-
rentowych. Kolejno, najliczniejszymi grupami wystgpien byty: pisma wyrazajgce
niezadowolenie z dziatalnosci organéw emerytalno-rentowych (17 wystgpien i 3
skargi) oraz prosby o przyznanie i ustalenie wysokosci Swiadczen w inny sposob niz

to wynika z przepiséw (20 wystgpien).

Organami, ktore najczesciej pojawiaty sie w pismach Klientow byty ZUS® i KRUSS.
Najczestsze powody niezadowolenia z dziatalnosci wspomnianych organéw
dotyczyty m.in. niewydawania przez ww. organy decyzji w przewidzianym terminie,
odmowy przyznania prawa do emerytury albo renty (4 wystgpienia i 1 skarga) oraz
wstrzymywania wyptaty Swiadczen. W swoich pismach piszgcy zwracali rowniez
uwage na nieprawidtowe, ich zdaniem, ustalenie wysokosci otrzymywanych
Swiadczen (15 wystgpien).

Pozostate pisma dotyczyty m.in.: dodatkdw pielegnacyjnych, zasitkbw chorobowych
itp. (5 wystgpien i 2 skargi), emerytur wyjgtkowych (4 wystgpienia) oraz orzecznictwa
lekarskiego (3 wystgpienia).

5. Dzialalno$¢é organéw administracji samorzadowej i spétdzielczej

W Il kwartale 2022 r. DSO rozpatrzyto 103 pisma, w tym 15 skarg dotyczacych
dziatalnosci organow administracji samorzgdowej i spotdzielczej. Najwiecej

wystgpien dotyczyto dziatalnosci organéw samorzgdowych gminnych (51 wystgpienh

5 Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.
6 Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego.



i 6 skarg), powiatowych (16 wystgpien i 2 skargi) i wojewddzkich (5 wystgpien

i 2 skargi) oraz dziatalno$ci organéw samorzgdowych kolegiéw odwotawczych’

(8 wystgpien i 4 skargi). Ww. pisma dotyczyty gtdwnie niezadowolenia piszgcych
ze sposobu prowadzenia ich spraw przez organy samorzadu terytorialnego i SKO,
a takze niezadowolenia z rozstrzygnie¢ wydawanych przez wtasciwe organy

w sprawach piszgcych.

6. Sprawy gospodarcze i ekonomiczne oraz podatki, cta, kredyty

i ubezpieczenia

W Il kwartale 2022 r. do DSO wptyneto 89 pism, w tym 1 skarga, 1 wniosek

i 4 petycje, dotyczgce spraw gospodarczych i ekonomicznych. W zakresie

ww. problematyki najczesciej pojawiaty sie pisma dotyczgce przemystu
wydobywczego (24 wystgpienia), energetyki (16 wystgpien, 1 skarga, 1 wniosek
i 1 petycja), funkcjonowania spotek z udziatem Skarbu Panstwa (12 wystgpien)

oraz szeroko rozumianej polityki antykryzysowej Rzadu (11 wystgpien).

W zakresie problematyki podatkéw, cet, kredytdw i ubezpieczen. DSO rozpatrzyto
83 pisma, w tym 4 skargi i 2 petycje. Najczesciej powtarzajgcymi sie tematami

w pismach obywateli byty sprawy dotyczgce podatkow (18 wystgpien, 2 skargi

i 2 petycje), kredytow (19 wystagpien) oraz dziatalnos$ci instytucji finansowych

(25 wystgpien i 1 skarga). Pisma dotyczgce ww. tematow odnosity sie gtownie

do probleméw w sptacie zaciggnietych kredytow i pozyczek, ktére spowodowane
sg gwattownymi wzrostami wysokosci rat, a takze sporow pomiedzy bankami

a piszgcymi.

Pozostate pisma dotyczyty m.in. dziatalnosci zaktadéw i towarzystw
ubezpieczeniowych (6 wystgpien), a w szczegdlnosci trudnosci z uzyskaniem od tych

instytucji naleznych obywatelom swiadczen.

7. Handel, ustugi, tacznos¢ i komunikacja

W Il kwartale 2022 r. DSO rozpatrzyto tgcznie 82 pisma, w tym 12 skargi i 3 petycje,

dotyczace handlu, ustug, tacznosci i komunikacji. Najwiecej wystgpien obywateli

’ Dalej jako: ,,SKO”.
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dotyczyto drdg i ruchu drogowego (16 wystgpien, 1 skarga i 2 petycje), dziatalnosci
zaktadéw energetycznych i gazowni (15 wystgpien) oraz Internetu, tj. Swiattowodu,

przytaczy itp. (15 wystgpien).
8. Sprawy wojskowe, wewnetrzne, obywatelskie i kombatanckie

W ramach tej problematyki, w Il kwartale 2022 r., do DSO wptyneto 73 pisma, w tym
2 skargi, 1 wniosek i 1 petycja. Najwiecej wystgpieh dotyczyto wojny w Ukrainie,
spraw repatriacji, kart statego pobytu, emigrantéw i uchodzcéw (17 wystgpien).

W swoich pismach obywatele czesto poruszali réwniez temat dziatalnosci Policji

(15 wystgpien i 1 skarga). Sprawy bezposrednio z zakresu obrony narodowej
stanowity natomiast trzecig, najczesciej pojawiajgca sie, w pismach obywateli

tematyke (13 wystgpien i 1 petycja).

W zakresie opisywanej problematyki piszgcy czesto zwracali uwage na zagadnienie
obowigzku obrony ojczyzny®. Trescig wystgpien piszacych byto rowniez
niezadowolenie z dziatania policji tj. niepodejmowania wkasciwych, zdaniem
piszgcych, interwenciji w ich sprawach lub naduzywania kompetenciji przez

funkcjonariuszy.

9. Nadzér budowlany, planowanie przestrzenne, sprawy gruntowe

W Il kwartale 2022 r. DSO rozpatrzyto tgcznie 67 pism, w tym 3 skargi, dotyczgcych
nadzoru budowlanego, planowania przestrzennego oraz spraw gruntowych.
Gtoéwnymi tematami wystgpien byty: budowa i remonty drég i autostrad

(22 wystgpienia) oraz planowanie przestrzenne i lokalizacja inwestyciji
(16 wystgpien).

We wskazanych wyzej obszarach piszacy zwracali uwage przede wszystkim
na problemy zwigzane z planowanym przebiegiem tras kolejowych i samochodowych

w zwigzku z budowg Centralnego Portu Komunikacyjnego.

Pozostata korespondencja dotyczyta m.in.: wywtaszczenia i odszkodowan z tego
tytutu (8 wystgpien i 1 skarga) oraz innych ogélnych probleméw dotyczace

mieszkalnictwa, nadzoru budowlanego, planowania przestrzennego i gruntéw

8 Whnikajgcy z ustawy z dnia 11 marca 2022 r. o obronie ojczyzny, Dz.U. z 2022 r.
poz. 655.
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miejskich (7 wystgpien). Ponadto czesto pojawiajgcymi sie w pismach problemami
byto zajmowanie przez wtadze samorzgdowe czesci gruntow piszacych pod

inwestycje publiczne.

10. Polityka rodzinna i pomoc spoteczna

W Il kwartale 2022 r. do DSO wptyneto 48 pism, w tym 1 skarga i 1 petycja,
dotyczgcych polityki rodzinnej i pomocy spotecznej. Najczesciej pojawiajgcymi sie
w pismach tematami byty ogélne problemy z pomocg spoteczng (10 wystgpien

i 1 skarga) oraz prosby o udzielenie pomocy ze srodkdw pomocy spoteczne;

(11 wystgpien). Innymi kwestiami poruszanymi w nadsytanej korespondenciji byty:
odmowy udzielenia pomocy spotecznej (6 wystgpien), Swiadczenia rodzinne, w tym
bon turystyczny i 500+ (7 wystgpien) oraz dziatalno$¢ organdw pomocy spotecznej

i pracownikow stuzb socjalnych (4 wystgpienia i 1 petycja).

11. Pozostata problematyka

Poza wyszczegodlnionymi powyzej tematami, poruszanymi przez obywateli
w nadsytanych do KPRM pismach, czesto pojawiaty sie rowniez nastepujgce

zagadnienia:
Ochrona przyrody i sSrodowiska (39 pism)

W tej tematyce najwiecej wystgpien obywateli dotyczyto ich sporéw z Narodowym
Funduszem Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej oraz z Wojewddzkimi
Funduszami Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej, w zakresie odrzucenia
wnioskéw o dofinansowanie lub odmowy wypfaty dofinansowania w ramach

projektow, takich jak np. ,,Moj Prad”, ,,Moja Woda”, ,,Program Czyste Powietrze” itp.
Urzedy wojewodzkie (38 pism)

W swoich pismach obywatele skarzyli sie na dziatalnos¢ urzedéw wojewddzkich,

w tym najczesciej na dziatalnos¢ Mazowieckiego Urzedu Wojewoddzkiego.
Stuzba zdrowia (38 pism)

W ramach tej problematyki pisma obywateli dotyczyty gtéwnie: odmowy leczenia lub
niewtasciwego leczenia, dziatalnosci Narodowego Funduszu Zdrowia i jego

oddziatow, szczepien oraz kosztéw leczenia, w tym refundacji. Duze poruszenie
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wsrdd piszacych wywotata decyzja Ministra Zdrowia o refundaciji terapii genowe;j
lekiem Zolgensma, a w szczegdlnosci wykluczenia grupy dzieci z refundacii

ww. terapii.
Sprawy mieszkaniowe (36 pism)

W obrebie niniejszej problematyki, najliczniejsze pisma dotyczyty trudnosci
w uzyskaniu mieszkania z zasobéw komunalnych oraz wysokosci czynszéw
mieszkaniowych. Do DSO wptywaty rowniez pisma obywateli w sprawie nowelizacji

przepisow ustawy o spétdzielniach mieszkaniowych®.
Sprawy pracy i zatrudnienia (32 pisma)

W zakresie tej tematyki najczesciej pojawiaty sie pisma dotyczgce tamania praw
pracowniczych, w tym mobbingu oraz finansowych i pozafinansowych roszczen
wynikajgcych ze stosunku pracy. Do DSO sptywaty rowniez deklaracje checi podjecia
zatrudnienia w instytucjach publicznych oraz prosby o pomoc w znalezieniu

zatrudnienia.

Dane dotyczace pism, ktére wptynety do DSO w Il kwartale 2022 r., w zakresie
pozostatej problematyki zostaty przedstawione w Czesci lll niniejszego opracowania

pt. ,,Podstawowe dane statystyczne” (Tabela nr 1).

9 Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o spétdzielniach mieszkaniowych, Dz. U. z 2021 r.
poz. 1208.
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Czes¢ lll. Podstawowe dane statystyczne

1. Rodzaj i tematyka pism wptywajacych do DSO KPRM

Tabela 1 ,,Rodzaj i tematyka pism wptywajgcych do DSO KPRM".

Listy i inne ) . ) )
Nr Problematyka .. | Skargi | Wnioski | Petycje SUMA
wystapienia
1 | Ministerstwa 90 57 1 0 148
2 | Centralne urzedy administracji rzgdowej oraz inne 57 16 0 0
instytucje 73
3 | Urzedy Wojewddzkie 18 20 0 0 38
4 | Dziatalno$¢ organéw administracji samorzgdowej, 88 15 0 0
spotdzielczej 103
5 | Dostep do informaciji publicznej, spory kompetencyjne 11 0 0 0 11
6 | Sadownictwo i organy Scigania 308 14 0 0 322
7 | Sprawy pracy i zatrudnienia 31 0 0 1 32
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Listy i inne

Nr Problematyka Skargi | Wnioski | Petycje SUMA
wystapienia

8 | Ubezpieczenia spoteczne 116 6 0 2 124
9 | Niepetnosprawni 20 0 0 0 20
10 | Stuzba zdrowia 33 4 0 1 38
11 | Polityka rodzinna i pomoc spoteczna 46 1 0 1 48
12 | Sprawy mieszkaniowe 34 1 0 1 36
13 | Nadzér budowlany, planowanie przestrzenne, sprawy 64 3 0 0

gruntowe 67
14 | Unia Europejska 8 0 0 1 9
15 | Sprawy wojskowe, wewnetrzne, obywatelskie i 69 2 1 1

kombatanckie 73
16 | Sprawy rolnictwa i gospodarki ziemig 18 0 0 0 18
17 | Reprywatyzacja 6 1 0 0 7
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Listy i inne

Nr Problematyka Skargi | Wnioski | Petycje SUMA
wystapienia

18 | Ochrona przyrody i srodowiska 37 1 0 1 39
19 | Kleski zywiotowe 0 0 0 0 0
20 | Handel, ustugi, tgcznos¢, komunikacja 77 2 0 3 82
21 | Nauka, oswiata, kultura, sport, turystyka 22 1 0 1 24
22 | Podatki, cta, kredyty, ubezpieczenia, inne sprawy 77 4 0 2

finansowe 83
23 | Sprawy gospodarcze i ekonomiczne 83 1 1 4 89
24 | Ogolne sprawy polityczno-spoteczne 106 2 0 0 108
25 | Korespondencja dot. Prezesa Rady Ministrow 164 0 0 1 165
26 | Sprawy pozostate 514 1 4 8 527
27 | Akcje tematyczne w danym roku 95 0 0 1 96

SUMA 2192 152 7 29
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2. Terminowos¢ zatatwiania spraw przez DSO KPRM

Tabela 2 ,,Termin zatatwienia sprawy przez DSO KPRM”.

) ) ) _ Listy i inne
Skargi | Wnioski | Petycje o
wystapienia
Sprawy zatatwione przed
il . P 147 7 29 2174
terminem
Sprawy zalatwione w terminie 4 0 0 11
Sprawy zalatwione po terminie 1 0 0 13
SUMA 152 7 29 2192

17



Spis tabel i wykresow

Wykres 1 ,,Rodzaje pism wptywajgcych do DSO KPRM”. ..o, 4
Wykres 2 ,,Rodzaje wystgpien obywateli”. ..........ccoevoiiiiiii e, 4
Wykres 3 ,,Sprawy zatatwione przed terminem”. ..........ccocovv i 5
Tabela 1 ,,Rodzaj i tematyka pism wptywajgcych do DSO KPRM"............cccoeeeenne. 14
Tabela 2 ,,Termin zatatwienia sprawy przez DSO KPRM”...........ccccceiiiieiiiiee e 17

18


file:///H:/SPRAWOZDANIA/Raporty%20kwartalne/Raport%20za%203%20kwartał/Informacja%20na%20temat%20skarg,%20wniosków,%20petycji%20i%20listów%20rozpatrzonych%20przez%20Departament%20Spraw%20Obywatelskich%20Kancelarii%20Prezesa%20Rady%20Ministrów%20w%20miesiącach%20lipiec%20–%20wrzesień%202022%20r.DOCX%23_Toc117004173
file:///H:/SPRAWOZDANIA/Raporty%20kwartalne/Raport%20za%203%20kwartał/Informacja%20na%20temat%20skarg,%20wniosków,%20petycji%20i%20listów%20rozpatrzonych%20przez%20Departament%20Spraw%20Obywatelskich%20Kancelarii%20Prezesa%20Rady%20Ministrów%20w%20miesiącach%20lipiec%20–%20wrzesień%202022%20r.DOCX%23_Toc117004174
file:///H:/SPRAWOZDANIA/Raporty%20kwartalne/Raport%20za%203%20kwartał/Informacja%20na%20temat%20skarg,%20wniosków,%20petycji%20i%20listów%20rozpatrzonych%20przez%20Departament%20Spraw%20Obywatelskich%20Kancelarii%20Prezesa%20Rady%20Ministrów%20w%20miesiącach%20lipiec%20–%20wrzesień%202022%20r.DOCX%23_Toc117004175

