Od: EEEEEEEEEENHN

Wystano: czwartek, 9 pazdziernika 2025 13:58

Do: pasazer@utk.gov.pl

Temat: zmiana przepiséw dot. zwrotéw biletéw okresowych

EMAIL: s s e s s e e Enmnm]

KIEDY: 09.10.2025 13:58

Uwaga! Tawiadomos$¢ e-mail pochodzi spoza UTK. Prosimy o zwrdcenie szczeg6lnej uwagi podczas otwierania zatgcznikéw i
linkéw oraz odpowiadania na te wiadomo$¢.

Do:
Rzecznika Praw Pasazera Kolei Urzad

Transportu Kolejowego al. Jerozolimskie
134, 02-305 Warszawa e-mail:
pasazer@utk.gov.pl

PETYCJA
o interwencje i inicjatywe legislacyjng w sprawie zmiany przepisow dotyczacych zwrotéw biletow okresowych

Szanowny Panie Rzeczniku,

Na podstawie art. 63 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej oraz ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz.U. z
2014 r. poz. 1195), sktadam niniejszg petycje, w ktorej domagam sie:

1/ Podjecia dziatan nad zmiang przepiséw prawa przewozowego oraz regulacji taryfowych przewoznikdw kolejowych
w zakresie zwrotow niewykorzystanych biletow okresowych,

2/ Usuniecia mozliwosci potracania tzw. ,,0dstepnego” (10-15%) w sytuacjach, gdy pasazer nie skorzystat z ustugi i
bilet nie zostat aktywowany, w przypadku zakupu internetowego czy za posrednictwem telefonu komérkowego; 3/

zainicjowania debaty publicznej lub konsultacji spotecznych w tej sprawie.

Obecnie obowigzujgce przepisy prawa przewozowego (art. 18) oraz regulaminy przewoznikéw (WKD, PKP
Intercity, Polregio i inni) zezwalajg na legalne potracanie czesci wptaconej przez pasazera kwoty, nawet gdy
ten:


mailto:pasazer@utk.gov.pl

zakupit bilet samodzielnie online,
» opfacit go z gory,
* nie rozpoczat podrozy ani nie skorzystat z zadnej ustugi,

»  zrezygnowat z biletu przed rozpoczeciem jego waznosci.

Pasazer, ktory odstepuje od umowy przewozu przed wykonaniem $wiadczenia, powinien otrzymac petny
zwrot zaptaconych srodkdéw, chyba ze przewoznik faktycznie ponidst konkretne koszty. Tymczasem
systemowo potracane sg 10-15% wptaconych srodkdw bez indywidualnej oceny sytuacji.

Jest to nie tylko razgco niesprawiedliwe spotecznie, ale rowniez moze nosi¢ znamiona naruszenia zasad
konstytucyjnych:

e Art. 2 Konstytucji: zasada sprawiedliwosci spotecznej i demokratycznego panstwa prawa,
e Art. 32: zasada réwnosci wobec prawa i zakaz dyskryminacji,

» Art. 76: obowigzek wtadz publicznych ochrony konsumentéw przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi.

W mojej ocenie praktyka ta spetnia przestanki legalnej eksploatacji pasazerow, ktorg trudno odrézni¢ od
»legalnej kradziezy” - jest systemowo zakorzeniona w przepisach, ale nie ma realnego uzasadnienia

ekonomicznego w czasach cyfrowych (bilety drukuje pasazer, optaca sam, nie generuje kosztéw dla
przewoznika).

Prosze o:
* podjecie interwencji wobec przewoznikéw stosujacych takie praktyki,

* wystgpienie z wnioskiem do Ministerstwa Infrastruktury lub innej wiasciwej instytucji o zmiane przepisow
prawa przewozowego,

» zbadanie, czy obecne taryfy i regulaminy sg zgodne z prawem konsumenckim i konstytucyjnym.

Z wyrazami szacunku,



