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KONTRAKT 1 ZASADY

- po kazdym z blokow tematycznych oraz po catej prezentaciji
bedzie na nie przestrzen;
- jezeli ich nie znamy, wrocimy z nimi po spotkaniu;
- zgodnie zwolg osob uczestniczacych;
- spotkanie jest nagrywane, do uzytku wewnetrznego;
- tak, udostepnimy jg po spotkaniu.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
Online, 17.02.2026
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Osrodek Rozwoju Najmu Spotecznego (ORNS) (

CEL: uruchomienie i prowadzenie centrum wiedzy, w tym wsparcia eksperckiego i platformy sieciujgcej, dla

gmin planujacych rozwdj oferty najmu spotecznego.

ORNS bedzie:

* pomagat gminom tworzy¢, prowadzi¢ i rozwija¢ Spoteczne Agencje Najmu (SAN). Wsparcie obejmie rowniez
te gminy, ktore juz wczesniej zatozyty SAN,

* przygotowywat analizy potencjatu rozwoju SAN w gminie/miescie, w tym oszacowanie liczby pustostanodw,
oraz identyfikacje grup spotecznych potrzebujacych wsparcia w zaspokojeniu potrzeb mieszkaniowych,

» oferowat wsparcie doradcze, w obszarze technicznym, formalnym, prawnym i podatkowym.

ORNS petni funkcje ogélnopolskiego zaplecza eksperckiego dla gmin rozwijajacych najem spoteczny.

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
Online, 17.02.2026




Niniejszy materiat powstat we wspbtpracy z Krajowym Zasobem Nieruchomosci

Dziatanie zrealizowano w ramach projektu ,08rodek Rozwoju Najmu Spotecznego” —
dziatanie 5.1 Innowacje Spoteczne w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju

Spotecznego 2021-2027, wspbtfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.

Numer projektu: FERS.05.01-12.00-0040/25

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Online, 17.02.2026



Osrodek Rozwoju Najmu Spotecznego
najblizsze dziatania

Naboér na 30 gmin objetych kompleksowym, indywidualnym wsparciem:

ogtoszenie naboru wraz z kryteriami udziatu i wyboru w |l. potowie lutego.

Seminarium ogolnopolskie na temat SAN:
Il kwartat 2026

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Online, 17.02.2026



Osrodek Rozwoju Najmu Spotecznego
plan dziatania

dzisidj 1l — VIIl 2026 V12026 — Xl 2028

stworzenie platformy wiedzy; analiza potencjatu wsparcie gmin przy zaktadaniu SAN;
spotkania konsultacyjno- rozwojowego 30 gmin, wsparcie gmin przy prowadzeniu
informacyjne z gminami, w tym oszacowanie SAN; spotkania sieciujqce; pomoc
w tym 80 miastami bedgcymi  potencjatu rozwoju SAN i dla juz istniejgcych SAN; wsparcie

tzw. weztami policentrycznosci;  wskazanie optymalnego przy pozyskaniu finansowania,

otwarty nabér na 30 gmin kierunku rozwoju najmu w tym z il konkursu FERS na

objetych wsparciem w etapie 2. spotecznego. innowacje spoteczne.

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska
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Osrodek Rozwoju Najmu Spotecznego ”
projekt partnerski

Lider: Krajowy Zaséb Nieruchomosci (KZN)
Partner: Instytut Rozwoju Miast i Regionéw (IRMiR)
Czas trwania: 3 lata — do grudnia 2028

Projekt finansowany z Funduszy Europejskich dla Rozwoju Spotecznego
(FERS)

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska
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SPIS TRESCI 4l

1. WPROWADZENIE

PODSTAWY PRAWNE SAN

STRUKTURA SAN - ROLA GMINY, OPERATORA, WLASCICIELA | OSOBY NAJMUJACE)
INNOWACJE W SAN

SAN W POLSCE

JAK ZALOZYC SAN?

ANALIZA PODSUMOWUJACA

PYTANIA / ODPOWIEDZI

® N O 0o kDb

. Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
' dla Rozwoju Spotecznego _ Polska Unie Europejska
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WPROWADZENIE
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Rys historyczny SAN w Polsce

2015

2017

2017/18

2021

Projekt badawczy
realizowany przez
Fundacje Habitat for
Humanity Poland we
wspotpracy z

kadrg akademicka
Wydziatu

Prawa i
Administracji
Uniwersytetu
Slaskiego oraz
Instytutu Polityki
Spotecznej
Uniwersytetu
Warszawskiego

28 publikaciji
eksperckich,
poréwnanie modelu
SAN w czterech
krajach Europy:
Wielka Brytania,
Belgia, Francja i
Wegry, Studium
wykonalnosci dla 4
polskich miast, 2
konferencje,
przygotowanie
dokumentu
strategicznego

Powstaje Spoteczna
Agencja Najmu
Fundacji Habitat for
Humanity Poland
jako efekt
pilotazowego
projektu HomelLab

Powstaje Miejskie
Biuro Najmu w
Poznaniu

Zostaje uchwalona
Ustawa o zmianie
ustawy o niektérych
formach popierania
budownictwa
mieszkaniowego
oraz niektérych
innych ustaw

SAN Habitat zmienia
nazwe na Program
Najmu
Spotecznego

2023 OBECNIE

Powstaje SAN W Polsce

Poznan. funkcjonuje 14
Spotecznych

Rusza projekt
"Wzajemnie
Potrzebni”,
finansowany przez
KPRM, ktérego
operatorem jest
Stowarzyszenie
Bona Fides.
Powstaje 8 SAN -
Bedzino, Bielawa,
Dabrowa Godrnicza,
Goniadz,
Jasiondwka, Jaswity,
Monki, Zyrardéw

Agencji Najmu.
Kolejne sg w fazie
wdrazania.

Online, 17.02.2026

Fundusze Europejskie
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Definicja SAN

SPOLECZNA AGENCJA NAJMU to podmiot prowadzacy dziatalnos¢

polegajaca na lokali mieszkalnych lub budynkdéw mieszkalnych
jednorodzinnych od ich wtascicieli oraz tych lokali lub
budynkow na zasadach okreslonych w ustawie

art. 22a Ustawy o niektorych formach popierania budownictwa mieszkaniowego

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Online, 17.02.2026
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Model ustawowy SAN (

Podstawowym zadaniem gminy z zakresu
/ N mieszkalnictwa jest:

I:”:I R Osoba * tworzenie warunkoéw do zaspokajania potrzeb
I:”:I R najmujaca T mieszkaniowych wspolnoty samorzgdowej;

e e e ———

N
< A | * zapewnienie lokali mieszkalnych w ramach najmu
I:I AN ﬁ Sgy@/ socjalnego, lokali zamiennych i pomieszczen
|_L \\ tymczasowych;
N Gmina * zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych gospodarstw

Spoteczna Agencja Najmu AR domowych o niskich dochodach.
\

Gminy w ramach polityki mieszkaniowej moga inicjowac

funkcjonowanie spotecznych agencji najmu (SAN).
Wiasciciel

nieruchomosci

* %

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :'

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska \ >

Online, 17.02.2026 s 13



Cele SAN

Online, 17.02.2026

Efektywnie realizowana na swoim terenie lokalna
catosciowa polityka spoteczna i mieszkaniowa,

Wprowadzenie pomocnego elementu do segmentu
mieszkalnictwa spotecznego,

Zaspokojenie najwazniejszych potrzeb lokalnej
spotecznosci,

Rozszerzenie oferty mieszkaniowej,
Stymulacja rynku mieszkan na wynajem,

Zwiekszenie oferty mieszkaniowej dla osdb o Srednichii
niskich dochodach (“luka czynszowa”),

Dodanie elementu utatwiajgcego poprawe jakosci lokali w
zasobie mieszkaniowym gmin,

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

- Polska

Dodanie narzedzi dostepnych gminom w ramach realizacji
polityki mieszkaniowej o alternatywe dla budownictwa
komunalnego,

Dodanie narzedzi pomagajacych w redukcji liczby osdb
oczekujgcych na zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych z
zasobow komunalnych bez koniecznosci podejmowania
dziatan z zakresu budownictwa mieszkaniowego,

Zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych osdb nie
spetniajgcych kryteriow do najmu mieszkan komunalnych
lub potrzebujacych wsparcia takze w obszarach innych niz
tylko mieszkanie,

Mitygacja stereotypdw i trudnosci w relacjach pomiedzy
wtascicielami mieszkan a osobami wynajmujgcymi
mieszkania.

Rzeczpospolita Dofinansowane przez :' *
Unie Europejska x> 14



Mapa relacji pomiedzy podmiotami w SAN

Osoba fizyczna

OSOBA

Organizacja NAJMUJACA .. Kryteria wyboru osoby
pozarzagdowa ‘\n\ajmujqcej

Spoétdzielnia socjalna
SPOLECZNA
Spoétdzielnia AGENCJA NAJMU

mieszkaniowa
Spotka komunalna

Uczelnia publiczna

WEASCICIEL Osoba fizyczna
NIERUCHOMOSCI

Osoba prawna

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska
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PODSTAWY PRAWNE
SAN

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita
Online, 17.02.2026 dla Rozwoju Spotecznego - Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska

“
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Podstawowe regulacje konstytuujgce SAN (
* Ustawa zdnia 28 maja 2021 r. o zmianie ustawy  Ustawa zdnia 24 kwietnia 2003 r. 0

o niektorych formach popierania budownictwa (Dz. U.z2025r.

mieszkaniowego oraz niektdorych innych ustaw poz. 1338) —wybdr operatora SAN.

(Dz. U. 2021 poz. 1243) wesztaw zycie 23

sierpnia 2021 .  Ustawa zdnia 14 pazdziernika 2021 r.

- Ustawa z dnia 26 maja (Dz.U.z2024r.
1995 r. 0 spotecznych formach rozwoju poz. 506) — Fundusz Doptat.

mieszkalnictwa (Dz. U. z 2025 r. poz. 1273).

Dalej w prezentacji ustawa ta jest okreslana jako: Ustawa o SAN

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska
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Ustawa o SAN (

« Art.
 Art.
 Art.
« Art.
* Art.
 Art.
e Art.
« Art.
 Art.
e Art.

Online, 17.02.2026

Ustawa z dnia 26 maja 1995r. 0

Dalej w prezentacji ustawa ta jest okreslana jako:

22a - Przedmiot dziatalnoscii formy prawne spotecznych agencji najmu (SAN)

22b - Umowa o wspotpracy gminy z SAN

22c¢c - Umowa dzierzawy pomiedzy wtascicielem lokalu mieszkalnego, budynku lub czesci budynku a SAN
22d - Remont lub przebudowa dzierzawionego lokalu mieszkalnego, budynku lub czesci budynku

22e - Okreslenie przez gmine kryteriow uprawniajgcych do zawarcia z SAN umowy najmu

22f - Zawarcie, rozwigzanie, wypowiedzenie oraz wygasniecie umowy najmu zawartej z SAN

22g - Czynsz najmu i inne optaty

22h - Obowigzki informacyjne gminy wobec ministra

22i- Charakter wsparcia udzielanego SAN

22j - Uzupetniajgce stosowanie przepisdw ustawy o ochronie praw lokatoréw oraz k.c.

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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Inne kluczowe regulacje prawne

» Ustawa zdnia 26 lipca 1991 .  Ustawa z dnia 20 listopada 1998 r.
(Dz.U.z
2025 r. poz. 163, 340, 368, 620, 680,1022, 1180, (Dz. U.z2025r. poz.
1301,1302). 843).
 Ustawa zdnia 15 lutego 1992r. * Ustawa zdnia 11 marca 2004 r.
(Dz. U.z 2025 (Dz. U.z2025r. poz. 775, 894, 896, 1203)

r. poz. 278, 340, 620, 680, 1022, 1074, 1218,
1301).

Nalezy kazdorazowo analizowac cate otoczenie prawne.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita
Online, 17.02.2026 dla Rozwoju Spotecznego - Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Zwolnienie osob fizycznych z podatku dochodowego

Ustawa z dnia 26 lipca 1991 .

Art. 21 ust. 1

Wolnhe od podatku dochodowego s3:

131a) przychody z dzierzawy lokali mieszkalnych lub budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych
spotecznym agencjom najmu, o ktérych mowa w art. 22a spoteczna agencja najmu (SAN)
ust. 1 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1995 r. o spotecznych formach rozwoju mieszkalnictwa
(Dz.U.z2024r.poz. 1440i1635)

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
Online, 17.02.2026
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Zwolnienie oséb prawnych z podatku dochodowego (

Ustawa z dnia 15 lutego 1992 r.
Art.17 ust. 1

Wolne od podatku sa:

44) dochody spotdzielni mieszkaniowych, wspolnot mieszkaniowych, spotecznych inicjatyw mieszkaniowych,
towarzystw budownictwa spotecznego, samorzagdowych jednostek organizacyjnych prowadzgcych dziatalnos¢ w
zakresie gospodarki mieszkaniowej oraz spotecznych agencji najmu, o ktérych mowa w art. 22a ust. 1 ustawy z
dnia 26 pazdziernika 1995r. o spotecznych formach rozwoju mieszkalnictwa (Dz. U.z 2024 r. poz. 1440i1635),
uzyskane z gospodarki zasobami mieszkaniowymi - w czesci przeznaczonej na cele zwigzane z utrzymaniem tych
zasobow, z wytaczeniem dochoddéw uzyskanych z innej dziatalnosci gospodarczej niz gospodarka zasobami
mieszkaniowymi

61) przychody z dzierzawy lokali mieszkalnych lub budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych spotecznym agencjom
najmu, o ktérych mowa w art. 22a ust. 1 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1995 r. o spotecznych formach rozwoju
mieszkalnictwa

* %

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska o ol

*
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Zwolnienie os6b fizycznych z podatku dochodowego - ryczait (

Ustawa z dnia 20 listopada 1998 r.

Art. 10

Zwolnienia od podatku dochodowego, o ktérych mowa w art. 21 ust. 1 pkt 28a, 29, 29aa, 29b, 43, 46, 46¢, 47a,
71a,102a,111,114, 121, 121a, 122, 125, 125a, 129, 1314, 136, 137, 1551 160 ustawy o podatku dochodowym,
stosuje sie odpowiednio do podatnikéw optacajgcych ryczatt od przychodéw ewidencjonowanych.

Online, 17.02.2026

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska
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Zwolnienie z podatku od towaréw i ustug

Ustawa z dnia 11 marca 2004 r.

Art. 43 ust.1
Zwalnia sie:

36) ustugi wzakresie wynajmowania lub wydzierzawiania nieruchomosci o charakterze mieszkalnym lub
czesci nieruchomosci, na wtasny rachunek, wytacznie na cele mieszkaniowe lub na rzecz
spotecznych agencji najmu, o ktérych mowa w art. 22a ust. 1 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1995r. o
spotecznych formach rozwoju mieszkalnictwa (Dz. U. 22024 r. poz. 14401 1635)

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Online, 17.02.2026
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ROLA GMINY

Online, 17.02.2026

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita

- Polska
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Mapa relacji pomiedzy podmiotami w SAN 44

Osoba fizyczna

OSOBA

Organizacja Umowa najmu .~ [ NAVNIEEAN@A _ Kryteria wyboru osoby
pozarzadowa ‘\n\ajmujqcej

Spoétdzielnia socjalna
SPOLECZNA
Spotdzielnia AGENCJA NAJMU

mieszkaniowa

Spotka komunalna

Uczelnia publiczna

WEASCICIEL Osoba fizyczna

NIERUCHOMOSCI

Osoba prawna

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
Online, 17.02.2026
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Podstawowe zatozenia i warunki SAN

* gospodarstw domowych w

CZynszowej;

tzw. luce

e gospodarstw domowych w szczegdlnie
mieszkaniowej czy

trudnej  sytuacji
dochodowej;

0sOb migrujgcych;
mtodych dorostych;

Online, 17.02.2026

0sOb z niepetnosprawnosciami;
innych oséb w szczegdblnie trudnej sytuacii.

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

* Naterenie jednej gminy moze funkcjonowacé
wiecej niz jedna SAN;

 SAN moze prowadzi¢ dziatalnos¢ tylko na
terenie gminy z ktérg ma zawartg umowe o
wspotpracy;

* Dziatalnos$¢ prowadzona przez SAN powinna
odpowiadac przedmiotowi dziatalnosci lub
dziatalnosci statutowej organizacji, przez ktéra
jest prowadzona.

Rzeczpospolita Dofinansowane przez

- Polska Unie Europejska

26



Uchwata - co musi zawierac? ¢

W Uchwale o SAN Rada Gminy okresla:

kryteria uprawniajgce osobe fizyczng do zawarcia z SAN umowy najmu lokalu mieszkalnego lub budynku mieszkalnego

jednorodzinnego, zwanej dalej ,,umowa najmu”;
* zasady ubiegania sie 0s6b fizycznych o zawarcie umowy najmu;

kryteria, ktérych spetnienie uprawnia dotychczasowg osobe wynajmujgcg do zawarcia nowej umowy hajmu;

* sposob weryfikacji spetnienia kryteriow wskazanych powyzej.

Rada Gminy moze dopusci¢ mozliwos¢
kwalifikowania przez SAN osdb fizycznych ubiegajgcych sie
0 zawarcie umowy najmu z SAN.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :' .

Online, 17.02.2026 dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska et o7



W jaki sposob ustala sie kryteria w SAN? (

ZGODNIE Z USTAWA:
* sposrdod czesci kryteriow wymienionych w Ustawie o pomocy panstwa w ponoszeniu wydatkow
mieszkaniowych w pierwszych latach najmu mieszkania;
* wtasne kryteria przy uwzglednieniu aktualnej lokalnej sytuacji mieszkaniowej i potrzeb lokalnej
spotecznosci danej Gminy;

* potgczenie powyzszych.

W PRAKTYCE - PRZYKLAD:

* odwzorowanie kryteriow warunkujgcych finansowanie.

Online, 17.02.2026

E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
28
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Rekomendacje dotyczgce uchwaty

* Precyzyjne, logiczne i spojne « Okreslenie sposobu naboru wnioskéw przez

sformutowanie kryteriow; gmine: w sposob ciggty/w konkretnych

* Precyzyjne okreslenie sposobu weryfikaciji terminach:

kryteriow, wtym czy weryfikacja ma * Uwzglednienie specyfiki rynku najmu w danej

nastgpowac w oparciu o oswiadczenia gminie i mozliwos¢ pozyskania przez SAN

osoby sktadajgce] wniosek czy o inne odpowiedniego zasobu lokalowego.

dokumenty;
* Mozliwos¢ delegacji kompetencji gminy
do weryfikacji kryteriow na SAN;

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
Online, 17.02.2026




Obowigzki gminy dotyczgce uchwaty

z organizacjami pozarzadowymi
oraz innymi podmiotami
(organizacje koScielne, spotdzielnie socjalne, stowarzyszenia JST i spotki non-profit)

zgodnie z art. 5 ust. 2 pkt 3 Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
Online, 17.02.2026
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ROLA OPERATORA SAN

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita
Online, 17.02.2026 dla Rozwoju Spotecznego - Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska

“
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Mapa relacji pomiedzy podmiotami w SAN

Osoba fizyczna

Organizacja pozarzadowa
- fundacja, stowarzyszenie OSOBA

o , Umowa najmu .~ [ NAIEEAN@A ~~  Kryteria wyboru osoby
Spoétdzielnia socjalna R S~ . . .
e ~Qajmujacej

Spoétdzielnia mieszkaniowa

Spotka komunalna SPOLECZNA
- spotka z ograniczonag AGENCJA NAJMU
odpowiedzialnoscia lub spétka
akcyjna, w ktérej Gmina lub
Gminy dysponujg odpowiednio
ponad 50% gtosow na
zgromadzeniu wspolnikéw lub na
walnym zgromadzeniu (np.

towarzystwo budownictwa z Osoba fizyczna
spotecznego, spoteczna inicjatywa WLASCICIEL,
mieszkaniowa, inna sp6tka NIERUCHOMOSCI

gminna — zarzad budynkéw itp.) Osoba prawna

Uczelnia publiczna -

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez FE
Online, 17.02.2026 dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska et



Kto moze prowadzi¢c SAN?

Organizacja pozarzadowa

) Spoétka Komunalna
Spotdzielnia socjalna

Spotdzielnia mieszkaniowa Gmina w celu realizacji zadan wtasnych o charakterze

Uczelnia publiczna uzytecznosci publicznej moze:
e utworzyC spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia

W przypadku organizac;ji lub spétke akeyjna,

pozarzgdowych/spétdzielni socjalnych istnieje
ustawowy obowigzek zastosowania trybu
otwartego konkursu ofert okreslonego w dziale Il
rozdziale 2 Ustawy o Dziatalnosci Pozytku
Publicznego i Wolontariacie.

* przystgpic¢ do spotki z ograniczong
odpowiedzialnoscig lub spo6tki akcyjnej,

* podjac wspotprace z istniejgcg spotkg komunalng
(np. TBS/SIM dziatajgcym na terenie Gminy).

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
Online, 17.02.2026

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska




Za i przeciw wyboru poszczegdoinych operatorow SAN

Organizacja pozarzadowa
Spoétdzielnia socjalna
Spoétdzielnia mieszkaniowa

Spotka Komunalna
Uczelnia publiczna

* Moze tgczy¢ SAN z innymi programami i finansowaniem * “katwiejsza” do wspotpracy oraz monitorowania;
zewnetrznym; * Nie wymaga konkursu;

* Bardziej elastyczna przy prowadzeniu dziatan, na przyktad * Moze posiadac¢ doswiadczenie i wiedze niezbednag do
promocyjnych; zarzgdzania zasobem mieszkaniowym;

* Moze posiadac wieksze, bardziej dopasowane do profilu * Moze nie posiadac¢ doswiadczenia w realizacji ustug
SAN doswiadczenie w zakresie pracy z osobami spotecznych;
wynajmujgcymi; * Jest mniej elastyczna pod katem szerszego wachlarza

* Wymaga dobrze skonstruowanej umowy o wspotpracy, dziatan (np. promocyjnych, spotecznych, etc.).

dialogu oraz elastycznosci po stronie gminy.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :' .

Online, 17.02.2026 dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska et 34



Umowa o wspoétpracy

Umowa o wspotpracy sankcjonuje wykonywanie przez SAN dziatalnosci majacej na celu stworzenie

warunkéw do zaspokajania potrzeb wspdélnoty samorzgdowej, polegajgcej na:
od ich wtascicieli

oraz
wskazanym przez gmine na podstawie

uchwaty o SAN.

WRAZ Z PODPISANIEM UMOWY O WSPOLPRACY MOWIMY O POWSTANIU SAN W DANEJ GMINIE

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
Online, 17.02.2026
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o [ ] (] [ [
Jakie inne ustugi moze zaproponowac SAN osobom Vz
[ ] o [ ] I o ?
W umowie zawieranej z SAN gmina moze powierzy¢ SAN realizacje innych ustug spotecznych, w tym ustug o ktérych
mowa w art. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U.

z2019r. poz. 1818,z 2025r. poz. 620), narzecz najemcow lokali mieszkalnych lub budynkéw mieszkalnych
jednorodzinnych dzierzawionych przez SAN.

SAN co do zasady oferuje ustuge z zakresu mieszkalnictwa,

ale moze tez oferowac inne ustugi spoteczne, z zakresu:

* polityki prorodzinnej, * przeciwdziatania bezrobociu,

* wspieraniarodziny, o kultury

* systemu pieczy zastgpczej, * kultury fizycznej i turystyki,

* pomocy spotecznej, « pobudzania aktywnosci obywatelskiej,
* promocji i ochrony zdrowia, * ochrony $rodowiska

* wspierania os6b niepetnosprawnych, * reintegracji zawodowej i spoteczne;j.

 edukacji publicznej,

* %

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska \ > 36
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Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :'
Online, 17.02.2026



Umowa o wspotpracy - co moze zawierac?

Zawierana pomiedzy SAN a gming, okresla co najmniej:

do wynajecia osobom wskazanym
przez gmineg, w tym do wynajecia osobom o specjalnych
potrzebach mieszkaniowych - z niepetnosprawnosciami,
wychowujgcym co najmniej troje dzieci;
prowadzenia

SAN;

z uwzglednieniem
obowigzkdéw sprawozdawczych gminy wobec
wtasciwego ministra (do spraw budownictwa,

planowania i zagospodarowania przestrzennego)

Fundusze Europejskie
Online, 17.02.2026 dla Rozwoju Spotecznego

osoby
najmujgcej wzgledem SAN w przypadku

zakonczenia stosunku najmu;

ubiegajgcych sie o zawarcie umowy
najmu z SAN, o ile rada gminy dopuszcza takag

mozliwosé.

* %

Rzeczpospolita Dofinansowane przez :'

B o< Unig Europejska [INESEIS
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Umowa o wspétpracy - podstawowe zapisy (

Jest zawierana na okres 5 lat.

Po tym czasie:
na kolejne okresy (model spotka komunalna)
lub
* powygashieciu umowy -
(model organizacja pozarzgdowa/spotdzielnia

socjalna/spodtdzielnia mieszkaniowa/uczelnia publiczna).

Online, 17.02.2026

E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
38
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Dodatkowe zastrzezenia

Online, 17.02.2026

Czynsz najmu moze byé niz czynsz dzierzawy.

WAZNE: Zyski z dziatalno$ci SAN mozna przeznaczyé

na te dziatalnosc.

SAN moze remontowac dzierzawione lokale

i rozlicza¢ remont z czynszem dzierzawy™.

*warto uregulowac kwestie zwigzane z remontem i rozliczeniami osobng umowa z wtascicielem
(np. porozumienie remontowe)

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska \ >

E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :'
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NIERUCHOMOSCI

Fundusze Europejskie

Online, 17.02.2026 dla Rozwoju Spotecznego
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Mapa relacji pomiedzy podmiotami w SAN

Organizacja
pozarzadowa

Spoétdzielnia socjalna

Spoétdzielnia
mieszkaniowa

Spotka komunalna

Uczelnia publiczna

Online, 17.02.2026

Osoba fizyczna

OSOBA

Umowa najmu .~  EENESINISIN@ZERY -, Kryteria wyboru osoby
. “~-pajmujacej

SPOLECZNA
AGENCJA NAJMU

Osoba fizyczna

WEASCICIEL

NIERUCHOMOSCI

Osoba prawna

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Rzeczpospolita

- Polska

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego
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Kto i jak moze wydzierzawi¢ swojg nieruchomosé¢ do

SAN?

UMOWA DZIERZAWY:

* Uregulowana w dziale Il Kodeksu Cywilnego;

» Stronami sg wydzierzawiajgcy (w przypadku SAN:
wtasciciel) oraz dzierzawigcy

* Jejistotg jest - W

tym cywilnych (czynsz najmu)

Fundusze Europejskie
Online, 17.02.2026 dla Rozwoju Spotecznego

Umowa na czas okreslony zawierana pomiedzy
wtascicielem nieruchomosci a SAN;

Ulega rozwigzaniu najpdzniej z dniem zakonczenia
umowy o wspotpracy SAN z gming;

W przypadku wypowiedzenia umowy o wspofpracy,
SAN wypowiada umowe dzierzawy;

Moze zostac¢ rozwigzana z zachowaniem okresu
wypowiedzenia (forma pisemna) - 6 (SAN) lub 12
miesiecy (wtasciciel);

Do umowy dzierzawy dotgczane jest oSwiadczenie
witasciciela o znajomosci przepisdw o pomocy
publicznej de minimis w zwigzku ze zwolnieniami

podatkowymi.

* %

Rzeczpospolita Dofinansowane przez :'

B o< Unig Europejska [INESEIS
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Co zyskuje osoba wydzierzawiajgca swoje mieszkanie
do SAN?

* Zwolnienie z podatku - osoby

S . « Staty przychdéd niezaleznie od zasiedlenia
wydzierzawiajgce swoje

) - L . .
mieszkania/budynki jednorodzinne s3 podmiot wydzierzawiajgcy otrzymuje

zwolnione z podatku dochodowego zaptate z tytutu dzierzawy, nie najmu;

: . * Mozliwy remont - zalecane podpisanie tzw.
zwigzanego z dzierzawg;

* Zarzadzanie najmem - lokalem w petni porozumienia remontowego
zarzgdza Spoteczna Agencja Najmu -
wtasciciel ma gwarancje odbioru
mieszkania po okresie trwania dzierzawy w

takim samym lub lepszym stanie;

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
Online, 17.02.2026



Porozumienie remontowe

1. Niejest uregulowane w Ustawie o SAN.

2. Dotyczy zakresu prac remontowych, ktére
nie stanowig ustawowych obowigzkéw
stron umowy najmu.

3. Ma nacelu zabezpieczenie interesow
dzierzawcy/SAN w zakresie poniesionych

kosztéw remontu.

4. W sytuaciji, gdy nie zawarto porozumienia
wtasciciel moze nie zwrécié Przyktadowe porozumienie

remontujgcemu tych kosztow.

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
Online, 17.02.2026



ROLA OSOBY

Online, 17.02.2026

NAJMUJACE)
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Mapa relacji pomiedzy podmiotami w SAN

Organizacja
pozarzadowa

Spoétdzielnia socjalna

Spoétdzielnia
mieszkaniowa

Spotka komunalna

Uczelnia publiczna

Online, 17.02.2026

Osoba fizyczna

OSOBA

Umowa najmu .~ IEENESIVIVIZNGZSEN “-.  Kryteria wyboru osoby
. “~-pajmujacej

SPOLECZNA
AGENCJA NAJMU

Osoba fizyczna

WEASCICIEL

NIERUCHOMOSCI

Osoba prawna

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Rzeczpospolita

- Polska

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego
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Kto i jak moze wynajgé mieszkanie w SAN?

1. Spetnia kryteria okreslone uchwatg rady gminy;

2. Jest zweryfikowana i wskazana przez gmine lub wybrana przez
SAN w sposob okreslony w umowie o wspotpracy, gdy rada
gminy dopuscita takg mozliwos¢ w uchwale.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Online, 17.02.2026



Podstawowe warunki hajmu

Umowa najmu na czas okreslony;
Dostepny czynsz;
Dodatkowo tylko optaty niezalezne od wtasciciela;

* Wsparcie i dodatkowe ustugi (o ile zostaty przewidziane).

2-15 z/m?

15-25 zt/m?

SAN

30-100 zt/m?

Online, 17.02.2026

GMINA

TBS/SIM

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita

- Polska

WOLNY RYNEK

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Umowa najmu

* Zawierana pomiedzy SAN a osobg fizyczna: * Ulega rozwigzaniu najpd6zniej zdniem
o wskazang przez gming; zakonczenia umowy dzierzawy;
o wybrang w sposoéb okreslony w uchwale * Po wypowiedzeniu umowy dzierzawy, SAN
rady gminy w przypadku dopuszczenia wypowiada umowe najmu z zachowaniem co
przez rade gminy; mozliwosci najmniej trzymiesiecznego okresu
kwalifikowania przez SAN oséb fizycznych wypowiedzenia;
do zawarcia umowy; * W przypadku wygasniecia umowy najmu, na
* Osoba najmujgca musi spetniac kryteria wniosek dotychczasowej osoby najmujgcej
okreslone w uchwale rady gminy; spetniajgcej kryteria okreslone w uchwale rady
* Zawierana na czas oznhaczony; gminy, SAN zawiera z nig nowg umowe najmul.

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska
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Umowa najmu: forma umowy

* Uregulowana w Dziale | Kodeksu Cywilnego (ogdlnie - nieruchomosci i pomieszczenia)
oraz w ustawie o ochronie praw lokatoréw (w zakresie lokali mieszkalnych).

» Stronami sg wynajmujacy (dzierzawca - czyli SAN) oraz osoba najmujaca.

* Forma zawarcia umowy nie jest okreslona — moze by¢ ustna, cho¢ rekomenduje sie
forme pisemna.

* SAN prowadzone przez spotki komunalne stosujg rowniez umowy najmu

instytucjonalnego.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :' *
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska et

Online, 17.02.2026
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Wybrane obowigzki osoby najmujgcej

e Utrzymywanie lokalu we wtasciwym stanie
technicznym i higieniczno-sanitarnym;

 Naprawai konserwacja wymienionych w _ _
* Dokonywanie napraw budynku, jego

ustawie elementow, m. in.: okna, drzwi, , o ]
pomieszczen i istniejacych urzadzen oraz

podtogi, urzadzenia sanitarne; , .
instalacii;

* Dbanieichronienie przed uszkodzeniem lub _
* Dokonywanie napraw lokalu, napraw lub

dewastacjg czesci budynku przeznaczone , , o ]
wymiany instalacji i elementow

do wspodlnego uzytku; . : .
wyposazenia technicznego w zakresie

* Utrzymanie w nalezytym stanie, porzadku i _ o o _
o . o ) nieobcigzajgcym osoby najmujacej.
czystosci pomieszczen i urzgdzen budynku,

stuzacych do wspdlnego uzytku

mieszkancoéw, oraz jego otoczenia;

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
Online, 17.02.2026
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Depopulacja

Online, 17.02.2026

00
00

63,1% mtodych dorostych (18-34 lata) mieszka z rodzicami.
SAN moze byé kierowany do mtodych oséb, jako sposob na
usamodzielnienie sie.

36,9% osdb mieszkajgcych w Polsce mieszka w przeludnionych
mieszkaniach. SAN moze by¢ alternatywa dla wyprowadzki poza granice
gminy w poszukiwaniu tanszych rozwigzan mieszkaniowych.

Miasta przyciggaja mtodych ludzi dzieki osrodkom akademickim.
SAN profilowany pod katem oséb studiujagcych zwieksza szanse naich
przyjazd, a nastepnie podjecie zatrudnienia w gminie po studiach.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska
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"Srebrne tsunami’

Online, 17.02.2026

00
00

"Wiezniowie trzeciego pietra” - odpowiednio profilowany SAN daje
mozliwos¢ dostosowania mieszkan do potrzeb i mozliwosci oséb
starszych. Na przyktad, poprzez dzierzawe wtasnosciowego
mieszkania seniora czy seniorki do SAN i najem na preferencyjnych
warunkach, bardziej dostepnego.

Zasob prywatny, ktory stoi niewykorzystany ze wzgledu na dtugotrwate
przebywanie wtasciciela w jednostce opieki zdrowotnej - SAN moze
stanowic¢ sposob na wykorzystanie tego zasobu, dzieki czemu
mieszkanie przyniesie dochdéd i nie bedzie podlegac degradaciji ze
wzgledu na brak eksploataciji.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska
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Profile zawodowe

00
00

Online, 17.02.2026

Rozwdj gatezi gospodarki wymaga kadry o okreslonym profilu
umiejetnosci. Mieszkanie SAN moze stanowié dodatkowy
atrybut narzecz zmiany miejsca zamieszkania dla oséb z
wiedzg specjalistyczna z pozadanej dziedziny.

Osoby pracujgce tymczasowo/sezonowo - rozwoj gminy, czy to
pod kagtem gospodarki (np. turystyka), czy infrastruktury (np.

remonty, inwestycje) wymaga czesto wykwalifikowanych oséb.
SAN moze stanowic¢ utatwienie dla tworzenia odpowiednich
zespotow zawodowych dla realizacji wspomnianych celéw.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska
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Osoby w kryzysie mieszkaniowym w zwigzku o
Z migracjq

Sytuacja migracyjna coraz czesciej jest przedmiotem dyskusji spotecznej. Osoby migrujace,

o ile pozadane z perspektywy biznesu, uczelni, sity roboczej, spotykaja sie z barierg

mieszkaniowg. SAN, tworzac wydzielona, profilowana pule mieszkaniowa, moze wesprzec¢
I:I D wspomniane osoby.
D W 2022 roku polskie gminy stanety przed wyzwaniem zwigzanym z kryzysem uchodzczym.
Baza lokalowa budowana byta na szybko, przy ograniczeniach prawnych i zagrozeniu
| | przypadkowym najmem. SAN pozwala na budowanie odpornosci miast na podobne kryzysy

tworzac procedury najmu mieszkan z rynku prywatnego pod auspicjami gminy.

Osoby w sytuacji uchodzczej potrzebujg dodatkowych ustug i wsparcia (np. psychologicznego,
jezykowego, aktywizacyjnego). SAN jest narzedziem pozwalajagcym na lepsze monitorowanie
sytuacji spotecznej i uchodzczej oraz “uszycie na miare” systemow wsparcia.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska
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Jak powstawaty SAN w Polsce?

2023 - powstajg pierwsze SAN

* Poznan

 SANy w ramach zadania ,,Wzajemnie Potrzebni” - Bielawa, Bedzino, Dgbrowa
Goérnicza, Gonigdz, Jasiondwka, Jaswity, Monki, Zyrardow

« Swiebodzin

2024
e Tarnow
e Wroctaw

2025
e Krakow

° 1 [
Pu Ck (g mina ) Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
Online, 17.02.2026 dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska
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Stan implementacji

Obecnie w Polsce funkcjonuje 14 Spotecznych Agencji Najmu:

* Bedzino

* Bielawa

* Dagbrowa Gornicza
* Goniagdz

* Jasionowka

* Jaswity

e Krakoéw

Online, 17.02.2026

* Monki

* Poznan

* Puck (gmina)
* Swiebodzin
* Tarnow

* Wroctaw

« Zyrarddw

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita

dla Rozwoju Spotecznego - Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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00
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Operatorzy SAN w Polsce

3 SAN prowadzone przez Spétki:

* Poznan (Zarzad Komunalnych Zasobéw Lokalowych)

« Swiebodzin (Swiebodziriskie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Sp. z 0.0.)
* Tarnow (Miejski Zarzad Budynkdow Sp. z 0.0.)

11 SAN prowadzonych przez 7 organizacji pozarzadowych:
Bedzino, Dgbrowa Gdrnicza, Gonigdz. Jasiondwka, Jaswity, Krakéw, Monki, Puck,
Wroctaw, Zyrard 6w

1 SAN prowadzona przez spoétdzielnie socjalna: Bielawa
Brak SAN prowadzonych przez spoétdzielnie mieszkaniowe i uczelnie publiczne

E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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Inne gminy (

SAN W TRAKCIE POWSTAWANIA

Wtoctawek, Gdansk, Mystowice, Zyrardéw

Wedtug Oceny Skutkéw Regulaciji, w Polsce do 2030 roku powinno powstac co najmniej 45 SAN.

00
00

UCHWALY

Sopot, Bytom, Ziebice |_|_

UCHWALY INTENCYJNE

Ktomnice, Zgbkowice S'laskie, Ostrow Wielkopolski, Starachowice, Czaplinek, Grudziadz, Bychawa, Dziatdowo

E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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W jaki sposob finansowaé Spoteczng Agencje Najmu?

1.
2.

o bdh =

wspotfinansowanie SAN przez gmine - zasady ustalane w umowie o wspotpracy;

doptaty dla oséb najmujacych do czynszéw w ramach programu ,,Mieszkanie na

Start”.

dotacje i subwencje sektora publicznego np. dotacje z budzetu gminy;
dotacje z celowych programow rzgdowych lub unijnych;
wtasng dziatalnosé dochodowag;

dotacje i subwencje sektora prywatnego.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita
Online, 17.02.2026 dla Rozwoju Spotecznego - Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Wsparcie finansowe rozwoju SAN w Polsce w praktyce

(2023) - dofinansowanie ze srodkéw KPRM dla
8 SAN (w tym remonty) prowadzonych przez 5 organizaciji (operator: Stowarzyszenie
Wspierania Aktywnosci "Bona Fides")

finansowany ze sSrodkéw UNHCR
(2023-2024) - szkolenia, doradztwo oraz wsparcie finansowe
* Dwa konkursy w ramach programu

nainnowacje spoteczne:

= Spoteczne Agencja Najmu (2024) - powstaty 2 SAN |_I.

= Spoteczne Agencje Najmu — Il edycja (2025) - powstang 4 SAN

* Dodatkowo: mozliwos¢ korzystania z i programu

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska
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Fundusz Doptat a SAN

Konieczne podpisanie umowy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego przez gmine

« SAN moze wnioskowac o srodki w 5-letnich interwalach (pierwsze dwa lata — 80%, trzeci rok —

60%, czwarty rok — 40%)
* Jestto bezzwrotny grant na remonty i adaptacje
* 4 mld ztotych alokacji, 5% na SAN (200 mln) w pierwszych 6 miesigcach kazdego roku

 Wktad wtasny mozna rozlicza¢ w czynszu dzierzawy

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
Online, 17.02.2026
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Program “"Mieszkanie na Start” a SAN

* Konieczne podpisanie umowy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego przez gmine
 Dotyczy tylko mieszkan dzierzawionych od wtascicieli prywatnych

* Alokacja pozwalajgca na akceptacje wszystkich wnioskow

 Srednia doptata - ok. 400 zt

* Doptaty do czynszu mogag by¢ wyptacane danej osobie przez cate 5 lat obowigzywania umowy o

wspotpracy (pod warunkiem, ze nie przekroczy tacznie 15 lat korzystania z doptat)

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska
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Planowane konkursy na rozwéj SAN (

lll konkurs ze sSrodkéw Funduszu na rzecz Rozwoju Spotecznego FERS na innowacje

spoteczne SAN - ogtoszenie planowane na lll kwartat 2026 roku.

Online, 17.02.2026
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JAK ZALOZYC SAN?
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Jak zatozy¢é SAN?

ANALIZY |
KONSULTACJE
SPOLECZNE

-Analiza
potencjatu SAN

Projekt uchwaty o
SAN
wymaga
konsultacjiz NGO
na podst. ustawy o
dz. pozytku publ.
i o wolontariacie

‘Decyzja o wyborze
typu operatora

Online, 17.02.2026

UCHWALA O
POWOtANIU
SAN

«OkreSla kryteria

~

wynajmowania lokali
lub budynkéw
mieszkalnych
jednorodzinnych

z zasobu SAN

przez osoby fizyczne

Nie oznacza
zatozenia SAN

WYBOR
OPERATORA

(

*Wyboér typu
operatora

*Procedura
konkursowa
wyboru operatora
SANdIaNGO

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

UMOWA O
WSPOLPRACY

(

\

-Zawarcie umowy
o wspotpracy,
ktéra:

- reguluje
dziatalnos¢ SAN

- reguluje takze
kwestie finansowe i
podziat ryzyk
pomigdzy gming

a operatorem

_

ZArOZENIE SAN

/

-Podpisanie umowy to
powstanie SAN

-Stworzenie strategii
komunikaciji z
wiascicielami i
osobami
najmujgcymi

«Opracowanie wzoréw
umoéw najmu i
regulaminu najmu

*«SAN moze realizowaé
ustugi spoteczne.

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez [ Xy
Unie Europejska X

\

X x
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Budowanie kompetencji SAN

Celem budowania kompetencji jest zapewnienie zdolnosci operacyjnej SAN do
skalowania poprzez systematyczne wzmacnianie kompetencji zespotu i standaryzacje
dziatan.

Kluczowe obszary kompetencji:
- zarzadzanie lokalami, relacje z wtascicielami i najemcami, obstuga
umow
- najem, zabezpieczenia, zgodnosc¢ z regulacjami lokalnymi
- praca z osobami najmujacymi, komunikacja, rozwigzywanie sytuacji
problemowych
- monitoring efektywnosci, raportowanie, uczenie sie na danych

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska
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Komunikacja zewnetrzna dotyczqgca SAN

Budowanie rozpoznawalnosci SAN jako wiarygodnego narzedzia lokalnej polityki mieszkaniowej oraz wspieranie jego
skalowania poprzez dopasowang komunikacje do kluczowych grup odbiorcow.

* wyjasnienie ideii zasad dziatania SAN
 podkreslenie korzysci spotecznych i lokalnego kontekstu
* wykorzystanie lokalnych kanatéw komunikacji

* bezpieczenstwo i stabilnos¢ najmu
e ograniczenie ryzyk i obcigzen po stronie wtasciciela
 SAN jako przewidywalny, instytucjonalny partner

e dostepnos¢ mieszkan najasnych iuczciwych zasadach
e stabilnosé uméw i poczucie bezpieczenstwa mieszkaniowego
* przejrzystosc regutiwsparcie instytucjonalne

* %

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska \ >
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Skalowanie SAN ¢

e Start pilotazowy — uruchomienie dziatalnosci w ograniczonej liczbie lokali

* Fazatestowa - weryfikacja efektywnosci zastosowanych rozwigzan na poziomie
lokalnym

« Optymalizacja modelu — wprowadzenie korekt na podstawie wynikow i
doswiadczen operacyjnych

 Skalowanie operacyjne — stopniowe zwiekszanie liczby pozyskiwanych lokali,
ze szczegolnym uwzglednieniem rynku prywatnego

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
Online, 17.02.2026

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska
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ANALIZA
PODSUMOWUJACA

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita
Online, 17.02.2026 dla Rozwoju Spotecznego - Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska

“

72



Atuty i wyzwania

Online, 17.02.2026

Wielosc¢ przyktadéw w Europie i na Swiecie na
efektywnos¢ SAN;

Skuteczne narzedzie do wykorzystania
niefunkcjonujgcego zasobu;

Wsparcie i zainteresowanie po stronie rzgdowej;
Wieksza efektywnos¢é ekonomiczna w poréwnaniu
z budownictwem spotecznym;

Mozliwos¢ komplementarnego dziatania na rzecz
rozwoju spotecznego (ustugi spoteczne);
Mozliwos$¢ uruchomienia pustostanéw gminnych;
Wsparcie dla grup najbardziej potrzebujacych (luka
czynszowa, “gniazdownicy”, osoby w kryzysie).

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

- Polska

Ograniczona liczba “przetartych szlakow”

i procedur mozliwych do prostej
implementaciji;

Niechec i obawa po stronie osdb
posiadajgcych mieszkania;

Brak zintegrowanej polityki mieszkaniowej,
czy programow skutecznie rozwijajgcych
mieszkalnictwo spoteczne;

Nieskuteczne zabezpieczenia prawne;
Niepewnos¢ co do przysztosci (5-letni okres
umowy).

Rzeczpospolita Dofinansowane przez :' .
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Przestanki realizaciji i bariery

* Wsparcie oséb z tzw. luki czynszowej;

* Zmniejszenie kolejki oséb oczekujgcych na najem z
zasobow gminy i skrocenia czasu oczekiwania;

* Wsparcie osdb wykluczonych lub zagrozonych
wykluczeniem - poprzez uzupetnienie oferty SAN
Swiadczeniem szerokiego zakresu ustug;

* Wykorzystania SAN do przeprowadzania remontéw
czy adaptacji pustostanow;

* Budowanie odpornosci miast;

* Nowe projekty ministerialne i finansowanie;

* Nowe gminy - wiecej doswiadczen do przetozenia
na know-how.

Fundusze Europejskie
Online, 17.02.2026 dla Rozwoju Spotecznego

Finansowanie — wyzwanie zarowno dla samorzadow,
jakidla SAN;

Wola i che¢ gmin do tworzenia SAN;

Dostosowanie SAN do potrzeb danej gminy;
Elastycznosé SAN i decyzyjnos¢ w relacji zgming -
uregulowanie zasad wspotpracy w umowie;
Zapewnienie skali, ktora pozwoli realnie odpowiadad
na potrzeby;

Monitorowanie zadtuzenia w SAN;

Nieefektywnosc¢ w zarzadzaniu zadtuzeniem;

Brak zasobu, ktéry mdégtby zasili¢ SAN;

Brak zainteresowania po stronie lokalnej spotecznosci.

Rzeczpospolita Dofinansowane przez :' .
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Vademecum SAN

Laboratorium SAN byto spotkaniem osob
zaangazowanych w tworzenie Spotecznych
Agencji Najmu oraz tych, ktorzy jeszcze sie
wahali, czy zatozy¢ SAN w swojej gminie. Celem
spotkania byta wymiana doswiadczen, zebranie
pozytywnych, potwierdzonych doswiadczeniem,
efektow SAN oraz wspdlne szukanie rozwigzan i
sposobdw radzenia sobie z trudnosciami, ktore

sie z nimi wigza.

* %

E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :'
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Pytania i odpowiedzi

Postuzg one zbudowaniu sekcji Q&A na centrum wiedzy o SAN.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
Online, 17.02.2026
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Wiecej informaciji znajdziecie Painstwo na:

www.gov.pl/najemspoleczny

E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

Online, 17.02.2026 dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska
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\ KRAJOWY ZASOB IRMiR NSTYTUT

ROZWOJU MIAST

KZN NIERUCHOMOSCI | REGIONOW

Dzigkujemy za uwage!

Aleksandra Krugty

Magdalena Ruszkowska-Cieslak

Karolina Wieckiewicz
OSRODEK ROZWOJU

Przemek Gorski
NAJMU SPOLECZNEGO
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