DZIENNIK URZEDOWY

MINISTRA PRACY I POLITYKI SPOLECZNEJ]

Warszawa, dnia 6 lipca 2015 r.

Poz. 26

ZARZADZENIE Nr 24
MINISTRA PRACY I POLITYKI SPOLECZNEJ

z dnia 2 lipca 2015 r.

w sprawie wprowadzenia Strategii Informatyzacji
Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej
na lata 2015-2018

Na podstawie art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 8 sierpnia 1996 r. o Radzie Ministrow (Dz.U. z 2012 r. poz. 392)
zarzadza sig, co nastgpuje:

§1.

W Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej wprowadza si¢ Strategi¢ Informatyzacji Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej na lata 2015-2018, stanowiaca zatacznik do zarzadzenia.

§2.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem nastgpujacym po dniu ogloszenia.

MINISTER
PRACY I POLITYKI SPOLECZNEJ

wz. Jarostaw Duda
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Streszczenie dla Kierownictwa

Niniejsza strategia Informatyzacji Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spotecznej zawiera opis obecnie funkcjonujacej struktury
informatycznej w MPiPS oraz plany na najblizsze trzy lata.

Cato$¢ dokumentu sktada si¢ z nastepujacych rozdziatow:
Streszczenie dla kierownictwa

Stownik pojeé

Dziatalno$¢ statutowa MPiPS,

Stan obecny IT w MPiPS,

Cele IT w MPiPS,

Powiazanie celow IT z celami biznesowymi,
Charakterystyka inicjatyw IT na lata 2015-2018,

Poziom docelowy inicjatyw IT.

Poprawnie sformulowana strategia informatyzacji powinna odpowiada¢ celom strategicznym organizacji, dlatego podczas
analizy dokumentacji zidentyfikowano osiem celéw strategicznych MPiPS, a takze jednostek wiasciwych, dla ktorych
Minister Pracy i Polityki Spotecznej jest ustawowo zobowigzany zapewni¢ narzedzia informatyczne wspomagajace ich
dziatalnos¢. Cele te dotycza obszaréw dziatalnosci, ktore beda determinowaty kierunki informatyzacji. Szczegotowy opis
celow strategicznych Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej wraz z ogolna charakterystyka dziatalnoéci statutowej
przedstawiono w rozdziale ,,Dziatalno$¢ statutowa MPiPS”.

W rozdziale ,,Stan obecny IT w MPiPS” przedstawiono charakterystyke stanu obecnego IT w Ministerstwie Pracy 1 Polityki
Spotecznej. Departament Informatyki zajmuje si¢ obstuga systemow informatycznych funkcjonujacych w Ministerstwie,
publicznych stuzbach zatrudnienia, jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej oraz urzgdach administracji publicznej
realizujacych zadania z zakresu pomocy spotecznej i rodziny. W podrozdziale ,,Organizacja Departamentu Informatyki”
zawarto charakterystyke organizacji Departamentu Informatyki w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej w zakresie
struktury organizacyjnej oraz realizowanych zadan. Pomimo ograniczonych zasobéw kadrowych, wigkszos¢ obszaréw
dziatalnosci MPiPS jest wspierana przez funkcjonujace systemy informatyczne, o czym s$wiadczy charakterystyka
kluczowych sfer dziatalnosci przedstawiona w podrozdziale ,,Charakterystyka informatyzacji kluczowych sfer dziatalnosci”.
Poziom wsparcia jest jednak rozny w poszczegdlnych domenach dziatania Ministerstwa. Najwigksze wykorzystanie
systemow i1 zaawansowanie wsparcia technologiami IT wystgpuje w obszarze rynku pracy, natomiast najnizsze w obszarze
niepelnosprawno$¢. Szczegdtowy opis systemoéw wspierajacych poszczegélne obszary dziatalnosci MPiPS i resortu
przedstawiono w podrozdziale ,,Charakterystyka systemow informatycznych funkcjonujacych obecnie w MPiPS i resorcie”.
W podrozdziale ,,Analiza powiazan z otoczeniem” przedstawiono wynik analizy powiazan organizacji z otoczeniem wraz
z przedstawieniem schematu wymiany danych w kontekscie trzech ptaszczyzn funkcjonowania MPiPS dotyczacych:
Government to Employee, Government to Citizen oraz Government to Government.

Na zakonczenie opisu stanu obecnego IT funkcjonujacego w MPiPS w podrozdziale ,,Analiza sSrodowiska informatycznego”,
przeanalizowano biezaca infrastrukture informatyczna.

W rozdziale ,,Cele IT w MPiPS” przedstawiono cele strategiczne Departamentu Informatyki wraz z planowanymi
inicjatywami w podziale na cztery perspektywy Zroéwnowazonej Karty Wynikow, tj.:

e Finansowej zwiazanej z ekonomicznymi efektami wdrazania strategii,
o Kiienta opisujacej wyrozniajace si¢ propozycje wartosci dla wybranych Beneficjentow,
e Procesé6w wewnetrznych polegajacej na okresleniu kluczowych procesow dla realizacji strategii,

e  Wzrostu i uczenia si¢ okreslajaca kapitat ludzki, informacyjny oraz organizacyjny wraz z ich rolami w realizacji
strategii.

W ramach prac zidentyfikowano 11 celow strategicznych informatyzacji, z ktorych trzy ulokowane zostaty w perspektywie
finansowej, pig¢ w perspektywie Klienta, dwa w perspektywie procesow wewngtrznych oraz jeden w perspektywie wzrostu
i uczenia si¢. Wszystkie cele beda mozliwe do osiagnigcia dzigki realizacji 19 zaplanowanych inicjatyw.

W rozdziale ,,Powiazanie celow IT z celami biznesowymi” przedstawiono macierz powigzan celow IT z celami
dziatalnoéci MPiPS i resortu stworzona na podstawie metodyki COBiT®, aby potwierdzi¢, iz cele IT sa zbiezne z celami
MPiPS i resortu.

Wszystkie inicjatywy, ktore zaplanowane zostaty na lata 2015-2018 zostaly doktadnie scharakteryzowane w rozdziale
,»Charakterystyka inicjatyw IT na lata 2015-2018”, w podziale na dwie gtéwne grupy:
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1.
2.

Realizowane bezposrednio przez Departament Informatyki MPiPS,

Realizowane z innymi jednostkami resortu lub innymi jednostkami administracji publicznej oraz mozliwe do
ukonczenia wylacznie przy zaangazowaniu si¢ innych jednostek administracji publiczne;.

Kazda inicjatywa zostala scharakteryzowana w kontekscie nastgpujacych elementow:

1.

2
3.
4

5.
6.

Ogolnej charakterystyki [numer, nazwg, opis],

Korzysci, ktore przyniesie jej zastosowanie,

Priorytetu realizacji,

Statusu, okreslonego jako:

e Realizowana — inicjatywa rozpoczgta,

e Zaplanowana — inicjatywa jeszcze nierozpoczeta, ale wstepnie juz zaplanowana,
e Rekomendowana — inicjatywa niezaplanowana.

Obszaru, ktorego dotyczy,

Ograniczenia/Ryzyka, ktore moga doprowadzi¢ do braku zrealizowania inicjatywy.

W ramach prac zidentyfikowano:

1.

pig¢ inicjatyw o priorytecie wysokim:

e rozw0j rozwiazan teleinformatycznych wspomagajacych zespoty orzekajace o niepelnosprawnosci w kierunku
umozliwienia budowy obszarowych ustug elektronicznych oraz otwarcia na wymiang informacji droga
elektroniczna,

e wdrozenie w MPiPS systemu elektronicznego zarzadzania dokumentami,
e wymiana sprzgtu komputerowego, ktorego okres uzytkowania jest dtuzszy niz 5 lat,

e budowa platformy ushug elektronicznych wspierajacych realizowane przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
programy, a w szczego6lnosci w obszarze wspierania i aktywizacji seniorow, Funduszu Inicjatyw Obywatelskich,

e budowa interaktywnego portalu ustug i informacji skierowanego do senioréw i ich rodzin,
dziesig¢ inicjatyw o priorytecie Srednim:

e poszerzenie zrodel zasilania i zakresu danych obstugiwanych w internetowej bazie ofert pracy prowadzonej przez
ministra wlasciwego do spraw pracy,

e wzmocnienie kadry Departamentu Informatyki,
e rozwdj narzedzi teleinformatycznych wspomagajacych zatrudnianie cudzoziemcoéw w Polsce

e realizacja inicjatyw majacych na celu standaryzacj¢ i optymalizacjg procesow obstugi beneficjentoéw w obszarze
zabezpieczenia spotecznego,

e rozwdj narzedzi teleinformatycznych wspomagajacych publiczne stuzby zatrudnienia w sposéb umozliwiajacy
odlokalizowanie i zautomatyzowanie czynnos$ci niezwiazanych bezposrednio z obstuga beneficjentow,

e organizacja spotkan z pracownikami jednostek powiazanych dotyczacych zagadnien IT

e promowanie wykorzystywania Statystycznej Aplikacji Centralnej jako produktu przez Urzedy Wojewodzkie
e upowszechnienie obszarowej platformy wymiany informacji na poziomie samorzadu powiatowego,

e budowa systemu wspierajqcego dziatalnos¢ Dziennych Domow ,, Senior-Wigor”,

e budowa systemu autoryzacji i identyfikacji zdalnych uzytkownikow systemow MPiPS,

cztery inicjatywy o priorytecie niskim:

e poprawa komunikacji poprzez wdrozenie narzedzi informatycznych,

e upowszechnienie wykorzystywania systemu HelpDesk do zglaszania btedow i usterek zwigzanych z systemami
informatycznymi,

e wdrozenie procedur realizacji procesoéw bazujacych na ITIL® w obszarze zarzadzania ustugami IT,

e wykorzystanie przez MPiPS pozostajacych w dyspozycji administracji publicznej niewykorzystanych zasobow
przetwarzania danych w celu utworzenia zapasowego centrum przetwarzania danych.
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W rozdziale ,,Poziom docelowy inicjatyw IT” przedstawiono docelowe poziomy realizacji poszczegdlnych inicjatyw,
ktére powinny zosta¢ osiagnigte na koniec 2018 roku.

W ostatnim rozdziale zostaly wskazane sugerowane zrodta finansowania poszczegdlnych inicjatyw IT. Istotna informacja
jest fakt, iz zgodnie z opublikowanymi przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju merytorycznymi kryteriami oceny
wnioskéw aplikacyjnych o dofinansowanie w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa szans¢ dofinansowania
z tego programu maja tylko te projekty, ktorych przedmiotem sa dziatania realizujace potrzeby wskazane w dokumencie
strategicznym dla danego obszaru tematycznego. W celu spetnienia powyzszego warunku ubiegajacy si¢ o dofinansowanie
powinien wskazac ,,nazwg aktualnie obowiazujacego dokumentu strategicznego dla wlasciwej polityki publicznej lub dla
wlasciwego resortu, w ktorym to dokumencie wskazano potrzebg realizacji projektu, oraz wskaza¢ konkretne zapisy ww.

9l

strategii stanowiace podstawe do realizacji projektu” .

1. Slownik pojec

Pojecie Opis
Cel strategiczny glowna wizja, ktora zamierza realizowac organizacja
COBIT® ang. Control Objectives for Information and related Technology — zbior dobrych praktyk

w zakresie zarzadzania IT pomagajacych w optymalizacji inwestycji IT, przetozenia potrzeb
merytorycznych na wsparcie IT oraz kontroli podejmowanych dziatan w tym zakresie

EESSI europejski system elektronicznej wymiany informacji o $wiadczeniach dotyczacych zabezpieczenia
spolecznego stanowigcy system ulatwienia wymiany informacji migdzy urzgdami ds.
zabezpieczenia spofecznego we wszystkich krajach UE, ktory zapewnia bezpieczng wymiang
informacji zgodna z wymogami okre§lonymi w unijnych przepisach dotyczacych koordynacji
systemow zabezpieczenia spotecznego

GOPS Gminny Osrodek Pomocy, ktory stanowi Jednostke Organizacyjna Pomocy Spotecznej (JOPS)
GUS Gloéwny Urzad Statystyczny
HelpDesk czgs$¢ Departamentu Informatyki odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen od uzytkownikow,

ich obstluge oraz kontrolg ich rozwiazania w zakresie bledow i usterek zwiazanych
z funkcjonowaniem systemow informatycznych oraz wnioskow w sprawie tych systemow

IT ang. Information Technology — technologia informacyjna

ITIL® ang. Information Technology Infrastructure Library — zbior zalecen jak skutecznie realizowaé
ustugi informatyczne

JOPS Jednostki Organizacyjne Pomocy Spotecznej, jednostki organizacyjne wykonujace zadania
z zakresu pomocy spolecznej na mocy ustawy

MPiPS Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

MVC ang. Model-View-Controller, wzorzec architektoniczny shuzacy do organizowania struktury

aplikacji zaktadajacy podziat na trzy glowne czescei:
e  Model bedacy pewna reprezentacja problemu badz logiki aplikacji,
e  Widok bedacy opisem pewnej czgsci modelu w ramach interfejsu uzytkownika,

o Kontroler przyjmujacy dane wejsciowe od uzytkownika i reagowaniem na jego
poczynania, zarzadzajac przy tym aktualizacjami modelu oraz od$wiezaniem widokow.

OHP Ochotnicze Hufce Pracy bedace panstwowa jednostka budzetowa nadzorowana przez ministra
wilasciwego ds. pracy. OHP realizuje zadania okreslone w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 roku
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Jest to jednostka budzetowa wyspecjalizowana
w dziataniu na rzecz mlodziezy, w szczegolnosci mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym
oraz bezrobotnych do 25 roku zycia

PSZ Publiczne Shuzby Zatrudnienia, stanowiace organy zatrudnienia wraz z powiatowymi
i wojewodzkimi urzgdami pracy, urzedem obshigujacym ministra wlasciwego do spraw pracy
oraz urzedami wojewodzkimi, realizujacymi zadania okre$lone ustawa z dnia 20 kwietnia
2004 roku o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

,.Kryteria merytoryczne dla dziatania 2.1 Wysoka dostepnos$¢ i jakos¢ e-ustug publicznych Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa
na lata 2014-2020".

Strona CPPE (dawniej WWPE) http://www.wwpe.gov.pl/programy/popc-2/popc/nabor-wnioskow-popc-2-1-2, publikacja 30 grudnia
2014 roku.
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Pojecie Opis

SLA ang. Service Level Agreement — poziom $wiadczenia ustug

SSO ang. Single Sign-On, pojedyncze logowanie/ jednokrotna rejestracja, metoda jednorazowego
zalogowania si¢ do ustugi sieciowej i uzyskania dost¢pu do wszystkich autoryzowanych zasobow

Umowa umowa zawarta w dniu 05.11.2014 roku pomigdzy Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej
a Softtutor Consulting Spétka z ograniczona odpowiedzialno$cia Spotka Komandytowa

Whiosek o ushuge prosba uzytkownika o informacje lub poradg, o standardowa zmiang lub dostep do ushugi

Zréwnowazona ang. Balanced Scorecard, to instrument stworzony przez Roberta S. Kaplana i Davida P.

Karta Wynikow Nortona, shuzacy zarzadzaniu strategicznemu umozliwiajacy okreslenie dlugookresowe;j

strategii w postaci przetozenia strategii i wizji dziatania poprzez zdefiniowanie celow
w czterech perspektywach: finansowe;j, Klienta, procesow wewnetrznych, wzrostu i uczenia si¢

2. Dzialalnosé statutowa MPiPS

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej realizuje zadania na mocy rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia
22 wrzesnia 2014 r. w sprawie szczegdtowego zakresu dzialania Ministra Pracy i Polityki Spotecznej (Dz.U. z 2014 r.
poz. 1260).

Dziatalno$¢ statutowa MPiPS obejmuje zadania z zakresu trzech glownych dziatow:
1. Pracy,
2. Zabezpieczenia spotecznego (w tym niepetnosprawno$c),
3. Rodzina.
W zakresie dziatu praca Ministerstwo realizuje dzialania z zakresu rynku pracy dotyczace w szczegolnosci:
e zatrudnienia i Lagodzenia skutkéw bezrobocia,
e stosunkow pracy i warunkow pracy,
e wynagrodzen i $wiadczen pracowniczych,
e zbiorowych stosunkow pracy i sporow zbiorowych oraz zwiazkéw zawodowych i organizacji pracodawcow.
W zakresie dziatu zabezpieczenie spoleczne Ministerstwo realizuje dziatania dotyczace przede wszystkim:
e ubezpieczen spotecznych i zaopatrzenia spolecznego,

e rzadowych programéw w zakresie pomocy spolecznej, w szczegolnosci dla oséb i gospodarstw domowych
znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji materialnej i spotecznej, a takze dla grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

e Niepelnosprawnosci w szczeg6lnosci dziatania zwigzane z procesem orzekania o niepelnosprawnosci oraz
udzielaniem $wiadczen socjalnych, zatrudnieniem, rehabilitacja spoteczng i zawodowa 0s6b niepetnosprawnych.

W zakresie dziatu rodzina Ministerstwo realizuje dziatania dotyczace przede wszystkim:
e uwarunkowan demograficznych w kraju,

e opieki nad dzieckiem do lat 3, ochrony i wspierania rodziny z dzie¢mi na utrzymaniu, w szczegdlnosci rodzin
znajdujacych si¢ w trudniej sytuacji materialnej i spotecznej,

e organizacji pozarzadowych i instytucji w zakresie realizacji praw rodziny i dziecka, wspdtpracy migdzynarodowej
dotyczacej realizacji i ochrony praw rodziny i dziecka,

Dziatalno$¢ statutowa MPiPS realizowana jest przez 23 komorki organizacyjne. Analiza zakresu tej dziatalnosci pozwolita
na wyodrgbnienie o$miu celéw strategicznych MPiPS, w ktorych realizacji znaczaca rolg odgrywa stosowanie narzedzi
informatycznych. Kazdy z wyodregbnionych celow przypisany jest do okre§lonego obszaru dziatalno$ci MPiPS.

Ponizej opisano poszczegolne, wyodrgbnione jako istotne w kontekscie IT, cele strategiczne MPiPS.
CS.01. Zmniejszenie bezrobocia
Obszar dzialalnoSci: praca

Opis: Ograniczenie stopy bezrobocia poprzez realizacj¢ nowej strategii UE na lata 2010-2020 — ,,Europa 20207,
a w szczego6lnosci inicjatywy ,,Mobilna Mlodziez” i ,,Program na rzecz nowych umiejgtnosci i miejsc pracy”,
»Owarancje dla Mtodziezy™.
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CS.02. Wdrozenie aktywnej polityki rynku pracy
Obszar dzialalnoSci: praca

Opis: Wdrozenie aktywnej polityki rynku pracy polegajacej przede wszystkim na aktywizacji zawodowej
bezrobotnych, zmniejszaniu niedopasowan strukturalnych na rynku pracy oraz zwigkszaniu gotowosci do pracy
0s6b bezrobotnych.

CS.03. Zorientowanie dzialalnosci Urzedéw Pracy na Klienta
Obszar dzialalno$ci: praca

Opis: Optymalizacja ustug oferowanych przez urzedy pracy dla osob bezrobotnych/poszukujacych pracy oraz
pracodawcow 1 przedsigbiorcow polegajaca na wigkszej orientacji na Klienta i zmierzajaca do zwigkszenia
zadowolenia klientéw z obstugi i dostgpu do informacji.

CS.04. Integracja spoleczna i zawodowa imigrantéw
Obszar dzialalnoSci: praca

Opis: Wdrozenie polityki integracji spotecznej i zawodowej imigrantow, zaprojektowanie spojnego i efektywnego
systemu pracy dla cudzoziemcow oraz otwartego dla nich.

CS.05. Zwigkszenie aktywnoSci spolecznej osob starszych
Obszar dzialalnoSci: zabezpieczenie spoteczne

Opis: Zwickszenie aktywnoS$ci spolecznej osoéb starszych bedzie realizowane poprzez inicjatywy zaplanowane
w dokumencie ,,Zalozenia Dhugofalowej Polityki Senioralnej w Polsce w latach 2014-2020, wykorzystujacej
koncepcje aktywnego starzenia si¢ definiowana jako proces umozliwiajacy jednostkom i grupom spolecznym
zagospodarowanie ich potencjatu z perspektywy catego zycia.

CS.06. Poprawa warunkow do zaloZenia i funkcjonowania rodzin
Obszar dzialalnosci: rodzina

Opis: Tworzenie warunkow sprzyjajacych rozwojowi mtodego pokolenia w rodzinie, ustanowieniu rozwiazan
stluzacych godzeniu pracy zawodowej z wychowywaniem dzieci, promowanie i wspieranie rodzin wielodzietnych,
zwigkszenie aktywnosci zawodowej osob samotnie wychowujacych dzieci, wprowadzenie elastycznych form
zatrudnienia i organizacji pracy.

CS.07. Kompleksowa rehabilitacja i aktywizacja os6b niepelnosprawnych
Obszar dzialalno$ci: zabezpieczenie spoteczne (niepelnosprawnosc)

Opis: Stworzenie kompleksowego systemu rehabilitacji 0s6b niepelnosprawnych zar6wno na poziomie lokalnym
jak i centralnym zapewniajacego m. in. rozwoj mozliwosci pelnej diagnostyki, okreslenie dalszych szans rozwoju
zawodowego, likwidacje barier architektonicznych oraz tworzenie udogodnien.

CS.08. Efektywna wspélpraca z organizacjami pozarzadowymi
Obszar dzialalnoSci: praca, zabezpieczenie spoteczne i rodzina

Opis: Wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi prowadzaca do stworzenia i wdrozenia systemowych
rozwiazan umozliwiajacych aktywny udziat organizacji pozarzadowych w planowaniu, realizacji i monitorowaniu
polityk publicznych.

3. Stan obecny IT w MPiPS
a. Organizacja Departamentu Informatyki

Departament Informatyki odpowiada za wykorzystanie, utrzymanie 1 rozwdj technologii teleinformatycznej
w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej, a takze w obszarach: praca, zabezpieczenie spoleczne, rodzina. Departament
Informatyki dysponuje 42 etatami wraz z Dyrektorem Departamentu oraz Sekretariatem.

Zakres zadan Departamentu oraz wynikajacych z nich obowiazkéw i uprawnien okresla regulamin organizacyjny MPiPS.

Dyrektor Departamentu Informatyki sprawuje nadzor nad dziatalnoscia komorki oraz reprezentuje ja na zewnatrz.
Dyrektor kieruje Departamentem przy pomocy swojego Zastgpcy. Bezposrednio Dyrektorowi Departamentu podlega
Sekretariat oraz dwa Wydzialy — Wydzial Systemow Teleinformatycznych Zabezpieczenia Spotecznego (WSTZS)
i Wydziatl Przetwarzania Danych (WPD). Zastgpca Dyrektora sprawuje bezposredni nadzor nad dwoma pozostalymi
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Wydziatami — Wydziatem Systemoéw Teleinformatycznych MPiPS i Obstugi Informatycznej oraz Wydziatem Systemow
Teleinformatycznych w Publicznych Stuzbach Zatrudnienia (WSTPSZ). Kazdym Wydzialem kieruja bezposrednio
naczelnicy, ktorzy rozdzielaja zadania wérdéd pracownikéw oraz kontroluja ich prace i akceptuja poziom ich realizacji
zleconych zadan.

W strukturach Wydziatoéw: WST PSZ i WST ZS pracownicy petnia nastgpujace role:
e gldwnego analityka obszarowego,
e analitykow petniacych funkcje zwiazane z projektowaniem systemow,
e 0s0b bedacych na stanowisku ds. projektowana systemow,
e 0s0b bedacych na stanowiskach ds. eksploatacji systemow,
e testerow,

przy czym ze wzgledu na male zasoby kadrowe pelnione zadania realizowane przez poszczegoélnych specjalistow
przenikaja sig.

W pozostatych Wydziatach pracownicy petnia role:
e analityka, projektanta systemow teleinformatycznych,
e administratora centralnego srodowiska przetwarzania danych MPiPS,
e administratora bezpieczenstwem przetwarzanych informacji w systemach teleinformatycznych,
e administratora aplikacji uzytkowych w centralnym srodowisku przetwarzania danych MPiPS,
e administratora systemu,
e serwisanta.

Ponadto pracownicy biora udziat w roznych projektach w charakterze ekspertow w ramach zakresu swoich kompetencji.
Pracownicy Departamentu Informatyki biora udziat rowniez w szkoleniach, co pozwala na podnoszenie ich umiejgtnosci
i kompetencji. Strukture organizacyjna wraz z liczba etatow przypisanych do poszczegolnych komodrek przedstawiono na
rysunku 1.

Departament Informatyki wspiera realizacj¢ dzialan Ministerstwa w zakresie domen dziatalnosci, wérod ktorych nalezy
wyr6zni¢ dzialy:

e praca,
e zabezpieczenie spoleczne, w tym niepetnosprawnos¢,
e rodzina,

zadania zwigzane z systemami teleinformatycznymi w zakresie gospodarki wlasnej Ministerstwa, jego organizacji oraz
wspolpracy z organizacjami powiazanymi prawnie lub technologicznie.

Dyrektor Departamentu Informatyki

“““““ Zastepca Dyrektora

Sekretariat

Wydzial Systemow Wydziat Systemow Wydziat Systeméw Wydziat
Teleinformatycznych Teleinformatycznych Teleinformatycznych Przetwarzania
w MPIPS i Obstugi w Publicznych Zabezpieczenia Danych
Informatycznej Stluzbach Zatrudnienia Spotecznego

Rysunek 1. Struktura organizacyjna Departamentu Informatyki
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Departament Informatyki wspiera swoja dzialalnoScia siedem nastepujacych lokalizacji, w ktorych maja siedzibg
poszczegodlne komorki organizacyjne MPiPS:

1. ul. Nowogrodzka 1/3/5,
ul. Nowogrodzka 11,
ul. Bracka 4,

ul. Tamka 3,

ul. Zurawia 4a,

ul. Limanowskiego 23,

N e wN

ul. Zurawia 22.

Efektywna prace uzytkownikow wszystkich systemow IT pracujacych w Ministerstwie umozliwia utworzony pod koniec
2012 Osrodek Przetwarzania Danych zlokalizowany w budynku przy ulicy Brackiej 4, ktory zostal wyposazony w zasoby
sprzgtowe 1 zwirtualizowane S$rodowisko systemowe umozliwiajace przeniesienie do niego wszystkich systemow
informatycznych eksploatowanych na rzecz Ministerstwa oraz jednostek z obszaréw: praca, zabezpieczenie spoteczne
irodzina.

W MPiPS wystepuja wspotdzielone zasoby dyskowe, kazdemu z Departamentéw przydzielono katalogi plikow
o okreslonych prawach dostgpu w ramach wspdlnej przestrzeni dyskowej. Efektem tego jest zapewnienie swobodnej
wymiany dokumentoéw i plikdbw w ramach komoérek organizacyjnych oraz podniesienie bezpieczenstwa przechowywania
danych w formie elektronicznej zgodnego ze stosowana polityka bezpieczenstwa. W obszarze bezpieczenstwa
i zapewnienia ciaglosci funkcjonowania komponentéw infrastruktury wykorzystywane sa narze¢dzia informatyczne takie
jak: system ochrony antywirusowej i antyspamowej, system jednokrotnego podpisu [Single-Sign-On], system zarzadzania
kopiami zapasowymi, system monitoringu.

Dla wszystkich pracownikow Ministerstwa zapewniono funkcjonowanie ustugi HelpDesku. Obecnie wykorzystywane sa
trzy kanaty zglaszania awarii, usterek i wnioskow w zakresie funkcjonowania systemoéw i sprzgtu IT w Departamentach
i Biurach:

e system IT umozliwiajacy zglaszanie incydentow, dostgpny przez przegladarke internetowa
e papierowa — mailowa

e telefoniczna.

b. Charakterystyka informatyzacji kluczowych sfer dzialalnosci

Ponizej zostaly wskazane glowne grupy dziatan realizowanych przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej oraz jednostki
resortu. Aktualne wsparcie poszczegdlnych grup dziatan systemami IT zostalo zaprezentowane w tabeli 1.

Tabela 1. Ocena wsparcia dzialalno$ci biznesowej MPiPS przez systemy IT

Lp. Czynnosci realizowane przez MPiPS Wsparcie IT

1. Praca

1.1 Okreslanie kierunkow polityki rynku pracy oraz tworzenie programoéw przeciwdziatania NIE
bezrobociu, w szczegdlnosci Krajowego Planu Dziatan na Rzecz Zatrudnienia

1.2 Ksztaltowanie rozwiazan w zakresie prawa pracy, warunkoéw pracy, bezpieczenstwa i higieny NIE
pracy oraz $wiadczen zwiazanych z praca oraz zapewnienie jednolito§ci stosowania prawa

1.3 Koordynacja Publicznych Stuzb Zatrudnienia TAK

14 Planowanie i realizowanie we wspolpracy z ministrem wilasciwym do spraw rozwoju TAK

regionalnego zadan w zakresie promocji zatrudnienia, w tym przeciwdziatania bezrobociu,
tagodzenia skutkéw bezrobocia i aktywizacji zawodowej bezrobotnych, realizowanych przez
instytucje rynku pracy w ramach programéw operacyjnych wspoétfinansowanych ze §rodkow

EFS

14 Podejmowanie dziatan prowadzacych do uzyskania wysokiego poziomu i rozwoju zasobow NIE
ludzkich

1.6 Koordynowanie zadaf dotyczacych migracji pracowniczych oraz integracji cudzoziemcow TAK

1.7 Wspolpraca z organizacjami migdzynarodowymi m.in. Komisja Europejska, Europejskimi TAK
Stuzbami Zatrudnienia i Migdzynarodowa Organizacja Pracy

1.8 Wspolpraca z Rada Rynku Pracy, organizacjami partneréw spolecznych i instytucjami NIE

dialogu spotecznego
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Lp. CzynnoS$ci realizowane przez MPiPS Wsparcie IT
2. Zabezpieczenie spoleczne
2.1 Swiadczenie ustug w obszarze zabezpieczenia spotecznego TAK
2 Pomoc spoleczna i1 $wiadczenia dla oséb 1 gospodarstw domowych w trudnej sytuacji TAK
materialnej i spotecznej
2.3 Programy w zakresie pomocy spotecznej i rodziny PLANOWANE
24 Obstuga i realizacji §wiadczen socjalnych TAK
2.5 Koordynacja Systemow Zabezpieczenia Spolecznego TAK
2.6 Obstuga $wiadczen zwigzanych z funduszem alimentacyjnym TAK
3. Rodzina
3.1 Ochrona i wspieranie rodzin z dzie¢mi TAK
3.2 Uwarunkowania demograficzne kraju NIE
33 Swiadczenia rodzinne TAK
34 Dziatania zwiazane z opieka nad dzieckiem do lat 3 TAK
3.5 Organizacja pieczy zastgpczej TAK
3.6 Obstuga postgpowania adopcyjnego TAK
3.7 Rzadowe programy w zakresie wsparcia rodziny TAK
4. Niepelnosprawnos¢
4.1 Orzekanie o niepelnosprawnosci TAK
4.2 Organizacja turnusoéw rehabilitacyjnych TAK
4.3 Zatrudnianie 0so6b niepelnosprawnych NIE

Wigkszo$¢ obszarow dzialalnosci MPiPS jest wspierana przez systemy teleinformatyczne funkcjonujace w organizacji lub
jednostkach wiasciwych. Poziom wsparcia jest jednak rozny w poszczegélnych domenach dziatania Ministerstwa.
Najwicksze wykorzystanie systemoéw i zaawansowanie wsparcia technologiami IT wystgpuje w obszarze praca, natomiast
najnizsze w obszarze niepetnosprawnos$¢. Obszar ten jest wspierany przede wszystkim przez system EKSMOoN, ktory nie
pokrywa swoimi funkcjonalno$ciami wszystkich czynno$ci wykonywanych w ramach tego obszaru, a do najistotniejszych
nalezy brak mozliwosci skladania wnioskow drogg elektroniczna oraz niezaspokajanie potrzeb informacyjnych
i sprawozdawczych. Czg$¢ z rozwigzan zbudowana jest w oparciu o dawne technologie, ktore obecnie nie spetniaja
wszystkich potrzeb organizacji i powinny zostaé zastapione nowszymi rozwigzaniami.

c. Charakterystyka systeméw informatycznych funkcjonujacych obecnie w MPiPS

W ramach architektury teleinformatycznej Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej funkcjonuje kilkadziesiat systemow
i aplikacji merytorycznych, ktére wspieraja gospodarke wtasna MPiPS oraz podstawowe domeny dziatalno$ci w zakresie
rynku pracy, zabezpieczenia spotecznego w tym niepetnosprawnosci oraz rodziny. Nie istnieje jeden centralny
i najwazniejszy system, wokot ktorego funkcjonowalyby pozostate aplikacje, jednakze systemy integrowane sa w ramach
poszczegolnych obszarow dziatalno$ci. Istnieja aplikacje 1 systemy wspierajace zadania przenikajace kilka obszaréw
dziatalno$ci. Mapg systemow funkcjonujacych w MPiPS i resorcie przedstawiono na rysunku 2.

Lnn: | /m % -\-h %, G, ZOK, PERON, Uity Wojmwieizide, Limyd Skartomy
 —

1

ey

I
| Busmtes mesoru |
|1 Fumsz pracy Finarss Kaipgwekt Sprredar, Takuey Magaryn | | kime

Rysunek 2. Mapa system6w funkcjonujacych w MPiPS i resorcie
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i.  Systemy wspierajqce gospodarke wlasnq i dzialalnosé Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej
Qrezus
Zintegrowany system do obstugi Ministerstwa uruchomiony na bazie danych SQL Anywhere.
System ma budowe¢ modutowa obstugujaca:
e kadry i ptace
e finanse i ksiggowosc,
e budzet resortu,
e budzet Funduszu Pracy,
e sprzedaz,
e zakupy i $rodki trwate,
e kas¢ ZP.
Z systemu korzysta okoto 70 uzytkownikoéw pracujacych przede wszystkim w:
e Biurze Administracyjnym w zakresie obstugi srodkow trwatych,
e Biurze Budzetu i Finanséw w zakresie finansowo-ksiggowym, ptac, budzetowych, sprzedazy i zakupow,
e Biurze Dyrektora Generalnego w zakresie obstugi kadrowe;.

System ksiggowy jest ustabilizowany, niewymagajacy znacznych zmian. Zostal wdrozony w 2005 r. Z producentem
systemu zawarto umowe¢ na $wiadczenie ustugi utrzymaniowej do dnia 01.09.2016.

Platnik

Platnik jest programem, ktorego gtdéwnym celem jest przekazywanie dokumentéw do ZUS. System jest oparty o bazg MS
SQL. Obecnie uzytkowany jest przez 10 osdb z Biura Dyrektora Generalnego w celu zgloszenia i wyrejestrowania
pracownikow do ubezpieczenia spolecznego oraz z Bura Budzetu i Finansow do przekazywania dokumentow
elektronicznych dotyczacych sktadek do ZUS. Ptatnik to system, ktory funkcjonowat od poczatku powstania MPiPS.

DocMan

W zakresie wspomagania Ministerstwa w zarzadzaniu dokumentacja wykorzystywany jest elektroniczny system obiegu
dokumentéw DocMan nie istniejacej obecnie firmy Rodan Systems, ktory zostat wdrozony 2005 r. Obecnie MPIPS nie
ma podpisanej umowy na wsparcie i asyst¢ techniczna systemu. DocMan zostal stworzony w oparciu o technologig
klient-serwer oraz bazg danych w wersji Oracle 91 Database 9.2.0.1.0.

Oprogramowanie wykorzystuje 490 uzytkownikow z kazdej komoérki organizacyjnej, jednak w roznym zakresie. System
nie jest zintegrowany z zadnym innym systemem takim jak poczta elektroniczna oraz nie obstuguje procesow
realizowanych przez komorki organizacyjne zwiazanych w szczegdlnosci z nadzorowaniem i egzekwowaniem
terminowosci 1 kompletno$ci procesu rozpatrywania pism i spraw. DocMan wykorzystywany jest jako system
wspomagajacy zarzadzanie obiegiem dokumentow wytacznie w dwdch komorkach organizacyjnych. Jako najpowszechniejszy
poziom wykorzystywania systemu nalezy przyjaé¢ poziom sekretariatdw komorek organizacyjnych, w ktorych za jego
pomoca dokonywane jest ewidencjonowanie dokumentéw wchodzacych i wychodzacych z danej komorki organizacyjne;.

Platforma Lotus Notes i poczta elektroniczna

Platforma IBM Lotus Notes wykorzystywana jest w Ministerstwie do obstugi poczty elektronicznej i jest oparta o zasady
pracy grupowej dla duzych organizacji. Kazdy z pracownikow ma utworzone indywidualne, elektroniczne konto
pocztowe chronione hastem dostgpowym. Dodatkowo udostgpniane sa specjalne skrzynki pocztowe dedykowane
projektom/przedsigwzigciom. Wykorzystywana platforma umozliwia uzytkownikom tworzenie indywidualnych
kalendarzy zaje¢, prywatnych ksiazek adresowych oraz zapewnia szybka i sprawna wymiang informacji.

Obecnie w ramach platformy Lotus Notes udostgpniono migdzy innymi nastgpujace bazy danych:

1. Ksigzka telefoniczna zawierajaca informacje kontaktowe, lokalizacyjne i organizacyjne poszczegdlnych
pracownikow z komoérek organizacyjnych MPiPS.

2. Regulacje wewnetrzne w MPiPS zawierajace zarzadzenia i decyzje Ministra i Dyrektora Generalnego
wprowadzane przez uprawnionych pracownikow poszczegdlnych komorek organizacyjnych.

3. Tablica informacyjna zawierajaca informacje wprowadzane przez uprawnionych pracownikéw dotyczace
ogloszen, regulacji, przepiséw, informacji o naborze, spotkaniach §wiatecznych czy instrukcji i porad w zakresie
programow.
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4. Przeglad prasy zawierajacy zbior codziennie wyselekcjonowanych informacji prasowych w formie wycinkow
formatu .pdf lub .doc wprowadzanych przez pracownikéw Biura Promocji i Mediow.

5. Analiza ryzyka bgdaca baza utworzona na potrzeby zamieszczania informacji w zakresie analiz ryzyka.

6. Antykorupcja bedaca baza utworzona w celu umozliwienia publikowania informacji, ogtoszen, dokumentow
i aktow prawnych zwiazanych z tematem antykorupcji wprowadzanych przez uprawnionych pracownikéw Biura
Kontroli.

7. Przewodnictwo RP w UE zawierajaca bazg danych, biuletynéw i kalendarium dotyczace przewodnictwa Polski
w Radzie UE.

8. Ankieta A1 bedaca baza ankictowa ocen szkolenia pracownikdéw Ministerstwa.

9. Informacje i ogloszenia zawierajaca bazg¢ informacji o charakterze spotecznosciowym w zakresie wolnych
wnioskéw, zyczen czy ogloszen.

10. Rejestr Upowaznien i Pelnomocnictw Ministra bedacy baza danych o osobach, ktérym udzielono
upowaznienia lub pelnomocnictwa Ministra MPiPS.

11. Rejestr Upowaznien i Pelnomocnictw Dyrektora Generalnego bgdacy baza danych o osobach, ktorym
udzielono upowaznienia lub pelnomocnictwa Dyrektora Generalnego MPiPS.

Pracownicy Ministerstwa korzystaja gldwnie z poczty elektronicznej, a w mniejszym stopniu wykorzystuja dostepne
rejestry czy tablice, dlatego nalezy zintensyfikowaé dzialania majace na celu dalszy rozwoj oraz upowszechnienie
oprogramowania w organizacji.

Elektroniczna skrzynka podawcza

Elektroniczna skrzynka podawcza zostala zalozona na platformie ePUAP oraz umozliwia wymiang korespondencji
urzedowej za poswiadczeniem odbioru. Uruchomiona zostata zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia
29 wrzesnia 2005 r. w sprawie warunkow organizacyjno-technicznych dorg¢czenia dokumentéw elektronicznych
podmiotom publicznym [Dz.U. Nr 200, poz. 1651].

Systemy wsparcia prawnego [LEX i LEGALIS]

W MPiPS funkcjonuja dwa Systemy Informacji Prawnej — LEX i LEGALIS, ktére wzajemnie si¢ uzupehniaja w zakresie
bazy aktow prawnych, dodawania komentarzy do nich, orzeczen i wyrokow sadow powszechnych i administracyjnych, co
pozwala uzytkownikom na pozyskiwanie kompleksowych informacji prawnych niezbgdnych do realizacji obowiazkow.
System LEX wykorzystywany jest od 2009 r. W niektérych komorkach organizacyjnych od 2010 r. dodatkowo
wykorzystywany jest system LEGALIS.

Tivoli

Oprogramowanie Service Desk spotki IBM wykorzystywane przy obstudze zgloszen serwisowych sprzetu
komputerowego. Pracownicy MPiPS maja mozliwos¢ zglaszania usterek za posrednictwem elektronicznego systemu
zgloszen. Kanal elektroniczny jest wykorzystywany na niewystarczajacym poziomie, zgloszenia do Service Desku IT
przekazywane sa przede wszystkim telefonicznie lub mailowo.

VIDEOTEL

VIDEOTEL stanowi system Bankowosci Elektronicznej Narodowego Banku Polskiego, ktdrego producentem jest spotka
Sygnity, funkcjonujacym w MPiPS od przetomu 2005/2006 roku. Okoto 40 uzytkownikow wykorzystuje system w celu
prowadzenia efektywnej wspotpracy z NBP w zakresie dzialalnosci budzetowej, sprawozdawczos$ci i raportowania.

IBM SPSS Data Collection

Rozwiazanie stanowi kompleksowa platforme analityczno-statystyczna oraz stuzy do wysylania i analizy badan
statystycznych, wyprodukowana przez IBM i wdrozona w MPiPS w 2013 r. Rozwiazanie wykorzystywane jest
w Departamencie Pozytku Publicznego oraz w Departamencie Pomocy Spolecznej. Departament Pomocy Spotecznej
wykorzystuje réwniez dodatkowy komponent IBM SPSS Modeler rozszerzajacy mozliwo$ci analityczne oprogramowania
IBM SPSS.

PS Imago Pack

Specjalny dodatek do IBM SPSS rozszerzajacy jego funkcjonalno$¢ m.in. o prezentacje wizualne na mapach Polski,
procedury do zarzadzania danymi i wynikami, procedury niestandardowej wizualizacji oraz formatowanie wynikow
w raportach. Z aplikacji korzysta okoto 30 uzytkownikow.

EMIKS (Intranetowy system archiwizacji)

W celu archiwacji dokumentéw wykorzystywany jest obecnie system EMIKS, ktory jest specjalistycznym programem
wspomagajacym pracg archiwum, posiadajacym moduly dotyczace wprowadzania danych, wyszukiwania oraz wydruku
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dokumentacji archiwum takich jak spisy czy raporty. System opary jest o bazg Microsoft SQL Serwer 2008.
Wykorzystywany jest od 2008 roku przez Biuro Administracyjne.

BGK Zlecenia

Oprogramowanie BGK Zlecenia zostato dostarczone przez Bank Gospodarstwa Krajowego. BGK Zlecenia stanowi portal
komunikacyjny umozliwiajacy sktadanie on-line zlecen oraz wnioskow zwiazanych z produktami i ustugami oferowanymi
przez Bank oraz korekt¢ lub anulowanie tych zlecen lub wnioskow.

TREZOR
System dostarczony przez Ministerstwo Finanséw bedacy Informatycznym Systemem Obstugi Budzetu Panstwa.
PS Questio

Platforma do realizacji badan ankietowych wspierajaca proces gromadzenia danych, ich analizy, a takze raportowania
i udostgpniania wynikéw. PS Questio jest oparte o bazg¢ MS SQL i wspotpracuje z PS Imago. Platforma funkcjonuje
w MPiPS od 2008 .

ii.  Systemy wspierajgce obszar praca
Oprogramowanie Syriusz Standard

Podstawowe oprogramowanie uzytkowane w Powiatowych Urzgdach Pracy. System przeznaczony jest do wspierania
dziatan statutowych PUP zgodnie z ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

System modulowy sktadajacy si¢ m.in. z nastgpujacych komponentow:
e Formalna Obshuga Beneficjenta Rynku Pracy,
e  Ustugi i Instrumenty Rynku Pracy,
e Indywidualne Formy Aktywnosci,
e  Wspoblpraca z Kontrahentem,
e  Monitoring Finansowy Rynku Pracy,
e Sprawozdawczo$¢ Lokalna,
e  Statystyki centralne,
e Praca.gov.pl,
o Finanse, Kadry i Place.

Oprogramowanie posiada bazy lokalne dla kazdego z PUP oraz modut centralny znajdujacy si¢ na serwerach
Ministerstwa. Oprogramowanie Syriusz® wykonane zostato w 2010 r. w architekturze trojwarstwowej. Dane gromadzone
i przetwarzane sa przez serwer bazy danych PostgreSQL. Dostep do danych, analiza, przetwarzanie i modyfikacje,
realizowane sg poprzez serwer aplikacji JBoss. Na stacjach klienckich system jest uruchamiany za pomoca przegladarki
internetowej wraz z zainstalowana wtyczka Java Runtime Environment. Rozwigzane wykorzystywane jest przez
okoto 20 tysigcy pracownikéw z 340 powiatowych urzedow pracy, ktore obstuguja osoby bezrobotne i poszukujace
pracy.

Oprogramowanie Syriusz™ to system interoperacyjny zapewniajacy efektywna wymiang danych z aplikacjami z obszaru
pracy oraz narzedziami wykorzystywanymi przez inne resorty.

Wirod aplikacji powiazanych nalezy wyr6zni¢ przede wszystkim:

e Centralng Bazg Ofert Pracy (zasilanie bazy aktualnymi ofertami pracy, stazy i przygotowania zawodowego
dorostych, informacjami o gietdach i targach pracy, szkoleniach, grupowych poradach zawodowych,
informacjach zawodowych);

e Statystyczna Aplikacje Centralna (zasilanie w sprawozdanie Rb-33?);
e Aplikacj¢ Centralna (zasilanie danymi o bezrobotnych i poszukujacych pracy, cudzoziemcach i pracodawcach);

e  WUP-Viator (zasilanie danymi o bezrobotnych, ofertach pracy, szkoleniach dla pracownikéw urzedu,
informacjami zwiazanymi z KSZS).

2 Sprawozdanie Rb-33 zawiera informacje o wykonaniu przez urzad pracy planu finansowego Funduszu Pracy.
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Dodatkowo w systemie nastgpuje wymiana danych z podmiotami zewngtrznymi takimi jak:
e ZUS (powiazanie z systemem Platnik i Kompleksowym Systemem Informatycznym ZUS);
e Obstugujacymi ptatnosci (powiazanie z systemami bankowosci elektronicznej);
e Urzgdami skarbowymi (powiazanie z systemem E-deklaracje);
e GUS (wymiana zestawien statystycznych);
e Osrodkami Pomocy Spotecznej (poprzez lokalne platformy komunikacyjne powiatu)
WUP-Viator

System dziatajacy w Wojewodzkich Urzedach Pracy przeznaczony do obshugi ich zadan ustawowych. Pracownicy
Wojewodzkich Urzedow Pracy posiadajg zdalny dostep do systemu centralnego utrzymywanego przez w Ministerstwie
Pracy 1 Polityki Spotecznej. WUP-Viator jest zrealizowany w architekturze trojwarstwowej. Dane gromadzone
i przetwarzane sa przez serwer bazy danych PostgreSQL. Dostgp do danych, analiza, przetwarzanie i modyfikacje,
realizowana jest poprzez serwer aplikacji JBoss. Na stacjach klienckich system jest uruchamiany za pomoca przegladarki
internetowej wraz z zainstalowana wtyczka Java Runtime Environment.

WUP-Viator jest system interoperacyjnym, umozliwiajacym bezpieczna wymiang danych zaré6wno z innymi aplikacjami
obszaru PSZ, jak i z narzedziami wykorzystywanymi przez inne resorty lub podmioty. WUP-Viator komunikuje sig
z Aplikacja Centralna (AC) oraz Oprogramowaniem Syriusz®® wymieniajac dane o osobach bezrobotnych
i poszukujacych pracy oraz zostat przygotowany do komunikacji z urzedami zagranicznymi za pomoca dokumentéw SED
(w ramach platformy EESSI). WUP-Viator, dzicki wykorzystaniu uslug web service, udostgpnianych w ramach
komunikacji z AC, zapewnia urzedom dostep do danych oséb fizycznych zgromadzonych w rejestrze PESEL, dzigki
czemu zwigksza si¢ jako$¢ danych oraz usprawnia proces ich wprowadzania, a takze ogranicza si¢ skala naduzyc
zwiazanych z pobieraniem nienaleznych §wiadczen. WUP-Viator zasila rowniez Centralng Bazg Ofert Pracy w oferty
przyjete do obstugi w ramach sieci EURES. Dodatkowo WUP-Viator usprawnia wymiang danych z GUS w zakresie
zestawien statystycznych.

System sklada si¢ z szesciu $cisle ze soba powiazanych komponentow:
1. Koordynacja Systemow Zabezpieczenia Spotecznego,
2. Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej,
3. Posrednictwo Pracy i Realizacja Zadan EURES,
4. Szkolenia dla Pracownikow,
5. Sprawozdawczo$¢ Lokalna,
6. Administracja Lokalna.
Aplikacja Centralna (AC)

AC jest ogolnopolskim systemem zbierajacym informacje o beneficjentach rynku pracy. Aplikacja dostarcza informacji
0 osobach bezrobotnych i poszukujacych pracy, pracodawcach i cudzoziemcach obstugiwanych przez wszystkie jednostki
PSZ, wspiera wykrywanie nieprawidlowosci oraz umozliwia weryfikacj¢ danych osobowych w rejestrze PESEL.
Wykonana zostata w 2008 r. w architekturze trojwarstwowej. Dane gromadzone i przetwarzane sa przez serwer bazy
danych Oracle. Dostgp do danych, analiza, przetwarzanie i modyfikacje, realizowana jest poprzez serwer aplikacji
JBoss. Na stacjach klienckich system jest dostgpny za pomoca przegladarki internetowej. Aplikacje obshuguje okoto
1500 uzytkownikow.

Broker SI PSZ

Broker SI PSZ stanowi warstwg komunikacyjna realizujaca wymiang danych pomigdzy poszczegdlnymi elementami
SI PSZ, a takze systemami zewngtrznymi. Zawiera réwniez Centralng Bazg Uzytkownikow i Wezlow grupujaca
informacje dotyczace kont zalozonych dla pracownikow urzedow pracy i przypisanych im uprawnien. W warstwie
komunikacji wykorzystywana jest technologia webMethods firmy Sortware AG, komponenty: webMethods Broker,
Integration Server, My webMethods Server. W warstwie bazy danych wykorzystywane sa serwery: MSSQL, PostgreSQL.
W warstwie aplikacji serwery: Apache DS (LDAP), Tomcat, JBoss. Na stacjach klienckich system jest dostgpny za
pomoca przegladarki internetowe;.

Centralna Baza Ofert Pracy (CBOP)

CBOP to aplikacja ogoélnie dostgpna w Internecie zawierajaca:
e bazg ofert pracy, stazy i praktyk,

e kalendarz targow, gield i szkolen.
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Dane zasilajace CBOP pochodza z nastgpujacych zrodet:

e krajowych ofert pracy, stazy i przygotowania zawodowego dorostych, informacjami o gietdach i targach pracy,
szkoleniach, grupowych poradach zawodowych, informacjach zawodowych z powiatowych urzeddéw pracy,

e  zagranicznych ofert pracy w ramach sieci EURES z wojewddzkich urzedow pracy,
e  krajowych i zagranicznych ofert pracy i stazy zglaszanych przez OHP,
e krajowych i zagranicznych ofert pracy zglaszanych przez akredytowanych partneréw PSZ,

e stazy i praktyk rejestrowanych przez pracodawcow bezposrednio na portalu www.praca.gov.pl.

CBOP jest zrealizowana w architekturze trojwarstwowej. Dane gromadzone i przetwarzane sg przez serwer bazy danych
PostgreSQL. Dostep do danych, analiza, przetwarzanie i modyfikacje, realizowane sa poprzez serwer aplikacji JBoss. Na
stacjach klienckich system jest dostgpny za pomoca przegladarki internetowej wraz z zainstalowana wtyczka Java Runtime
Environment. W 2005 r. zostata wykonana pierwsza wersja CBOP, a w 2013 r. aplikacja zostala w sposdb zasadniczy
unowoczesniona i zaktualizowana.

Krajowy Rejestr Podmiotéw Prowadzacych Agencje Zatrudnienia (KRAZ)

Krajowy Rejestr Podmiotéw Prowadzacych Agencje Zatrudnienia stanowi bazg danych o agencjach zatrudnienia
$wiadczacych ustugi w zakresie posrednictwa pracy, doradztwa personalnego, poradnictwa zawodowego oraz pracy
tymczasowej. Baza oparta zostata na technologii SQL. Rejestr jest dostgpny na stronie: http://www.kraz.praca.gov.pl.
Funkcjonalno$¢ aplikacji KRAZ zostanie przeniesiona do Systemu Teleinformatycznego Obstugi Rejestrow PSZ (STOR)
w ramach realizowanej aktualnie przez Departament Informatyki umowy.

Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych (KZZ)

Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych to narzedzie wspomagajace pracg doradcow zawodowych pracujacych
w PSZ, ktoére umozliwia pelng diagnoze preferencji i zainteresowan zawodowych klientow urzedow pracy. Zostat
wdrozony w urzedach pracy 2005 r. na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne;j.

Monitoring Zawod6éw Nadwyzkowych i Deficytowych (MZ)

System gromadzenia i przetwarzania danych o zawodach deficytowych i nadwyzkowych. System zrealizowany zostat
w oparciu o architekturg trojwarstwowa. Dostgp do danych, analiza, przetwarzanie i modyfikacje, realizowana sa poprzez
serwer aplikacji JBoss. Na stacjach klienckich system jest dostgpny za pomoca przegladarki internetowe;.

Rejestr Instytucji Szkoleniowych (RIS)

System dostgpny na stronie www.ris.praca.gov.pl zawierajacy informacje o:

e nazwie i adresie instytucji szkoleniowej,

e tematyce szkolen/ przygotowania zawodowego dorostych,

e kadrze dydaktyczne;j,

e Dbazie lokalowej, jej wyposazeniu i srodkach dydaktycznych oraz wspotpracy z pracodawcami,
e metodach oceny jakosci szkolen,

e liczbie bezrobotnych i poszukujacych pracy objetych szkoleniami/przygotowaniem zawodowym dorostych
w okresie ostatniego roku,

e udzielanej nieodptatnie pomocy uczestnikom i absolwentom szkolenia lub przygotowania zawodowego dorostych
w okresie ostatniego roku polegajacej na informowaniu o sytuacji na rynku pracy i zapotrzebowaniu na
kwalifikacje.

Dane gromadzone i przetwarzane sa przez serwer bazy danych PostgreSQL. Dostep do danych, analiza, przetwarzanie
i modyfikacje, realizowana sa poprzez serwer aplikacji JBoss. Funkcjonalnos$¢ aplikacji RIS zostanie zintegrowana
w ramach Systemu Teleinformatycznego Obstugi Rejestrow PSZ (STOR) w ramach realizowanej aktualnie przez
Departament Informatyki umowy.

System analityczno-raportowy CeSAR

CeSAR jest to hurtownia danych oraz system klasy Business Intelligence zrealizowany w architekturze trojwarstwowe;.
Z funkcjonalno$ci systemu korzysta¢c moga pracownicy MPiPS oraz urzgdéow pracy. Dane analityczne zasilane sa
z systemow zrodtowych do bazy danych Oracle oraz kostek OLAP za pomoca narzgdzia Oracle Data Integrator. Aplikacje
analityczne wchodzace w sktad pakietu Oracle Business Intelligence (OBI) osadzone sa na serwerze aplikacyjnym
Weblogic. Dodatkowym elementem systemu jest Komponent Analityczno-Raportowy (A-R) réwniez zrealizowany
w architekturze trojwarstwowej. Operuje on na wstepnie zagregowanych danych przechowywanych w bazie PostgresSQL,
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a przetwarzanie odbywa si¢ w warstwie aplikacyjnej na serwerze JBoss. Dostgp zarowno do narzedzi analitycznych
oprogramowania narzg¢dziowego Oracle, jak i Komponentu A-R odbywa si¢ za pomoca przegladarki internetowe;.

Wortal PSZ

Wortal stanowi centralne miejsce wymiany informacji oraz dostgpu do e-ustug. Wortal PSZ jest zbudowany w klasyczne;j
architekturze trojwarstwowej MVC, w ktérej warstwa prezentacji, logika biznesowa i warstwa danych funkcjonuja jako
niezalezne komponenty. Jego funkcjonalno$¢ jest udostgpniana wszystkim pracownikom urzedéw pracy oraz MPiPS, przy
czym uzytkownicy ci maja mozliwo$¢ korzystania ze strefy wymagajacej zalogowania i w ktorej udostgpniane sa
informacje skierowane tylko do tej grupy uzytkownikow (Intranet). W systemie jest rowniez zdefiniowana strefa dostgpna
do wszystkich os6b — bezrobotnych i poszukujacych pracy, pracodawcow i przedsigbiorcow, ktore wejda na strony
Wortalu PSZ bez koniecznosci logowania sig. W ramach systemu zostata zbudowana i udostgpniona baza teleadresowa
wszystkich powiatowych 1 wojewddzkich urzedoéw pracy.

Warstwa danych zostata oparta o darmowa, relacyjna bazg danych MySQL. Warstwa aplikacji, na ktora sktadaja sig profil
centralny Wortalu PSZ, strony profilowane urzeddéw, Intranet oraz system zarzadzania tre$cia, zostaly oparte o portal
Liferay wspotpracujacy z serwerem aplikacji Apache Tomcat. Liferay jest zaawansowanym i kompleksowym portalem
dostgpnym na licencji OpenSource. Zostat stworzony przy uzyciu technologii Java zapewniajac wysoka wydajno$¢ oraz
skalowalno$¢. Dodatkowo do systemu Ankiet zostato uzyte oprogramowanie LimeSurvey, wykonane w technologii PHP,
oparte na serwerze Apache oraz relacyjnej bazie danych MySQL. Wyszukiwarka Wortalu PSZ bazuje na silniku
wyszukiwania opartym o framework SOLR w konfiguracji chmury, ktoéra zostala zrealizowana na serwerze Apache
ZooKeeper. Autentykacja uzytkownikéw dziata w trybie SSO. Prawidlowe dzialanie systemu jest zapewnione dla
uzytkownikow korzystajacych z nastepujacych przegladarek internetowych: Mozilla Firefox (od wersji 23), Google
Chrome (od wersji 28), Internet Explorer (od wersji 9.0), Opera (od wersji 15.0).

Monitoring Zawod6éw Nadwyzkowych i Deficytowych

Aplikacja umozliwia prowadzenie monitoringu zgodnie z zatozeniami nowej metodologii opisanej w dokumencie
,»Ostateczna wersja metodologii prowadzenia monitoringu zawodow deficytowych i nadwyzkowych na lokalnym rynku
pracy”, stanowigcym produkt projektu PO KL 1.3 ,,Opracowanie nowych zalecen metodycznych prowadzenia monitoringu
zawodow deficytowych i nadwyzkowych na lokalnym rynku pracy”. Analizy monitoringu zawodéw nadwyzkowych
i deficytowych opracowywane sa dla kraju, poszczegdlnych wojewddztw i powiatow.

Zatrudnienie Cudzoziemcow (ZC)

System zrealizowany w architekturze tréjwarstwowej. Dane gromadzone i przetwarzane sa przez serwer bazy danych
PostgreSQL. Dostep do danych, analiza, przetwarzanie i modyfikacje, realizowana sa poprzez serwer aplikacji JBoss. Na
stacjach klienckich system jest dostgpny za pomoca przegladarki internetowej. System udostgpniony jest okoto 200
uzytkownikom wspomagajac ich w realizacji podstawowych zadan zwiazanych z obstuga zatrudniania cudzoziemcow.

Platforma e-Learningowa

Wykorzystywana w obszarze rynku pracy i zabezpieczenia spotecznego. Aplikacja pozwala udostepniaé¢ poprzez Internet
kursy e-learanigowe dla okoto 500 uzytkownikow.

Podsystem Wydatkéw Informatycznych

System wykonany na potrzeby Departamentu Informatyki w 2007 r. umozliwiajacy obsluge wnioskow powiatowych
i wojewodzkich urzedow pracy dotyczacych wydatkow informatycznych z Funduszu Pracy. System wykonany jest na
bazie danych Oracle oraz udostgpniony wszystkim urzedom pracy za pomoca przegladarki internetowej wraz
z zainstalowana wtyczka Java Runtime Environment.

Stowniki Centralne

System wdrozony w 2006 r. umozliwiajacy centralng dystrybucje stowikow systemowych do wszystkich urzedow pracy
w celu zasilenia systemow informatycznych eksploatowanych na poziomie tych urzedow. Aplikacja oparta zostata
o system operacyjny ContOS Linux release 7.0.1406 (Core) oraz serwer aplikacyjny wildfly — 8.1.0.Final. Dane
gromadzone sa przez baz¢ danych PostgreSQL 9.3.5.

Baza Standardow Kompetencji/Kwalifikacji Zawodowych i Modulowych Programéw Szkolen

Baza standardow kompetencji/kwalifikacji zawodowych i modutowych programéw szkolen stanowi system przeznaczony
w szczegolnosci dla osob i instytucji realizujacych szkolenia zawodowe, zainteresowanych ustalaniem standardow
wymagan egzaminacyjnych oraz okre$leniem wymagan pracodawcéw w procesie posrednictwa pracy, poradnictwa
zawodowego oraz kontraktowania szkolen przez urzedy pracy. Na koniec I kwartatu 2014 r. baza zawierata:

e standardy kompetencji zawodowych dla 300 zawoddw/specjalnosci,
o standardy kwalifikacji zawodowych dla 253 zawodow/specjalnosci,

e 257 modutowych programéw szkolenia zawodowego.
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W ciagu miesiaca z bazy korzysta okoto 1000 uzytkownikéw. System oparty jest o serwer Tomcat 6.0.x i system
operacyjny Windows 2003. Baza zostala wykonana w oparciu o bazg Oracle 10g. Dostgp do systemu odbywa si¢ poprzez
przegladarke internetowa na stronie: www.kwalifikacje.praca.gov.pl.

Doradca 2000

Doradca 2000 stanowi program wspierajacy pracg doradcow zawodowych dostgpny za pomoca przegladarki internetowe;j
pod adresem www.doradca.praca.gov.pl. System dziata w oparciu o serwer aplikacyjny Oracle Application Server oraz
baze¢ danych Oracle Database. W ciagu miesiaca korzysta z niego okoto 3000 uzytkownikow.

SOWA

System Obstugi Wnioskdéw i Administracji przeznaczony do rejestrowania i sktadania wnioskow o wyptate §wiadczen
Funduszu Gwarantowanych $wiadczen Pracowniczych. Gtownym celem budowy systemu jest ujednolicenie sposobu
rozpatrywania wnioskow o wyplate $wiadczen pracowniczych i przyspieszenie dokonywania wyptat. Aplikacje
wykorzystuje obecnie okoto 300 uzytkownikow.

Podstawowe moduly systemu zapewniaja obstuge nastepujacych funkcjonalnosci:
e ewidencjonowanie wnioskow wptywajacych do WUP,

e rozpatrywanie wniosku — umozliwia dokonanie analizy wniosku, po wprowadzeniu kwot wnioskowanych
$wiadczen oraz okresow dokonuje weryfikacji przy uwzglednieniu ograniczenia do aktualnego przecigtnego
wynagrodzenia,

e przygotowanie pism zwigzanych z wyptata S$wiadczen z wnioskow,

e przygotowanie raportow zwiazanych z wyplaconymi zaliczkami,

e ewidencjonowanie wykazow wptywajacych do WUP,

e rozpatrywanie wykazow (zbiorczego, zaliczkowego, uzupehiajacego),
e zamawianie i przekazywanie $rodkéw na wyplaty,

e postgpowanie odwotawcze,

statystyki i modut Administratora.

iii.  Systemy wspierajqce obszar zabezpieczenie spoleczne i obszar rodzina
Centralny System Informatyczny Zabezpieczenia Spolecznego

Centralny System Informatyczny Zabezpieczenia Spotecznego (CSIZS), powstat w ramach realizacji projektu ,,Emp@tia
— Platforma komunikacyjna obszaru zabezpieczenia spotecznego”.

Cze$ciami sktadowymi CSIZS sa:
e (Centralna Baza Beneficjentow (CBB);
e Platforma Integracyjna (PI);
e Portal Informacyjno-ustugowy (PIU);
e Platforma Analityczno-Raportowa.

W ramach projektu zostal zrealizowany cel zintegrowania systemoéw dziatajacych wewnatrz obszaru zabezpieczenia
spotecznego i obszaru rodziny oraz przeprowadzenie integracji z innymi nadzorowanymi i utrzymywanymi przez MPiPS
systemami informatycznymi a takze innymi rejestrami i zasobami danych administracji publicznej oraz udostgpnienie
i $wiadczenie ustug w Internecie.

W ramach przedsigwzigcia powstal portal komunikacyjny, na ktorym do tej pory udostepniono nastgpujace ustugi
elektroniczne:

1) w zakresie pomocy spoteczne;j:
e wniosek o przyznanie pomocy spotecznej,
e wniosek o pomoc spoleczna dla innej osoby/rodziny,

2) wnioski procesowe okreslone Kodeksem Postgpowania Administracyjnego:
e wniosek o wydanie zaswiadczenia o udzielonej pomocy,

e wniosek o zmiang decyzji lub postgpowania,
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e odwotanie od decyzji lub zazalenie na postgpowanie,
e korespondencja w sprawie do jednostki terenowej,
3) w zakresie rejestru ztobkdw/klubow dziecigeych:
e wniosek o wpis do rejestru zlobkoéw/klubow dziecigcych,
e wniosek o modyfikacje wpisu do rejestru ztobkow/klubdw dziecigeych,
e wniosek o wykreslenie z rejestru zZlobkdéw/klubow dziecigcych.
Zapewniona zostala mozliwos$¢ pozyskiwania danych z takich zewngtrznych zrodet jak:
o Kompleksowy System Informatyczny ZUS,
e dane o orzeczeniach o niepetnosprawnos$ci zawarte w bazie systemu EKSMOoON,
e systemy informatyczne MSW,
e Centralna Internetowa Ewidencja Dziatalno$ci Gospodarczej,
o Krajowy Rejestr Sadowy,
e  System informatyczny GUS (TERYT),
e systemy informatyczne Ministerstwa Finansow,
e systemem EESSI.

Powstale w ramach projektu rozwiazanie pozwala na wymian¢ dokumentéw pomigdzy poszczegdlnymi urzedami droga
elektroniczng w sposob zgodny z zasadami KPA, a takze przeprowadzanie przez pracownikéw socjalnych wywiadow
srodowiskowych przy wykorzystaniu tzw. terminali mobilnych — elektroniczna realizacji wywiadu srodowiskowego.

W ramach projektu zostata zbudowana Centralna Baza Beneficjentow gromadzaca informacje o osobach korzystajacych
z ushug oferowanych przez obszar zabezpieczenia spotecznego i obszar rodzina oraz udzielonej im pomocy, dzigki czemu
mozliwa stata si¢ realizacja przez pracownikow JOPS dziatan zmierzajacych do wykrywania prob naduzyé dokonywanych
przez nieuczciwych $wiadczeniobiorcow, a takze narzedzie to umozliwito pozyskiwanie przez tych pracownikow wiedzy
o historii udzielonej $wiadczeniobiorcom pomocy.

W ramach CSIZS jest udostgpniany modut wsparcia koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego, jako komponent
stworzony na potrzeby realizacji tego zadania umozliwiajacy elektroniczny dostgp do danych niezbgdnych do weryfikacji
i przekazywania formularzy SED do wlasciwych instytucji oraz obstugi i komunikacji z systemem EESSI, co
w przyszto$ci (po utworzeniu przez Komisje Europejska komponentu centralnego systemu EESSI) przekazywanie
formularzy SED droga elektroniczna do innych krajow cztonkowskich Unii Europejskie;j.

W chwili obecnej nie jest jeszcze uruchomione pozyskiwanie danych droga elektroniczna z systeméw informatycznych
Ministerstwa Finansow i ZUS ze wzgledu na brak gotowosci infrastruktury teleinformatycznej po stronie Ministerstwa
Finansow i ZUS. Nalezy jednak przyjaé, ze w I kwartale 2015 r." infrastruktura teleinformatyczna Ministerstwa Finansow
i ZUS bedzie juz na oczekiwanym poziomie dojrzatosci, gdyz jej rozwdj i rozbudowa jest finansowana ze $rodkow
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, a zgodnie ze zaktualizowanym harmonogramem realizacji projektu jej
rozbudowa powinna by¢ w tym czasie sfinalizowana.

Ze wzgledu na obowiazujacy stan prawa na Portalu Informacyjno-Uslugowym ,.Emp@tia” moga by¢ udostgpnione
jedynie wnioski elektroniczne ustug dotyczacych beneficjentow pomocy spolecznej. Poszerzenie zakresu ushug
elektronicznych udostgpnianych na PIU ,,Emp@tia”, a tym samym znaczace poszerzenie grupy beneficjentéw mogacych
korzysta¢ z tych ustug elektronicznych, wymaga zmian legislacyjnych umozliwiajacych udostgpnienie ustug zwiazanych
z obszarem $wiadczen rodzinnych. Proces legislacyjny zwiazany z wprowadzaniem niezb¢dnych zmian jest
obecnie realizowany przez Ministra Pracy i Polityki Spolecznej — projekt ustawy o zmianie ustawy $wiadczeniach
rodzinnych i niektorych innych ustaw w maju 2015 r. zostal przyjety przez Rad¢ Ministrow i nastgpnie skierowany do
Sejmu RP.

Centralna Aplikacja Statystyczna (CAS)

Centralna Aplikacja Statystyczna stanowi system sprawozdawczy obszaru zabezpieczenia spolecznego w zakresie danych
dotyczacych pomocy spotecznej, wspierania rodzin i systemu pieczy zastgpczej, $wiadczen rodzinnych, funduszu
alimentacyjnego oraz opieki nad dzieckiem do lat 3. Aplikacja gromadzi wybrane dane z systemoéw dziedzinowych
wspierajac tym samym zadania wiasne i zlecone resortu. CAS zastapita dwie aplikacje statystyczne — Quick Stat oraz
Statystyczna Aplikacj¢ Centralng (SAC). Aplikacja CAS zostala zrealizowana w klasycznej architekturze trojwarstwowe;j
i jest dostgpna poprzez przegladarkg internetowa. Uzytkownikami aplikacji sa wszystkie JOPS na kazdym szczeblu
struktury administracyjnej oraz pracownicy MPiPS.
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Rejestr Jednostek Pomocy Spotecznej (RJPS)

RJPS stanowi ogodlnodostgpny rejestr jednostek pomocy spotecznej przeznaczony dla obywateli oraz pracownikoéw
jednostek, zapewniajacy biezacy dostgp do informacji o konkretnej instytucji, w ktorej lokalnie mozna uzyska¢ pomoc
w zwiazku z problemami spotecznymi. Aplikacja jest centralnym systemem MPiPS udostgpnionym powiazanym
jednostkom oraz zapewniajacym wymiang danych z SAC i bankiem danych GUS. System RJPS jest zbudowany
w klasycznej architekturze trojwarstwowej, w ktorej warstwa prezentacji, logika biznesowa i warstwa danych funkcjonuja
jako niezalezne komponenty. Warstwa danych zostata oparta o darmowa, relacyjng baz¢ danych PostgeSQL, dziatajaca
w standardzie SQL. Warstwa aplikacji sktada si¢ z dwoch czgéci. Czes¢ portalowa odpowiedzialna za obstuge ankiet,
system zarzadzania tre$cig oraz uzytkownikami, jest oparta o portal Liferay wspolpracujacy z serwerem aplikacji Apache
Tomcat. Obstuga dodawania i przetwarzania danych zostata przekazana osobnemu serwerowi aplikacyjnemu — JBoss.
Liferay jest zaawansowanym i kompleksowym portalem korporacyjnym dostgpnym na licencji OpenSource. W przypadku
systemu RJPS zostal uzyty kontener Tomcat, ktory rowniez jest stworzony w jezyku Java i dostepny na licencji
OpenSource.

Platforma Analityczno-Raportowa dla Obszaru Zabezpieczenia Spolecznego (PAR)

Platforma analityczno-raportowa stanowi system klasy Business Intelligence utworzony w oparciu o gotowe
oprogramowanie narzedziowe spotki Oracle:

e Oracle Data Integrator and Application Adapter for Data Integration 11g,

e  Oracle Database Enterprise Edition 11g z opcjami Oracle Advanced Security,
e Oracle Partitioning,

e  Oracle Data Mining,

e Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition Plus 11g.

Dodatkowo wytworzone zostalo oprogramowanie do publikacji gotowych raportdéw i analiz w publicznej sieci
teleinformatycznej, dla nieograniczonej liczby czytelnikoéw. Do wytworzenia dodatkowych komponentéw wykorzystano
darmowe oprogramowanie narzedziowe open source — Eclipse SDK 3.7, JBoss Application Server 7, Java EE 6 SDK,
Postgres 9.1. System uzytkowany jest przez 160 nazwanych licencjonowanych uzytkownikéw Oracle BI oraz
4 administratorow. Uzytkownikami aplikacji sa pracownicy MPiPS oraz pracownicy Wydziatow Polityki Spotecznej
Urzedéw Wojewodzkich.

Rejestr Ztobkow

Rejestr Ztobkow jest systemem dziedzinowym wspierajacym dziatania dotyczace realizacji wpiséw ztobka/klubu
dzieciecego do rejestru zlobkow/klubow dziecigcych oraz umozliwiajaca prowadzenie tego rejestru. Aplikacja wykonana
zostata w klasycznej architekturze trojwarstwowej. Dane gromadzone i przetwarzane sa przez serwer bazy danych Oracle
11. Dostgp do danych, analiza, przetwarzanie i modyfikacje, realizowana sg poprzez serwer aplikacji Tomcat. System
Rejestr Ztobkéw wykorzystuje wbudowane narzedzia serwera Tomcat, umozliwiajace jednoczesne wykonywanie réznych
operacji przez wielu uzytkownikéw, bez widocznego spadku wydajnosci. Uzytkownicy systemu moga pracowaé
w systemie, wykorzystujac w tym celu przegladarke internetowa [Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome oraz
Opera]. Aplikacja wymienia korespondencje z portalem Emp@tia z wykorzystanie web-service. Rejestr Ztobkow jest
dostepny na stronie rejestrzlobkow.mpips.gov.pl, a z aplikacji korzysta 2800 uzytkownikow.

Adopcja

System dziedzinowy, udostgpniony przez MPiPS os$rodkom adopcyjnym, ktérego glownym celem jest wspieranie tych
instytucji w realizowaniu zadan wynikajacych z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz.U. z 2015 r. poz. 332). Aplikacja wspiera realizacj¢ zadan okoto 800 instytucji polegajaca m.in. na
prowadzeniu procedur przysposobienia dzieci. Aplikacj¢ zbudowano w architekturze trojwarstwowej i jest dostgpna
z poziomu przegladarki internetowe;.

Generator Wnioskow FIO

System umozliwia generowanie i sktadanie droga elektroniczna wnioskow przez organizacje aplikujace o uzyskanie
dofinansowania w ramach Programu Operacyjnego Fundusz Inicjatyw Obywatelskich (PO FIO). System jest obstugiwany
zar6Owno na poziomie formalno-prawnym, administracyjnym, a takze w zakresie jego rozwoju i utrzymania przez
Departament Pozytku Publicznego. Dostgp do generatora wnioskow odbywa sig przez kazda przegladarke internetowa.

Baza OPP

Aplikacja jest baza zawierajaca wykaz organizacji pozytku publicznego uprawnionych do otrzymania 1% podatku
dochodowego od 0s6b fizycznych. Wykaz jest aktualizowany, zgodnie z art. 27a ust 5 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Uzytkownik systemu posiada rowniez mozliwos¢ zapoznania si¢ ze
sprawozdaniami z dziatalnosci OPP poszczegdlnych podmiotéw. System jest obslugiwany zaréwno na poziomie
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formalno-prawnym, administracyjnym, a takze w zakresie jego rozwoju i utrzymania przez Departament Pozytku
Publicznego. Dostgp do Bazy OPP odbywa sig przez kazda przegladarkg internetowa.

System dziedzinowy — Pomoc Spoleczna

MPiPS sprawuje nadzor nad systemami dziedzinowymi z zakresu pomocy spotecznej, ktore moga by¢ uzytkowane przez
jednostki pomocy spolecznej na podstawie wydawanych przez MPiPS $wiadectw zgodnos$ci. Aplikacje z obszaru pomocy
spotecznej stanowia wsparcie w zakresie obstugi zadan okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej, a przede wszystkim
ewidencji ztozonych wnioskoéw i wydanych decyzji, obstugi $wiadczen oraz sprawozdawczosci.

Tabela 2. Wykaz systeméw, ktére otrzymaly §wiadectwo zgodnos$ci w obszarze Pomocy Spolecznej

Numer $§wiadectwa

Lp. Nazwa Systemu Producent ot Okres waznosci
1, Hellos Pomoc Spolecznd  INFO-R Sp. 1. 1/1.03/PS/G/2014 Bezterminowo
2. OB e éIETZ%f?SZALIN 4/1.03/PS/G/2014 Bezterminowo
3. Pomost Standard (St Sygnity S.A. 2/1.03/PS/GP/2014 Bezterminowo
4. RODENY 25 [RPCZE giTZ%EQSZALIN 5/1.03/PS/P/2014 Bezterminowo
5. ETGP | 0303 gngToeim T 3/1.03/PS/GP/2014 Bezterminowo

System dziedzinowy — Swiadczenia rodzinne

MPiPS sprawuje nadzoér nad systemami dziedzinowymi z zakresu §wiadczenia rodzinne, ktore moga by¢ uzytkowane
przez urzedy administracji publicznej na podstawie wydawanych przez MPiPS $wiadectw zgodnosci.

System dziedzinowy z tego obszaru musi wspiera¢ obstuge zadan zwiazanych ze §wiadczeniami rodzinnymi zapewniajac
zgodno$¢ z procedurami administracyjnymi, a przede wszystkim wspomagac:

e ewidencje ztozonych wnioskow i wydanych decyzji,
e  obsluge realizacji $wiadczenia,

e ewidencjg zrealizowanych swiadczen,

e sprawozdawczos¢ z tego obszaru,

e  komunikacjg z urzgdami zagranicznymi za pomoca dokumentéw SED (w ramach platformy EESSI).

Tabela 3. Wykaz systemow, ktore otrzymaly §wiadectwo zgodnos$ci w obszarze Swiadczenia rodzinne

Numer Swiadectwa

Lp. Nazwa Systemu Producent o Okres waznosci
zgodnoSci

AMAZIS - Swiadczenia Rodzinne . .

1. v. G-1.02-3-00 INFO-R Sp.J 7/1.02/SR/G/2013 Niekres§lony
Oprogramowania do Obstugi

2.  Swiadczen Rodzinnych (SR) Sygnity S.A 8/1.02/SR/G/2013 Niekreslony
v. G-1.02-1-0.0
Qprogramowanie do Obstugi

3.  Swiadczen Rodzinnych (SR) Sygnity S.A 9/1.02/SR/G/2013 Niekreslony
v. W-1.02-1-0.0
RODZINNE ZETO KOSZALIN . e

4. v. G-1.02-2-88 S5 7 6, 5/1.02/SR/G/2013 Niekreslony
System Obstugi Swiadczen RADIX Systemy

5.  Rodzinnych EZAR + Komputerowe 10/1.02/SR/G/2013 Niekreslony
v. G-1.02-3-1 Sp. z 0.0
Swiadczenia rodzinne — FAMILIA ZETO KATOWICE . ,

6. v. G-1.02-2-40 S 60, 4/1.02/SR/G/2013 Niekreslony

3 Swiadczenia Rodzinne Top-Team TT 6/1.02/SR/G/2013 Nickreslony

v. G-1.02-1-1

Sp. z 0.0.
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System dziedzinowy — fundusz alimentacyjny

MPiPS sprawuje nadzor nad systemami dziedzinowymi z zakresu $wiadczen rodzinnych, ktére moga by¢ uzytkowane
przez urzedy administracji publicznej na podstawie wydawanych przez MPiPS $wiadectw zgodnosci. System dziedzinowy
z tego obszaru musi wspiera¢ obstuge zadan zwiazanych z realizacja zapisOw ustawy o pomocy uprawnionym do
alimentéw oraz ustawach dodatkowych, do ktérych w szczegoélno$ci nalezy zaliczy¢: ewidencje ztozonych wnioskow
i wydanych decyzji, obstuge realizowanych $§wiadczen, sprawozdawczo$§¢ oraz obsluge zwiazana z dluznikiem
alimentacyjnym.

Tabela 4. Wykaz systemow, ktore otrzymaly swiadectwo zgodnoSci w obszarze Fundusz alimentacyjny

Numer $§wiadectwa

Lp. Nazwa Systemu Producent B Okres waznoSci
zgodnosci

FundAl ZETO KATOWICE . .

1. v. G-1.01-2-30 Sp. 7 0.0. 7/1.01/FA/G/2012 Niekreslony
Fundusz Alimentacyjny ZETO KATOWICE . ,

2. v. Go1.01-1.0-37 S5 B0 5/1.01/FA/G/2012 Niekre$lony
Obstuga Funduszu Alimentacyjnego

3. -OFA é)T/;GOOO 1/1.01/FA/G/2013 Niekre$lony
v. G-1.01-2-00 p- 2. 0:0-
Oprogramowanie do Obstugi

4. Funduszu Alimentacyjnego Sygnity S.A 2/1.02/FA/G/2014 Niekreslony
v. G-1.02-1-1.0

5, NEMEZIS - Fundusz alimentacyjny g g gp 5 8/1.01/FA/G/2012 Nickreslony
v. G-1.01-2-01

B LRI G Top-Team TT 10/1.01/FA/G/2012 Nickredlony
v. G-1.01-2-5 Sp. z o.0.

iv.  Systemy wspierajgce obszar niepelnosprawnosé
EKSMOoN

Elektroniczny System Monitorowania i Orzekania o Niepelnosprawnos$ci wspomaga proces orzekania o niepelnosprawnosci
0sOb i gromadzenia danych zwiazanych z orzekaniem o niepetnosprawnosci. System nie tylko wspomaga rejestracje
i proces wydania decyzji, ale rowniez kontrolg wnioskow i odwotan wydawanych na obszarze kraju. System udostepniony
przez MPiPS w 2005 roku wykorzystywany jest obecnie przez 1 860 uzytkownikow. System jest wykonany na bazie
DB2, jest systemem zamknigtym, dostgpnym tylko dla pracownikoéw zespotéw orzekajacych o niepetnosprawnosci. Nie
oferuje zadnych ustug dostgpnych dla obywateli, w szczegolnosci zadnych ushug elektronicznych. W ramach projektu
Em@tia system zostal zmodyfikowany tak, aby mozliwe bylo udostgpnianie z niego informacji o orzeczeniach
o niepelnosprawnosci. Ze wzgledu na przestarzata technologi¢ oraz jego architekture, ktéra zostata przyjeta zgodnie
z wymaganiami roku 2005 jego modernizacja lub nawet przebudowa jest niezasadna ze wzgledow zar6wno
technologicznych jak i ekonomicznych.

e-BON

System umozliwiajacy skladanie przez przedsigbiorcow wnioskow elektronicznych o zarejestrowanie instytucji
prowadzace] turnusy rehabilitacyjne dla osob niepetnosprawnych, a takze elektronicznych wnioskow o zarejestrowanie
takiej instytucji. System rowniez zapewnia mozliwo$¢ prowadzenia rejestru instytucji realizujacych turnusy dla oséb
niepelnosprawnych oraz rejestr samych turnuséw. Informacje o instytucjach jak i turnusach rehabilitacyjnych
udostgpniane sa w Internecie. Dostgp realizowany jest poprzez przegladarke internetowa.

d. Analiza powigzan z otoczeniem

Analizujac powiazania pomigdzy MPiPS, a instytucjami zewngtrznymi nalezy wzia¢ pod uwage powigzania prawne oraz
technologiczne (z systemami IT).

Zgodnie z Obwieszczeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 30 stycznia 2012 r. w sprawie wykazu jednostek
organizacyjnych podlegtych Ministrowi Pracy i Polityki Spotecznej Iub przez niego nadzorowanych [M.P. poz. 45]
wyr6zni¢ nalezy trzy jednostki organizacyjne podlegte:

1. Centrum Partnerstwa Spotecznego ,,Dialog” im. Andrzeja Baczkowskiego;
2. Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich;

3. Zaktad Wydawniczo-Poligraficzny Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej;
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oraz osiem jednostek nadzorowanych:

1.

N e wN

8.

Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy;
Glowna Biblioteka Pracy i Zabezpieczenia Spotecznego;

Instytut Pracy i Spraw Socjalnych;

Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych — IRSS;

Ochotnicze Hufce Pracy;

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych;
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,

Urzad do spraw Kombatantéw i Osob Represjonowanych.

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej zobowiazane jest do wymiany informacji z instytucjami zewngtrznymi, ktore
zostaly przedstawione na rysunku 3.

GUS

Ministerstwo
Sprawiedliwosci

I\éinisteast\nlip
ospodarki a0
Ministerstwo
Pracy i Polityki
» Spotecznej
Ministerstwo
Spraw
Wewnetrznych
Ministerstwo
Finansow

Urzad do Spraw
Kombatantow i
Osodb Repres-

Urzedy Jednostki jonowanych

wojewddzkie samorzadowe’

‘f jednostki powiazane z MPiPS prawnie i systemami IT

O— jednostki powiazane z MPiPS prawnie

. — jednostki powiazane z MPiPS systemami IT

Rysunek 3. Wykaz jednostek powiazanych z MPiPS

Schemat wymiany danych przedstawiono na rysunku 4. Kwestie wymiany danych dotycza kontekstu trzech plaszczyzn
funkcjonowania MPiPS dotyczacych:

D

2)
3)

zapewnienia niezbednych informacji pracownikom MPiPS oraz jednostkom powiazanym takim jak Wojewodzkie
Urzedy Pracy, Powiatowe Urzedy Pracy, O$rodki Pomocy Spotecznej w dowolnym miejscu i czasie w zaleznoSci
od powstajacej potrzeby i zgodnie z okre§lonymi uprawnieniami pracownika — Government to Employee,

zapewnienia wysokiej jako$ci wymiany informacji z ogoétem spoteczenstwa — Government to Citizen,

zapewnienia skutecznej sprawozdawczosci wzgledem podmiotéw sektora administracji publicznej —
Government to Government.
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G2E

G2G
[Ministerstwo Spraw Wewnetrznych]
¢ dane z ewidencji PESEL
e dane z Ewidencji Pojazdow i
Kierowcéw [System CEPIK]
[Ministerstwo Finanséw]
¢ dane dotyczace informacji
o dochodach podatnika
[Ministerstwo Gospodarki]
e dane dotyczgce prowadzonej
jednoosobowo dziatalnosci
gospodarczej [CEIDG]

[Ministerstwo Sprawiedliwosci]

o dane dotyczace informacji
organizacji pozytku publicznego
e dane spétek prawa handlowego

[Gtéwny Urzad Statystyczny]

o dane dotyczace informacji G2C
statystycznej
Strona internetowa: www.mpips.gov.pl Portal Eurodoradztwo
e strona gtéwna Ministerstwa Pracy i * portal wspierajacy europejskie
[Zaktad Ubezpieczen Spotecznych] Polityki Spotecznej poswiecona poradnictwo

tematyce resortu
o dane dotyczace sktadek

ubezpieczeniowych za pomocg
systemu KSI ZUS

Portal Em@tia Wortal Publicznych Stuzb Zatrudnienia
e poswiecony informacjom dotycza- e Zzawierajacy informacje zwigzane z
cym zabezpieczenia spotecznego pracg, zatrudnieniem i aktami
oraz udostepniajacy ustugi prawnymi z obszaru rynku pracy

elektroniczne 7 teao obszaru

Portal rodzina.gov.pl Portal Eures
e poswiecony informacjom e portal wspierajacy europejskie
dotyczacym dziatan rzadu posrednictwo pracy

w zakresie polityki rodzinnej

Rysunek 4. Relacje z otoczeniem

e. Analiza technicznego srodowiska informatycznego

W MPiPS wystepuje jednolita struktura systemow operacyjnych dla stacji roboczych — stosowane sa systemy operacyjne
Microsoft Windows w dwoch wersjach. Na wigkszosci komputeréw (72,41%) zainstalowany zostat system Windows 7.
Jednakze wystgpuje jeszcze duza ilos¢ komputerow (27,59%) z zainstalowanym systemem XP. Obecnie okres wymiany
sprzetu jest dtuzszy niz 5 lat, co wykracza poza przyjety na rynku standard. Moze to skutkowa¢ problemami z efektywnym
wykorzystywaniem systemow w zwiazku z czym powinno si¢ dazy¢é si¢ do skrocenia czasu wymiany sprzgtu
komputerowego. Wykaz wykorzystywanych systemow operacyjnych w podziale na wersje zainstalowanego systemu
operacyjnego na danej stacji roboczej przedstawiono na rysunku 5 (stan na grudzien 2014 r.).
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Liczba komputerow 241 131 111

-43 57 157 257 357 457 557 657 757 857 957

m Widnows XP 2005 B Widnows XP 2006 B Widnows XP 2007
B Widnows XP 2008 B Windows 7 2009 B Windows 7 2010
Windows 7 2011 Windows 7 2012 Windows 7 2013

Rysunek 5. Systemy operacyjne stacji roboczych MPiPS

W grupie oprogramowania systemowego znajduja si¢ specjalistyczne programy do backupu, ochrony antywirusowej oraz
zarzadzania serwerami i sieciami.

W sktad biezacej infrastruktury informatycznej MPiPS, oprocz oprogramowania sprzgtowego, wchodza nastgpujace
elementy sktadowe:

1.

e A G o

serwery wirtualne w liczbie okoto 400 sztuk,

urzadzenia sieciowe (switch, firewall) w iloéci okoto 100 sztuk,
serwery kasetowe (blade) firmy IBM. (okoto 80 serwerow),
platforma bazodanowa Oracle Exadata Datbase Machine,
macierze dyskowe firmy IBM (o tacznej pojemnosci 205 TB):
load balancery F5 (urzadzenia sterujace ruchem sieci),
srodowisko wirtualne — Vmware,

glowne srodowisko bazodanowe to Oracle.

4. Cele IT w MPiPS

Realizacja celow Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej wymaga podjgcia dziatan przez Departament Informatyki,
ktory dazy do maksymalizacji poziomu wsparcia departamentow merytorycznych w osiaganiu celow statutowych
Ministerstwa.

Wszystkie cele strategiczne IT sa zbiezne z celami dziatalnosci MPiPS oraz sg punktem wyjscia przy ocenie zasadnosci
planowanych przedsigwzig¢ zwiazanych z IT.

Cele IT przedstawiono w czterech perspektywach Zréwnowazonej Karty Wynikow:

Finansowej zwiazanej z ekonomicznymi efektami wdrazania strategii,

Klienta opisujacej wyrdzniajace si¢ propozycje wartosci dla wybranych Beneficjentéw, wsrod ktorych nalezy
wyr6ézni¢  grupg poszczegoélnych departamentow 1 biur MPiPS [Ministerstwo], innych jednostek
administracyjnych [Urzedy], ogdt spoteczenstwa [Spoteczenstwol],

Procesow wewnetrznych polegajacej na okresleniu kluczowych procesow dla realizacji strategii,

Wzrostu i uczenia si¢ okreslajaca kapitat ludzki, informacyjny oraz organizacyjny wraz z ich rolami w realizacji
strategii.
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Tabela 5 przedstawia zestawienie celow IT postawionych na lata 2015-2018 wraz z inicjatywami IT, ktore wspieraja
osiagnigcie tych celow. Ze wzgledu na czytelno$¢ przedstawiony zostal wykaz inicjatyw IT, ktorych realizacja ze wzglgdu
na przyjegte cele IT powinna uzyska¢ odpowiedni priorytet.

IT.01.

IT.02.
IT.03.

IT.04.
IT.0S.
IT.06.
IT.07.
IT.08.

IT.09.

IT.10.

IT.11.

IT.12.

IT.13.
IT.14.
IT.15.
IT.16.

IT.17
IT.18
IT.19

Lp.

Poszerzenie zrodet zasilania i zakresu danych obstugiwanych w internetowej bazie ofert pracy prowadzonej przez
ministra wlasciwego do spraw pracy.

Rozwoj rozwiazan teleinformatycznych wspomagajacych zatrudnianie cudzoziemcow w Polsce.

Realizacja inicjatyw majacych na celu standaryzacje 1 optymalizacjg procesow obstugi beneficjentow w obszarze
zabezpieczenia spotecznego.

Wdrozenie w MPiPS systemu elektronicznego zarzadzania dokumentami.
Wymiana sprzgtu komputerowego, ktorego okres uzytkowania jest dtuzszy niz 5 lat.
Wzmocnienie kadry Departamentu Informatyki.

Poprawa komunikacji poprzez wdrozenie narz¢dzi informatycznych.

Upowszechnienie wykorzystywania systemu HelpDesk do zgtaszania bledow i usterek zwiazanych z systemami
informatycznymi.

Wdrozenie procedur realizacji proceséw bazujacych na ITIL® w obszarze zarzadzania ustugami IT.

Rozwoj rozwiazan teleinformatycznych wspomagajacych zespoty orzekajace o niepelnosprawnosci w kierunku
umozliwienia budowy obszarowych ustug elektronicznych oraz otwarcia na wymiang informacji droga
elektroniczna.

Budowa ustug elektronicznych wspierajacych realizowane przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej programy
w obszarze wspierania i aktywizacji seniorow.

Rozwdj narzedzi teleinformatycznych wspomagajacych publiczne stuzby zatrudnienia w sposdb umozliwiajacy
odlokalizowanie i zautomatyzowanie czynnos$ci niezwigzanych bezposrednio z obstuga beneficjentow.

Organizacja spotkan dotyczacych zagadnien IT z pracownikami jednostek powiazanych.
Promowanie wykorzystywania Statystycznej Aplikacji Centralnej jako produktu przez Urzgdy Wojewodzkie.
Upowszechnienie obszarowej platformy wymiany informacji na poziomie samorzadu powiatowego.

Zapewnienie wykorzystania przez MPiPS pozostajacych w dyspozycji administracji publicznej niewykorzystanych
zasobow przetwarzania danych w celu utworzenia zapasowego centrum przetwarzania danych.

Budowa interaktywnego portalu ushug i informacji skierowanych do seniorow i ich rodzin
Budowa systemu wspierajacego dziatalno$¢ Dziennych Domoéw ,,Senior-Wigor”

Budowa systemu autoryzacji i identyfikacji zdalnych uzytkownikow systemow IT MPiPS.

Tabela 5. Cele IT wraz z przypisanymi inicjatywami

Perspektywa Cel IT Inicjatywa  Obszar dzialalno$ci

CS.IT.01. Skuteczne dostarczanie systemoéw IT ggg

Finansowa wspierajacych dziatalnos¢ MPiPS oraz IT.l 3' Wszystkie obszary
jednostek powiazanych IT. 1 8.

. L . . IT.03. .

Finansowa CS.IT.02. Optymalizacja kosztow operacyjnych IT.06 Wszystkie obszary
IT.03.

Finansowa CS.IT.03. Optymalizacja naktadow inwestycyjnych IT.04. Wszystkie obszary
IT.12.
IT.01.
- . . IT.14.
CS.IT.04. Zapewnienie prawidlowego i efektywnego IT.15

Klienta dostarczania danych dla uzytkownikow IT.l 7‘ Wszystkie obszary
zewnetrznych IT. 1 8.
IT.19.
. . IT.03.

CS.IT.05. Wsparcie trendu polegajacego na
. . : IT.10. .

Klienta wykorzystywaniu prywatnej chmury IT.11 Wszystkie obszary

obliczeniowej e

IT.12.
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Lp.

10.

11.

Perspektywa

Klienta

Klienta

Klienta

Procesow
wewngtrznych

Procesow
wewngetrznych

Wzrostu
iuczenia sie

CS.IT.06.

CS.IT.07.

CS.IT.08.

CS.IT.09.

CS.IT.10.

CS.IT.11.

Cel IT

Efektywne $wiadczenie ustug IT
wspierajacych dziatalno$¢ statutowa
MPiPS i resortu w zakresie rynku pracy,
zabezpieczenia spotecznego, rodziny oraz
niepetnosprawnosci

Wazrost satysfakcji z obstugi Klientow
z grupy Urzedy

Zwigkszenie satysfakcji z obstugi Klientow
z grupy Ministerstwo

Wspieranie procesu komunikacji

Usprawnienie procesow zarzadzania
danymi

Wzrost kompetencji zespotu IT

5. Powiazanie celow IT z celami biznesowymi

Inicjatywa
IT.01.
IT.02.
IT.03.
IT.10.
IT.11.
IT.12.
IT.17.
IT.18.
IT.02.
IT.03.
IT.08.
IT.10.
IT.13.
IT.14.
IT.15.
IT.16.
IT.18.
IT.04.
IT.05.
IT.07.
IT.08.
IT.09.
IT.16.
IT.19.
IT.04.
IT.07.
IT.08.
IT.09.
IT.17.
IT.19.
IT.04.
IT.16.
IT.17.
IT.18.

IT.06.

Obszar dzialalnosci

Wszystkie obszary

Wszystkie obszary

Gospodarka wtasna

Gospodarka wtasna

Gospodarka wtasna

Gospodarka wtasna

Zasadniczym celem strategicznym Departamentu Informatyki jest dazenie jego pracownikéw do maksymalizacji poziomu
wsparcia dzialalno$ci statutowej MPiPS i resortu. Dlatego wszystkie cele i przyjete inicjatywy stanowia odzwierciedlenie
gtéwnych celow MPiPS i resortu. W tabeli 6 przedstawiono macierz powiazan celéw IT z celami dziatalnosci MPiPS
i resortu stworzona na podstawie metodyki COBiT".

Dla oznaczenia relacji pomigdzy celami statutowym a celami IT przyjeto nastgpujace oznaczenia:

,P’ — stan, w ktorym istnieje silny zwiazek pomigdzy celami IT a celami Ministerstwa,

,S” — stan, w ktorym zwiazek pomigdzy celami IT a celami Ministerstwa jest silny, jednak mniej istotny.
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6. Charakterystyka inicjatyw IT na lata 2015-2018

Ponizej przedstawiono charakterystyke inicjatyw, ktore powinny zosta¢ zrealizowane w latach 2015-2018 przez
Departament Informatyki Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w celu przetransformowania IT do zdefiniowanych
celow.

Dla kazdej inicjatywy okreslono:
1. ogolna charakterystyke [numer, nazweg, opis],
2. korzysci, ktore przyniesie jej zastosowanie,
3. priorytet realizacji:
e niski — brak realizacji wywota nieznaczne, niekorzystne konsekwencje
e Sredni
e wysoki —realizacja jest niezbedna ze wzglgdu na spodziewane korzysci
4. status:
e realizowana — inicjatywa rozpoczeta,
e zaplanowana — inicjatywa jeszcze nierozpoczeta, ale wstepnie juz zaplanowana,
e rekomendowana — inicjatywa niezaplanowana.
5. obszar, ktorego dotyczy,
6. ograniczenia/ryzyka, ktore moga doprowadzi¢ do braku zrealizowania inicjatywy.
Dodatkowo inicjatyw zostaty podzielone na dwie gtowne grupy:
1. realizowane bezposrednio przez Departament Informatyki MPiPS,

2. realizowane z innymi jednostkami resortu lub innymi jednostkami administracji panstwowej oraz mozliwe do
ukonczenia wylacznie za pomoca zaangazowania si¢ innych komorek organizacyjnych administracji publiczne;.

a. Inicjatywy realizowane bezposrednio przez MPiPS

Numer: Nazwa inicjatywy: Priorytet:

IT.01 Poszerzenie zrodel zasilania i zakresu danych Sredni

Obszar: obstugiwanych w internetowej bazie ofert pracy Status:

Rynek pracy prowadzonej przez ministra wlasciwego do spraw Realizowana
pracy

Opis inicjatywy:

Inicjatywa umozliwi poszerzenie puli dostgpnych ofert pracy publikowanych w Centralnej Bazie Ofert Pracy poprzez
rozszerzenie katalogu instytucji przekazujacych oferty pracy do publikacji. Planowane jest rozszerzenie zrodet zasilania
bazy danych dostgpnej dla uzytkownikoéw na stronie www.psz.praca.gov.pl, o co najmniej dwa dodatkowe Zrodta:
wszystkie oferty pracy pochodzace z administracji publicznej oraz oferty pracy pochodzace z Ochotniczych Hufcow
Pracy.

Inicjatywa co do swej istoty nie wymaga modyfikacji obowiazujacego prawa, niemniej nalezy podkresli¢, Zze natozenie
na podmioty administracji publicznej ustawowego obowiazku publikowania wiasnych ofert pracy w prowadzonej przez
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej Centralnej Bazie Ofert Pracy zagwarantowatoby oczekiwany, wysoki poziom
zasilania CBOP przez te podmioty.

Korzysci:

Podstawowa korzyscia inicjatywy bedzie umozliwienie osobom bezrobotnym i poszukujacym pracy dostepu do ofert
pracy pochodzacych z roéznych zrodet i tym samym zwigkszenie ich szans na znalezienie pracy, co przetozy sig na
realizacje podstawowego celu MPiPS polegajacego na tagodzeniu bezrobocia. Dodatkowo nastapi usystematyzowanie
i ujednolicenie sposobu prezentacji informacji o ofertach pracy pochodzacych z innych zrédet niz urzedy pracy, a ktore
obecnie publikowane sa w réznorodny sposob.

Ograniczenia:

Nieprzystapienie do publikowania ofert pracy przez podmioty administracji publicznej w przypadku braku
odpowiednich unormowan prawnych.

Zbyt wysoka réznorodno$¢ uwarunkowan formalno-prawnych podmiotéw administracji publicznej uniemozliwiajaca
zbudowanie jednorodnego systemu publikacji ofert pracy.
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Numer: Nazwa inicjatywy: Priorytet:
IT.04 Wdrozenie w MPiPS systemu elektronicznego Wysoki
Obszar: zarzqdzania dokumentami Status:
Gospodarka wtasna Realizowana
Opis inicjatywy:

Zastapienie obecnie funkcjonujacego systemu DocMan nowym narzedziem bedacym systemem elektronicznego
zarzadzania dokumentacja.
Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej pozyskato bezptatnie i bezterminowo 900 sztuk licencji na korzystanie
z systemu elektronicznego zarzadzania dokumentami eDok, ktorego wilascicielem jest Minister Spraw
Wewngtrznych.
Zostat przyjgty ramowy harmonogram prac zwiazanych z wdrozeniem systemu eDok w Ministerstwie, ktory ma by¢
sfinalizowany jego uruchomieniem produkcyjnym na poczatku stycznia 2016 .
Zatozono, ze do sierpnia 2015 r. beda trwaly prace analityczne i prowadzace do przygotowania odpowiednich
unormowan wewnetrznych w Ministerstwie niezbednych do uruchomienia systemu eDok. Od wrzeénia do listopada
zatozono cykl instruktazy z obstugi i wykorzystywania systemu eDok skierowanych do wszystkich pracownikow
MPiPS. Natomiast Dwa ostatnie miesiace 2015 r. przeznaczono na prace testowe i wdrozeniowe systemu.
Korzysci:
Wsrod korzysci z realizacji inicjatywy nalezy wymieni¢ przede wszystkim:

e usprawnienie procesu komunikacji,

e uzyskanie przejrzystosci wykonywanych dziatan w zakresie obstugi spraw,
zmniejszenie pracochtonnosci zwigzanej z monitoringiem obiegu dokumentacji,
ograniczenie liczby papierowych dokumentow,
ograniczenie kosztow wysylki oraz skrocenie czasu jej dorgczenia,

e podniesienie kultury organizacyjne;j.
Dodatkowo wdrozenie systemu elektronicznego zarzadzaniu dokumentami stanowi pierwszy krok do wdrozenia
systemu zarzadzania wiedza.

Ograniczenia:

Ryzyko zwiazane z niewystarczajacym przeszkoleniem pracownikow, skutkujacym brakiem wykorzystywania peinej
funkcjonalnosci systemu.

Ryzyko zwiazane z czgsto wystepujacymi trudnosciami z absorbcja nowych rozwiazan przez pracownikow.

Ryzyko zwigkszenia obciazenia praca Komodrek Organizacyjnych i braku ciagtosci ewidencjonowania spraw.

Numer: Nazwa inicjatyw: Priorytet:

IT.05 Wymiana sprzetu komputerowego, ktorego okres Wysoki

Obszar: uzytkowania jest diuzszy niz 5 lat Status:
Gospodarka wtasna Rekomendowana
Opis inicjatywy:

Zgodnie z cyklem zycia sprzgtu komputerowego i szybko$cia zmian technologicznych w branzy ICT odnowienie parku
sprzetu  komputerowego powinno maksymalnie odbywaé si¢ po okresie uzytkowania nie dluzszym niz 5 lat
(standardowo przyjmuje si¢ okres 3 lat).

Konieczno$¢ wymiany wynika z faktu, iz czg$¢ eksploatowanego sprzgtu funkcjonuje na oprogramowaniu Windows
XP, co wptywa na znaczace obnizenie poziomu bezpieczenstwa danych przetwarzanych na tych komputerach, niska
efektywno$¢ wykonywanych zadan oraz wigksza awaryjno$¢ systeméw. Wykonywanie operacji na sprzgcie
komputerowym, ktérego okres uzytkowania jest dluzszy niz 5 lat i powinien zostaé wycofany z eksploatacji, znaczaco
zwigksza ryzyko utraty danych.

Korzysci:
Wisrod podstawowych korzysci z realizacji wymiany sprzgtu komputerowego w okresie nie dluzszym niz 5 lat nalezy
wymienié:

e wzrost jako$ci warunkéw pracy,

e ograniczenie ryzyka utraty danych,

e zwigkszenie efektywnosci realizowanych zadan przez pracownikow.

Ograniczenia:

Ryzyko zwiazane z brakiem dostepnych funduszy na zakup nowego sprz¢tu informatycznego.
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Numer: Nazwa inicjatywy: Priorytet:
IT.06 Wzmocnienie kadry Departamentu Informatyki Sredni
Obszar: Status:
Gospodarka wlasna Zaplanowana
Opis inicjatywy:

Inicjatywa polega na podniesieniu kompetencji kadry zatrudnionej w Departamencie Informatyki MPiPS poprzez
budowg $ciezek kariery i programow rozwojowych dla pracownikow, ktora bedzie przebiega¢ w trzech etapach:
1. rozpoznanie kompetencji pracownika, zakonczone opracowaniem listy kompetencji posiadanych przez
pracownika w relacji do kompetencji wymaganych na danym stanowisku,
2. zaprojektowanie Sciezki rozwoju pracownika w celu uzyskania brakujacych kompetencji,
3. realizacja Sciezki rozwoju.
Korzysci:
Inicjatywa powinna przynies$ nastgpujace korzysci:
e wzrost zaangazowania pracownikow w realizowane dzialania,
e wzrost kompetencji zespotu i rozwijanie zdolnos$ci pracownikow,
e podniesie jakosci i efektywnosci obstugi klientéw Departamentu Informatyki.

Ograniczenia:

Ryzyko niewystarczajacej ilosci sSrodkow finansowych i/lub czasowych na realizacjg szkolen.
Ryzyko zwiazane mozliwos$cia zwigkszenia rotacji kadry ze wzgledu na pozyskanie przez pracownikéw kompetencji
cenionych na rynku komercyjnym.

Numer: Nazwa inicjatywy: Priorytet:
IT.07 Poprawa komunikacji poprzez wdrozenie narzedzi Niski
Obszar: informatycznych Status:
Gospodarka wtasna, Praca, Realizowana

Zabezpieczenie Spoleczne

Opis inicjatywy:

Inicjatywa ma na celu poprawg komunikacji pomigdzy pracownikami MPiPS oraz z pracownikami jednostek
powiazanych z MPiPS..

Realizacja inicjatywy polega na skutecznym promowaniu wsréod pracownikéw MPiPS narzedzi komunikacji
elektronicznej innych niz poczta elektroniczna, a ktore sa juz dostgpne w ramach posiadanej i wykorzystywanej przez
MPiPS platformy Lotus Notes oraz oferujacych zdalna komunikacje poprzez Internet posiadanych przez MPiPS
rozwiazan jak ,,PIU Emp@tia” i ,,Wortal PSZ”.

Narzedzia komunikacji elektronicznej oferowane przez Lotus Notes, a ktére wymagaja rozpropagowania to:

—  system wiadomosci btyskawicznych — wykorzystywany obecnie przez nielicznych pracownikow,

— tablice informacyjne w formie statycznej — wykorzystywane przez komorki udostgpniajace informacje, lecz na
niewystarczajacym poziomie wykorzystywane przez pracownikow do ktoérych informacje te sa kierowane,

— bazy informacyjne — wykorzystywane obecnie przez nielicznych pracownikow,

Narze¢dzia oferowane przez ,,PIU Emp@tia”, ,,Wortal PSZ”, ktdére moga by¢ szerzej wykorzystywane:

— bazy informacyjne dla pracownikéw okreslonych instytucji (PUP, WUP, JOPS, ROPS, UW) — rozwiazanie to
umozliwia przekazywanie pracownikom instytucji powigzanych wiedzy i informacji szybko i skutecznie, przy
czym autorem przekazywanych tresci jest MPiPS,

— kalendarze zdarzen — narzedzie umozliwiajace publikacje informacji o planowanych zdarzeniach (konferencje,
spotkania itp.) skierowanych do pracownikéw zarowno MPiPS jak i jednostek powiazanych oraz deklaracji
uczestnictwa w danym zdarzeniu, mozliwo$¢ publikacji miatyby wszystkie jednostki powiazane jak i MPiPS

Korzysci:
Wsrod podstawowych korzysci z realizacji inicjatywy wymieni¢ nalezy:
e zwigkszenie efektywnosci przeplywu informacji pomigdzy pracownikami MPiPS,
o zwickszenie efektywnosci przeptywu informacji pomigdzy Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej
a jednostkami realizujacymi zadania resortu,
e polepszenie wizerunku MPiPS,
e wrzrost skutecznosci przekazywania informacji,
e ograniczenie tradycyjnego sposobu komunikacji.

Ograniczenia:

Konieczno§¢ zapewnienia przez departamenty merytoryczne tresci przeznaczonych do publikacji w bazach
informacyjnych.
Niskie zaangazowanie pracownikow w wykorzystywanie nowoczesnych technik komunikacyjnych.
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Numer: Nazwa inicjatywy: Priorytet:

IT.08 Upowszechnienie wykorzystywania systemu HelpDesk | Niski

Obszar: do zglaszania bledow i usterek zwiqzanych z Status:
Gospodarka wiasna systemami informatycznymi Rekomendowana
Opis inicjatywy:

Celem inicjatywy jest doprowadzenie do stanu, w ktorym gldownym kanatem zglaszania usterek i bledow systemow
informatycznych wykorzystywanych przez pracownikdéw MPiPS bedzie system HelpDesk, do ktérego obecnie maja
dostep wszyscy (korzystajacy z komputera) pracownicy MPIPS.
Realizacja inicjatywy bedzie polegata na stopniowym eliminowaniu kanatu mailowego oraz ograniczaniu
wykorzystywania drogi telefonicznej, ktéra powinna by¢é wykorzystywana tylko w przypadku powaznych awarii lub
istotnych zlecen. Departament Informatyki bgdzie tez rozpowszechniat wiedzg o korzysciach dla uzytkownikow
wynikajacych z wykorzystania systemu Helpdesk.
Korzysci:
Korzysci z podjgcia wyzej opisanej inicjatywy nalezy podzieli¢ na korzysci dla uzytkownikow oraz pracownikow
Departamentu IT.
Wisrod korzysci dla uzytkownikoéw systemu nalezy wyr6znic:

e mozliwos¢ biezacego $ledzenia stanu zalatwienia zgloszonego incydentu,

e szybsze rozwiazanie incydentu w wyniku automatycznego przestania zgtoszenia do odpowiedniego realizatora.
Korzysci dla pracownikow Departamentu IT:

e mozliwo$¢ prowadzenia jednoznacznej statystki zgloszen,

e zbieranie wiarygodnych danych o poziomie §wiadczenia ushug

e oszczednos$¢ czasu w wyniku braku konieczno$ci wpisania zgtoszenia mailowego do systemu obstugi zgloszen.

Ograniczenia:

Brak elastycznosci w przystosowaniu si¢ przez uzytkownikéw do wprowadzonych zmian ze wzglgdu na dotychczasowe
przyzwyczajenie do korzystania z kanatu telefonicznego i mailowego.

Numer: Nazwa inicjatywy: Priorytet:

IT.10 Wdrozenie procedur realizacji procesow bazujqcych | Niski

Obszar: na ITIL® w obszarze zarzqdzania ustugami IT Status:
Gospodarka wilasna Rekomendowana
Opis inicjatywy:

Metodyka ITIL® jest iciSle zdefiniowana metodyka swiadczenia ustug w obszarze IT. Ze wzglgdu na zdefiniowane
w metodyce warunki liczebnosci zasobow kadrowych i narzgdzia informatyczne wspomagajace $wiadczenie takich
ustug przyjecie przez MPiPS metodyki w pelnym zakresie nie jest mozliwe. Niemniej w ramach inicjatywy planowane
jest wykorzystanie elementow metodyki ITIL® w celu opracowania i wdrozenia procedur postgpowania w ramach
$wiadczenia na rzecz klienta wewngtrznego (pracownicy MPiPS) ustug serwisowych oraz zapewniajacych ciaglos¢
funkcjonowania systeméw IT.

Korzysci:
e  Wypracowanie metod zarzadzania ustugami IT pozwalajacych optymalizowaé wykorzystywanie zasobow

ludzkich i infrastruktury,
e ulepszenie zarzadzania jako$cia za pomoca ciaglego doskonalenia realizowanych procesow.

Ograniczenia:

Wdrozenie metodyki jest procesem czasochtonnym i absorbujacym znaczne zasoby.
Konieczno$¢ traktowania zasad ITIL® jako zbioru wskazowek, a nie gotowego modelu zgodnie z ktéorym nalezy
postepowac.
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Numer: Nazwa inicjatywy: Priorytet:

IT.19 Budowa systemu autoryzacji i identyfikacji zdalnych | Sredni

Obszar: uzytkownikow systemow IT MPiPS Status:
Zabezpieczenie spoteczne Rekomendowana
Opis inicjatywy:

Obecnie w Ministerstwie Pracy i Polityki Spolecznej wykorzystywany jest jednolity mechanizm autoryzacji
i identyfikacji uzytkownikéw systemow informatycznych (wymagajacych odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa)
poprzez mechanizm loginéw i haset dostepu.

Celem inicjatywy jest utworzenie systemu dostepu, ktéry bedzie umozliwial dostep do systemow Ministerstwa poprzez
wykorzystanie spersonalizowanych urzadzen bedacych w wylacznej dyspozycji pracownikéw Ministerstwa, przy
jednoczesnym przeniesieniu odpowiedzialnosci za wlasciwe wykorzystanie tych urzadzen na ich dysponentow.
Przyktadowe urzadzenia to: indywidualne elektroniczne karty dostepu, tokeny.

Wdrozenie systemu dostgpu opartego o spersonalizowane urzadzenia przede wszystkim zwigkszy bezpieczenstwo
wewngtrznych systemow MPIPS, ale rowniez, co jest istotne, umozliwi dostep zdalny do systemow IT MPiPS dla
szerokiego grona uzytkownikow, w sposob zgodny z ogoélnymi zasadami bezpieczenstwa, a takze z wytycznymi
publikowanymi przez cert.gov.pl.

Korzysci:
e zwigkszenie bezpieczenstwa systemow informatycznych MPiPS i przetwarzanych w nich danych,

e umozliwienie telepracy pracownikom MPiP§,
e zwickszenie dostgpnosci i efektywnosci przepltywu informacji pomigdzy pracownikami MPiPS.

Ograniczenia:

Wprowadzenie rozwiazania bgdzie si¢ wiazato z koniecznoscia wyrobienia u pracownikow MPiPS nowych nawykow
(przyktadowo konieczno$¢ noszenia przy sobie urzadzenia umozliwiajacego dostgp do komputera), ktorych brak
w poczatkowym okresie funkcjonowania rozwiazania moze skutkowac utrudnieniami w dostgpie poszczegoélnych
pracownikow do infrastruktury IT.

b. Inicjatywy mi¢dzyresortowe lub realizowane z innymi jednostkami resortu

Numer: Nazwa inicjatywy: Priorytet:

IT.02 Rozwdj narzedzi teleinformatycznych Sredni

Obszar: wspomagajqcych zatrudnianie cudzoziemcow Status:

Praca w Polsce Rekomendowana
Opis inicjatywy:

Jednym z istotnych zagadnien zwiazanych z migracja zarobkowa cudzoziemcéw jest monitorowanie prawidtowosci
pozyskiwania pozwolen dla pracy, a takze p6zniejszego ich wykorzystywania.
Celem inicjatywy jest zbudowanie systemu informatycznego ktorego glownym zadaniem jest poprawa jakos$ci oraz
przeptywu informacji o pobycie i pracy cudzoziemcéHw na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w podmiotach
zaangazowanych w wydawanie decyzji oraz uczestniczacych w obstudze tych proceséw tj. w jednostkach Strazy
Granicznej, Konsulatach, Urzedzie do Spraw Cudzoziemcow, Powiatowych Urzedach Pracy, Urzedach Wojewddzkich,
Panstwowej Inspekcji Pracy, Zaktadzie Ubezpieczen Spolecznych, Policji, Ministerstwie Spraw Wewngtrznych,
Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej, Ministerstwie Spraw Zagranicznych.
Korzysci:

e umozliwienie przeptywu informacji zwigzanych z praca danego cudzoziemca pomigdzy réoznymi instytucjami

wlasciwymi w zakresie migracji w Polsce,
e zmniejszenie naduzy¢ zwiazanych z praca i pobytem cudzoziemcow w kraju,
e umozliwienie generowania rzetelnych, szczegdtowych statystyk dotyczacych pobytu i pracy cudzoziemcow
w Polsce,

e udoskonalenie systemu dopuszczania cudzoziemcoéw do rynku pracy w Polsce.
Ograniczenia:
Realizacja inicjatywy wymaga wspolpracy wielu organéw administracji centralnej oraz takze innych instytucji (ZUS,
Straz Graniczna, konsulaty).
Tylko niewielka czgs$¢ funkcjonalnosci planowanego systemu informacyjnego pozostaje w gestii MPiPS, a zatem
liderem projektu nie powinien by¢ Minister Pracy i Polityki Spoleczne;.
Realizacja inicjatywy wymaga znaczacej nowelizacji prawa dotyczacego obszaréw nadzorowanych przez réznych ministrow.
Konieczno$¢ zapewnienia finansowania inicjatywy ze $rodkow pozabudzetowych — inicjatywa jako projekt zostata
zgloszona do na etapie preselekcji wnioskéw dla celu 2.1 Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na etapie preselekcji
wnioskow dla celu 2, jednak MAIC wskazat, ze projekt jest wlasciwy dla celu 4.
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Numer: Nazwa inicjatywy: Priorytet:
IT.03 Realizacja inicjatyw majqcych na celu standaryzacje | Sredni
Obszar: i optymalizacje procesow obstugi beneficjentow Status:
Zabezpieczenie spoteczne, Rodzina w obszarze zabezpieczenia spolecznego Zaplanowana
Opis inicjatywy:

Inicjatywa polega na zmianie dotychczasowego sposobu udostgpniania systemow dziedzinowych w obszarze
zabezpieczenia spolecznego i rodzina. Dotychczas systemy dziedzinowe udostgpniane byly bezposrednio jednostkom
samorzadowym przez producentéw tych systemow, ktorzy posiadaja tzw. swiadectwa zgodnosci, przy czym systemy
dedykowane do obstugi procesu udzielania $wiadczen rodzinnych i alimentacyjnych sa finansowane wprost przez
jednostki samorzadowe, natomiast systemy dedykowane do obstugi procesu udzielania §wiadczen z pomocy spotecznej
finansowane sa przez MPiPS. Niezaleznie od sposobu finansowania eksploatacja systemoéw dziedzinowych przez
jednostki samorzadowe wymaga utrzymywania kosztownej infrastruktury technicznej, co dla wielu jednostek stanowi
powazny problem finansowy Iub jest wrgcz niewykonalne. Negatywnym efektem wyzej opisanego mechanizmu
finansowania systemu przez poszczegoélne jednostki samorzadowe powoduje powstawanie regionalnych mutacji
oprogramowania, co w efekcie przektada si¢ na regionalne zréznicowanie jakos$ci obstugi beneficjentow.

W ramach planowanej inicjatywy zalozono utworzenie jednorodnego oprogramowania udost¢pnianego w tzw.
prywatnej chmurze obliczeniowej MPiPS.

Korzysci:
Realizacja inicjatywy zapewni wigksza ochrong wysoce wrazliwych danych osobowych przetwarzanych na poziomie
jednostek administracji publicznej takich jak gmina, powiat, wojewddztwo. Zmniejszy koszty, w skali kraju,

infrastruktury technicznej oraz zapewni utrzymanie jednolito$ci oprogramowania, a tym samym bedzie przeciwdziatac
regionalnemu zréznicowaniu jakosci obstugi beneficjentow.

Ograniczenia:

Inicjatywa wymaga, aby po jej zakonczeniu w budzecie MPiPS zostaly przewidziane srodki finansowe dotychczas
bedaca w dyspozycji jednostek samorzadowych. Tym samym konieczne jest znowelizowanie obecnie obowiazujacych
przepis6w prawa.

Koszty wejscia sa wysokie i przekraczaja mozliwosci budzetowe MPiPS, jednoczesnie obecnie obowiazujace kryteria
pozwalajace pozyskac europejskie srodki finansowe w perspektywie 2014-2020 uniemozliwiaja skuteczne aplikowanie
0 nie.

Inicjatywa jest wyjatkowo skomplikowanym projektem informatycznym wymagajacym wysokiego zaangazowania
wielu komoérek organizacyjnych MPiPS oraz wszystkich jednostek samorzadowych uczestniczacych w realizacji
proceséw objetych systemami dziedzinowymi.
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Numer: Nazwa inicjatywy: Priorytet:

IT.10 Rozwaj rozwiqzan teleinformatycznych Wysoki

Obszar: wspomagajacych zespoly orzekajqce Status:
Niepetnosprawnosé o0 niepetnosprawnosci w kierunku umozliwienia Rekomendowana

budowy obszarowych ustug elektronicznych oraz
otwarcia na wymiane informacji drogq elektroniczng

Opis inicjatywy:
Obecnie w obszarze niepelnosprawnosci jest eksploatowany opisany wczesniej system EKSMOoN. System ten zostat
wyprodukowany ponad 10 lat temu, a jego architektura jest dopasowana do 6wczesnych wymagan.
Celem inicjatywy jest budowa nowego rozwiazania, ktore realizowa¢ ma wszystkie funkcjonalnosci EKSMOoN,
a jednoczesnie by¢ rozwigzaniem nowoczesnym technologicznie. Rozwigzanie ma umozliwi¢ budowe dedykowanych
dla o0s6b niepelnosprawnych ustug elektronicznych, wykorzystywanie danych i informacji w postaci elektronicznej
i pozyskiwanych od innych instytucji publicznych, a niezbednych w procesie orzekania o niepetnosprawnosci, ktdre
obecnie osoby ubiegajace si¢ o wydanie orzeczenia musza dostarcza¢ do zespotdow orzekajacych osobiscie, a takze
utworzenia mechanizméw sprawozdawczych i analitycznych, ktore pozwola zabezpieczyé potrzeby informacyjne
Uzytkownikow.
KorzySci:

e zredukowanie konieczno$ci osobistych wizyt w zespole orzekajacym do jednej zwiazanej z badaniem

lekarskim,
e umozliwienie realizacji innych ustug jedynie droga elektroniczna (np. wydawanie karty parkingowej),

e wykorzystanie przez zespoly orzekajace dokumentacji i informacji, ktore sa juz w posiadaniu administracji
publicznej, bez koniecznosci zaangazowania osoby niepetnosprawne;.

Ograniczenia:

Konieczno$¢ zapewnienia finansowania inicjatywy ze §rodkdw pozabudzetowych, w ramach Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa.

Jednym z kluczowych dokumentéw w procesie orzekania o niepetnosprawnosci jest dokumentacja medyczna. Obecnie
Ministerstwo Zdrowia realizuje w ramach POIG projekt, ktorego celem jest doprowadzenie do mozliwosci
postugiwania si¢ dokumentacja medyczna w formie elektronicznej. Zaktada si¢, ze w ramach inicjatywy bedzie
zaimplementowana funkcjonalno$¢ pozwalajaca na wykorzystywanie dokumentacji medycznej w formie elektronicznej,
jednak ta mozliwo$¢ jest uzalezniona od skutecznego zakonczenia projektu realizowanego przez Ministerstwo
Zdrowia.

W trakcie realizacji przedsigwzigcia konieczne bedzie wykonanie migracji danych z dotychczas eksploatowanego
systemu do nowego — ze wzglgdu na historyczno$¢ zasobu 1 jego wielko$¢ istnieje ryzyko wystapienia
nieprzewidzianych probleméw migracyjnych.

Inicjatywa wymaga zaangazowania zespotéw orzekajacych zar6wno w proces budowy systemu, jaki migracji danych,
jednak zespoty od 10 lat wypracowaly metodologi¢ korzystania z obecnego systemu informatycznego i zmiana
przyzwyczajen moze by¢ znaczaco utrudniona.
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Numer: Nazwa inicjatywy: Priorytet:

IT.11 Budowa platformy ustug elektronicznych Wysoki

Obszar: wspierajqcych realizowane przez Ministra Pracy Status:
Zabezpieczenie spoleczne i Polityki Spolecznej programy, a w szczegolnosci Rekomendowana

w obszarze wspierania i aktywizacji seniorow,
Funduszu Inicjatyw Obywatelskich

Opis inicjatywy:
Minister Pracy i Polityki Spotecznej realizuje ogdlnokrajowe programy majace na celu wspieranie i aktywizacjg osob
starszych. Jednym z procesow realizowanych przez pracownikow MPiPS w ramach realizacji tych programéw jest
dystrybucja $rodkéw finansowych do podmiotéw i organizacji, ktore realizuja konkretne cele programéw. W chwili
obecnej dystrybucja §rodkdéw finansowych poprzedzona jest aplikowaniem do MPiPS przez podmioty chetne do udzialu
w programie o niezbedne $rodki. Sama obstuga jest realizowana w zasadzie w formie tradycyjne;j.
Celem inicjatywy jest zbudowanie systemu informatycznego wspierajacego proces rozpatrywania przez pracownikow
MPiPS aplikacji oraz umozliwienie podmiotom aplikujacym sktadania wnioskow droga elektroniczna. W ramach
inicjatywy zaklada si¢ budowe uogdlnionego sytemu, ktory bedzie na tyle elastyczny, iz umozliwi jednoczesne
wspomaganie proceséw aplikowania o $rodki w ramach réznych programéw realizowanych przez Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej. Umozliwi réowniez dokonywanie analiz i raportdw poréwnawczych pomigdzy réznymi
programami.
KorzySci:
Podstawowa korzyscia z realizacji inicjatywy bedzie:

e usprawnienie procesu obstugi rozpatrywania wnioskow i dystrybucji srodkow finansowych,

e ulatwienie procesu nadzoru i zarzadzania procesem rozpatrywania,

e udostepnienie dla podmiotow i organizacji dodatkowego, elektronicznego kanatu sktadania wnioskow,

e optymalizacja zarzadzania zréznicowanymi dotychczas narzgdziami wspomagajacymi aplikowanie do

programow prowadzonych przez Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;.

Ograniczenia:

Konieczno$¢ zapewnienia finansowania inicjatywy ze $rodkéw pozabudzetowych, w ramach Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa.

Brak kadry w ramach Departamentu Informatyki mogacej by¢ skierowana do realizacji inicjatywy.

Poniewaz niektore z obecnie realizowanych przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej programy (ASOS, FIO) sa
juz wspomagane przez narzgdzia IT, przyszte rozwiazanie musi zapewni¢ funkcjonalno$¢ nie gorsza od juz istniejace;j,
a gestorzy tych rozwiazan informatycznych musza wyrazi¢ akces do wykorzystania nowego narzedzia w zamian
dotychczas uzytkowanych.

Numer: Nazwa inicjatywy: Priorytet:

IT.12 Rozwoj narzedzi teleinformatycznych Sredni

Obszar: wspomagajqcych publiczne stuzby zatrudnienia Status:

Praca w sposob umozliwiajqcy odlokalizowanie Rekomendowana

i zautomatyzowanie czynnosci niezwiqzanych
bezposrednio z obstugq beneficjentow

Opis inicjatywy:
Inicjatywa ma na celu usprawnienie czynnos$ci biurowych wykonywanych przez pracownikéw urzedéow pracy, a tym
samym doprowadzenie do efektywniejszej pracy z osobami bezrobotnymi i poszukujacymi pracy. Gléwnym
przedmiotem inicjatywy jest rozpoznanie i analiza procesow, ktore moga by¢ odlokalizowane i zautomatyzowane,
a nastgpnie zaimplementowanie ich w systemach dedykowanych dla urzedow pracy utrzymywanych przez
MPiPS
Korzysci:
Wisrod podstawowych korzysci z realizacji inicjatywy nalezy wyroznic:

e wzrost efektywnosci pracy urzedow,

o wigkszy stopien specjalizacji ustug S$wiadczonych ustug przez pracownikéw PSZ,

e ograniczenie kosztow zwiazanych z praca urzedow.
Ograniczenia:

Inicjatywa moze by¢ odbierana przez pracownikow urzedow pracy jako zagrazajaca stabilno$ci ich miejsc pracy.
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Numer: Nazwa inicjatywy: Priorytet:
IT.13 Organizacja spotkan z pracownikami jednostek Sredni
Obszar: powiqzanych dotyczqcych zagadnien IT Status:
Wszystkie obszary Zaplanowana
Opis inicjatywy:

Inicjatywa polega na organizacji cyklicznych spotkan dotyczacych zagadnien IT z pracownikami resortu, ktore bgda
miaty na celu rozpoznanie potrzeb pracownikéw resortu i tym samym mozliwos¢ lepszego dostosowania do tych
potrzeb ustug swiadczonych przez Departament Informatyki MPiPS.

W ramach inicjatywy powinna zosta¢ powotana struktura tzw. Wojewodzkich Administratoréw IT, ktérych glownym
zadaniem bedzie wsparcie i zapewnienie skuteczniejszej komunikacji i przeptywu informacjami pomigedzy DI MPiPS
a samorzadowymi jednostkami powigzanymi.

Korzysci:

Wsrod gtownych korzysci z realizacji inicjatywy nalezy wyr6znié:
e popraweg jakos¢ w $wiadczeniu ustug dla jednostek powiazanych,
e dopasowanie rodzaju $wiadczonych ustug przez Departament Informatyki do potrzeb Jednostek,
e promowanie wiedzy o rozwiazaniach IT realizowanych przez MPiPS wérod Jednostek.

Ograniczenia:
Niskie zaangazowanie pracownikow Jednostek powiazanych w organizacjg spotkan.

Numer: Nazwa inicjatywy: Priorytet:
IT.14 Promowanie wykorzystywania Statystycznej Aplikacji Sredni
Obszar: Centralnej jako produktu przez Urzedy Wojewodzkie Status:
Pomoc spoteczna Realizowana
Opis inicjatywy:

Inicjatywa polega na promocji i udostgpniania na zasadzie udzielenia sublicencji Urzgdom Wojewodzkim Statystyczne;j
Aplikacji Centralnej, ktorej podstawowa funkcja jest wspieranie procesu zbierania sprawozdan w zakresie pomocy
spotecznej, wykonanych w oparciu o przygotowane i rozdystrybuowane formularze. Sporzadzone sprawozdania sa
udostgpniane w postaci pojedynczych raportow.
Korzysci:
Korzysci z realizacji inicjatywy to przede wszystkim:

e wzrost efektywnosci dziatania Urzedow Wojewodzkich,

e obnizenie kosztow wymiany informacji i redukcja biurokracji,

e wrzrost efektywnosci realizowania sprawozdan statystycznych na poziomie wojewodzkim.
Ograniczenia:

Niskie zaangazowanie w inicjatywe¢ Urzgdow Wojewodzkich.

Numer: Nazwa inicjatywy: Priorytet:
IT.15 Upowszechnienie obszarowej platformy wymiany Sredni
Obszar: informacji na poziomie samorzqdu powiatowego Status:
Wszystkie obszary Realizowana
Opis inicjatywy:

Inicjatywa ma na celu upowszechnienie wykorzystania samorzadowej platformy wymiany informacji wsrdd nie tylko
urzeddw pracy i gmin, ale réwniez pozostatych instytucji, z ktérymi te instytucje obecnie wymieniaja informacje droga
tradycyjna.

Korzysci:

Podstawowa korzyscia z realizacji inicjatywy bedzie poprawa efektywnos$ci dzialania urzgdéw pracy, obnizenie
kosztéw wymiany informacji pomigdzy poszczegolnymi instytucjami oraz ograniczenie biurokracji.

Ograniczenia:

Brak zainteresowania ta metoda komunikacji (wymiany informacji) wsrod instytucji wspotpracujacych z urzedami
pracy i osrodkami pomocy spoteczne;j.
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Numer: Nazwa inicjatywy: Priorytet:

IT.16 Wykorzystanie przez MPiPS pozostajqcych w dyspozycji Niski

Obszar: administracji publicznej niewykorzystanych zasobow Status:

Gospodarka wiasna przetwarzania danych w celu utworzenia zapasowego Realizowana
centrum przetwarzania

Opis inicjatywy:

Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji podjgto dziatania majace na celu umozliwienia wzajemnego wspoldzielenia
zasobow infrastruktury informatycznej pozostajacej w dyspozycji administracji. Jednym z takich zasobow jest tzw. moc
obliczeniowa. Celem inicjatywy jest oparcie funkcjonowania zapasowego centrum przetwarzania danych MPiPS nie
o budowany we wilasnym zakresie o$rodek lecz z wykorzystaniem wolnych zasobow pozostajacych w gestii innego
podmiotu administracji publiczne;.

Korzysci:
e Zwigkszenie bezpieczenstwa przetwarzania danych oraz optymalizacja finansowa.
Ograniczenia:

Konieczno$¢ wprowadzenia, z inicjatywy MAiC, zmian legislacyjnych.

Numer: Nazwa inicjatywy: Priorytet:

IT.17 Budowa interaktywnego portalu ustug i informacji Wysoki

Obszar: skierowanych do seniorow i ich rodzin Status:
Zabezpieczenie spoteczne Rekomendowana
Opis inicjatywy:

Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej udostgpnito do 2015 r. szereg kierunkowych portali informacyjnych
skierowanych do $cisle sprecyzowanych grup odbiorcow. Przykladowo: portal rodzina.gov.pl skierowany do rodzin,
portal ten gromadzi w jednym miejscu jasna i czytelng informacje skierowana do rodzin o wsparciu jakie moga uzyskaé
od panstwa, sposobach zatatwiania spraw i rozwigzywaniu problemoéw jakie moga spotka¢ rodziny. Innym przyktadem
podobnego rozwiazania jest portal praca.gov.pl skierowany do osob bezrobotnych, poszukujacych pracy i pracodawcow,
czy portal emerytury.gov.pl skierowany do przysztych i obecnych emerytow.

Grupa spoteczna, ktora ze wzgledu na jej specyfike tacza wspdlne problemy i sprawy, w ktorych rozwiazaniu moga
uzyskac¢ wsparcie panstwa jest grupa osob starszych.

Celem inicjatywy jest zbudowanie nowoczesnego portalu informacyjnego skierowanego do oséb starszych, ktory
w jednym, odpowiednio wypromowanym, miejscu w Internecie gromadzi¢ bedzie przedstawione w sposdb jasny
i czytelny informacje o oferowanym przez panstwo wsparciu dla osdb starszych oraz o sposobach rozwiazywania
najczgstszych problemoéw zyciowych.

Poza funkcja prezentacji informacji statycznej, portal udost¢pniaé bedzie scentralizowana i, przede wszystkim, aktualna
informacj¢ o dostgpnych w catym kraju na poziomie regionalnym ushugach skierowanych do osob starszych, a takze
umozliwial bedzie zdalne, za pomoca Internetu, zgloszenie si¢ lub zgloszenie przez opiekuna osoby checi korzystania
z dostgpnej ustugi wraz z uzyskaniem potwierdzenia dostgpnosci ushugi.

Zaklada sig, ze treSci i ushugi udostgpniane na portalu bgda mogly by¢ dystrybuowane réznorodnymi kanatami,
a w szczegolnosci poprzez Internet, urzadzenia mobilne oraz telewizjg.

KorzySci:

e upowszechnienie wiedzy o oferowanej przez panstwo pomocy skierowanej do osob starszych,

e latwy dostgp do informacji o aktualnie dostgpnych ustugach skierowanych do tej grupy osob,

e umozliwienie wigkszego wykorzystania potencjalu pomocy osobom starszym, obecnie czgsto wystepuja
sytuacje, gdzie lokalny popyt i podaz na ustugi pomocowe skierowane do osob starszych nie sa
zrownowazone, przy czym w nicodlegtych od siebie rejonach w jednym wystepuje zbyt mata podaz ustug
a w sasiadujacym ich nadpodaz.

Ograniczenia:

Konieczno$¢ zapewnienia finansowania inicjatywy ze $rodkéw pozabudzetowych, w ramach Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa.

Inicjatywa wymaga zaangazowania instytucji §wiadczacych ushugi pomocowe dla oséb starszych z obszaru catego
kraju. Instytucje te, to zarowno instytucje publiczne jak i niepubliczne, w przypadku tych drugich nie istnieje skuteczny
sposob do zapewnienia ich zaangazowania si¢ w planowana inicjatywe.

Zapewnienie osiagnigcia oczekiwanych korzysci wymaga ciaglej i nieprzerwanej promocji rozwigzania, nie tylko
w trakcie trwania samej inicjatywy, ale rowniez w trakcie pozniejszej eksploatacji rozwiazania po jego
udostgpnieniu.
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Numer: Nazwa inicjatywy: Priorytet:
IT.18 Budowa systemu wspierajqcego dziatalnosé¢ Sredni
Obszar: Dziennych Domow ,, Senior-Wigor” Status:
Zabezpieczenie spoteczne Rekomendowana

Opis inicjatywy:

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej planuje w ramach Wieloletniego Programu ,,Senior-WIGOR” na lata
20152020 utworzy¢ sie¢ instytucji §wiadczacych ustugi opiekuncze dla osob starszych poza miejscem zamieszkania.
Dziatalnos¢ tych instytucji we wskazanym wyzej zakresie bytaby finansowana ze §rodkéw finansowych programu.
Celem inicjatywy jest wytworzenie dedykowanego systemu informatycznego, ktérego zadaniem byloby wpieranie
dziatalnosci tych instytucji, a w szczegolno$ci wsparcie zarzadzania §wiadczonymi ustugami — ich dostgpnoscia, liczba
rodzajem, optymalizacja obstugi beneficjentow wraz z mozliwo$cia zautomatyzowanego kontaktu z beneficjentami
nietradycyjnymi kanatami takimi jak Internet lub telefon komérkowy (i inne), wsparcie zarzadzania pozyskiwanymi
w ramach projektu srodkami finansowymi i zatrudniong kadra, wsparcie w realizacji obowiazkéw sprawozdawczych
w stosunku do dysponenta finansowych $rodkéw projektowych jakim jest Minister Pracy i Polityki Spolecznej.
Jednoczes$nie system informatyczny umozliwia¢ bedzie komunikacje elektroniczna i zasilanie wykazow, ktore zostana
utworzone w ramach inicjatywy nr 17 ,, Budowa interaktywnego portalu internetowego skierowanego do seniorow”.

Korzysci:
e standaryzacja i ujenolicenie sposobu funkcjonowania sieci Doméw Dziennych ,,Senior-Wigor”,
e zapewnienie przeplywu i kanatu udostepniania wiedzy o ustugach opiekunczych dla osob starszych, a zatem
i popularyzacji efektow programu rzadowego,
e zwickszenie dostgpnosci ustug opiekunczych dla oséb starszych.
Ograniczenia:

Konieczno$¢ zapewnienia finansowania inicjatywy ze Srodkéw pozabudzetowych, w ramach Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa.
W ramach inicjatywy planowane jest wsparcie organizacyjne Domoéw Dziennych ,,Senior-Wigor”, ktore dopiero maja
powstaé, a zatem warunkiem koniecznym uruchomienia inicjatywy jest cho¢ czg$ciowe skuteczne zafunkcjonowanie
programu rzadowego w zakresie utworzenia tych instytucji. Konieczne jest rowniez wypracowanie ich standardow
funkcjonowania.

7. Poziom docelowy inicjatyw IT

Dla kazdej zdefiniowanej inicjatywy IT, ktére bgda wpieraly realizacje celow Departamentu Informatyki, zostaty
przypisane mierniki wraz z okresleniem minimalnego docelowego poziomu ich realizacji. Poziom docelowej realizacji
inicjatyw IT przedstawiono w tabeli 7.

Tabela 7. Poziomy docelowe realizacji inicjatyw IT

Numer .. .
inicjatywy Inicjatywa Poziom docelowy
Poszerzenie zrodet zasilania i zakresu danych
IT.01 obstugiwanych w internetowej bazie ofert pracy Dwa dodatkowe zrodta danych zasilaja bazg ofert
o prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw pracy podmiotéw publicznych
pracy
Rozwdj narzedzi teleinformatycznych Wdrozenie dwoch ustug elektronicznych
IT.02. wspomagajacych zatrudnianie cudzoziemcow Zapewnienie wymiany informacji pomigdzy
w Polsce dwoma instytucjami publicznymi
Ujednolicenie udostgpnianego Systemu
Realizacja inicjatyw majacych na celu dziedzinowego w jednym podobszarze
IT.03. standaryzacjg procesow obstugi beneficjentow (pomoc spoteczna, §wiadczenia rodzinne, fundusz
W obszarze zabezpieczenia spotecznego alimentacyjny) w obszarze zabezpieczenia
spotecznego
Wdrozenie w MPiPS systemu elektronicznego SyStem elektromcznegq obiegu dokumentéw
IT.04. : . wdrozony w catym MPiPS
zarzadzania dokumentami L. )
Catkowicie zydgitalizowane trzy procesy wewngtrzne
. ) 90% uzytkowanych stacji roboczych nie starszych
IT.05. WSEEE 62 T, LD aliias niz 5 lat w stosunku do ogdlnej liczby stacji

uzytkowania jest duzszy niz 5 lat

roboczych pracujacych w MPiPS
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inli\i;l::;:vy Inicjatywa Poziom docelowy
. . Opracowanie $ciezek rozwoju kompetencji dla
IT.06. Wzmocnienie kadry Departamentu Informatyki 12 kluczowych pracownikéw Departamentu
o .. . Wdrozenie dwoch narzedzi informatycznych
Poprawa komunikacji poprzez wdrozenie narzgdzi . S .
IT.07. informatveznveh wspomagajacych komunikacjg z jednostkami
yezny powiazanymi
Upowszechnienie wykorzystywania systemu .
IT.08 HglpDesk do zglaszgnia bilqd}('])w fustorck Sa wykorzystywane tylko dwa kanaly zglaszania
o 2wiazanych 7 systemami informatycznymi bledow i usterek — system HelpDesk i telefon
Wdrozenie procedur realizacji procesow .
IT.09. bazujacych na ITIL® w obszarze zarzadzania 9 us%ug AN el gz DI L ma
s T zdefiniowane procesy obstugi w oparciu o ITIL®
vRv:;ZVga;Z?:;?:}?I;é:;??;%g:g;;;yc}l Udostgpnienie dwoch obszarowych ushug
o niepetnosprawnosci w kierunku umozliwienia elektrgmczny ch . - ..
IT.10. . Wymiana z jednym podmiotem administracji
budowy obszarowych ustug elektronicznych oraz bli - dok Sw/inf <
otwarcia na wymiang informacji droga publicznej €o umentow/informacji droga
elektroniczna elektroniczng
Budowa platformy ustug elektronicznych
Wsplerd) ?‘CyCh reahz'owane D P’racy’ . Wdrozone ushugi elektronicznej dla dwoch
IT.11. i Polityki Spotecznej programy, a w szczegolnosci ,
W obsyarze wsierania i aktvwizacii seniord programow
pierania i aktywizacji seniorow,
Funduszu Inicjatyw Obywatelskich
Rozwoj narzedzi teleinformatycznych
wspomagay a‘cyf:}.l p.ul.)hczne s%uzby zatrqd nienia Odlokalizowanie i zautomatyzowanie dwoch
IT.12. w sposob umozliwiajacy odlokalizowanie i .
Zautomat . SR h procesow
yzowanie czynno$ci niezwiazanyc
bezposrednio z obstuga beneficjentow
IT.13 Organizacja spotkan z pracownikami jednostek [lo$¢ odbytych spotkan w ciagu roku
o powiazanych dotyczacych zagadnien IT na poziomie > 2
Umozliwienie wykorzystywania produktu . ,
IT.14. Statystycznej Aplikacji Centralnej przez Urzedy Wykorz'ysty.wame SAC przez 13 Urzedow
Wojewodzkie Wojewoddzkich
Udostepnianie zaswiadczen o statusie w rejestrach
Upowszechnienie obszarowej platformy wymiany urze;dpw pracy poprzez GO platfqrmg .
IT.15. informacii na boziomie samorzadu powiatoweso wymiany informacji, w przypadku co najmniej
Jjinap adup & 25% powiatowych urzgdow pracy, dodatkowego
jednego podmiotu publicznego
Zapewnienie wykorzystania przez MPiPS
pozostajacych w dyspozycji administracji Podpisanie jednego porozumienia z podmiotem
IT.16. publicznej niewykorzystanych zasobow publicznym dotyczacego udostepnienia zasobodw
przetwarzania danych w celu utworzenia przetwarzania danych
zapasowego centrum przetwarzania danych
IT.17 Budowa interaktywnego portalu ustug i informacji ~ Utworzenie jednego portalu skierowanego
o skierowanego do senioréw i ich rodzin tematycznie do grupy osob starszych
IT.18 Budowa systemu wspierajacego dziatalnosé Wdrozenie systemu IT ,,Senior-Wigor”
o Dziennych Doméw ,,Senior-Wigor” w co najmniej 30 Domach Dziennych
IT.19 Budowa systemu autoryzacji i identyfikacji Udostepnienie wewngtrznych systeméw [T MPiPS

zdalnych uzytkownikow systemow IT MPiPS

dla co najmniej 33% pracownikow MPiPS
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8. Zrédla finansowania inicjatyw IT

Ponizej w tabeli 8 wskazano mozliwe zrodla finasowania poszczegdlnych inicjatyw IT, a takze Zrddla finansowania
utrzymania i eksploatacji produktow ich realizacji po udostgpnieniu do uzytkowania. W przypadku, gdy zostaly wskazane

wigcej niz jedno zrédto finansowania, nalezy przyjaé, ze kolejnos¢ wskazanych zrodet odpowiada priorytetowi rekomendacii.

Tabela 8. Poziomy docelowe realizacji inicjatyw IT

Numer -
o Inicjatywa
inicjatywy
Poszerzenie zrodet zasilania i zakresu danych
IT.01 obstugiwanych w internetowej bazie ofert pracy
T prowadzonej przez ministra wlasciwego do spraw
pracy
Rozwdj narzedzi teleinformatycznych
IT.02. wspomagajacych zatrudnianie cudzoziemcow
w Polsce

Realizacja inicjatyw majacych na celu
IT.03. standaryzacje¢ procesow obstugi beneficjentow
W obszarze zabezpieczenia spolecznego

Wdrozenie w MPiPS systemu elektronicznego

IT.04. zarzadzania dokumentami

IT.05 Wymiana sprzetu komputerowego, ktérego okres
T uzytkowania jest dtuzszy niz 5 lat

IT.06. Wzmocnienie kadry Departamentu Informatyki

IT.07 Poprawa komunikacji poprzez wdrozenie narzgdzi

informatycznych

Upowszechnienie wykorzystywania systemu
IT.08. HelpDesk do zgtaszania btedow i usterek
zwiazanych z systemami informatycznymi

Wdrozenie procedur realizacji procesow bazujacych

UL, na ITIL® w obszarze zarzadzania ustugami IT

Rozwoj rozwiazan teleinformatycznych
wspomagajacych zespoly orzekajace

IT.10. 0 niepetnosprawnosci w kierunku umozliwienia
budowy obszarowych ustug elektronicznych oraz
otwarcia na wymiang informacji droga elektroniczna

Budowa platformy ustug elektronicznych
wspierajacych realizowane przez Ministra Pracy

IT.11. 1 Polityki Spotecznej programy, a w szczegolnosci
W obszarze wspierania i aktywizacji seniorow,
Funduszu Inicjatyw Obywatelskich

Rozwoj narzedzi teleinformatycznych

wspomagajacych publiczne stuzby zatrudnienia
IT.12. w sposob umozliwiajacy odlokalizowanie

1 zautomatyzowanie czynnosci niezwiazanych

bezposrednio z obstuga beneficjentow

Organizacja spotkan z pracownikami jednostek

LI powiazanych dotyczacych zagadnien IT

Umozliwienie wykorzystywania produktu
IT.14. Statystycznej Aplikacji Centralnej przez Urzgdy
Wojewodzkie
Upowszechnienie obszarowej platformy wymiany

IT.15. . .. . .
informacji na poziomie samorzadu powiatowego

Finansowanie
realizacji

Fundusz Pracy

Fundusz Pracy
Program Operacyjny
Polska Cyfrowa

Program Operacyjny
Polska Cyfrowa
budzet panstwa

budzet panstwa

budzet panstwa
Fundusz Pracy
srodki pochodzace
z programow rzadowych

srodki pochodzace z innych

niz POPC programéw
europejskich
budzet panstwa
budzet panstwa
Fundusz Pracy

budzet panstwa

budzet panstwa

Program Operacyjny
Polska Cyfrowa

Program Operacyjny
Polska Cyfrowa

Fundusz Pracy
Program Operacyjny
Polska Cyfrowa

budzet panstwa

bez kosztow

Fundusz Pracy
budzet panstwa

Finansowanie
eksploatacji

Fundusz Pracy

Fundusz Pracy

budzet panstwa

budzet panstwa

budzet panstwa
Fundusz Pracy

budzet panstwa

budzet panstwa
Fundusz Pracy

budzet panstwa

budzet panstwa

budzet panstwa

program rzadowy
budzet panstwa

Fundusz Pracy

budzet panstwa

bez kosztow

Fundusz Pracy
budzet panstwa
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Numer - Finansowanie Finansowanie
s Inicjatywa o .
inicjatywy realizacji eksploatacji
Zapewnienie wykorzystania przez MPiPS
pozostajacych w dyspozycji administracji
IT.16. publicznej niewykorzystanych zasobow budzet panstwa budzet panstwa
przetwarzania danych w celu utworzenia
zapasowego centrum przetwarzania danych
IT.17. Bqdowa 1nteraktywn§gq po.rt.alu uslug 1 informacji Program Operacyjny budzet panstwa
skierowanego do senioréw i ich rodzin Polska Cyfrowa
Budowa systemu wspierajacego dziatalnos¢ Program Operacyjny . ,
IT.18. Dziennych Domow ,,Senior-Wigor” Polska Cyfrowa budzet panstwa
. .. budzet panstwa
IT.19. (AL sy§temu au}ory zaqil 1d’entyﬁkac1.1 Program Operacyjny budzet panstwa
zdalnych uzytkownikoéw systeméw IT MPiPS
Polska Cyfrowa

W przypadku wdrozenia inicjatyw w ramach srodkow z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa lub innych $rodkow
europejskich niezbedne jest zapewnienie finansowania utrzymania rezultatow projektu, przez okreslony czas, ze srodkow
budzetowych. Wymagaé to bedzie zwigkszenia posiadanego limitu wydatkow w kolejnych latach po zakonczeniu
realizacji projektu. Wysoko$¢ posiadanego limitu nie pozwala na przejgcie utrzymania trwatosci zadan w projekcie.

9. Propozycja kierunkéow informatyzacji w jednostkach podleglych, GBPiZS i PFRON

Funkcjonowanie trzech jednostek podlegltych Ministrowi Pracy i Polityki Spotecznej: Centrum Partnerstwa Spotecznego
»Dialog” im. Andrzeja Baczkowskiego, Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich oraz Zaktadu Wydawniczo-Poligraficznego
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej jest z natury rzeczy bardzo silnie zwigzane powiazane z Ministerstwem Pracy
i Polityki Spolecznej. Powiazanie to obejmuje poziom przeplywow finansowych, przeptywow dokumentow, wymiany
informacji i oczywiscie wzajemnych kontaktow pracownikow poszczegdlnych instytucji. Z powyzszego powodu wszelkie
dziatania zmierzajace do zwigkszenia efektywnosci i skuteczno$ci wymienionych powyzej przeplywow i powiazan sg jak
najbardziej pozadane dla kazdej z nich. Szczegdélnym obszarem dziatan majacych istotny wptyw na osiagnigcie tego procesy
informatyzacji tych instytucji. Powinny by¢ one tak realizowane, aby roznica w poziomie informatyzacji poszczegdlnych
instytucji byta mozliwie najmniejsza i jednocze$nie tak, by zostaty optymalnie wykorzystane mozliwosci oferowane przez IT.

W tabeli 9 wskazane zostaty, w sposoéb ogolny, propozycje dziatan zwiazanych z wdrazaniem rozwiazan informatycznych
w poszczegblnych instytucjach:

Tabela 9. Propozycje dzialan instytucji podleglych

Instytucja

Dzialanie

Docelowy efekt

Centrum Partnerstwa
Spotecznego ,,Dialog”
im. Andrzeja Baczkowskiego

Wdrozenie systemu elektronicznego
zarzadzania dokumentami

Wdrozenie elektronicznego systemu
rezerwacji sal konferencyjnych

Integracja systemu poczty
elektronicznej z systemem MPiPS

Wymiana droga elektroniczna
dokumentow z MPiPS

Mozliwo$¢ rezerwacji sal przez
pracownikow MPiPS drogg elektronicznag

Wymiana poczty elektroniczne;j
w ramach jednego systemu

Centrum Rozwoju Zasobow
Ludzkich

Wdrozenie systemu elektronicznego
zarzadzania dokumentami

Integracja systemu poczty
elektronicznej z systemem MPiPS

Wymiana drogg elektroniczng
dokumentow z MPiPS

Wymiana poczty elektronicznej
w ramach jednego systemu

Zaktad Wydawniczo-
-Poligraficzny MPiPS

Wdrozenie systemu elektronicznego
zarzadzania dokumentami

Integracja systemu poczty
elektronicznej z systemem MPiPS

Wdrozenie elektronicznego systemu
przyjmowania, obstugi rozliczania
zlecen druku.

Wymiana droga elektroniczng
dokumentéw z MPiPS

Wymiana poczty elektroniczne;j
w ramach jednego systemu

Zdalna mozliwos$¢ dokonywania zlecen
druku, kontroli realizacji i potwierdzania
odbioru droga elektroniczna
przez pracownikow MPiPS
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Szczegb6lnymi instytucjami nadzorowanymi przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej ze wzgledu na zakres swoich
dziatan sa Glowna Biblioteka Pracy i Zabezpieczenia Spotecznego oraz Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych.

Glowna Biblioteka PiZS posiada w swych zasobach materiaty i publikacje, z ktorych korzystanie przez pracownikow
MPiPS, ale rowniez przez pracownikéw wszystkich innych instytucji realizujacych zadania z zakresu PiPS, jest i powinno
by¢ powszechne. Jednak ze wzgledu, na fakt, iz cze$¢ tych zasobow jest przechowywana w postaci papierowej
ich dostepno$¢ jest w sposob znaczacy ograniczona. Celem przedsigwzigé zmierzajacych do informatyzacji Gléwnej
Biblioteki PiZS powinno by¢ doprowadzenie przede wszystkim do zwigkszenia dostgpnosci swoich zasobow. Aby ten
cel zostal osiagnigty, Gowna Biblioteka powinna w pierwszym kroku podja¢ wysitek zmierzajacy do digitalizacji
wszystkich swoich zasobow, a nastgpnie przystapi¢c do budowy systemu informatycznego umozliwiajacego zdalne
korzystanie z tych zasobow poprzez udostepnienie katalogéw w postaci elektronicznej oraz umozliwienie elektronicznej
ich dystrybucji. Biblioteka Gtéwna PiZS powinna podobnie jak instytucje podlegle Ministrowi PiPS wdrozy¢
elektroniczny system zarzadzania dokumentami usprawniajac tym samym komunikacj¢ z innymi instytucjami
zewngtrznymi, w tym MPiPS.

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych ze wzgledu na realizowane przez siebie dziatania skierowane
do 0sob niepetnosprawnych jest rowniez §ciSle zwiazany z dziataniami realizowanymi przez Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej, ale réwniez z dzialaniami Pelnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych. Ze wzgledu na charakter grupy
0s6b niepelnosprawnych szczegdlny nacisk w dziataniach PFRON powinien zosta¢ potozony na tworzenie rozwigzan
generujacych utatwienia i znoszacy bariery, z ktérymi stykaja si¢ osoby niepelnosprawne. PFRON w swoich planach
wdrazania technologii informatycznych powinien ktas¢ szczegdlny nacisk na przenoszenie §wiadczonych ustug z obszaru
tradycyjnego do obszaru elektronicznego. Tak, aby osoby niepetnosprawne, szczegolnie niepetnosprawne ruchowo, mogty
realizowa¢ swoje potrzeby bez koniecznosci wychodzenia z domu. Oczywiscie PFRON powinien dazy¢ do udostgpniania
wszelkich $§wiadczonych przez fundusz ustug droga elektronicznych. A zatem najpilniejszym celem PFRON winno by¢
wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego, ktory umozliwiatby swiadczenie droga elektroniczna nast¢pujacych
ushug:

dofinansowanie do:
— turnusow rehabilitacyjnych;
— likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych na wnioski indywidualnych oséb;

— zaopatrzenia w sprzgt rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze przyznawane osobom
niepelnosprawnym na podstawie odrgbnych przepisow;

— ustug thumacza jezyka migowego lub thumacza przewodnika;
— do oprocentowania kredytu bankowego;

—  sportu, kultury, rekreacji i turystyki;

—  kosztéw dzialania warsztatow terapii zajeciowej;

—  kosztow tworzenia warsztatow terapii zajgciowe;;

— zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny dla osob prawnych i jednostek organizacyjnych nie posiadajacych
osobowos$ci prawnej

—  robdt budowlanych w rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane;
—  kosztéw tworzenia i dzialania zaktadow aktywnosci zawodowej;
— rozpoczeceia dziatalno$ci gospodarczej, rolniczej lub wniesienie wktadu do spoétdzielni socjalnej;
—  szkolen organizowanych przez kierownika powiatowego urze¢du pracy;

zwrotu kosztow:

— adaptacji pomieszczen zakladu pracy w szczegdlnosci poniesionych w zwiazku z przystosowaniem stanowisk
pracy, adaptacji lub nabycia urzadzen utatwiajacych wykonywanie pracy lub funkcjonowanie w zaktadzie pracy,
zakupu 1 autoryzacji oprogramowania oraz urzadzen i technologii wspomagajacych lub przystosowanych do
potrzeb wynikajacych z niepetnosprawnosci, rozpoznania przez shuzby medycyny pracy;

—  zatrudnienia pracownikow pomagajacych pracownikowi niepetnosprawnemu w pracy;
—  wyposazenia stanowisk pracy;
— szkolen organizowanych przez pracodawcg;

— na instrumenty i ustugi rynku pracy dla oséb niepetnosprawnych poszukujacych pracy i niepozostajacych
w zatrudnieniu;
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Rownolegle PFRON w budowanych i planowanych rozwiazaniach informatycznych powinien dazy¢ do eliminacji lub
znacznego ograniczenia konieczno$ci sktadania zaswiadczen przez klientow swych ustug. Powinien uwzgledniaé
mozliwos¢ pozyskiwania informacji droga elektroniczna z istniejacych juz w postaci zdigitalizowanej zasobow
informacyjnych administracji publicznej, starajac si¢ w pelni realizowac zalecenia zawarte w tresci przepisu art. 220 Kpa.
Szczegblny nacisk powinien zosta¢ potozony na umozliwienie wykorzystania elektronicznych zasobdéw informacyjnych
znajdujacych si¢ lub udostgpnianych przez systemy informatyczne eksploatowane przez Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej przyktadowo EKSMOoON Iub Centralny System Informatyczny Zabezpieczenia Spolecznego. Jezeli
umozliwienie wymiany informacji lub pozyskiwanie informacji wymaga zmian legislacyjnych PFRON we wspotpracy
z Biurem Pelnomocnika ds. Osob Niepetnosprawnych powinien odpowiednie zmiany zaproponowa¢ Ministrowi PiPS
do wprowadzenia na $ciezke legislacyjna.

W zakresie doskonalenia wewngtrznych procesow administracyjnych i wymiany dokumentéw z innymi instytucjami
PFRON powinien podjaé¢ wysilek wdrozenia systemu elektronicznego zarzadzania dokumentami.
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