Plan dzialalno$ci
Zakladu Emerytalno-Rentowego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
na rok 2019

CZESC A: Najwazniejsze cele do realizacji w roka 2019

(W tef czesci planu nalezy wskazaé nie wigcej niz pieé najwazniejszych celow prayjetych przez ministra/kierownika jednostki do realizacji w zakresie jego wlasciwosci)

Mierniki okreélajace
stopien realizacji celu Naiwaznieisze zadania stuzace Odniesienie do dokumentu
Lp. Cel Planowana wartoé¢ do ) Jsze za “ o charakterze
S . realizacji celu .
Nazwa osiagni¢cia na koniec roku, strategicznym
ktérego dotyczy plan
1 2 3 4 5 6
1 | Terminowa wyplata §wiadczen dla | Wskaznik terminowoéci 1. Biezace monitorowanie nie dotyczy
bylych funkcjonariuszy: Policji, realizacji wnioskow terminowosci wyptat $wiadczen
Agencji Bezpieczefistwa pierwszorazowych o z wnioskdw pierwszorazowych
Wewnetrznego, Agencji Wywiadu, | emeryture (liczba wnioskéw 0 emeryture na podstawie
Centralnego Biura zrealizowanych w sprawozdan statystycznych i
Antykorupcyjnego, Strazy ustawowym terminie w podejmowanie dziatai
Granicznej, Shuzby Ochrony stosunku do ogdlnej liczby naprawczych w sytuacii
Paristwa, Pafnstwowej Strazy wnioskow) wystapienia ryzyka
Pozamej, Stuzby Celno-Skarbowej nieosiagnigcia zatozonej
oraz ich rodzin < 959/ wartodci wskaznika,
- Q . . .
2. Zapewnienie wsparcia
merytorycznego pracownikom
Zakladu, prowadzenie szkolen.
3. Biezaca akiualizacja i
udostegpnianie pracownikom
informacji z zakresn §wiadczen
emerytalno-rentowych.
Wskaznik terminowosci . 1. Biezace menitorowanie
e >95% . . . .
realizacji wnioskdw terminowodci wyplat $wiadczen

Stronal z 4




pierwszorazowych o rente
inwalidzka (liczba
wnioskow zrealizowanych w
ustawowyn terminie w
stosunku do ogélnej liczby
wnioskéw)

z wnioskéw pierwszorazowych
o rente inwalidzka na podstawie
sprawozdan statystycznych i
podejmowanie dziataf
naprawczych w sytuacji
wystgpienia ryzyka
nieosiggnigcia zalozonej
wartodci wskaznika,

2. Zapewnienie wsparcia
merytorycznego pracownikom
Zakladu, prowadzenie szkolen.
3. Biezaca aktualizacja i
udostepnianie pracownikom
informacji z zakresu $wiadczen
emerytalno-rentowych.

Wskaznik zasadnych
reklamacji w zakresie
wyplaconych $wiadczen
{liczba zasadnych reklamaciji
w stosunku do ogdlnej
liczby ztozonych
reklamacji).

<0,01

1. Biezaca kontrola
poprawnodei naliczania wyplat
$wiadczen oraz podejmowanie
ewentualnych dziatan
naprawczych majacych na celu
wyeliminowanie ujawnionych
nieprawidlowosei.

2. Terminowa obstuga zwrotow
wyplat.

3. Zapewnienie wsparcia
merytorycznego pracownikom
Zaktadu, prowadzenie szkolen.

Optymalizacja warunkow pracy
komisji lekarskich, w tym
powierzchni biurowej

Liczba komisji, w ktérych
nastapita optymalizacja
warunkow do liczby
wszystkich komisji

1. Przeglad pomieszczeni
zajmowanych przez Centralng
Komisje Lekarska i Rejonowe
Komisje Lekarskie,

2. Wypracowanie zasad
wspdlpracy z podmiotami
leczniczymi podleghymi
MSWiA z zakresie najmu
powierzchni 1 obstugi biezacej.
3. Podlaczenie do sieci
wewnetrznej Zakladu komisji
lekarskich,

nie dotyczy
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CZESC B: Cele priorytetowe wynikajace z budietu panstwa w ukladzie zadaniowym do realizacji w roku ...............

(w tej czgsci planu nalezy wymienié cele zadah w budiecie pavistwa w ukladzie zadaniowym, w ramach czedci buditetowych, ktorych dysponentem jest minister, wskazanych
Jako priorytetowe na potrzeby opracowania projekiu ustawy budietowej na rok, kidrego dotyczy plan, wraz z preypisanymi im miernikami oraz podzadaniami shuzgeymi
realizacji tych celéw. Nie nalezy wymieniaé celow uprzednio wskazanych w czgsci A.)

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu?
Lp. Cel Planowana wartos¢ do Podzadania budzetowe sluzace realizacji
o . celu
Nazwa osiggnig¢cia na koniec roku,
ktérego dotyczy plan

1 2 3 4 5
l

2

CZESC C: Inne cele przyjete do realizacji w roku 2019

w tej czedci planu, nalezy wskazaé cele przyiete do realizacji, ktére nie zostaly wymienione w czegsci A lub B)

Mierniki okreslajace stopief realizacji celu?

Lp. Cel Planowana warto$c do Najwazniejsze zadania shuzace realizacji celu ¥
Nazwa osiagnigcia na koniec roku,
_ ktorego dotyczy plan
1 2 3 4 5
1 | Popularyzacja przez Zaktad Emerytalno- Liczba _ 1, Nawiagzywanie kontaktéw oraz wspdlpraca
Rentowy MSWIiA wiedzy z zakresu zagadniel | zorganizowanych z przedstawicielami stuzb, wychodzenie z propozycja
emerytalno-rentowych konsultacji i szkolen >4 organizacji konsultaci i szkolen.

2. Opracowanie materiatoéw informacyjnych, tj. broszury,
poradniki, ulotki.

2 | Standaryzacja punktow obstugi klienta Liczba 1. Sukcesywne dostosowywanie punktdéw obshugi klienta do
wystandaryzowanych >4 obstugi $wiadczeniobiorcow wszystkich stuzb podleglych
punktdw Ministrowi Spraw Wewnetrznych i Administracji.

2. Prowadzenie szkolen dla pracownikow zairudnionych
w punktach obstugi klienta.

3. Opracowanie materialéw informacyjnych, tj. broszury,
poradniki, ulotki.
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3 | Podniesienie poziomu wiedzy i $wiadomosci Procent Przeszkolenie pracownikéw w zakresie stosowania

pracownikow Zakladu w zakresie stosowania | przeszkolonych przepiséw o ochronie danych osobowych,
ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych pracownikéw
osobowych (RODO) (liczba

przeszkolonych > 70%

pracownikow do
liczby pracownikow
zatrudnionych w

Zakladzie)

4 | Podniesienie poziomu wiedzy pracownikow Liczba Organizacja szkolen z zakresu §wiadczen emerytalno-
pionu $wiadczen z zakresu zagadnien przeszkolonych rentowych dla pracownikéw zajmujacych si¢ ustalaniem
emerytalno-rentowych pracownikéw (liczba ww. Swiadczen.

pracownikow > 50%
przeszkolonych do

liczby pracownikéw
zatrudnionych w
pionie §wiadczef)

: enfowego
Migisterstwa Spraw i Administracji
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