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Szanowni Paninstwo

Zmieniajaca sie rzeczywisto$¢ w obszarze wsparcia i pomocy osobom zagrozonym bez-
domnosciy, jak i 0s6b juz dotknietych kryzysem bezdomnos$ci wymusza podejmowanie no-
wych wyzwan i dziatan ukierunkowanych na wspieranie oséb i rodzin. Aktualne podejscie
do problemu bezdomnosci wymaga gruntownego przemodelowania i nowatorskich dzia-
tan, tak aby przeciwdziata¢ utrwalaniu bezdomnosci, a przede wszystkim wymaga skupienia
sie na zapobieganiu bezdomnosci oraz koncentrowaniu dziatan na profilaktyce.

Realizowany od 30 lat system pomocy dla 0séb bezdomnych w Polsce nie przynosi ocze-
kiwanych efektéw w postaci usamodzielnienia sie i powrotu do spoteczeristwa, a jedynie
utrwala stan bezdomnosci. Zwigzane jest to z prowadzeniem systemu instytucjonalnego
(schroniska, noclegownie, w ktérych osoby bezdomne przebywaja wiele lat) a brakiem roz-
wigzan w srodowisku, w postaci np. mieszkalnictwa wspieranego (indywidualnego i grupo-
wego).

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej prowadzi prace nad Strategia Dein-
stytucjonalizacji, jako element Krajowego Programu Przeciwdziatania Ubéstwu i Wyklu-
czeniu Spotecznemu na kolejne lata. Jednym z pieciu obszaréw Strategii DI jest obszar
ustug dla 0séb w kryzysie bezdomnosci. Gtéwnym zatozeniem przyswiecajagcym pracy
nad dokumentem jest realna mozliwos¢ wyjscia z kryzysu bezdomnosci, uwzgledniajac
to, ze jest to proces dtugotrwaty, lub mozliwos$¢ godnego zycia w warunkach mieszka-
niowych. Wiagze sie to ze stopniowym powiekszaniem zasobéw mieszkaniowych, na co
odpowiedz moga stanowic np. spoteczne agencje najmu dziatajace z mysla o osobach nie-
zamoznych, ktérych sytuacja zyciowa i finansowa utrudnia badz uniemozliwia najem na
zasadach rynkowych. Realizacja zadania dot. zwiekszenia zasobédw mieszkaniowych gmin
bedzie ogromnym wyzwaniem dla samorzaddw, tym bardziej ze mieszkanie jest dzis to-
warem, a nie prawem cztowieka.

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu przedstawia Panstwu dziewietnastg
edycje projektu informacyjnego dla oséb bezdomnych w wojewddztwie kujawsko-pomor-
skim pn.,Akcja Zima" W roku opracowania niniejszych materiatéw rozpoczeta sie pandemia
Covid-19, ktéra w ogromnym stopniu wptyneta na funkcjonowanie schronisk, noclegowni,
ogrzewalni i jadtodajni, dlatego w tegorocznej edycji ,Akcji Zima” uwzglednilismy materiat
zawierajacy instrukcje, wskazéwki postepowania w sytuacji zagrozenia pandemig, skonsul-
towane z Paristwowym Wojewddzkim Inspektorem Sanitarnym w Bydgoszczy.

Bezdomnos¢ najczesciej zaczyna sie w domu
i w nim wtasnie powinna sie skonczy¢.






Statystyki w zakresie bezdomnosci
Ogolnopolskie badanie liczby os6b bezdomnych

W nocy z 13 na 14 lutego 2019 roku po raz piaty przeprowadzono Ogélnopolskie ba-
danie liczby oséb bezdomnych, ktérego realizacja koordynowana byta przez Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. W wojewoédztwie kujawsko-pomorskim, jak i w catym
kraju maleje liczba oséb bezdomnych. W momencie realizacji badania w kraju, facznie zdiag-
nozowano 30 330 oséb bezdomnych, z czego 83,6% stanowili mezczyzni (25 369 os6b), na-
tomiast 16,4% kobiety (4961 os6b). W poréwnaniu z rokiem 2017 liczba oséb bezdomnych
spadta o ponad 9%, w tegorocznej edycji badania byto o 3078 oséb mniej. Spadek zaob-
serwowano zaréwno wsrdd kobiet (o ponad 0,5 tys. 0séb), jak i mezczyzn (o ponad 2,5 tys.
0s06b).

Wykres 1. Liczba os6b bezdomnych w Polsce, w latach 2017-2019
Liczba os6b bezdomnych w Polsce w latach 2017-2019
kobiety

mezczyzni

33 408

liczba bezdomnych 30330

W 2017 W 2019

Zrédto: Ogélnopolskie badanie liczby 0s6b bezdomnych 2017, 2019 MRPiPS

W Wojewddztwie Kujawsko-Pomorskim w roku 2019 przebywato 1557 oséb bezdom-
nych, co stanowi 5,1% ogétu.

Wykres 2. Liczba os6b bezdomnych w Wojewddztwie Kujawsko-Pomorskim, w latach
2017-2019

Liczba oséb bezdomnych w Wojewédztwie Kujawsko-Pomorskim
w latach 2017-2019

I 273

kobiety o 558

ey

) I 1315
liczba bezdominy ch TN 1557

W 2017 W 2019

Zrédto: Ogoélnopolskie badanie liczby 0s6b bezdomnych 2017, 2019 MRPiPS
Wedtug wynikéw badania ustalono, iz najliczniejsza grupe, podobnie jak w roku 2017,
stanowity osoby w wieku od 41 do 60 lat (812 0s6b). Blisko 30% (439 osob) catej populac;ji

0s6b bezdomnych w naszym wojewddztwie to osoby powyzej 60 roku zycia. Odnotowano

7



wzrost w tej kategorii wiekowej 0 0,5 p.p. w stosunku do roku 2017. Najmniej liczng grupe
stanowity osoby ponizej 40 roku zycia — 18,5% (287 oséb).

Tabela 1. Osoby bezdomne w wojewddztwie kujawsko-pomorskim ze wzgledu na wiek

wiek 2017 2019
%
do 17 lat 1,5 1,2
18-40 17,4 18,5
41-60 53,4 52,1
powyzej 60 lat 27,7 28,2
baza (liczba oséb) 1812 1557

Zrédto: Ogdlnopolskie badanie liczby 0s6b bezdomnych 2017, 2019 MRPiPS

Przyjmuje sie, ze osoby bezdomne stanowig grupe stabo wyksztatcong. Wedtug badania
najczesciej legitymuja sie wyksztatceniem zawodowym (47,5%) oraz podstawowym (33,8%).
W ostatnich latach zauwazalny jest jednak wzrost liczby oséb z wyksztatceniem srednim
(wzrost 0 0,9 p.p.) oraz wyksztatceniem wyzszym (wzrost 0 0,5 p.p.).

Tabela 2. Osoby bezdomne w wojewédztwie kujawsko-pomorskim ze wzgledu na wy-
ksztatcenie

wyksztatcenie 2017 2019
%

niepetne podstawowe 1,5 1,7
podstawowe 37,8 33,8
gimnazjalne 2,5 3,4
zawodowe 45,9 47,5
Srednie 11,2 12,1
wyzsze 1,0 1,5
baza (liczba oséb) 1761 1488

Zrédto: Ogélnopolskie badanie liczby 0s6b bezdomnych 2017, 2019 MRPiPS

Czas pozostawania bez dachu nad gtowa rozktada sie w taki sposéb, ze podobna pod
wzgledem wielkosci grupe stanowia osoby pozostajace w bezdomnosci do 2 lat, jak i te od
2 latdo 5 oraz od 5 lat do 10, srednio ok. 25% populacji w kazdej kategorii. Nalezy pamietac,
ze im dtuzej jednostki trwajg w bezdomnosci, tym bardziej ,przyzwyczajaja sie” do takiego
stanu rzeczy, a ich szansa na usamodzielnienie sie maleje.



Tabela 3. Osoby bezdomne w wojewddztwie kujawsko-pomorskim ze wzgledu na czas
bycia osoba bezdomna

Czas bycia osoba bezdomna 2017 2019
%

do 2 lat 28 28,4
od2do5lat 26,5 24,2
od 5do 10 lat 26,2 26,6
od 10do 15 lat 9,9 11,2
od 15 do 20 lat 4,9 52
powyzej 20 lat 4,4 4,4
baza (liczba oséb) 1763 1515

Zrédto: Ogéinopolskie badanie liczby 0s6b bezdomnych 2017, 2019 MRPiPS

W ramach ogélnopolskiego badania os6b bezdomnych okreslono najczesciej wybie-
rane miejsce przebywania oséb bezdomnych. Jak pokazuje ponizsza tabela, wzrasta licz-
ba oséb przebywajacych w schroniskach (wzrost o 3,1 p.p. w poréwnaniu do roku 2017)
oraz liczba oséb korzystajacych z ogrzewalni (o 1,3 p.p.). Spada natomiast odsetek oséb
bezdomnych przebywajacych w noclegowniach (spadek o 1,7 p.p w stosunku do 2017
roku). Wart odnotowania jest fakt, iz zwieksza sie liczba 0s6b bezdomnych przebywajacych
w szpitalach i hospicjach. Natomiast pozytywne jest to, iz spada (wedtug danych ww. ba-
dania) liczba oséb bezdomnych przebywajacych w pustostanach, domach i na dziatkach.

Tabela 4. Osoby bezdomne w wojewddztwie kujawsko-pomorskim ze wzgledu na
miejsce przebywania

Miejsce przebywania /najczesciej wskazywane 2017 2019
%

noclegownia 7,7 6,0
ogrzewalnia 3,6 4,9
schronisko 49,6 52,7
schronisko dla 0s6b bezdomnych X 2,2
z ustugami opiekunczymi
szpitale, hospicja 2,9 3,2
zaktady karne, areszty 8,9 9,6
izby wytrzezwien 0,7 0,6
inne placéwki 4,9 1,8
pustostany, domy na dziatkach 13,3 10,7
ulice, dworce, piwnice 7,1 7,1
baza (liczba oséb) 1815 1557

Zrédto: Ogéinopolskie badanie liczby 0s6b bezdomnych 2017, 2019 MRPiPS



Wskazanie przyczyn bezdomnosci nie jest zadaniem fatwym, gdyz najczesciej wystepu-
je kilka czynnikow, ktére oddziatujg na siebie wzajemnie. Dostrzegalna jest zmiana w liczbie
0s6b doswiadczajacych bezdomnosci z powodu eksmisji czy wymeldowania (spadek o po-
towe, doktadnie 429 wskazan mniej niz w roku 2017). Podobnie jest w sytuacji konfliktu w ro-
dzinie (spadek o 302 osoby) oraz uzaleznien (spadek o 452 wskazania). Sa to nadal wiodace
przyczyny bezdomnosci, jednak jak wynika z analizy wynikéw badania, prawdopodobne
jest, to iz osoba bezdomna nie podawata kilku przyczyn jednoczesdnie, tak jak miato to miej-

sce w 2017 roku.

Tabela 5. Osoby bezdomne w wojewddztwie kujawsko-pomorskim ze wzgledu na

przyczyny bezdomnosci

Przyczyny bezdomnosci 2017 2019
wskazania*

eksmisja, wymeldowanie 836 407
konflikt rodzinny 791 489
uzaleznienie 771 319
przemoc domowa 88 71
niepowodzenie w poszukiwaniu pra- 29 41
cy poza miejscem zamieszkania
opuszczenie placéwki opiekunczo- 14 10
-wychowawczej
zadtuzenie 164 273
bezrobocie, brak pracy 339 280
opuszczenie zaktadu karnego 94 103
zly stan zdrowia, niepetnosprawnos¢ 198 147
inne 43 17

* jedna osoba mogta podac kilka powodow

Zrédtho: Ogdlnopolskie badanie liczby 0s6b bezdomnych 2017, 2019 MRPiPS
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Formy i zakres dostepnej pomocy dla os6b bezdomnych
w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim

Badanie dotyczace dziatalnosci placowek udzielajacych schronienia i wsparcia osobom
bezdomnym na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego przeprowadzono przez Re-
gionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu dwutorowo. W celu uzyskania informacji do-
tyczacych funkcjonowania jednostek udzielajgcych pomocy osobom bezdomnym w sierp-
niu br. skierowano kwestionariusz ankiety do schronisk, noclegowni, ogrzewalni z prosba
o podanie danych nt. prowadzonej dziatalnosci. Otrzymano zwrotnie dane nt. 26 jednostek.
Natomiast informacje dotyczace dziatajacych jadtodajni, stotéwek i kuchni pozyskano, roz-
sytajac zapytanie (ankieta w CAS) do wszystkich 144 osrodkéw pomocy spotecznej w wo-
jewddztwie kujawsko-pomorskim. Na podstawie zebranych danych opracowano ponizsze
wyniki.

Na terenie wszystkich czterech miast na prawach powiatu (Bydgoszcz, Grudziadz, Torun,
Wioctawek) oraz 7 powiatéw ziemskich (brodnicki, bydgoski, inowroctawski, mogilenski,
nakielski, Swiecki, torunski) dziatajg placowki udzielajace schronienia osobom bezdomnym.
Ws4réd miejsc udzielania pomocy osobom bezdomnym w sezonie 2020/2021 wyrézniamy:

- 18 schronisk, w tym 4 schroniska z ustugami opiekuficzymi na terenie Wtoctawka,
Grudziadza, Chetmzy i Koronowa,

- 4 noclegownie,

- 4 ogrzewalnie.

Miejsca schronienia prowadzone dotad przez Caritas Diecezji Wtoctawskiej w schronisku
dla bezdomnych mezczyzn we Wioctawku przy ul. Ptockiej zostaty przeniesione do schroni-
ska przy ul. Karnkowskiego. Powstata kolejna noclegownia w Bydgoszczy przy ul. Fordon-
skiej 422, ktéra aktualnie jest w procesie osiggania standardu. Ogrzewalnia w Inowroctawiu
przy ul. Jacewskiej 118 nie bedzie funkcjonowad w sezonie 2020/2021 roku.

Zgodnie z art. 48 a ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2019 r. poz. 1507 z pdzn. zm.) Wojewoda prowadzi rejestr miejsc, w ktérych gmina
udziela tymczasowego schronienia w schroniskach dla os6b bezdomnych, schroniskach
dla 0séb bezdomnych z ustugami opiekunczymi, noclegowniach oraz ogrzewalniach.

Zgtoszenia do rejestru dokonuje gmina:

1) prowadzaca placowke;

2) zlecajaca na podstawie art. 25 ust. 1 zadanie prowadzenia placéwki;

3) ktoéra zawarta umowe z podmiotem niepublicznym na zakup ustugi udzielenia tym-
czasowego schronienia w odpowiedniej formie, w placéwce prowadzonej przez
podmiot niepubliczny.

Gminy zobowiazane s3 zgtasza¢ wojewodzie wszelkie zmiany danych objetych reje-

strem w terminie 14 dni od dnia ich powstania.

Rejestr miejsc, w ktérych gmina udziela tymczasowego schronienia w schroniskach dla
0s6b bezdomnych, schroniskach dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi, nocle-
gowniach oraz ogrzewalniach, znajduje sie na stronie internetowej Kujawsko-Pomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy (BIP - Menu tematyczne: Polityka Spoteczna — Rejestr
miejsc, w ktérych gmina udziela tymczasowego schronienia)’.

W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze w zwigzku z pandemia wydtuzono termin dosto-
sowania placéwek do standardéw zgodnych z rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy

' Informacja opracowana przez Kujawsko-Pomorski Urzad Wojewodzki w Bydgoszczy.
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i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardéw noc-
legowni, schronisk dla 0sé6b bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekurniczymi i ogrzewalni z 2020 roku do roku 2022 ustawg z dnia 14 maja 2020 r. 0 zmia-
nie niektérych ustaw w zakresie dziatan ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie
wirusa SARS-CoV-2. Art. 34. W ustawie z dnia 8 lutego 2018 r. o zmianie ustawy o pomocy
spotecznej (Dz. U. poz. 700) w art. 4 wyrazy ,do dnia 31 grudnia 2020 r." zastepuje sie wyra-
zami,do dnia 31 grudnia 2022 r.".

Jadtodajnie, stotéwki i kuchnie zmienity zasady funkcjonowania w zwigzku z pande-
mig Covid-19. Czasowo zamknieto Stotéwke przy Centrum Pomocy dla Bezdomnych Mez-
czyzn w Bydgoszczy oraz Jadtodajnie dla Ubogich w Toruniu. Cze$ciej réwniez wydawane
s positki w jednorazowych pojemnikach do spozycia na zewnatrz stotowki.

Tabela 6. Schroniska, noclegownie, ogrzewalnie ze wzgledu na liczbe miejsc
2020/2021, liczbe korzystajacych w roku 2019

Typ placowki liczba miejsc zm;;iliis‘::iiéa razem miejsca korzystajacy*
2019 2020 2019 2020 | 2019 2020 2018 2019
schroniska 1183 953 103 40 1286 993 1679 1865
noclegownie | 100 140 40 40 140 180 441 220
ogrzewalnie 94 81 10 3 104 84 291 629
tacznie 1377 1174 153 83 1530 1257 2411 2714

Zrédto: dane wtasne ROPS w Toruniu

*osoba mogta by¢ wskazywana kilkakrotnie, w zaleznosci od formy wsparcia

Jak wskazuje powyzsza tabela, liczba osob korzystajacych z infrastruktury pomocowe;j
jest wyzsza niz w roku ubiegtym. Pomimo spadku liczby miejsc w placdwkach coraz wiecej
0s0b korzysta z ustug swiadczonych przez schroniska.

Z funkcjonujacych 29 jadtodajni/stotéwek az 24 dziata catorocznie, natomiast 5 dziata
sezonowo (najczesciej w okresie jesienno-zimowym). Jadtodajnie zlokalizowane na tere-
nie miast na prawach powiatu (Bydgoszcz, Grudzigdz, Torun, Wtoctawek) wydaja gtéwnie
positki bez skierowania.

Jak pokazuje ponizsza mapa, najlepiej rozwinieta infrastruktura wystepuje w miastach
na prawach powiatu oraz w powiatach sasiadujacych z tymi powiatami. Tam réwniez wy-
stepuje najwyzsza liczba oséb bezdomnych w naszym wojewodztwie, poniewaz bezdom-
nos¢ jest problemem zwtaszcza duzych miast. Na terenie 5 powiatéw nie wystepuja zadne
placéwki skierowane do oséb bezdomnych (grudzigdzki, rypinski, sepolenski, wabrzeski,
wioctawski).
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Mapa 1. Liczba os6b bezdomnych oraz stan infrastruktury w wojewédztwie kujawsko-
-pomorskim
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Karty schronisk, noclegowni, ogrzewalni w wojewoddztwie

kujawsko-pomorskim
BYGDOSZCZ

NAZWA CENTRUM POMOCY DLA CENTRUM POMOCY DLA
BEZDOMNYCH MEZCZYZN BEZDOMNYCH MEZCZYZN
- SCHRONISKO - NOCLEGOWNIA?
ADRES UL. FORDONSKA 422, UL. FORDONSKA 422,
85-790 BYDGOSZCZ 85-790 BYDGOSZCZ
E-MAIL fis.sekretariat@gmail.com fis.sekretariat@gmail.com
NUMER TELEFONU 523439340 523439340
PODMIOT FUNDACJA INKUBATOR FUNDACJA INKUBATOR
PROWADZACY SPOLECZNY SPOLECZNY
CZAS DZIALANIA CALOROCZNIE CALOROCZNIE
CHARAKTER CALODOBOWY NOCNY
LICZBA MIEJSC 100 50
DLA KOGO DLA MEZCZYZN DLA MEZCZYZN
SKIEROWANIE/ TAK DOKUMENT TOZSAMOSCI
DECYZJA OPS
FORMALNOSCI - -
FORMY POMOCY:
SCHRONIENIE 4 v
GOTOWY POSILEK v
MIEJSCE NA PRZYGOTOW. POSILKU v v
ODZIEZ v v
PRANIE UBRAN
MIEJSCE DO PRANIA UBRAN v v
LAZNIA v v
ART. HIG. OSOBISTEJ v v
LEKI
POMOC FINANSOWA
INNE
NIEPELNOSPRAWNI TAK TAK
SAMODZIELNE PORUSZANIE SIE v v
ZDOLNOSC DO SAMOOBSLUGI v v
STREETWORKING NIE NIE
SPECJALISCI: TAK NIE
PRACOWNIK SOCJALNY v
LEKARZ
PSYCHOLOG
PEDAGOG
TERAPEUTA UZALEZNIEN
PRAWNIK/PORADY PRAWNE
INNE
ZAPLECZE MEDYCZNE APTECZKA APTECZKA
DOSTgPNOSC DLA OSOB SPOZA NIE NIE
PLACOWKI

2 noclegownia w trakcie uzyskiwania standardéw
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NAZWA

CENTRUM POMOCY DLA
BEZDOMNYCH KOBIET

OGRZEWALNIA DLA BEZDOM-
NYCH PRZY ZGROMADZENIU
SIOSTR ALBERTYNEK

ADRES UL.POLANKA 9, UL. KORONOWSKA 14,
85-085 BYDGOSZCZ 85-405 BYDGOSZCZ

E-MAIL fis.sekretariat@gmail.com albertynki.bydgoszcz@gmail.com
NUMER TELEFONU 523722257 523 277 355
PODMIOT FUNDACJA INKUBATOR ZGROMADZENIE SIOSTR
PROWADZACY SPOLECZNY ALBERTYNEK
CZAS DZIALANIA CALOROCZNIE SEZONOWY (01.10 - 30.04)
CHARAKTER CALODOBOWY CALODOBOWY
LICZBA MIEJSC 80 30
DLA KOGO DLA KOBIET DLA KOBIET | MEZCZYZN
SKIEROWANIE/ TAK =
DECYZJA OPS
FORMALNOSCI - DOKUMENT TOZSAMOSCI
FORMY POMOCY:

SCHRONIENIE v v

GOTOWY POSILEK v

MIEJSCE NA PRZYGOTOW. v v

POSILKU

ODZIEZ v v

PRANIE UBRAN v

MIEJSCE DO PRANIA UBRAN v

LAZNIA v v

ART. HIG. OSOBISTEJ v v

LEKI v

POMOC FINANSOWA

INNE
NIEPELNOSPRAWNI TAK TAK

SAMODZIELNE PORUSZANIE SIE v v

ZDOLNOSC DO SAMOOBSLUGI v v
STREETWORKING NIE NIE
SPECJALISCI: TAK TAK

PRACOWNIK SOCJALNY v v

LEKARZ v

PSYCHOLOG v

PEDAGOG

TERAPEUTA UZALEZNIEN v

PRAWNIK/PORADY PRAWNE

INNE FARMACEUTKA
ZAPLECZE MEDYCZNE APTECZKA POKOJ/PUNKT PODSTAWOWE)J

OPIEKI MEDYCZNEJ
DOSTEPNOSC DLA OSOB SPOZA | NIE TAK

PLACOWKI
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GRUDZIADZ

ALBERTA

NAZWA SCHRONISKO DLA BEZDOMNYCH | SCHRONISKO Z USLUGAMI
MEZCZYZN OPIEKUNCZYMI

ADRES UL. PARKOWA 22/24, UL. PARKOWA 22/24,
86-300 GRUDZIADZ 86-300 GRUDZIADZ

E-MAIL tpba.gr@ewp.pl tpba.gr@wp.pl

NUMER TELEFONU 56 64 330 64 56 64 330 64

PODMIOT KOLO GRUDZIADZKIE TOWARZY- | KOLO GRUDZIADZKIE TOWARZY-

PROWADZACY STWO POMOCY IM. SW. BRATA STWO POMOCY IM. SW. BRATA

ALBERTA

CZAS DZIALANIA

CALOROCZNIE

CALOROCZNIE

CHARAKTER CAtODOBOWY CAtODOBOWY
LICZBA MIEJSC 108 12
DLA KOGO DLA MEZCZYZN DLA MEZCZYZN
SKIEROWANIE/ TAK TAK
DECYZJA OPS
FORMALNOSCI DOKUMENT TOZSAMOSCI, DOKUMENT TOZSAMOSCI,
ZASWIADCZENIE O REJESTRACJI ZASWIADCZENIE O REJESTRACJI
W PUP W PUP
FORMY POMOCY:
SCHRONIENIE v v
GOTOWY POSILEK v v
MIEJSCE NA PRZYGOTOW. v
POSILKU
ODZIEZ v v
PRANIE UBRAN v v
MIEJSCE DO PRANIA UBRAN v
LAZNIA v v
ART. HIG. OSOBISTEJ v v
LEKI
POMOC FINANSOWA
INNE
NIEPELNOSPRAWNI TAK TAK
SAMODZIELNE PORUSZANIE SIE v
ZDOLNOSC DO SAMOOBSLUGI v v
STREETWORKING TAK TAK
SPECJALISCI: TAK TAK
PRACOWNIK SOCJALNY v v
LEKARZ
PSYCHOLOG v
PEDAGOG
TERAPEUTA UZALEZNIEN v
PRAWNIK/PORADY PRAWNE
INNE PIELEGNIARKA
ZAPLECZE MEDYCZNE APTECZKA ZATRUDNIENIE PIELEGNIARKI
DOSTEPNOSC DLA OSOB SPOZA | NIE NIE
PLACOWKI
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NAZWA

SCHRONISKO DLA BEZDOMNYCH
KOBIET

NOCLEGOWNIA DLA BEZDOM-
NYCH MEZCZYZN

ADRES UL. WARYNSKIEGO 36, UL. PARKOWA 22/24,
86-300 GRUDZIADZ 86-300 GRUDZIADZ
E-MAIL krpkps@02.pl tpba.gr@wp.pl
NUMER TELEFONU 56 463 94 96 56 64 330 64
PODMIOT POLSKI KOMITET POMOCY KOLO GRUDZIADZKIE TOWARZY-
PROWADZACY SPOLECZNEJ ZARZAD MIEJSKO- | STWO POMOCY IM. SW. BRATA
-GMINNY ALBERTA
W GRUDZIADZU
CZAS DZIALANIA CALOROCZNIE CALOROCZNIE
CHARAKTER CALODOBOWY NOCNY
LICZBA MIEJSC 25 10
DLA KOGO DLA KOBIET DLA MEZCZYZN
SKIEROWANIE/DECYZJA OPS TAK TAK
FORMALNOSCI DOKUMENT TOZSAMOSCI DOKUMENT TOZSAMOSCI
FORMY POMOCY:
SCHRONIENIE v v
GOTOWY POSILEK v
MIEJSCE NA PRZYGOTOW. v
POSILKU
ODZIEZ v v
PRANIE UBRAN v
MIEJSCE DO PRANIA UBRAN v
LAZNIA v v
ART. HIG. OSOBISTEJ v v
LEKI
POMOC FINANSOWA
INNE v
NIEPELNOSPRAWNI TAK TAK
SAMODZIELNE v v
PORUSZANIE SIE
ZDOLNOSC DO SAMOOBSEUGI v v
STREETWORKING NIE TAK
SPECJALISCI: TAK TAK
PRACOWNIK SOCJALNY v
LEKARZ
PSYCHOLOG
PEDAGOG
TERAPEUTA UZALEZNIEN
PRAWNIK/PORADY PRAWNE
INNE
ZAPLECZE MEDYCZNE APTECZKA APTECZKA
DOSTEPNOSC DLA OSOB SPOZA | NIE NIE

PLACOWKI
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NAZWA

OGRZEWALNIA

ADRES UL. PARKOWA 22/24,
86-300 GRUDZIADZ

E-MAIL tpba.gr@wp.pl

NUMER TELEFONU 56 64 330 64

PODMIOT PROWADZACY KOLO GRUDZIADZKIE
TOWARZYSTWO POMOCY

IM. SW. BRATA ALBERTA

CZAS DZIALANIA

CALOROCZNIE

CHARAKTER

NOCNY

LICZBA MIEJSC

30

DLA KOGO

DLA MEZCZYZN

SKIEROWANIE/DECYZJA OPS

FORMALNOSCI

FORMY POMOCY:

SCHRONIENIE

GOTOWY POSILEK

MIEJSCE NA PRZYGOTOW.
POSILKU

ODZIEZ

PRANIE UBRAN

MIEJSCE DO PRANIA UBRAN

LAZNIA

ART. HIG. OSOBISTEJ

LEKI

POMOC FINANSOWA

INNE

NIEPELNOSPRAWNI

TAK

SAMODZIELNE PORUSZANIE SIE

ZDOLNOSC DO SAMOOBSLUGI

STREETWORKING

TAK

SPECJALISCI:

NIE

PRACOWNIK SOCJALNY

LEKARZ

PSYCHOLOG

PEDAGOG

TERAPEUTA UZALEZNIEN

PRAWNIK/PORADY PRAWNE

INNE

ZAPLECZE MEDYCZNE

APTECZKA

DOSTEPNOSC DLA OSOB SPOZA
PLACOWKI
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TORUN

NAZWA MIEJSKIE SCHRONISKO DLA NOCLEGOWNIA PRZY MIEJSKIM
BEZDOMNYCH MEZCZYZN SCHRONISKU DLA BEZDOMNYCH
MEZCZYZN
ADRES UL. M. SKI’.ODOWSKIFJ - CURIE UL. M. SKLODOWSKIFJ - CURIE
82/84, 87-100 TORUN 82/84,87-100 TORUN
E-MAIL msbm1@wp.pl msbm1@wp.pl
NUMER TELEFONU 56 62333 36 56 623 28 54
PODMIOT PROWADZACY GMINA MIASTA TORUN GMINA MIASTA TORUN
CZAS DZIALANIA CALOROCZNIE CALOROCZNIE
CHARAKTER CALODOBOWY CALODOBOWY
LICZBA MIEJSC 66 50
DLA KOGO DLA MEZCZYZN DLA MEZCZYZN
SKIEROWANIE/DECYZJA OPS
FORMALNOSCI DOKUMENT TOZSAMOSCI DOKUMENT TOZSAMOSCI
FORMY POMOCY:
SCHRONIENIE v v
GOTOWY POSILEK v v
MIEJSCE NA PRZYGOTOW. v v
POSILKU
ODZIEZ v v
PRANIE UBRAN v v
MIEJSCE DO PRANIA UBRAN v v
LAZNIA v v
ART. HIG. OSOBISTEJ v v
LEKI v v
POMOC FINANSOWA v v
INNE v v
NIEPELNOSPRAWNI TAK TAK
SAMODZIELNE PORUSZANIE SIE v v
ZDOLNOSC DO SAMOOBSLUGI v v
STREETWORKING NIE NIE
SPECJALISCI: TAK TAK
PRACOWNIK SOCJALNY v v
LEKARZ
PSYCHOLOG
PEDAGOG
TERAPEUTA UZALEZNIEN v v
PRAWNIK/PORADY PRAWNE
INNE PIELEGNIARKA PIELEGNIARKA
ZAPLECZE MEDYCZNE POKOJ/PUNKT PODSTAWOWE)J POKOJ/PUNKT PODSTAWOWE)J
OPIEKI MEDYCZNEJ, ZATRUDNIENIE | OPIEKI MEDYCZNEJ, ZATRUDNIENIE
PIELEGNIARKI PIELEGNIARKI
DOSTEPNOSC DLA TAK TAK
OSOB SPOZA
PLACOWKI
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NAZWA SCHRONISKO DLA 0SOB
BEZDOMNYCH W TORUNIU
- STOWARZYSZENIE MONAR
ADRES UL. DYBOWSKA 1, 87-100 TORUN
E-MAIL torun@monar.org
NUMER TELEFONU 56 6513596
PODMIOT PROWADZACY STOWARZYSZENIE MONAR

WARSZAWA

CZAS DZIALANIA

CALOROCZNIE

CHARAKTER

CAtODOBOWY

LICZBA MIEJSC

42

DLA KOGO

DLA KOBIET | MEZCZYZN

SKIEROWANIE/DECYZJA OPS

TAK

FORMALNOSCI

DOKUMENT TOZSAMOSCI

FORMY POMOCY:

SCHRONIENIE

v

GOTOWY POSILEK

MIEJSCE NA PRZYGOTOW.
POSIEKU

ODZIEZ

PRANIE UBRAN

MIEJSCE DO PRANIA UBRAN

LAZNIA

ART. HIG. OSOBISTEJ

LEKI

AN AN NN N

POMOC FINANSOWA

INNE

NIEPELNOSPRAWNI

TAK

SAMODZIELNE PORUSZANIE SIE

ZDOLNOSC DO SAMOOBSLUGI

STREETWORKING

NIE

SPECJALISCI:

TAK

PRACOWNIK SOCJALNY

LEKARZ

PSYCHOLOG

PEDAGOG

TERAPEUTA UZALEZNIEN

PRAWNIK/PORADY PRAWNE

INNE

ZAPLECZE MEDYCZNE

APTECZKA

DOSTEPNOSC DLA OSOB SPOZA
PLACOWKI

NIE
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WLOCLAWEK

PLACOWKI

NAZWA SCHRONISKO CARITAS DLA OGRZEWALNIA CARITAS DLA
BEZDOMNYCH Z USLUGAMI 0SOB BEZDOMNYCH
OPIEKUNCZYMI
ADRES UL. PLOCKA 2, UL. WYSZYNSKIEGO 2,
87-800 WLOCLAWEK 87-800 WLOCLAWEK
E-MAIL caritasschr@diecezja.wloclawek.pl | caritasschr@diecezja.wloclawek.pl
NUMER TELEFONU 518014 554 518014 558
PODMIOT PROWADZACY CARITAS DIECEZJI WLOCLAWSKIEJ | CARITAS DIECEZJI WLOCLAWSKIEJ
CZAS DZIALANIA CALOROCZNIE SEZONOWO
CHARAKTER CALODOBOWY NOCNY
LICZBA MIEJSC 22 15
DLA KOGO DLA KOBIET | MEZCZYZN DLA MEZCZYZN
SKIEROWANIE/DECYZJA OPS TAK -
FORMALNOSCI DOKUMENT TOZSAMOSCI -
FORMY POMOCY:
SCHRONIENIE v v
GOTOWY POSILEK v
MIEJSCE NA PRZYGOTOW. v
POSILKU
ODZIEZ v v
PRANIE UBRAN v
MIEJSCE DO PRANIA UBRAN v
LAZNIA v v
ART. HIG. OSOBISTEJ v
LEKI v
POMOC FINANSOWA
INNE
NIEPELNOSPRAWNI TAK NIE
SAMODZIELNE PORUSZANIE SIE
ZDOLNOSC DO SAMOOBSLUGI
STREETWORKING NIE NIE
SPECJALISCI: TAK NIE
PRACOWNIK SOCJALNY v
LEKARZ
PSYCHOLOG v
PEDAGOG
TERAPEUTA UZALEZNIEN v
PRAWNIK/PORADY PRAWNE
INNE
ZAPLECZE MEDYCZNE POKOJ/PUNKT PODSTAWOWE)J APTECZKA
OPIEKI MEDYCZNEJ /APTECZKA
DOSTEPNOSC DLA OSOB SPOZA | NIE NIE
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NAZWA

SCHRONISKO DLA BEZDOMNYCH
KOBIET | MEZCZYZN

ADRES UL. PRYMASA KARNKOWSKIEGO
7, 87-800 WELOCLAWEK
E-MAIL caritasschr@diecezja.wloclawek.pl
NUMER TELEFONU 518014558
PODMIOT PROWADZACY CARITAS DIECEZJI
WLOCLAWSKIEJ

CZAS DZIALANIA CALOROCZNIE
CHARAKTER CALODOBOWO
LICZBA MIEJSC 120
DLA KOGO DLA KOBIET | MEZCZYZN
SKIEROWANIE/DECYZJA OPS TAK
FORMALNOSCI DOKUMENT TOZSAMOSCI
FORMY POMOCY:

SCHRONIENIE v

GOTOWY POSILEK v

MIEJSCE NA PRZYGOTOW. v

POSILKU

ODZIEZ v

PRANIE UBRAN

MIEJSCE DO PRANIA UBRAN v

LAZNIA v

ART. HIG. OSOBISTEJ v

LEKI

POMOC FINANSOWA

INNE v
NIEPELNOSPRAWNI TAK

SAMODZIELNE PORUSZANIE SIE v

ZDOLNOSC DO SAMOOBSLUGI v
STREETWORKING NIE
SPECJALISCI: TAK

PRACOWNIK SOCJALNY v

LEKARZ

PSYCHOLOG v

PEDAGOG v

TERAPEUTA UZALEZNIEN v

PRAWNIK/PORADY PRAWNE

INNE
ZAPLECZE MEDYCZNE APTECZKA

DOSTI;PNOS'C' DLA OSOB SPOZA | NIE

PLACOWKI

22




BRODNICA - POWIAT BRODNICKI

NAZWA SCHRONISKO DLA 0SOB
BEZDOMNYCH ,,BETANIA”

ADRES UL. GAJDY 3, 87-300 BRODNICA

E-MAIL caritas.brodnica7@wp.pl

NUMER TELEFONU 696 083 848

PODMIOT PROWADZACY BRODNICKIE CENTRUM CARITAS

IM. BPA JANA CHRAPKA

CZAS DZIALANIA

CALOROCZNIE

CHARAKTER

CAtODOBOWO

LICZBA MIEJSC

64

DLA KOGO

DLA KOBIET | MEZCZYZN

SKIEROWANIE/DECYZJA OPS

TAK

FORMALNOSCI

DOKUMENT TOZSAMOSCI

FORMY POMOCY:

SCHRONIENIE

GOTOWY POSILEK

<

MIEJSCE NA PRZYGOTOW.
POSIEKU

<

ODZIEZ

PRANIE UBRAN

MIEJSCE DO PRANIA UBRAN

LAZNIA

ART. HIG. OSOBISTEJ

NN ENEN ENEN

LEKI

POMOC FINANSOWA

INNE

NIEPELNOSPRAWNI

TAK

SAMODZIELNE PORUSZANIE SIE

ZDOLNOSC DO SAMOOBSLUGI

STREETWORKING

NIE

SPECJALISCI:

TAK

PRACOWNIK SOCJALNY

LEKARZ

PSYCHOLOG

PEDAGOG

TERAPEUTA UZALEZNIEN

PRAWNIK/PORADY PRAWNE

INNE

ZAPLECZE MEDYCZNE

APTECZKA

DOSTEPNOSC DLA OSOB SPOZA
PLACOWKI

NIE
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KORONOWO - POWIAT BYDGOSKI

NAZWA SCHRONISKO DLA 0SOB SCHRONISKO DLA 0SOB
BEZDOMNYCH BEZDOMNYCH Z UStUGAMI
OPIEKUNCZYMI
ADRES NOWY JASINIEC 45, NOWY JASINIEC 45,
86-010 KORONOWO 86-010 KORONOWO
E-MAIL biuro@st zy iejesien.pl biuro@stowarzy iej pl
NUMER TELEFONU 5238297 60,661 166 838 5238297 60,661 166 838
PODMIOT PROWADZACY STOWARZYSZENIE JESIEN STOWARZYSZENIE JESIEN
CZAS DZIALANIA CALOROCZNIE CALOROCZNIE
CHARAKTER CALODOBOWO CALODOBOWO
LICZBA MIEJSC 50 50
DLA KOGO DLA KOBIET | MEZCZYZN DLA KOBIET | MEZCZYZN
SKIEROWANIE/DECYZJA OPS TAK TAK
FORMALNOSCI DOKUMENT TOZSAMOSCI
FORMY POMOCY:
SCHRONIENIE v v
GOTOWY POSILEK v v
MIEJSCE NA PRZYGOTOW. v v
POSILKU
ODZIEZ v v
PRANIE UBRAN v
MIEJSCE DO PRANIA UBRAN v v
LAZNIA
ART. HIG. OSOBISTEJ v
LEKI
POMOC FINANSOWA
INNE
NIEPELNOSPRAWNI TAK TAK
SAMODZIELNE PORUSZANIE SIE v v
ZDOLNOSC DO SAMOOBSEUGI v v
STREETWORKING NIE NIE
SPECJALISCI: TAK TAK
PRACOWNIK SOCJALNY v v
LEKARZ
PSYCHOLOG v v
PEDAGOG
TERAPEUTA UZALEZNIEN v
PRAWNIK/PORADY PRAWNE
INNE TERAPEUTA ZAJECIOWY TERAPEUTA ZAJECIOWY
ZAPLECZE MEDYCZNE POKOJ/PUNKT PODSTAWOWE)J POKOJ/PUNKT PODSTAWOWEJ
OPIEKI MEDYCZNEJ OPIEKI MEDYCZNEJ/ZATRUDNIENIE
PIELEGNIARKI
DO§TEPNO$C DLA NIE NIE
0OSOB SPOZA PLACOWKI
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INOWROCLAW - POWIAT INOWROCLAWSKI

BRATA ALBERTA KOO INOWROC-
LAWSKIE

NAZWA SCHRONISKO DLA BEZDOMNYCH | SCHRONISKO DLA BEZDOMNYCH
MEZCZYZN KOBIET

ADRES UL.JACEWSKA 118, UL. TORUNSKA 26,
88-100 INOWROCLAW 88-100 INOWROCLAW

E-MAIL ino-bratalbert@o2.pl ktopd.ino@interia.pl

NUMER TELEFONU 523571122 56 303 39 27

PODMIOT PROWADZACY TOWARZYSTWO POMOCY IM. SW. | TERENOWY KOMITET OCHRONY

PRAW DZIECKA

CZAS DZIALANIA

CALOROCZNIE

CALOROCZNIE

PLACOWKI

CHARAKTER CAtODOBOWO CALODOBOWO
LICZBA MIEJSC 48 15
DLA KOGO DLA MEZCZYZN DLA KOBIET
SKIEROWANIE/DECYZJA OPS TAK TAK
FORMALNOSCI - -
FORMY POMOCY:
SCHRONIENIE v v
GOTOWY POSILEK v
MIEJSCE NA PRZYGOTOW. v v
POSILKU
ODZIEZ v
PRANIE UBRAN v
MIEJSCE DO PRANIA UBRAN v v
LAZNIA v v
ART. HIG. OSOBISTEJ v v
LEKI
POMOC FINANSOWA
INNE WSPARCIE SOCJALNE
NIEPELNOSPRAWNI TAK TAK
SAMODZIELNE PORUSZANIE SIE v
ZDOLNOSC DO SAMOOBSLUGI v v
STREETWORKING NIE NIE
SPECJALISCI: TAK TAK
PRACOWNIK SOCJALNY v
LEKARZ v
PSYCHOLOG v v
PEDAGOG v
TERAPEUTA UZALEZNIEN v v
PRAWNIK/PORADY PRAWNE v
INNE DORADCA ZAWODOWY
ZAPLECZE MEDYCZNE PUNKT PODSTAWOWEJ OPIEKI APTECZKA
MEDYCZNEJ
DOSTEPNOSC DLA OSOB SPOZA | NIE NIE
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MOGILNO - POWIAT MOGILENSKI

NAZWA SCHRONISKO DLA BEZDOMNYCH
KOBIET | MEZCZYZN
ADRES UL. LtAKOWA 1B,
88-300 MOGILNO
E-MAIL 0
NUMER TELEFONU 52318 06 26
PODMIOT PROWADZACY MIEJSKO-GMINNY OSRODEK
POMOCY SPOLECZNEJ
W MOGILNIE
CZAS DZIALANIA CALOROCZNIE
CHARAKTER CAtODOBOWO
LICZBA MIEJSC 25
DLA KOGO DLA KOBIET | MEZCZYZN
SKIEROWANIE/DECYZJA OPS TAK
FORMALNOSCI DOKUMENT TOZSAMOSCI
FORMY POMOCY:
SCHRONIENIE
GOTOWY POSILEK v
MIEJSCE NA PRZYGOTOW. v
POSILKU
ODZIEZ
PRANIE UBRAN
MIEJSCE DO PRANIA UBRAN
LAZNIA v
ART. HIG. OSOBISTEJ
LEKI
POMOC FINANSOWA
INNE
NIEPELNOSPRAWNI NIE
SAMODZIELNE PORUSZANIE SIE
ZDOLNOSC DO SAMOOBSEUGI
STREETWORKING NIE
SPECJALISCI: TAK
PRACOWNIK SOCJALNY v
LEKARZ
PSYCHOLOG
PEDAGOG
TERAPEUTA UZALEZNIEN v
PRAWNIK/PORADY PRAWNE
INNE
ZAPLECZE MEDYCZNE APTECZKA
DOST§PNOSC DLA OSOB SPOZA | NIE
PLACOWKI
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SZUBIN - POWIAT NAKIELSKI

NAZWA SCHRONISKO DLA 0SOB NOCLEGOWNIA DLA OSOB
BEZDOMNYCH JUDYM BEZDOMNYCH JUDYM Il

ADRES UL. POWSTANCOW UL. POWSTANCOW
WIELKOPOLSKICH 35, WIELKOPOLSKICH 35,
KOLACZKOWO, 89-200 SZUBIN KOLACZKOWO, 89-200 SZUBIN

E-MAIL judymkolaczkowo@wp.pl judymkolaczkowo@wp.pl

NUMER TELEFONU 523845917 523845917

PODMIOT PROWADZACY KUJAWSKO-POMORSKIE STOWA- | KUJAWSKO-POMORSKIE STOWA-

RZYSZENIE POMOCY BLIZNIEMU
~JUDYM”

RZYSZENIE POMOCY BLIZNIEMU
»~JUDYM"

CZAS DZIALANIA

CALOROCZNIE

CALOROCZNIE

CHARAKTER

CAtODOBOWO

NOCNY

LICZBA MIEJSC

45

30

DLA KOGO

DLA KOBIET | MEZCZYZN

DLA KOBIET | MEZCZYZN

SKIEROWANIE/DECYZJA OPS

TAK

TAK

FORMALNOSCI

FORMY POMOCY:

SCHRONIENIE

GOTOWY POSILEK

AN

MIEJSCE NA PRZYGOTOW.
POSILKU

<

<

ODZIEZ

PRANIE UBRAN

MIEJSCE DO PRANIA UBRAN

LAZNIA

ART. HIG. OSOBISTEJ

LEKI

ANENEVENENEN

NENENENEVAN

POMOC FINANSOWA

INNE

NIEPELNOSPRAWNI

NIE

NIE

SAMODZIELNE PORUSZANIE SIE

ZDOLNOSC DO SAMOOBSEUGI

STREETWORKING

NIE

NIE

SPECJALISCI:

TAK

TAK

PRACOWNIK SOCJALNY

LEKARZ

PSYCHOLOG

PEDAGOG

TERAPEUTA UZALEZNIEN

v

v

PRAWNIK/PORADY PRAWNE

INNE

PSYCHIATRA

PSYCHIATRA

ZAPLECZE MEDYCZNE

APTECZKA, POKOJ/PUNKT PODSTA-
WOWEJ OPIEKI MEDYCZNEJ

APTECZKA, POKOJ/PUNKT PODSTA-
WOWEJ OPIEKI MEDYCZNEJ

DOSTEPNOSC DLA
0SOB SPOZA
PLACOWKI

NIE

NIE
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SWIECIE - NOWE - POWIAT SWIECKI

NAZWA SCHRONISKO DLA OSOB OGRZEWALNIA DLA OSOB
BEZDOMNYCH BEZDOMNYCH

ADRES UL. OGRODOWA 9B, UL.TYLNA 11, 86-170 NOWE
86-200 SWIECIE

E-MAIL schronisko.swiecie@wp.pl mgop@2gminanowe.pl

NUMER TELEFONU 523316325 523337239

PODMIOT PROWADZACY OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ | MIEJSKO-GMINNY OSRODEK

W SWIECIU

POMOCY SPOLECZNEJ W NOWYM

CZAS DZIALANIA

CALOROCZNIE

SEZONOWO (01.11 - 31.03)

CHARAKTER

CALODOBOWO

NOCNY

LICZBA MIEJSC

30

6

DLA KOGO

DLA KOBIET | MEZCZYZN

DLA KOBIET | MEZCZYZN

SKIEROWANIE/DECYZJA OPS

FORMALNOSCI

DOKUMENT TOZSAMOSCI

DOKUMENT TOZSAMOSCI

FORMY POMOCY:

SCHRONIENIE

v

v

GOTOWY POSILEK

MIEJSCE NA PRZYGOTOW.
POSILKU

ODZIEZ

PRANIE UBRAN

MIEJSCE DO PRANIA UBRAN

LAZNIA

AN

ART. HIG. OSOBISTEJ

LEKI

POMOC FINANSOWA

INNE

NIEPELNOSPRAWNI

TAK

TAK

SAMODZIELNE PORUSZANIE SIE

ZDOLNOSC DO SAMOOBSLUGI

STREETWORKING

NIE

TAK

SPECJALISCI:

TAK

TAK

PRACOWNIK SOCJALNY

LEKARZ

PSYCHOLOG

PEDAGOG

TERAPEUTA UZALEZNIEN

PRAWNIK/PORADY PRAWNE

INNE

ZAPLECZE MEDYCZNE

APTECZKA

DOSTEPNOSC DLA OSOB SPOZA
PLACOWKI

NIE

28




CHELMZA - POWIAT TORUNSKI

NAZWA SCHRONISKO DLA OSOB
BEZDOMNYCH Z USLUGAMI OPIE-
KUNCZYMI IM. BL. KS. STEFANA
WINCENTEGO FRELICHOWSKIE-
GO W CHELMZY
ADRES UL. POLNA 20, 87-140 CHELMZA
E-MAIL schroniskochell jal p.pl
NUMER TELEFONU 696 083 848
PODMIOT PROWADZACY BRODNICKIE CENTRUM CARITAS
IM. BPA JANA CHRAPKA
CZAS DZIALANIA CALOROCZNIE
CHARAKTER CALODOBOWY
LICZBA MIEJSC 46 (20 wydzielonych z ustugami
opiekuriczymi)
DLA KOGO DLA MEZCZYZN
SKIEROWANIE/DECYZJA OPS TAK
FORMALNOSCI DOKUMENT TOZSAMOSCI
FORMY POMOCY:
SCHRONIENIE v
GOTOWY POSILEK
MIEJSCE NA PRZYGOTOW. v
POSILKU
ODZIEZ v
PRANIE UBRAN v
MIEJSCE DO PRANIA UBRAN v
LAZNIA
ART. HIG. OSOBISTEJ v
LEKI
POMOC FINANSOWA
INNE USEUGI OPIEKUNCZE
NIEPELNOSPRAWNI TAK
SAMODZIELNE PORUSZANIE SIE v
ZDOLNOSC DO SAMOOBSEUGI v
STREETWORKING TAK
SPECJALISCI: TAK
PRACOWNIK SOCJALNY v
LEKARZ
PSYCHOLOG
PEDAGOG
TERAPEUTA UZALEZNIEN
PRAWNIK/PORADY PRAWNE
INNE
ZAPLECZE MEDYCZNE APTECZKA
DOSTgPNOSC DLA OSOB SPOZA | NIE
PLACOWKI
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Strategia deinstytucjonalizacji - wyzwania w zakresie
obszaru bezdomnosci

Na zaproszenie Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, w lutym 2020 roku
rozpoczely sie prace nad opracowaniem Strategii deinstytucjonalizacji (Strategia DI) be-
dacej niezbednym dokumentem w zwigzku z wymogami Regionalnych Programéw Ope-
racyjnych na lata 2021-2027 wspoffinasowanych z Unii Europejskiej w zakresie warunkuja-
cym realizacje RPO zgodnie z przyjeta Strategig DI. Prace nad dokumentem odbywaja sie
w zakresie 5 grup tematycznych: seniorzy, dzieci i mtodziez, niepetnosprawnos¢, zdrowie
psychiczne oraz osoby w kryzysie bezdomnosci. Nad kazdym z wymienionych obszaréw
pracuje 5 zespotéw, w ktérych sktad wchodza przedstawiciele organizacji pozarzadowych,
osrodkéw pomocy spotecznej oraz regionalnych osrodkéw polityki spotecznej. Ksztatt wy-
pracowanych zatozen, zaprezentowanych ponizej, nie jest ostateczny, jest to wynik dotych-
czasowych prac grupy ds. oséb w kryzysie bezdomnosci oraz propozycja rozwigzan.

Perspektywa obejmujaca czas wprowadzania zmian w zakresie strategii DI (do roku
2040) jest szersza niz nowa perspektywa finansowa (2021-2027). Proces deinstytucjonaliza-
¢ji to perspektywa dtugookresowa, na jego przeprowadzenie potrzeba co najmniej 20 lat.

W ramach cotygodniowych/codwutygodniowych spotkan online (w zwigzku z pande-
mig Covid-19 organizowano gtéwnie spotkania online) grupa robocza ds. oséb w kryzysie
bezdomnosci wypracowata gtéwne zatozenia systemu wsparcia, przy wykorzystaniu prze-
de wszystkim ustug swiadczonych w spotecznosci lokalnej, obejmujace nastepujace zada-
nia: 1) przeciwdziatanie bezdomnosci; 2) mieszkania wspomagane; 3) instytucje/placéwki;
4) mieszkania przystepne cenowo.

Podstawowe zatozenia w budowaniu Strategii DI dot. oséb pozostajacych w kryzysie
bezdomnosci odnosza sie do zasady, ze system powinien dawac¢ realng mozliwos¢ wyjscia
z kryzysu bezdomnosci, uwzgledniajac, iz jest to dtugotrwaty proces, lub da¢ mozliwosé
godnego zycia w rozwigzaniach mieszkaniowych osobom, ktére z uwagi na wiek, niepet-
nosprawnos¢, stan zdrowia (w tym uzaleznienia) nie sg w stanie przejs¢ od bezdomnosci
do petnej samodzielnosci. Ponadto zatozono, ze system musi opierac sie na uznaniu praw
cztowieka oséb w kryzysie bezdomnosci, uznajac prawo do decydowania o sobie, réwniez
w sytuacji, kiedy klienci nie beda chcieli skorzysta¢ ze wsparcia w postaci mieszkan. Waz-
nym narzedziem wprowadzania zmiany powinna by¢ Karta Praw Os6b Bezdomnych. System
musi zapewni¢ realne mechanizmy przeciwdziatania bezdomnosci i wykluczeniu mieszka-
niowemu, pofagczone ze wsparciem specjalistow i swobodnym dostepem do ustug m.in.
spotecznych, zdrowotnych i edukacyjnych. Przyjeto, iz docelowo 80% ustug powinno by¢
$wiadczonych w spotecznosci lokalnej, a 20% w instytucjach, jednakze moze to nastapic
pod warunkiem utworzenia odpowiedniego zasobu mieszkaniowego, ktéry pozwoli w kon-
sekwencji wygaszac ustugi $wiadczone w instytucjach.

Jednym z podstawowych dziatan Strategii DI w obszarze oséb w kryzysie bezdomno-
sci jest przeciwdziatanie bezdomnosci. Wiaze sie to ze zdiagnozowaniem i monitorowa-
niem grup zagrozonych bezdomnosciag (w oparciu o zatozenia miedzynarodowej typo-
logii ETHOS szeroko adresujacej kwestie bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego).
Proponuje sie wczesne udzielanie wsparcia w postaci ustug swiadczonych w mieszkaniach
skierowanych do grup zagrozonych eksmisja, opuszczajacych placéwki czy instytucje.
Niezbednym elementem jest zintegrowanie dziataii na rzecz zapobiegania utracie miesz-
kania, zadtuzenia czynszowego, eksmisji i bezdomnosci poprzez m.in. wsparcie specjali-
stébw czy programy odpracowywania dtugéw oraz wprowadzenie kompleksowego syste-
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mu wsparcia, na poziomie wtadz (koordynacja dziatarn na poziomie centralnym) oraz na
poziomie odbiorcéw (metoda ,jednego okienka’, zintegrowana prewencja bezdomnosci
i wykluczenia mieszkaniowego, zwiekszona rola osrodkéw pomocy spotecznej).

Kolejnym etapem w celu usamodzielnienia sie s3 mieszkania wspomagane (zastepuja-
ce mieszkania chronione ze wzgledu na zakres dziataii oraz nazewnictwo). Rekomenduje
sie system mieszkan wspomaganych z ustugami dostosowanymi do konkretnego klienta,
wybieranych z katalogu ustug. Podziat mieszkan powinien opierac sie na funkgji, jaka maja
petni¢, bez sztywnego podziatu miedzy mieszkania treningowe i wspierane.

Zmiany dotyczace funkcjonowania schronisk powinny polegac na przeprofilowaniu ist-
niejacych placéwek pod katem ustug badz ich likwidacji/przeobrazenia w zespoty miesz-
kan wspomaganych. Ustugi $wiadczone w placéwkach beda miaty charakter interwencyjny,
skupia szereg ustug (schronienie, zywnos¢, odziez, streetworking). Ustuga streetworkingu
powinna zosta¢ prawnie usankcjonowana i wzmocniona.

Kolejnym, ostatnim etapem przeciwdziatania bezdomnosci powinna by¢ oferta przy-
stepnych cenowo mieszkan docelowych, skierowanych m.in. do odbiorcéw ustug spotecz-
nych, w tym oséb wychodzacych z kryzysu bezdomnosci, 0séb zagrozonych bezdomnoscia
lub wykluczeniem mieszkaniowym, oséb z niepetnosprawnosciami, usamodzielniajacej sie
miodziezy (np. z placéwek opiekuriczo-wychowawczych, mtodziezowych osrodkéw wycho-
wawczych). System powinien obejmowaé mieszkania docelowe, tak aby mdgt zapewnié
skuteczne wychodzenie z kryzysu bezdomnosci czy wtasciwe przeciwdziatanie bezdomno-
$ci oraz zapewnic¢ mozliwos¢ dalszego $wiadczenia ustug w tych mieszkaniach, w zakresie
niezbednym, ale zdecydowanie mniejszym niz w mieszkaniach wspomaganych. W tym celu
nalezy wykorzysta¢ innowacyjne rozwigzania, takie jak np. spoteczne agencje najmu.
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Spoteczne agencje najmu - nowe rozwigzania ustawowe

Obecnie rzad przygotowuje projekt ustawy o zmianie ustawy o niektérych formach
popierania budownictwa mieszkaniowego, ustawy o dozorze technicznym oraz niektd-
rych innych ustaw (aktualny projekt jest z dnia 23 wrzesnia 2020 roku?. Projekt ma by¢
poddany pod obrady sejmowe jesienig 2020 roku, a ustawa ma wejs¢ w zycie od 1 stycznia
2021 roku. Jedng ze zmian w prawie ma by¢ wprowadzenie znanych juz na Zachodzie
spotecznych agencji najmu. Takie instytucje istnieja juz od ok. 30 lat i okazaty sie skuteczne
(Wielka Brytania, Belgia, Francja, Wegry). Celem ma by¢ poprawa sytuacji mieszkaniowej
w Polsce, a w tym przypadku konkretnie zwiekszenie dostepnosci tanich mieszkan na wy-
najem.

Procedowany obecnie pakiet mieszkaniowy to zbiér kilkunastu ustaw, ktérych zada-
niem jest poprawi¢ dostepnos¢ mieszkan i warunki zyciowe. Czes¢ z nich jest juz na etapie
sejmowym (chodzi m.in. o przepisy uruchamiajace doptaty do czynszu zawarte w projek-
cie ustawy o zmianie niektérych ustaw wspierajgcych rozwéj mieszkalnictwa.*

W naszym kraju dziatajg juz dwie takie agencje. Pierwsza z nich jest Miejskie Biuro
Najmu w Poznaniu, za$ druga — warszawska agencja dziatajaca przy Fundacji Habitat for
Humanity Poland.

W najwiekszym skrécie spoteczne agencje najmu posrednicza miedzy wtascicielami
mieszkan a osobami, ktére chciatyby wynaja¢ lokal. Agencja przejmuje od wiasciciela
wszelkie obowigzki zwigzane z najmem, w tym m.in.: znalezienie i weryfikacje najem-
céw, podpisanie umowy, pilnowanie terminowosci ptatnosci, regularng kontrole stanu
mieszkania, opieke nad mieszkaniem (naprawy itp.). Dzieki posrednictwu agencji wtas-
ciciel mieszkania ma spokdj oraz gwarancje dochodéw - nawet jesli mieszkanie bedzie
stato puste, spoteczna agencja najmu co miesigc przeleje na jego konto ustalona kwote.
W zamian za to wtasciciel zgadza sie jednak, zeby mieszkanie byto wynajete po stawkach
nizszych niz rynkowe. Dzieki temu mieszkania te stajg sie dostepne dla os6b o dochodach
zbyt niskich, by wynajac¢ na rynku komercyjnym, a zbyt wysokich, by kwalifikowa¢ sie do
otrzymania lokalu komunalnego (tzw.,luka czynszowa”).

Zatozenia projektu ustawy regulujacej dziatanie spotecznych agencji najmu (SAN)
wskazuja, ze prowadzenie SAN bedzie uzaleznione od zawarcia umowy o wspotpracy
zgmina. SAN beda mogty dziatac¢ jako spotki kapitatowe z wiekszosciowym udziatem gmi-
ny, fundacje lub stowarzyszenia, a wszelkie dochody z dziatalnosci beda w catosci prze-
znaczane na dziatalno$¢ SAN. Dziatanie SAN bedzie wspétfinansowane przez gmine na
zasadach uzgodnionych w umowie o wspotpracy (na zasadzie wsparcia realizacji zada-
nia publicznego lub powierzenia realizacji zadania publicznego). Gmina bedzie okresla¢
kryteria przyjmowania klientéw do SAN (wybierajac z katalogu z ustawy o pomocy pan-
stwa w ponoszeniu wydatkéw mieszkaniowych w pierwszych latach najmu mieszkania
lub ustalajgc wtasne kryteria). Klienci SAN beda mogli korzystac¢ z doptat do czynszu na
zasadach okreslonych w ustawie o pomocy panstwa w ponoszeniu wydatkéw mieszka-
niowych w pierwszych latach najmu mieszkania (analogicznie jak w programie Mieszkanie
na Start). SAN bedzie dzierzawit lokale mieszkalne od wiascicieli, a nastepnie wynajmowat
je klientom wskazanym przez gmine.

3 https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12334202)
* http://www.sejm.gov.pl/sejm9.nsf/druk.xsp?nr=534)
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Pilotazowe projekty oparte na zasadach najmu spotecznego zrealizowane w Polsce
(Warszawa, Poznan), mimo niewielkiej skali i eksperymentalnego charakteru, odniosty
sukces. Przyktadowo ze wsparcia warszawskiej Spotecznej Agencji Najmu (w ramach pro-
jektu HomeLab) w latach 2017-2019 skorzystato 30 gospodarstw domowych, w tym 179
0s6b dorostych i 67 dzieci. Skutecznos$¢ udzielonej pomocy potwierdzity niezalezne ba-
dania zewnetrzne. U os6b objetych wsparciem poprawity sie m.in. bezpieczenstwo i ja-
kos¢ mieszkania, a klienci przeznaczali na najem mniejsza niz wczesniej cze$¢ dochodéw.
Spoteczne agencje najmu nie tylko posrednicza miedzy wtascicielami a lokatorami. Moga
réwniez oferowac dodatkowe formy pomocy najemcom, pomagajac im poprawi¢ swoja
sytuacje bytowa.

Przygotowywany przez rzad pakiet mieszkaniowy ma pomdc w poprawie sytuacji
mieszkaniowej. Przepisy regulujace spoteczne agencje najmu maja przyczynic sie do two-
rzenia kolejnych spotecznych agencji najmu w Polsce. Zgodnie z Oceng Skutkéw Regulacji
przygotowang dla projektu ustawy, zaktada sie, ze w ciggu kolejnych 10 lat, do 2030 roku,
powstanie okoto 45 SAN. Kazdy SAN od trzeciego roku funkcjonowania bedzie wynajmo-
wat srednio 50 mieszkan. Daje to pule okoto 2000 mieszkan w 2030 roku.

Spoteczne agencje najmu nie s3 wiec oczywiscie w stanie w pojedynke rozwigza¢
problemoéw mieszkaniowych, z jakimi boryka sie Polska. Nawet jesli dzieki uregulowaniu
ustawowemu zaczna powstawac na skale zaktadang przez rzad, ich zasieg zawsze bedzie
ograniczony i lokalny. Moga jednak stanowi¢ przydatne narzedzie wspierajace inne dzia-
tania. Jak wynika z badania opinii publicznej przeprowadzonego na zlecenie Fundacji Ha-
bitat For Humanity Poland, okoto potowa mieszkaricow naszego kraju bytaby zaintereso-
wana ustugami spotecznych agencji najmu.®

® https://habitat.pl/files/fm2020/problemy_mieszkaniowe_Polek_i_Polakow.pdf
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Dobre praktyki
Legionowskie Centrum Charytatywno-Opiekuncze

Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej posiada wieloletnie doswiadczenie w prowadzeniu
placowek na rzecz oséb bezdomnych, ubogich i wykluczonych, z ktérych wiekszos¢ dzia-
ta we wspotpracy z administracjg publiczng. Rok 2020 jest 26 rokiem dziatalnosci Caritas
Diecezji Warszawsko-Praskiej na terenie Gminy Legionowo. W pierwszych latach ogranicza-
ta sie ona jedynie do prowadzenia noclegowni dla bezdomnych mezczyzn zlokalizowanej
w latach 1994-1998 przy ul. Warszawskiej, a od 1998 do dnia dzisiejszego przy ul. Polskiej
Organizacji Wojskowej 20 i 22.

Od momentu powofania do zycia (2002 r.) Legionowskiego Centrum Charytatywno-
-Opiekunczego podjeto szereg innych zadan, majacych stuzy¢ mieszkanncom Legionowa.
Z czasem noclegownia przeksztatcona zostata w catodobowe schronisko dla 38 bezdom-
nych mezczyzn. W latach 2006-2008 prowadzono Centrum Integracji Spotecznej, w ko-
lejnych latach réwniez Osrodek Interwencji Kryzysowej, mieszkania kontraktowe dla wy-
chodzacych z bezdomnosci, hostel socjalny, punkt informacyjno-konsultacyjny dla ofiar
przemocy domowej i mieszkania chronione treningowe dla petnoletnich wychowankéw
pieczy zastepczej.

Obecnie gtéwnymi adresatami Centrum s3 osoby bezdomne z terenu Gminy Legiono-
wo (Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn), petnoletni wychowankowie pieczy zastepczej
z terenu Gminy Legionowo (Mieszkania Chronione Treningowe) i mieszkaricy Gminy Legio-
nowo (Punkt Konsultacyjny z dyzurami specjalistéw: psychologa dzieciecego, psychologa
dla dorostych, psychoterapeuty i prawnika). W planach jest przygotowanie dwéch pomiesz-
czen, ktére beda przeznaczone na mieszkania wspierane dla os6b gotowych do samodziel-
nego zamieszkania.

Placéwke stanowig dwa budynki, w pierwszym znajduje sie 25 miejsc przeznaczonych
gtéwnie dla oséb z problemami powigzanymi z choroba alkoholowa, problemami zdrowot-
nymi i/ lub wykluczeniem spotecznym. Drugi budynek zamieszkuje 13 mezczyzn, ktérzy sg
,krok dalej” w walce ze swoimi problemami i w zwigzku z tym w wiekszosci oczekuja oni na
mieszkania z zasobéw Gminy Legionowo. W zwigzku z wydtuzonym oczekiwaniem, pokoje
w tej czesci placédwki zostaty przygotowane w taki sposéb, zeby mozliwie wiernie oddawac
warunki panujace w,normalnym” mieszkaniu. Pokoje sg gtéwnie dwuosobowe, posiadajace
aneks kuchenny i wiasna fazienke.

Kazdy z mieszkancéw Legionowskiego Centrum ma do dyspozycji wsparcie w postaci
psychologa, psychoterapeuty i prawnika. Dodatkowo opiekunowie zatrudnieni w placéwce
maja szerokie doswiadczenie w pracy socjalnej i kierunkowe wyksztatcenie, ktére utatwia
codzienng prace z mieszkarncami (pracownik socjalny, asystent rodziny, kuratorzy sagdowi
i psycholog). Legionowski Osrodek Pomocy Spotecznej wydelegowat réwniez pracownika
socjalnego, ktéry zajmuje sie pomoca i pracg socjalng z mieszkaricami placowki. Miejsce to
w petni realizuje rekomendowane standardy dla tego typu placéwek. Dodatkowo wypo-
sazone jest w sprzet i narzedzia, umozliwiajace, ale i mobilizujace mieszkancéw do osobi-
stego zaangazowania w utrzymanie budynkéw i terenu w odpowiednim stanie. Czesto te
codzienne zadania i obowiazki utatwiajg mieszkaricom efektywny powrdt na rynek pracy.
Powr6t ten wspierany jest rowniez przez mozliwosc¢ skorzystania z dobrze wyposazonej sali
komputerowej, w ktérej jedni mieszkancy ucza innych korzystania z dostepnego sprzetu.
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Najwiekszym wyzwaniem w codziennej pracy jest z jednej strony wspieranie mieszkan-
cow w ich postanowieniach, z drugiej za$ tworzenie miejsca, ktére jest bezpieczne i przy-
jazne, a jednak prowadzone w petnej dyscyplinie, gdzie regulamin staje sie rodzajem ko-
deksu postepowania, od ktérego — bez wzgledu na osobiste sympatie — nie ma odstepstw.

Starajac sie stworzy¢ idealne warunki w skomplikowanej sytuacji, w ktérej znajduja sie
przekraczajace prog placéwki osoby, trzeba myslec¢ przede wszystkim o tym, jak im pomoc
te placéwke mozliwie szybko opusci¢. O tym, jak to trudne zadanie, na pewno swiadczy
fakt, ze potowa z obecnych mieszkaricow zamieszkuje ja przynajmniej piec lat i traktuje
jak swoj dom.

Materiat opracowat: Krzysztof Wesotowski, Kierownik Schroniska dla Bezdomnych Mez-
czyzn Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej w Legionowie

Spoteczna Agencja Najmu w Warszawie

Spoteczna Agencja Najmu (SAN) dziatajaca przy Fundacji Habitat for Humanity Poland
(,Habitat Poland”) w Warszawie powstata w 2017 r. z myslg o osobach niezamoznych, kté-
rych sytuacja zyciowa i finansowa utrudnia badz uniemozliwia najem na zasadach ryn-
kowych. Uruchomienie agencji byto poprzedzone szerokimi badaniami, nakreslajgcymi
mozliwos$¢ upowszechniania Spotecznych Agencji Najmu w Polsce, a wdrozenie modelu
zapoczatkowat projekt pilotazowy HomelLab, ktéry w latach 2016-2019 byt finansowany
ze $rodkéw UE. Obecnie SAN jest statym programem Habitat Poland, finansowanym ze
srodkéw wiasnych Fundacji.

SAN posredniczy w wynajmie mieszkan miedzy wiascicielami a najemcami — wyszukuje
ciekawe oferty, nastepnie negocjuje cene i podpisuje umowe najmu z wiascicielem, a pozy-
skany w ten sposéb lokal oferuje do podnajecia osobom potrzebujacym. Oferta mieszkania
jest zawsze dostosowana do mozliwosci finansowych i oczekiwan potencjalnego lokatora,
ktéry przed rozpoczeciem poszukiwan moze wybrac lokalizacje, poziom wyposazenia oraz
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inne wazne dla niego aspekty oferty. SAN pozyskuje istniejace lokale, zaréwno w stanie do
uzytku, jak i wymagajace remontu (ponownie wprowadzane na rynek najmu). Dziatania
SAN nakierowane sg na poprawe dostepu do mieszkan przystepnych cenowo dla réznych
grup odbiorcéw (niewymagajacych czasowego programu treningowego lub innej trwatej
i gtebokiej opieki), np. samotni rodzice, rodziny wielodzietne, osoby opuszczajace centra
interwencji kryzysowej, rodziny cudzoziemskie, osoby o niskich i umiarkowanych docho-
dach (ktére nie moga sobie pozwoli¢ na najem lub zakup mieszkan na zasadach komercyj-
nych, a jednoczesnie nie kwalifikujg sie do najmu mieszkarh komunalnych). Whascicielom
mieszkan SAN gwarantuje sprawny i bezpieczny proces wynajmu oraz mozliwos¢ udzie-
lenia pozyczki na poprawe standardu lokalu wraz z mozliwoscig skoordynowania prac re-
montowych.

Kluczowa role w dziatalnosci SAN odgrywaja specjalisci ds. najmu spotecznego, ktérzy
utrzymuja bezposredni, indywidualny kontakt z kazdym z klientéw i opiekuja sie miesz-
kaniami. W praktyce oznacza to, ze specjalista ds. najmu spotecznego jest jednoczesnie
zarzadcg najmu i pracownikiem socjalnym. Swiadczenie ustugi wspomagajacej, w zakre-
sie i czestotliwosci dopasowanej do indywidualnych potrzeb, odbywa sie podczas wizyty
pracownika w mieszkaniu beneficjenta, na terenie siedziby Habitat Poland albo w trakcie
towarzyszenia beneficjentom przy zatatwianiu spraw urzedowych. Jesli sprawa klienta
wybiega poza kompetencje pracownika, pomaga on swojemu podopiecznemu znalez¢é
wsparcie w innych organizacjach lub instytucjach, czesto pro bono. Standardy wypraco-
wane przez warszawska SAN przewiduja minimalnie jeden kontakt pracownika z klientem
na miesigc, umozliwiajacy trwate budowanie relacji i mozliwos¢ reagowania na sytuacje
wymagajace podjecia interwencji. Takie wsparcie pozwala na stopniowe ustabilizowanie
i usamodzielnienie sie lokatoréw i trwatg poprawe ich sytuacji zyciowej.

Obecnie (stan na wrzesien 2020 r.) pod opieka SAN jest 92 beneficjentow, w tym 12 ro-
dzin cudzoziemskich i 40 dzieci. Rekrutacja do programu jest otwarta i ciggta. Zeby zosta¢
zakwalifikowanymi do programu, kandydaci musza wykazac sie potrzebg mieszkaniowa
oraz udokumentowanymi, statymi dochodami, a cudzoziemcy dodatkowo mie¢ uregulo-
wang sytuacje pobytowa. Po kwalifikacji kandydaci podpisuja umowe uczestnictwa w pro-
gramie, okreslaja swoje preferencje lokalowe, a nastepnie pracownicy SAN rozpoczynaja
poszukiwania odpowiedniego mieszkania. Standardem przyjetym przez Habitat Poland
jest, ze optaty za podnajety lokal nie moga przekracza¢ 50% dochodu rozporzadzalnego
danego gospodarstwa domowego, natomiast docelowo dazy sie do zredukowania tego
stosunku do 30% (Europejska Federacja Narodowych Organizacji Pracujgcych na rzecz Lu-
dzi Bezdomnych FEANTSA rekomenduje, aby relacja kosztéw mieszkania do dochodéw nie
przekraczata 30%).

Pula mieszkan zarzadzanych przez SAN obejmuje 34 lokale — 14 miejskich (pozyska-
nych od m.st. Warszawy, ktére nie wchodza w sktad zasobu komunalnego i sa przezna-
czane na rézne projekty spoteczne) i 20 prywatnych. Tych ostatnich regularnie przybywa.
Procesem pozyskiwania mieszkan z rynku prywatnego zajmuje sie agentka ds. nierucho-
mosci. Po podpisaniu umowy najmu z wtascicielem SAN przejmuje catosciowa opieke nad
mieszkaniem. Pracownicy rozliczajg koszty najmu i co miesigc komunikuja sie w tej sprawie
z obiema stronami transakcji. W razie jakichkolwiek awarii lub przy zatatwianiu spraw zwia-
zanych z codziennym uzytkowaniem lokalu, mieszkancy kontaktujg sie z wyznaczonym
pracownikiem, ktéry koordynuje wszelkie czynnosci niezbedne do zatatwienia sprawy.
Kazde mieszkanie objete jest ubezpieczeniem OC.
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Dziatania SAN polegajace na specjalnym, prospotecznym posrednictwie sa korzystne
dla obu stron transakcji. Moga realnie poméc wielu osobom zamieszka¢ w warunkach do-
stepnego i stabilnego najmu, w dobrym standardzie, a takze uruchomic niewykorzystane
wczesniej zasoby lokalowe. Jest to wiec atrakcyjna oferta zaréwno dla whascicieli mieszkan
chcacych wspotpracowad z takimi agencjami i powierzac¢ im swoje puste lokale, jak i dla
klientéw Spotecznych Agencji Najmu, dla ktérych kluczowe jest stworzenie perspektywy
kilkuletniego najmu, pozwalajacego na poprawe wtasnej sytuacji zyciowej.

Materiat opracowata: Agnieszka Gtusinska — Kierownik Spotecznej Agencji Najmu dzia-
tajacej przy Fundacji Habitat for Humanity Poland
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Pandemia Covid-19, zalecenia dla placowek oraz oséb
pozostajacych w kryzysie bezdomnosci

Informacje dla placéwek medycznych

Jesli w Twojej placdwce medycznej pojawia sie osoba w kryzysie bezdomnosci:

Zweryfikuj ostatnie miejsce pobytu osoby bezdomnej, aby ustali¢ gmine, ktéra na co
dziert pomaga danej osobie, w celu zapewnienia odpowiedniej pomocy wtedy, gdy
osoba bezdomna bedzie opuszczad placéwke lecznicza.

Przynajmniej 2 dni przed zakonczeniem leczenia, skontaktuj sie z pracownikiem so-
cjalnym osrodka pomocy spotecznej, aby ustali¢ dziatania po zakoriczeniu leczenia
i zyskac czas na przygotowanie dziatan dla danej osoby bezdomnej. Jest to wazne,
poniewaz pracownik socjalny w gminie potrzebuje czasu na znalezienie wtasciwego
miejsca dla podopiecznego. Aby odnalez¢ odpowiedniego pracownika socjalnego,
zgtos sie do osrodka pomocy spotecznej, ktéry na co dziern pomaga danej osobie.
Jesli nie jeste$s w stanie zidentyfikowac¢ miejsca pochodzenia danej osoby, sprobuj
ustali¢ te informacje poprzez bezposredni wywiad z dang osoba.

Jesli osoba bezdomna trafita do placéwki medycznej z jednostki pomocowej (noc-
legownia, schronisko), ustalenie odpowiedniej gminy bedzie duzo prostsze, ponie-
waz pomoze jej w tym personel schroniska. Sama jednostka pomocowa nie petni
funkcji decyzyjnej w stosunku do danej osoby bezdomnej ani funkcji opiekuna
prawnego.

Osoba bezdomna po hospitalizacji, ktéra potrzebuje pomocy w codziennym funk-
cjonowaniu, zgodnie z Ustawa o pomocy spotecznej nie powinna trafia¢ do schroni-
ska, noclegowni lub ogrzewalni. Odpowiednim miejscem dla niej (ale tylko dla oséb,
ktére nie wymagajg catodobowej opieki lub opieki lekarskiej) bedzie schronisko
z ustugami opiekunczymi lub zaktad opiekunczo-leczniczy. Ze wzgledu na bardzo
ograniczong liczbe miejsc w tych jednostkach, warto wczesniej podja¢ rozmowy
z pracownikiem socjalnym, ktéry wspétpracuje z dang osoba bezdomna.

Informacje dot. pandemii koronawirusa (Covid-19)

Informacje dla jednostek wsparcia - schroniska, noclegownie, ogrzewalnie

Placéwki udzielajace schronienia:
W celu zminimalizowania zagrozenia wirusem SARS-CoV-2 w placéwkach udzielajacych
schronienia nalezy:

46

wdrozy¢ szczegdlne zasady higieny osobistej oraz powierzchni, sprzetu i wyposaze-
nia placéwki;

monitorowac i ogranicza¢ do minimum ruch osobowy w obrebie placéwki;
monitorowac stan zdrowia personelu oraz oséb korzystajacych ze schronienia w pla-
cowce;

nie dopuszczac¢ do pracy pracownikéw wykazujacych objawy przeziebienia lub gry-
py:



« organizowac w sposob szczegdlny zycie zbiorowe os6b przebywajacych w placéw-
kach poprzez ograniczenie wzajemnego kontaktu oraz unikanie spotkar grupo-
wych;

+  przygotowac pomieszczenie izolacyjne dla 0s6b podejrzanych o zakazenie.

Nalezy uwzglednia¢ zapisy zawarte w aktualnym Rozporzadzeniu Rady Ministréw

w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwigzku z wysta-
pieniem stanu epidemii. Z uwagi na dynamicznie zmieniajaca sie sytuacje epidemiolo-
giczna na biezaco nalezy analizowac zalecenia i wytyczne Ministra Zdrowia oraz Gtéwne-
go Inspektora Sanitarnego.

Jesli w Twojej placéwce wsparcia pojawia sie osoba w kryzysie bezdomnosci:

« Jesli przyjmujesz do jednostki nowg osobe — zmierz jej temperature, zweryfikuj, czy
nie ma widocznych objawéw zakazenia - odizoluj dang osobe na 10 dni¢ (jesli przyj-
mujesz kilka nowych oséb danego dnia, mozesz je umiesci¢ w jednym pomieszcze-
niu).

« Jesli osoba ma widoczne objawy zakazenia — odizoluj ja, zawiadom lekarza pierw-
szego kontaktu, ktéry oceni stan zdrowia pacjenta i zaleci dalsze dziatania.

Monitoruj na biezaco wytyczne i zalecenia organéw
administracji samorzadowej i centralnej
https://www.gov.pl/web/zdrowie
https://www.gov.pl/web/uw-kujawsko-pomorski

Infolinia NFZ ds. koronoawirusa: 800 190 590
bezptatna, czynna cata dobe, 7 dni w tygodniu
\ J

Informacje dla oséb w kryzysie bezdomnosci’
Mieszkancy placéwek:

- Pamietaj - maseczka ochronna zmniejsza ryzyko zakazenia.
«  Ogranicz wychodzenie poza placéwke do niezbednego minimum lub (jesli mozesz)
catkowicie.

©0d 2 wrzesnia 2020 roku kwarantanna i izolacja domowa wynosza 10 dni na mocy:
1. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 1 wrzes$nia 2020 r. zmieniajace rozp. w sprawie choréb
zakaznych powodujacych powstanie obowiazku hospitalizacji, izolacji lub izolacji w warun-
kach domowych oraz obowiazku kwarantanny lub nadzoru epidemiologicznego (Dz. U. 2020 .
poz. 1506)
2. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 1 wrzesnia 2020 r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie
ustanowienia okre$lonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwiagzku z wystgpieniem stanu epi-
demii (Dz. U. 2020 r. poz. 1505)
3. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 1 wrzesnia 2020 r. zmieniajace rozporzadzenie w spra-
wie standardu organizacyjnego opieki w izolatoriach (Dz. U. 2020 r. poz. 1507).
7 Materiat opracowany przez Ogoélnopolska Federacje na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci
na podstawie informacji Ministerstwa Zdrowia.
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Poinformuj rodzine i znajomych, aby cie nie odwiedzali — kontaktuj sie z nimi telefo-
nicznie lub przez internet.

Przestrzegaj zalecen personelu placéwki.

Unikaj przebywania w wiekszych grupach, jesli to mozliwe staraj sie przebywac jak
najwiecej w swoim pokoju.

Uzywaj chusteczek higienicznych (moze by¢ réwniez papier toaletowy lub recznik
papierowy), zuzyte chusteczki wyrzucaj od razu do kosza, czesto oprézniaj kosz.
Ubrania przeznaczone do prania pakuj do workéw foliowych, nie potrzasaj ubrania-
mi (mozesz rozprzestrzeniac¢ w ten sposob wirusa), podobnie postepuj z koszem, do
ktérego wyrzucasz chusteczki.

Jesli w fazience brakuje mydta, poinformuj o tym natychmiast personel placéwki.
Jesli masz dyzur na kuchni lub zmywaku - myj naczynia i sztuéce detergentem
i szczeg6lnie dokfadnie, myj jak najczesciej rece wodg i mydtem, nie kichaj i nie kaszI
w poblizu zywnosci i naczyn.

Informuj personel placéwki, jesli czujesz sie Zle lub jesli zauwazysz objawy u wspot-
mieszkancéw.

Jesli potrzebujesz lekéw, poinformuj o tym personel placéwki.

Jesli odczuwasz niepokdj zwigzany z epidemig, nie wiesz, czym jest koronawirus i jak
unikac¢ zakazenia, lub masz inne watpliwosci — porozmawiaj z personelem.

Osoby przebywajace poza placowka:
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Pamietaj — maseczka ochronna zmniejsza ryzyko zakazenia.

Ogranicz poruszanie sie po miescie do niezbednego minimum.

Unikaj skupisk ludzi i komunikacji miejskiej.

Poinformuj streetworkera lub patrol policji lub strazy miejskiej o miejscu pobytu, sta-
raj sie jak najwiecej przebywac w tym miejscu.

Pamietaj, ze dzienne punkty pomocowe moga by¢ zamkniete (Swietlica, KIS itp.).
Pamietaj, ze zasady wydawania zywnosci moga sie zmieni¢ — postaraj sie dowie-
dzie¢, jak obecnie dziataja, podczas wydawania zywnosci zachowaj odlegtos¢ od
innych (minimum 1,5 metra), po otrzymaniu zywnosci oddal sie jak najszybciej, nie
wdawaj sie w rozmowy.

Streetworkerzy i patrole stuzb réwniez moga zachowywac sie inaczej niz zwykle —
przede wszystkim beda starali sie zachowac bezpieczna odlegtos¢ i skrocic czas kon-
taktu do minimum.

Jesli masz objawy koronawirusa, poinformuj o tym streetworkera, patrol policji lub
strazy miejskiej na poczatku rozmowy, jesli nie masz kogo poinformowac - zadzwon
na infolinie 800 190 590.

Jesli masz tylko czesciowe objawy (np. kaszel i goraczke), poinformuj o tym
streetworkera z prosba o codzienny kontakt na wypadek pogorszenia sie twojego
stanu zdrowia i ogranicz do minimum kontakty z innymi ludzmi.

Jesli potrzebujesz lekéw, poinformuj o tym streetworkera.

Unikaj uzywania papieroséw, zywnosci i napojow po innych osobach.



Notatki
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Notatki
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