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e-Zdrowie w SP ZOZ MSWIA:
rozwoj nowoczesnych e-ustug publicznych
dla pacjentow

Publiczna prezentacja projektu
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Andrzej Czubek

Warszawa, 22 lipca 2019 r.



s8a@ Ministerstwo
@ 3 Spraw Wewnetrznych
| Administracji

Plan prezentacji projektu

* Informacje ogolne o projekcie

e Aktualny status projektu

e Zdiagnozowane potrzeby, stan obecny, interesariusze

* Cele projektu

e Korzysci i usprawnienia

* Wskazniki projektu

e Architektura rozwigzania

* e-ustugi publiczne w projekcie

* Komplementarnosc projektu

e Okres i koszt realizacji projektu oraz harmonogram zamowien publicznych
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Informacje ogdlne o projekcie

Nazwa:

Whnioskodawca:
Lider:
Partnerzy:

Finansowanie:

e-Zdrowie w SP ZOZ MSWiA: rozwdj nowoczesnych e-ustug
publicznych dla pacjentow

Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji
16 SP Z0Z MSWIA (szpitale z poradniami AOS i POZ)

POPC 2.1: ,,E-administracja i otwarty rzad”,
Dziatanie: ,Wysoka dostepnosc i jakosc¢ e-ustug publicznych.
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Informacje ogdlne o projekcie

Okres realizacji: 04.11.2019 - 30.10.2022 (36 miesiecy)
Planowany koszt: 84.870.988,12 PLN
Planowane e-ustugi: e-EDM (A2C/A2B - ustuga publiczna)

e-Rejestracja (A2C - ustuga publiczna)

e-Analizy (A2A — ustuga wewngtrzadministracyjna)
Produkty projektu: Platforma e-Ustug

System Raportowo-Analityczny

16 dziedzinowych systemow informatycznych Partnerow
Projektu zmodernizowanych do realizacji e-ustug
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Dziatania projektowe - status

30.05.2019: Zarzadzenie nr 11 Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
z dnia 30 maja 2019 roku w/s powotania Komitetu Sterujgcego
| struktury zarzgdczej projektu.

04.06.2019: Ukonstytuowanie Komitetu Sterujgcego i powotanie Kierownika
Projektu.

05.07.2019: Ztozenie OZPI (fiszki) do Komitetu Rady Ministrow ds. Cyfryzacji.
17.07.2019: Rekomendacja Rady Architektury IT: pozytywna z zaleceniami.

31.07.2019: Planowane ztozenie wniosku o dofinansowanie.
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Rekomendacja Rady Architektury IT

17.07.2019: Pozytywna z zaleceniem wprowadzenia zmian i uzupetnien na
dalszym etapie prac nad projektem:

zalecenie 1: Scista wspdtpraca z CSIOZ, w szczegdlnoéci pod katem przysziej
integracji z Internetowym Kontem Pacjenta, aby w przysztosci
pacjent mogt korzystac z jednego punktu dostepu.

zalecenie 2: Zbudowanie rozwigzania e-Rejestracji, ktore zapewni mozliwosc
przysztej integracji z rozwigzaniami dostarczanymi na poziomie
centralnym zgodnie ze standardami interoperacyjnosci dla obszaru
ochrony zdrowia.
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Uczestnicy projektu

Lider:
Komitet Sterujacy:

Wiasciciel biznesowy:
Zarzadzanie projektem:

Wsparcie projektu:

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administraciji,

Przewodniczacy: Sekretarz Stanu w MSWIA nadzorujgcy
Departament Zdrowia,

/-ca Przewodniczgcego: Dyrektor Departamentu Zdrowia,
Cztonek: Z-ca Dyrektora Departamentu Teleinformatyki,
Departament Zdrowia MSWIA,

Departament Teleinformatyki MSWIiA —Biuro Projektow,
POPC Wsparcie — Centralny Osrodek Informatyki MC.
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Partnerzy projektu

Samodzielny Publiczny Wielospecjalistyczny Zaktad Opieki Zdrowotnej MSWiA w Bydgoszczy.
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej MSWiA w Gdansku.
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej MSWIiA w Katowicach.

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej MSWIA w Kielcach.
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej MSWiA w Koszalinie.
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej MSWIA w Lublinie.
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej MSWiA w Opolu.
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej MSWiA w Poznaniu.

O 00 N O U B

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej MSWIiA w Rzeszowie.

=
=

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej MSWIA w Szczecinie.

=
=

. Centralny Szpital Kliniczny MSWIiA w Warszawie.

=
e

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Szpital Specjalistyczny MSWiA w Gtuchotazach.

=
w

. Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej MSWIiA Centrum Rehabilitacji w Goérznie.

=
=

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej MSWIA w Ztociencu.

=
Ul

. Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej MSWIiA z Warminsko-Mazurskim Centrum Onkologii w Olsztynie.

=
o

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej MSWiA w Zielonej Gorze.
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Zidentyfikowane problemy i interesariusze

Interesariusz: Pacjent

1. Uciazliwy i czasochtonny proces rejestracji w przychodni zarowno osobistej
(kolejki), jak i telefonicznej (zajeta linia) oraz zmiany lub odwotania terminu

wizyty,

2. Brak odpowiedniej informacji o zakresie i dostepnosci poszukiwanych
Swiadczen zdrowotnych,

3. Trudnosci w sprawnym pozyskiwaniu dokumentacji medycznej pacjenta,
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Zidentyfikowane problemy i interesariusze

Interesariusz: Personel medyczny — lekarze i pielegniarki

1. Brak sprawnego dostepu do dokumentacji medycznej pacjenta, wytworzone;
w innych szpitalach/przychodniach,

2. Dezorganizacja pracy przez brak informacji od pacjenta o rezygnacji z
zaplanowanej wizyty w poradni lub planowej hospitalizacji

Interesariusz: Zarzadzajacy i nadzorujacy podmioty lecznicze

1. Brak biezagcej informacji zarzgdczej pozwalajgcej bardziej efektywnie
wykorzystywac personel medyczny do udzielania Swiadczen,

2. Brak narzedzi analitycznych wspomagajgcych podejmowanie trafnych decyzji,
w tym nadzorczych, w zakresie wykorzystania dostepnych zasobow.
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Cele i korzysci projektu
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Cel strategiczny: Poprawe dostepnosci, jakosci i efektywnosci Swiadczen opieki
zdrowotnej realizowanych przez 16 podmiotow leczniczych
Partnerow Projektu poprzez wytworzenie lub rozwoj e-ustug
publicznych.

Cel 1: /wiekszenie dostepnosci EDM: elektronicznej dokumentac;ji
medycznej w procesie leczenia.

Korzysc: Podniesienie kompletnosci i wiarygodnosci EDM w procesie
leczenia.
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Cele i korzysci projektu

Cel 2:

Korzysc:

Cel 3:

Korzysc:

Poprawa dostepnosci do swiadczen szpitali i ich poradni AOS
lub POZ poprzez mozliwosc zdalnej rejestracji.

/wiekszenie dostepnosci swiadczen dla pacjentow niezaleznie
od miejsca zamieszkania i zmniejszenie ucigzliwosci procesu
rejestracji.

Poprawa sprawnosci funkcjonowania podmiotow leczniczych
Partnerow Projektu dzieki udostepnieniu e-ustugi e-Analizy.

Wytworzenie wiarygodnych raportow i analiz dla pacjentow i
kadry kierowniczej oraz uzyskanie informacji zwrotnej z ankiet
pacjentow.
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Udostepniona e-ustuga publiczna

Nazwa e-ustugi: e-EDM: przetwarzanie EDM, w tym jej udostepnianie

(podglad/pobranie) w procesie leczenia
Typ e-ustugi: A2C/A2B
Zakres odziatywania: pacjenci, personel medyczny: lekarze, pielegniarki

Poziom dojrzatosci: 5 - personalizacja
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Udostepniona e-ustuga publiczna

Nazwa e-ustugi: e-Rejestracja: zdalna rejestracja do poradni
Typ e-ustugi: A2C
Zakres odziatywania: pacjenci i ich opiekunowie prawni

Poziom dojrzatosci: 5 - personalizacja
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Udostepniona e-ustuga

Nazwa e-ustugi: e-Analizy: wytwarzanie raportow i analiz dla pacjentéw

oraz zarzadzajacych i nadzorujgcych podmioty lecznicze

MSWiA.
Typ e-ustugi: ustuga wewnatrzadministracyjna A2A
Zakres odziatywania: zarzadzajacy i nadzorujgcy podmioty lecznicze, pacjenci

Poziom dojrzatosci: nie okresla sie dla e-ustug A2A w POPC 2.1
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Produkty koncowe projektu

1. Dziedzinowe systemy informatyczne podmiotow leczniczych — Partnerow
Projektu, rozbudowane (rozszerzone) gtdwnie w zakresie czesci medycznej,
w tym o niezbedng infrastrukture teleinformatyczng, do poziomu
funkcjonalnego umozliwiajgcego bezpieczne udostepnienie i Swiadczenie
e-ustug objetych zakresem Projektu, w tym przetwarzanie EDM.

2. System Raportowo-Analityczny gromadzacy i przetwarzajgcy dane uzyskane
z 16 dziedzinowych systemow informatycznych podmiotow leczniczych -
Partnerow Projektu (gtownie w zakresie czesSci medycznej) dla potrzeb e-Analiz,
w tym zbierajgcy dane z ankiet pacjentow.

3. Platforma e-Ustug udostepniajgca e-ustugi dla uzytkownikéw Projektu.
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Wskazniki rezultatu projektu

Jednostka | Wartos¢

Lp. Nazwa wskaznika rezultatu .
miary docelowa

1 |Liczba spraw zatatwionych przez udostepniong on line ustuge publiczng o stopniu
dojrzatosci co najmniej 4 — transakcja:

nazwa: e-EDM, typ e-ustugi: A2C/A2B, poziom dojrzatosci: 5 — personalizacja; sprawa: | szt./rok 13.800
udostepnienie (podglad lub pobranie) dokumentéw EDM dla pacjenta (jego opiekuna
prawnego) lub lekarza.

2 |Liczba spraw zatatwionych przez udostepniong on line ustuge publiczng o stopniu
dojrzatosci co najmniej 4 — transakcja: szt./rok 178.900
nazwa: e-Rejestracja, typ e-ustugi: A2C, poziom dojrzatosci: 5 — personalizacja; sprawa:
zdalna rejestracja pacjenta do poradni AOS lub POZ podmiotu leczniczego.
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Wskazniki produktu projektu

Lp. Nazwa wskaznika produktu Jedn.ostka Wartosc
miary docelowa

1 | Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 4 — szt. 2
transakcja

2 |Liczba udostepnionych e-ustug typu A2A (wewngtrzadministracyjnych) szt. 1

3 |Liczba uruchomionych systemow teleinformatycznych w podmiotach wykonujgcych szt. 18
zadania publiczne (Lider i Partnerzy Projektu)

4 | Przestrzen dyskowa serwerowni (Lider i Partnerzy Projektu) TB 700 TB

5 | Liczba pracownikéw podmiotow wykonujgcych zadania publiczne (Partnerzy Projektu)| osoba 2202
niebedacych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym

6 |Liczba pracownikow podmiotédw wykonujgcych zadania publiczne (Partnerzy Projektu)| osoba 1650
niebedacych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym - kobiety

7 |Liczba pracownikow podmiotédw wykonujgcych zadania publiczne (Partnerzy Projektu)| osoba 552

niebedacych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym - mezczyzni
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Widok kooperaciji
aplikacji

application Widok Kooperacii Aplikaci /

IS
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architektury
rozwigzania
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Komplementarnosc projektu

Projekty komplementarne (centralne — ogdélnopolskie):

1. Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostepniania zasobow
cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych (Projekt P1),

2. Platformy udostepniania on-line przedsiebiorcom ustug i zasobow cyfrowych
rejestrow medycznych ( Projekt P2),

3. Profil Zaufany udostepniany w ramach Wezta Krajowego / e-PUAP,

Projekt P4, ,Dziedzinowe systemy teleinformatyczne systemu informacji w
ochronie zdrowia”.



s&a Ministerstwo
7y Spraw Wewnegtrznych
g5y | Administracji

Komplementarnosc¢ projektu

Projekty komplementarne (regionalne — RSIM):

E-zdrowie dla Mazowsza: 23 szpitale,

Matopolski System Informacji Medycznej: 18 szpitali,
Kujawsko-pomorskie e-zdrowie: 25 szpitali,

Pomorskie e-zdrowie: 20 podmiotow leczniczych,

Podlaski System Informacyjny e-zdrowie: 26 podmiotow leczniczych,
Swietokrzyskie e-zdrowie: 6 szpitali,

Dolnoslaskie e-zdrowie: projekt obejmowat 12 szpitali,

Podkarpacki System Informacji Medycznej: 28 szpitali,

todzkie e-zdrowie: 18 szpitali.

000 NG L0 & O
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Budzet projektu

Oprogramowanie: 35.942.972,66 PLN
w tym: UX i grafika, wydajnosc rozwiqzan, bezpieczenstwo
Infrastruktura: 32.586.857,13 PLN
Szkolenia: 1.111.638,33 PLN
Informacja i promocja: 550.000,00 PLN
Zarzgdzanie projektem: 14.679.520,00 PLN
RAZEM: 84.870.988,12 PLN
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Harmonogram projektu — kamienie milowe

APW Przeprowadzona i odebrana przez Zamawiajgcego analiza przedwdrozeniowa dla Projektu 02-10-2020
Wdrozone ustuga e-EDM: przetwarzanie EDM, w tym jej udostepnianie (podglad i pobranie) w podmiotach leczniczych 99-10-2021
objetych Projektem potwierdzone pozytywnym wynikiem testow akceptacyjnych.

e-EDM Uruchomione produkcyjnie gromadzenie i przetwarzanie EDM w podmiotach leczniczych objetych Projektem 24-12-2021
Wdrozone Rejestry EDM i wymiana EDM potwierdzona pozytywnym wynikiem testow akceptacyjnych 15-04-2022
Uruchomiona produkcyjnie funkcjonalnos¢ rejestru EDM i wymiany EDM: 05-08-2022

e-Rejestracja Wdrozona ustuga e-Rejestracji potwierdzona pozytywnym wynikiem testow akceptacyjnych. 18-03-2022
Uruchomiona produkcyjnie ustuga e-Rejestracji 08-07-2022
Dziedzinowe Systemy Informatyczne Partnerdw Projektu dostosowane do przekazywania danych w ustalonych formatach 94-12-2021
dla ustugi e-Analiz. Funkcjonalnos¢ potwierdzona pozytywnym wynikiem testow akceptacyjnych.
: System Raportowo-Analityczny gotowy do importu danych z podmiotow leczniczych. Funkcjonalno$é potwierdzona

e-Analizy - . . 18-03-2022
pozytywnym wynikiem testéw akceptacyjnych.
Wdrozona ustuga e-Analiz dziatanie potwierdzone pozytywnym wynikiem testow akceptacyjnych. 10-06-2022
Uruchomiona produkcyjnie ustuga e-Analiz 30-09-2022

Platforma [Uruchomione produkcyjnie wszystkie komponenty Platformy e-Ustug potwierdzone pozytywnym wynikiem testow 30-09-2022

e-Ustug powdrozeniowych.
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Dzigkujemy za uwage

Kontakt: p.witkowski@mswia.gov.pl
andrzej.czubek@mswia.gov.pl



