KONSULTACJE SPOLECZNE - PROPOZYCJE DZIALAN NA RZECZ UZGODNIENIA
KONCEPC]I SKATEPARKU Z JEGO PRZYSZEYMI UZYTKOWNIKAMI

Po zebraniu podstawowych informacji, podjeciu decyzji o wielkos$ci skateparku, jego
lokalizacji, technologii wykonania i budzecie, dobrg praktyka jest zaangazowanie lokalnej
spotecznoS$ci uprawiajgcej sporty ekstremalne zwigzane z jazda na deskorolce, BMX,
hulajnodze czy rolkach. Wiaczenie tych oséb za pomoca konsultacji w proces projektowy

pozwoli na zrozumienie ich oczekiwan oraz lepsze dopasowanie inwestycji do ich potrzeb.

Konsultacje spoteczne sg czynnikiem angazujagcym mtodych ludzi w lokalne sprawy oraz

ucza dobrej postawy obywatelskiej. Konsultacje to praktyka, ktéra sprawia, ze:

e projekt jest lepiej dopasowany do potrzeb uzytkownikéw i ich umiejetnosci,

e inwestycja jest promowana wsréd lokalnej spotecznosci,

e przyszli uzytkownicy obiektu maja poczucie, Ze ich gtos ma znaczenie, co przektada
sie na zadowolenie ze strony spotecznosci i ogolng dobrg opinie o catej inwestycji,

e spotecznos$¢ odczuwa zaufanie do Inwestora, co minimalizuje potencjalne spory,

e uzytkownicy beda bardziej dbali o obiekt, przy ktérego tworzeniu brali udziat.

Konsultacje niosg za soba réwniez pewne zagrozenia, ktére moga negatywnie wptyna¢ na
proces realizacji inwestycji i ktérych istnienia warto mie¢ $wiadomo$¢. Mozna wsrod nich

wymienié:

e przedtuzajacy sie czas na opracowanie koncepcji, spowodowany m.in. brakiem lidera
w grupie uczestniczacej w konsultacjach,
e konflikt miedzy potencjalnymi uzytkownikami obiektu uprawiajagcymi roézne

dyscypliny (deskorolka, BMX, rolki), ktérzy oczekuja odmiennych rozwigzan.

Przed przeprowadzeniem konsultacji nalezy zwrdci¢ uwage na kilka aspektow:

a) Czas - warto okresli¢ termin i dtugo$¢ trwania konsultacji, tak aby nie przyczynity sie
do opdznienia realizacji projektu.

b) Ogdlne ujecie koncepcji - przy projektowaniu duzych obiektéw nalezy skupic sie na
ogoélnych wytycznych dotyczacych charakteru projektowanych przeszkéd oraz
kluczowych elementdéw sktadowych skateparku. Szczegétowe rozwigzania powinny
pozosta¢ w zakresie projektantow-specjalistow, ktérzy maja odpowiednia wiedze

merytoryczng oraz znajg wytyczne zawarte w odpowiednich normach.



c) Koordynacja - konsultacje powinny mie¢ gospodarza, ktéry je poprowadzi i ktéry
bedzie mediatorem pomiedzy projektantem a zainteresowang grupa.

d) Uczestnicy - grupa zaproszona do konsultacji powinna posiada¢ odpowiednig wiedze
na temat korzystania z obiektéw, jakimi sg skateparki, oraz powinna wytoni¢ lidera,
ktoéry bedzie ich gtosem podczas konsultacji. Lider tej grupy bedzie tez odpowiedzialny

za ostateczng akceptacje koncepcji.

Konsultacje mozna przeprowadzi¢ w formie stacjonarnej lub online. Oto kilka mozliwosci:

a) Formularz online - stworzenie formularza pozwala na zebranie duzej iloSci danych
w krotkim czasie juz na wstepnym etapie przystgpienia do projektu. Na podstawie
udzielonych odpowiedzi nalezy wyciggna¢ wnioski, na podstawie ktérych mozna
okresli¢ rodzaj skateparku, jaki miatby powsta¢, oraz stworzy¢ liste pozadanych
elementéw sktadajacych sie na skatepark. Wazne, aby formularz byt skierowany
glownie do potencjalnych uzytkownikéw obiektu, dzieki czemu otrzymane wyniki
beda wartoSciowe.

b) Prezentacja - przygotowanie prezentacji online ze wstepng koncepcja inwestycji
z mozliwos$cig dodania komentarza, zamieszczona na portalu spotecznosciowym lub
lokalnej stronie internetowe;.

c) Grupa online - utworzenie grupy na jednym z portali spotecznosciowych lub
komunikatoréow, gdzie kazdy zainteresowany bedzie mogt wyrazi¢ swoje zdanie
i uwagi, zada¢ pytanie lub uzyska¢ informacje o inwestycji.

d) Konsultacje bezposrednie - spotkanie w formie stacjonarnej lub online, gdzie
projektant bedzie mial mozliwo$¢ zaprezentowania koncepcji, opowiedzenia o niej
i bedzie mogt odpowiedzie¢ na pytania uczestnikéw. Spotkanie powinno zakonczyc¢ sie
zebraniem merytorycznych uwag i podsumowaniem. Konieczne jest, aby w takim

spotkaniu uczestniczyt rowniez Inwestor lub jego przedstawiciel.

Aby zapoznac¢ sie z tematem konsultacji spotecznych i moéc lepiej zrozumieé zasady ich
przeprowadzenia, warto skorzysta¢ z materiatdw pomocniczych opracowanych przez Portal

organizacji pozarzadowych - ngo.pl.1
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