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Samoocena kultury uczciwosci
w Wielkopolskim Urzedzie Wojewodzkim w Poznaniu

Badania ankietowe prowadzone w WUW

» Badanie satysfakcji pracownikow
(od 2011 r., od 2015 r. w wersji elektronicznej)

» Samoocena w ramach kontroli zarzgdcze)
(wersja elektroniczna)

» W badaniach pytania dotyczgce zasad etyki
| zasad stuzby cywilne]




Samoocena kultury uczciwosci
w Wielkopolskim Urzedzie Wojewodzkim w Poznaniu

Decyzja Dyrektora Generalnego WUW

Ankieta samooceny kultury uczciwosci w wersji elektronicznej
w oparciu o Kwestionariusz samoceny uczciwosci organizacji
przedstawiony w zaleceniach Szefa Stuzby Cywilngj
dotyczgcych promowania kultury uczciwosci

1. Przygotowanie do badania ankietowego
2. Organizacja badania

3. Przeprowadzenie ankiety samooceny kultury uczciwosci w WUW




Samoocena kultury uczciwosci
w Wielkopolskim Urzedzie Wojewodzkim w Poznaniu

Przygotowanie do badania ankietowego (l)

Analiza pytan zwartych w Kwestionariuszu samoceny
uczciwosci organizacji przedstawionym w zaleceniach

Szefa Stuzby Cywilneg]
(doradca etyczny, zespot ds. zzl)

Decyzja o przeprowadzaniu razem badania satysfakcji
pracownikow oraz samooceny UCzCiwoSCi organizacii
- Jledna aplikacja zawierajgce dwie ankiety

(Dyrektora Generalny, doradca etyczny)
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Przygotowanie do badania ankietowego (ll)

Ustalenie ostatecznej treSci Ankiety samooceny kultury uczciwosci w WUW

» wszystkie obszary wskazane w kwestionariuszu zatgczonym
w zaleceniach Szefa Stuzby Cywilnej

> 50 pytan

» dodatkowo okreslenie poziomu oceny w poszczegdolnych obszarach

skala pieciostopniowa, zdefiniowana w nastepujgcy sposob:
- od 1 - catkowicie nie zgadzam sie/bardzo niska ocena
- do 5 - catkowicie zgadzam sie/bardzo wysoka ocenaq,

dajgca informacje o bardzo niskiej ocenie kultury uczciwosci organizacji
(w danym obszarze i ogdlnie) w przypadku wyniku zblizonego do 1
i bardzo wysokiej w przypadku wyniku zblizonego do 5.

(doradca etyczny, zespodt ds. zzl)
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Organizacja badania (l)

Implementacja fresci kwestionariusza do narzedzia informatycznego

WUW Ankiety

lllll

WUW Ankiety Witz

2018 - Samooc i organi
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Organizacja badania (ll)

Bezpieczenstwo i poufnosc (losowanie logindw i kodow dostepu)

Vhelposk! Uraac Visjawddsid
w Pairasu
G Ogenaanyieo Atmhareoyne

BADANIE OPINII PRACOWNIKOW

go Urzedu Woj;
18 -20 wrzesnia Z018 1.

KODY DOSTEPU DO APLIKAC]! ELEKTRONICZNE]

Aplikacja potgczona obejmuje 2 ankiety:

1. Badanie poziomu satysfakcji pracownikow WUW
2. Badanie samooceny kultury uczciwosci w WUW

Komérka organizacyjna: Wydzial Polityki Spoteczne|
Przekazane kody dostgpu: 55 szt.
Y,

Liczba zwroconych kod6w dostepu: ....!
fay

yriris morka A0TING)

, tel. 1305 [Seata Kokocrska)
363

Wuto Organizacyino-Administracyine, Oddza 221, tel. 1349 {Marcin Konateti)
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Przeprowadzenie ankiety samooceny kultury uczciwosci w WUW

Kampania informacyjna przed i w trakcie frwania ankiety

) Zalogyj

Napisz do nas
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Wielkopolskiego
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Strona gomna » Wyearzenia .
gl - tiimoam ®@zimbra o Ktts 08 -
Statut i regulaminy | ‘ Badanie ankietowe p saty )i pr _ . - D ——
Sprawy Poczta  Kontakty  Kalendarz ~ Zadania  Aktowka — Whasciwosc badania ankieto B
Antykorupcja i etyka e wie, 8, du. W tym roku amknj | Odpowiedz | Odpowiedzwszystkim || Prskaz | | Archiwum || Usun | Spam | EBv v | Operage v B«
‘splikacja elektroniczna obejrmie: . =
Zintegrowany System X : F 3 badania ankietowe w WUW 19 wizednia, 20
Zarzadzania paz) ystak ajzce 2 zapl Ludzkimiw ia ankietowe
Urzedzie Wojewddzkim w Paznaniu, znane uz Paristw 2 at ubieghych, Oc: | Marcin Kowalski, OA
Ochrona danych osobowych ———
r Y A Do: (B Wezystkie konta WUW
Zaméwienia publiczne . y bty Sw wine),
dotyczacych promowanta kultury uczciwosc Szanowni Pafistwo,
LA ki : 0d dnia wezorajszego, tj. od 18 wrzesnia br. trwa ankietowe badanie opinii pracownikéw Urzedu.
i Ul
Kontrola etykq w Urzgdzie. Ponadto o _ i .
uczeIwosc W WUW. W tym roku aplikacja elekironiczna obejmie:
BHP i ochrona
PN it + badanie poziomu satysfakeji pracownikéw, wynikajace z zapiséw Programu Zarzqdzania Zasobami Ludzkimi w Wielkopolskim Urzedzie W ddzkim w Poznaniu, znane juz
Archiwum zakladowe : o STy [ e I b > Pafistwu z lat ubieglych,
SR, B . . . s
loge sig do aplikaci | wyp + badanie samooceny kultury uczciwosci w Wielkopolskim Urzedzie Wojewddzkim, jako realizacje zalecen Szefa Shuzby Cywilnej, dotyezacych promowania kultury uczciwosci.

Udziat w badeniu i i o ‘Wyniki samooceny kultury uczciwosci dostarcza po raz pierwszy informacji o postrzeganiu przez pracownikéw kwestii zwiazanych z etyka w Urzedzie. Ponadto pozwola na uzyskanie

informacji co do kierunkéw dalszych dzialai w tym zakresie.

pasgebietarnnomt O przeprowadzeniu badania w polaczone] aplikacji elektronicznej zdecydowaly wzgledy praktyczne. Udzial w badaniu jest mozliwy z dowolnego stanowiska komputerowego dostepnego
hitps //ariiety poznan uw.gov pl w urzedzie. Obowigzujgca instrukcja obslugi zamieszczona jest bezposrednio w aplikacji elekironiczne]. W celu zalogowania sie do aplikacji nalezy kliknaé w podany nizej
o o di bedy link lub przekopiowaé go do pola adresu w uzywanej przez Pafistwa przegladarce internetowej.

aktywne do péinocy 23 wrzednia br.
‘https://ankietv.poznan.uw.gov.pl,

Ankiety bedzie mozna wypelnia¢ do 20 wrzesnia br., a w przypadku pracownikéw Centrum Powiadamiania Ratunk , Z uwagi na zmi v charakter pracy, bedg aktywne do
polnocy 23 wrzesnia br.
Majac na uwadze, iz wyniki obu ankiet beda waznym zrédlem informacji o tym co nalezy poprawi¢ w Urzedzie, zachecam do wziecia udzialu w badaniu.

Lacze pozdrowienia,

Marcin Kowalski )
Kierownik Oddziatu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi L
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Wyniki ankiety (frekwencja, wykresy, raport)

WUW Ankiety —

[RB.4.8] $rednie wyniki dia kazdego pytania w podziale na rodzaj odpowledzi

r N

STOPA ZWROTU ANKIET 10. ZNAJOMOSE REGUE POSTEPOWANIA

18,1%
W organizacji zwraca si¢ nalezytg uwagg na zasady 55,8%

stuzby cywilneji zasady etyki korpusu stuzby cywilnej 1,9% 23,6%
Stopa rwroty ankiet (Ticzba poprawnie wypelnionych ankiet) 52,98% 0,5%
29,1%
Znam zasady stuzby cywilnej i zasady etyki korpusu .
stuzby cywilnej 1,1% 9.9% 59,1%
0,8%

. . . . 26,4%
Liczba ankiet roboczych (niezakoriczonych) ' 4,23% Zawsze stosuje w pracy i poza nig zasady stuzby cywilnej ~\F\a\<'
i zasady etyki korpusu stuzby cywilnej rjfj% 10,4% 61,3%

0,5%

Liczba ankiet pustych {niewypenionych) - 42,80% M Catkowicie sie zgadzam & Zgadzamsig LiCzesciowo zgadzam sie M Nie zgadzam sie HZupefnie sig nie zgadzam

- J
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Publikacja raportu

» Przeglad systemu zarzadzania (kadra kierownicza)
» Spotkanie z pracownikami urzedu

> Intranet - dostep do raportu dla wszystkich zainteresowanych

Analiza wynikow

» Zaplanowanie dziatan rozwojowych dla pracownikoéw urzedu

» Procedura przestrzegania etyki zawodowej oraz zapobiegania
zjawiskom o charakterze korupcyjnym w WUW w Poznaniu

> Dziatania w zakresie doskonalenia kultury uczciwosci w organizagcji

w obszarze wzmacniania wizerunku oraz profesjonalizmu

Marcin Kowalski

Doradca etyczny

Wielkopolski Urzad Wojewodzki w Poznaniu



