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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1283 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny i
Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2020 r., Nr 61, poz. 2285) zespo6t inspektorow Wydziatu Zdrowia i
Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie
przeprowadzit w dniach 13-16 marca 2023 r. kontrole kompleksowag w Os$rodku
Pomocy Spotecznej w Chojnie.

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan okre$lonych w
ustawie o pomocy spotecznej, w okresie od 1 stycznia 2022 r. do dnia zakonczenia
kontroli.

W zwiazku z kontrola, ktérej wyniki zawarte zostaty w protokole kontroli z dnia 20
grudnia 2024 r., ktory zostat podpisany przez Panig bez zastrzezen 27 grudnia 2024 r.,
przedstawiam Pani wystgpienie pokontrolne.

Dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami?.

W kontrolowanym okresie stanowisko Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w
Chojnie zajmowata Pani Agnieszka Horwat-Makowska.

Ustalono, ze Kierownik Jednostki oraz pracownicy socjalni posiadali kwalifikacje
okreslone odpowiednio w art. 122 ust. 1 oraz w art. 116 ust. 1 i art. 156 ustawy o
pomocy spotecznej, a stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych Osrodka byt zgodny
zart. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Pracownicy socjalni uczestniczyli w szkoleniu podnoszacym poziom bezpieczenstwa
osobistego podczas wykonywania czynnosci zawodowych, zgodnie z art. 121 ust. 2c
ustawy o pomocy spotecznej. Realizowali, réwniez zadanie okre$lone w art. 119 ust. 2
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pkt 6, w zakresie podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych, poprzez udziat w
szkoleniach.

W kontrolowanym okresie obowigzywata Gminna Strategia Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych w Gminie Chojna na lata 2016 - 2022 przyjeta Uchwatg Nr
XXXI11/249/2017 z dnia 23 marca 2017 r. W toku czynnosci kontrolnych stwierdzono,
ze Strategia nie zawierata ram finansowych, o ktérych mowa w art. 16b ust. 2 ustawy
o pomocy spotecznej. W trakcie kontroli trwaty prace nad uchwaleniem nowej
strategii rozwigzywania probleméw spotecznych dla Gminy Chojna obejmujacej okres
od 2023 r. - w ramach przygotowanego dokumentu uwzgledniono ww. ramy
finansowe. W zwigzku z powyzszym odstgpiono od wydania zalecen pokontrolnych w
tym zakresie.

Zgodnie z 16 a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej Gmina Chojna przygotowata
,Ocene Zasobodw Pomocy Spotecznej” za 2021 rok, ktéra posiadata wnioski i
rekomendacje, stanowigce podstawe do planowania budzetu na rok nastepny.
Dokumenty zostaty przedtozone Radzie Migjskiej w Chojnie oraz sejmikowi
wojewoddztwa w ustawowych terminach.

Ustalono, ze Osrodek przedktadat Radzie Miejskiej w Chojnie coroczne sprawozdanie
ze swojej dziatalnosci, okreslone w art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spoteczne;j.
Sprawozdanie z dziatalnos$ci Osrodka za 2021 r. nie zawierato potrzeb z zakresu
pomocy spotecznej.

Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 10 do zadan gminy zleconych z zakresu administracji
rzgdowej nalezy zapewnienie utrzymania oraz rozwoju systemu teleinformatycznego,
a takze sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wiasciwemu
wojewodzie, w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu
teleinformatycznego. Ustalono, ze sprawozdania resortowe przekazano Wojewodzie
Zachodniopomorskiemu z zachowaniem termindéw wskazywanych w Centralnej
Aplikacji Statystyczne;j.

Udzielanie schronienia, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej,
nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym. Zgodnie z art. 48a
ust. 1 i ust. 4 ustawy, udzielenie schronienia nastepuje przez przyznanie
tymczasowego schronienia w noclegowni, schronisku dla oséb bezdomnych albo
schronisku dla 0séb bezdomnych z ustugami opiekunczymi oraz w ogrzewalni. Biorac
pod uwage zamkniety katalog form, poprzez ktére gmina udziela schronienia oraz ich
wzajemne uzupetnianie sie, kazda gmina powinna realizowaé ww. zadanie wtasne
poprzez zapewnienie miejsc w kazdej ze wskazanych form. Gmina Chojna zapewniata
schronienie w schronisku dla os6b bezdomnych na podstawie zawartych uméw oraz
w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi. Gmina Chojna nie
zapewniata pomocy w formie schronienia tymczasowego w noclegowni oraz
ogrzewalni.

Zgodnie z art. 48a ust. 11b i ust. 11c ustawy o pomocy spotecznej gmina obowigzana
jest dokonywac zgtoszen do rejestru prowadzonego przez wojewode. Zgtoszeniu
podlegajg réwniez wszelkie zmiany danych objetych rejestrem w terminie 14 dni od
dnia ich powstania. Ustalono, ze Gmina Chojna terminowo zgtaszata placéwki
tymczasowego schronienia do ww. rejestru.



W kontrolowanym okresie Gmina zapewniata wsparcie osobom z zaburzeniami
psychicznymi poprzez m.in. zapewnianie dostepu do poradnictwa specjalistycznego,
ponadto dla oséb z zaburzeniami psychicznymi dziatat dzienny osrodek wsparcia-
Srodowiskowy Dom Samopomocy. W kontrolowanym okresie do $DS-u
skierowanych zostato 28 mieszkancow Gminy.

W okresie kontrolowanym Gmina brata udziat w projektach: ,Gmina Chojna wspiera
rozwoj ustug spotecznych”, ,Skuteczni wobec przemocy”, ,Silni w rodzinie”
zapewniajacych wsparcie w zakresie poradnictwa specjalistycznego uczestnikom ww.
projektow.

Z nieodptatnej pomocy prawnej mieszkancy Gminy mogli korzysta¢ w Punkcie
Nieodptatnej Pomocy Prawnej, w siedzibie Urzedu Miejskiego. Ponadto mieszkancy
Gminy mogli korzystac z porad specjalistow w Punkcie Informacyjnym dla oséb
niepetnosprawnych w Chojnie przy ul. Dworcowej, w filii Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Gryfinie. Pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej w Chojnie
kierowali takze osoby chcace skorzystac ze specjalistycznej pomocy psychologa oraz
mediatora do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Gryfinie.

Na terenie Gminy dziatata réwniez Grupa Wsparcia AA Swit, a mieszkancy mogli
korzystac¢ z porad lekarza psychiatry oraz terapeuty uzaleznienh w ramach dziatalnosci
gminnej komisji rozwiazywania probleméw alkoholowych. Informacja o dostepnych
formach poradnictwa dostepna byta na stronie internetowej: opschojna.naszops.pl

Zgodnie z art. 17 ust.1 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych gminy
o charakterze obowigzkowym nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc w
mieszkaniach treningowych lub wspomaganych (wczeéniej chronionych). W
kontrolowany okresie Gmina Chojna nie prowadzita i nie zapewniata miejsc w takiej
formie wsparcia.

W okresie objetym kontrolg OPS w Chojnie nie realizowat projektéow socjalnych. W
kontrolowanym okresie sprawianie pogrzebu odbywato sie w sposéb ustalony przez
Gmine, zgodnie z wyznaniem zmartego. Gmina od 2024 r. posiada uchwate dotyczaca
organizacji pochowku.

Zgodnie z art. 17 ust. 2 pkt. 5 ww. ustawy do jednego z zadan wtasnych gminy nalezy
wspotpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy
oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja i
Integracja, o ktérym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy. W okresie poddanym kontroli Osrodek wspoétpracowat z w tym zakresie z
urzedem pracy.

Zgodnie z art. 17 ust. 2 pkt 3 ww. ustawy do zadan wtasnych gminy nalezy, m.in.
prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i osSrodkach wsparcia
o zasiegu gminnym oraz kierowanie do nich oséb wymagajacych opieki. W
kontrolowanym okresie Gmina Chojna nie prowadzita domu pomocy spotecznej. W
przypadku koniecznosci zapewnienia catodobowej opieki i pielegnacji osoby
wymagajace takiej formy pomocy kierowane byty do doméw pomocy spotecznej na
terenie innych gmin.

W kontrolowanym okresie w Gminie Chojna byty realizowane ustugi opiekuncze i
specjalistyczne ustugi opiekuncze. Ponadto swiadczono specjalistyczne ustugi



opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Sposéb realizacji ustug
opiekunczych w kontrolowanym okresie regulowata stosowna uchwata Rady Miejskiej
w Chojnie.

Gmina Chojna realizowata pomoc w ramach wieloletniego rzadowego programu
,Positek w szkole i w domu” na lata 2019 - 2023. Ponadto w okresie poddanym
kontroli Gmina uczestniczyta w Programie Operacyjnym Pomoc Zywnosciowa.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Chojnie w okresie podlegajacym kontroli realizowat
zadania z zakresu pomocy spotecznej poprzez przyznawanie i wyptacanie Swiadczen
przewidzianych w ustawie o pomocy spotecznej oraz $wiadczenie pracy socjalnej. W
wiekszosci przypadkow stwierdzono prawidtowa realizacje powyzszych zadan,
niemniej jednak pojawity sie opisane ponizej uchybienia i nieprawidtowosci.

W kontrolowanych sprawach dotyczacych przyznania zasitku okresowego, osoby
ubiegajace sie o pomoc spoteczng zwracaty sie 0 pomoc np. na zakup zywnosci czy
opatu. W trakcie wywiadow srodowiskowych pracownik socjalny ustalit, ze klienci
oczekuja tego typu wsparcia. W kazdym z badanych przypadkéw zostat przyznany
decyzjg administracyjng zasitek okresowy. Nie odniesiono sie do prosby dotyczacej
srodkéw na zywnosc i opat. Przy przyznawaniu pomocy nalezy uwzgledni¢ zgtaszane
potrzeby oséb i rodzin korzystajgcych z pomocy, jezeli odpowiadajg one celom i
mieszcza sie w mozliwosciach pomocy spotecznej zgodnie z art. 3 ust. 4 ustawy o
pomocy spotecznej. Ponadto z analizy kwestionariuszy wywiadéw srodowiskowych
wynika, ze w trakcie przeprowadzania wywiadu Srodowiskowego osoby ubiegajace sie
0 pomoc spoteczng nie zostaty poinformowane o przystugujacych im $wiadczeniach i
dostepnych formach pomocy, przez co nie zostat zrealizowany przez pracownika
socjalnego obowiazek informacyjny, wynikajacy z art. 119 ust. 2 pkt 4 ustawy o
pomocy spotecznej.

W sprawie przyznajacej specjalny zasitek celowy, wydatki, ktére byty powodem do
przyznania specjalnego zasitku nie zostaty udokumentowane. Ponadto w wiekszosci
spraw przyznajacych m.in. zasitek celowy, zasitek okresowy czy przyznawanie
Swiadczen pienieznych na zakup positku lub zywnosci w ramach programu ,Positek w
szkole i w domu” brakowato daty wptywu wnioskéw do Osrodka. Pouczono
Kierownika Os$rodka o koniecznosci poswiadczania dat wptywu wnioskéw do Osrodka
oraz dokumentowania wydatkow, ktére byty powodem przyznania $wiadczenia.

We wszystkich skontrolowanych decyzjach dotyczacych przyznania ustug
opiekunczych nie wskazano miejsca $wiadczenia ustug, co byto niezgodne z art. 50
ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej. Ponadto decyzje przyznajace specjalistyczne
ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi nie zawieraty konkretnego
zakresu Swiadczonych ustug opiekunczych - zapisy w decyzjach okreslaty, ze
przyznano, np., cyt.: ,nie wiecej niz 20 godzin miesiecznie”. Ponadto w decyzjach, nie
wskazano, zgodnie z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej, miejsca Swiadczenia
ustug opiekunczych. Wobec powyzszego pouczono Kierownika Osrodka o
koniecznosci wskazywania w decyzjach administracyjnych przyznajacych ustugi
zakresu swiadczonych ustug opiekunczych oraz wskazywanie miejsca swiadczenia
tych ustug.

W prowadzonej dokumentacji dotyczacej zmian w decyzjach ustalajgcych odptatnosc
za pobyt w domu pomocy spotecznej brakowato przeprowadzonych rodzinnych
wywiadow srodowiskowych ustalajgcych dochdéd klienta. Ponadto w ww. przypadkach



nie zostat spetniony obowigzek informacyjny organu wzgledem strony postepowania -
Z uwagi na zamiane kosztu pobytu w DPS zostato wszczete postepowanie
administracyjne z urzedu, ale strona postepowania nie zostata o tym zawiadomiona,
co stanowi naruszenie art. 61 § 4 k.p.a. Zgodnie z tym artykutem, cyt.: O wszczeciu
postepowania z urzedu lub na zqgdanie jednej ze stron nalezy zawiadomic¢ wszystkie osoby
bedgce stronami w sprawie. Pouczono Kierownika OPS o koniecznosci wypetniania
obowigzku informacyjnego i zawiadamiania strony w przypadku wszczecia
postepowania administracyjnego jej dotyczacego.

Pracownicy socjalni Osrodka swiadczyli prace socjalng majaca na celu pomoc osobom
i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w
spoteczenstwie, przez petnienie odpowiednich rél spotecznych. Pracownicy socjalni w
ramach pracy socjalnej przeprowadzali rozmowy motywujace, informowali o réznych
formach pomocy, takze o formach pomocy swiadczonych przez inne instytucje oraz
monitorowali Srodowiska. Dziatania byty podejmowane na rzecz rodzin z dzie¢mi,
0s6b samotnych. Podejmowane dziatania byty interdyscyplinarne. Prawidtowo
korzystano z narzedzia jakim jest kontrakt socjalny (w jednym skontrolowanym
przypadku pouczono Kierownika OPS w Chojnie o koniecznosci wskazywania daty
oceny realizacji dziatan ustalonych w kontrakcie socjalnym).

W jednym skontrolowanym przypadku pracownik socjalny, obawiajac sie o wtasne
bezpieczenstwo, odwiedzit sSrodowisko w obecnosci kierowcy. Nie skorzystat z asysty
Policji, o ktorej mowa w art. 107 ust. 3a i 3b ustawy o pomocy spotecznej. Zgodnie z
tym przepisem kierownik osrodka pomocy spotecznej na wniosek pracownika
socjalnego osrodka pomocy spotecznej albo z wtasnej inicjatywy, moze wystgpic z
whnioskiem do wtasciwego miejscowo komendanta Policji o asyste w trakcie
przeprowadzania rodzinnego wywiadu Srodowiskowego lub swiadczenia pracy
socjalnej w srodowisku. Wtasciwy miejscowo komendant Policji jest obowigzany do
zapewnienia pracownikowi socjalnemu asysty Policji. Z uwagi na jednostkowy
przypadek odstgpiono od wydania zalecen pokontrolnych w tym obszarze. Pouczono
Kierownika Osrodka w Chojnie o koniecznosci wiekszego nadzoru nad zapewnianiem
bezpieczenstwa pracownikom socjalnym w trakcie pracy z trudnym klientem.

Przyczyna nieprawidtowosci i uchybien byt niewystarczajgcy nadzér Kierownika
Osdrodka nad wykonywaniem zadan. Skutkowato to m.in. niespetnieniem wymogéw
okreslonych przepisami prawa przy przyznawaniu $wiadczen z pomocy spotecznej, a
takze bezpos$rednim wptywem na zakres przyznawanej klientowi pomocy. Za
stwierdzone nieprawidtowosci odpowiedzialny jest Kierownik Osrodka Pomocy
Spotecznej w Choijnie.

W zwiazku z powyzszym na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej
zalecam:

jako zalecenia zwykte:

w obszarze procedur Gminy:
1. Podjecie dziatan pozwalajagcych na umozliwienie udzielania wsparcia w
mieszkaniu treningowym lub wspomaganym osobom wymienionym w art. 53
ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 tej ustawy;



2. Podjecie dziatan zapewniajgcych udzielanie tymczasowego schronienia w
noclegowni i w ogrzewalni zgodnie z art. 48a ust 1 i 4 w zwigzku z art. 17 ust. 1
pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej;

w obszarze dokumentacji Osrodka:
1. Wpykazywanie potrzeb w zakresie pomocy spotecznej w corocznym
sprawozdaniu z dziatalnosci osrodka sktadanym radzie gminy zgodnie z art. 110
ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej;

w obszarze pomocy dla klienta:

1. Zobowiazanie pracownikéw socjalnych do udzielania klientom Osrodka petnej
informacji o przystugujacych im swiadczeniach i dostepnych formach pomocy
zgodnie z art. 119 ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej oraz
dokumentowania czynnosci informowania stron o konkretnych
przystugujacych im uprawnieniach;

jako zalecenie znaczace:

w obszarze pomocy dla klienta:
1. Woydawanie decyzji administracyjnych odnoszacych sie do zgtaszanych potrzeb
0s6b i rodzin korzystajgcych z pomocy, jezeli odpowiadajg celom i mieszczg sie
w mozliwos$ciach pomocy spotecznej zgodnie z art. 3 ust. 4 ustawy o pomocy
spoteczne;.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka kontrolowana, w
terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich
pisemne zastrzezenia.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszych zalecen w terminie
30 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia.

Z up. Wojewody Zachodniopomorskiego
Dawid Krystek
Il Wicewojewoda Zachodniopomorski

Wtasciwy podpis i piecze¢ na oryginale

Do wiadomosci:

Pani Barbara Rawecka
Burmistrz Gminy Chojna



