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Wstep

Szanowni Panstwo,

oddaje w Panstwa rgce monografie, stanowiaca podsumowanie dziatan majacych
na celu promocje¢ i popularyzacje metod ADR (ang. Alternative Dispute Reso-
lution) w Polsce. Rozwazania zawarte w publikacji maja charakter interdyscy-
plinarny z zakresu mediacji i innych alternatywnych sposoboéw rozwigzywania
sporow. Mam nadziejg, ze przedstawione przez autorow poglady i zgloszone
postulaty bedg inspiracjg do podejmowania nowych inicjatyw w zakresie rozwoju
metod ADR, sktonig do refleks;ji i zachgca Panstwa do wymiany doswiadczen
i dyskusji na temat mediacji.

Rozpowszechnianie wiedzy o mediacji, profesjonalizacja zawodu media-
tora poprzez utworzenie Krajowego Rejestru Mediatorow, zmiany legislacyjne,
Zintegrowany System Kwalifikacji, dziatania promujace alternatywne metody
rozwigzywania spordéw to tylko niektore z zadan realizowanych w ciggu ostat-
nich miesi¢cy przez Ministerstwo Sprawiedliwosci.

Mediacja daje przestrzen do dialogu. Nie jest sekretem, ze sita mediacji tkwi
w komunikacji, mozliwosci swobodnego wyrazenia swoich potrzeb, oczeki-
wan, emocji. Poufno$¢ mediacji, neutralnos¢ mediatora oraz jego bezstronnos¢
gwarantuja stronom poczucie bezpieczenstwa i mniejszy poziom stresu, co nie
zawsze jest mozliwe przed sagdem. Migdzy innymi z tych wtasnie powodow, co
roku w Polsce i na $wiecie rosnie nie tylko liczba mediatorow, ale i spraw kiero-
wanych do mediacji, dzigki czemu skroceniu ulega czas trwania postgpowan
sadowych. Che¢ uczestniczenia i partycypowania przez obywateli w odpowie-
dzialnosci za rozstrzyganie sporow, ktore ich dotycza, jest $wiadectwem budo-
wania dojrzatego spoteczenstwa obywatelskiego.

Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w gromadzonych i publikowanych
corocznie przez Ministerstwo Sprawiedliwosci danych statystycznych. W ubie-
gtym roku wskaznik mediacji, czyli odsetek spraw skierowanych do mediacji
w stosunku do wszystkich spraw wplywajacych do sadu, w ktorych mediacja
moze by¢ zastosowana, wzrdst o 130% w poréwnaniu z 2015 r. (w 2020 r. wyno-
sit 1,6%). To rekordowy wynik. Niemalze pigciokrotnie wzrosta rowniez liczba
ugdd zawartych w sprawach cywilnych w latach 2013-2020, a wskaznik ugéd
w sprawach cywilnych osiaggnat wysoki poziom — 32,13%. Takie wyniki to efekt
zaangazowania oraz dobrej wspolpracy z cztonkami Spotecznej Rady ds. Alter-
natywnych Metod Rozwigzywania Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci,
sedziami koordynatorami ds. mediacji, sedziami, mediatorami, pelnomocnikami
oraz prezesami sgdow, a takze efekt dziatan podejmowanych przez pracownikow
Wydziatu ds. Mediacji, za co serdecznie dzigkuje.
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Nie mozemy takze zapomina¢ o otaczajacej nas rzeczywistosci. Epidemia
koronawirusa i zwigzane z nig ograniczenia utrudniaja, cz¢sto wrecz uniemoz-
liwiaja rozstrzyganie sporow na drodze sagdowej. Ten trudny dla wszystkich
okres pokazuje istotng role mediacji jako alternatywnej metody rozstrzygania
sporow i moze stanowi¢ nieoczekiwany katalizator dla jej dalszego rozwoju.
Ministerstwo upatruje w mediacji szans¢ dla wymiaru sprawiedliwosci i spote-
czenstwa, takze w czasie pandemii. Dostrzegajac potencjat mediacji, rekomen-
dujemy wykorzystanie tej metody w kazdej sytuacji, jezeli charakter sporu na
to pozwala, w szczegdlnosci w sprawach, ktore z powodu epidemii nie znalazty
si¢ na wokandzie sadowej. Nieoceniona pomoc w tej kwestii zapewniaja elek-
troniczne formy komunikowania si¢ na odleglos¢, roénie takze zainteresowanie
e-mediacja, dzieki ktorej uczestnicy i mediator majag mozliwos¢ przeprowadza-
nia posiedzen na odlegtos$¢. Wazna role odgrywaja takze profesjonalni peino-
mocnicy, ktorzy znajac specyfike postepowania mediacyjnego 1 rozumiejac
swoje zadania, stanowig nieoceniong pomoc zaréwno dla uczestnikéw media-
cji, mediatora i catego wymiaru sprawiedliwosci. Dlatego cieszy nas nie tylko
rosngce wsrod pelnomocnikéw zainteresowanie tematyka mediacji, ale i ich
uczestnictwo w dyzurach mediacyjnych w sadach i Punktach Nieodptatnej
Pomocy Prawne;.

Pomimo pandemii nie zwalniamy tempa. Nieustannie pracujemy nad projek-
tem: ,,Upowszechnienie alternatywnych metod rozwigzywania sporé6w poprzez
podniesienie kompetencji mediatoréw, utworzenie Krajowego Rejestru Media-
torow (KRM) oraz dziatania informacyjne”, liczac na to, ze projekt ten, bedzie
odpowiedzig na uwagi zgtaszane przez srodowisko mediacyjne i obywateli.

Krajowy Rejestr Mediatorow to ogromny krok w kierunku profesjonalizacji
procesu mediacji w Polsce. Bedzie rejestrem publicznym, jawnym dla kazdej
zainteresowanej osoby. Znajdg si¢ w nim informacje o mediatorach prowadza-
cych mediacje sadowe i1 pozasgdowe. Rejestr bedzie funkcjonowat w ramach
systemu teleinformatycznego i kazda zainteresowana osoba po wejsciu na strone
internetowg Rejestru bedzie miata mozliwo$¢ wyszukania odpowiedniego
mediatora.

Rownie istotne sg pozostate dziatania wchodzace w sktad Projektu, a ktore
majg na celu profesjonalizacje zawodu mediatora. Organizowane sg m.in. szko-
lenia przeprowadzone zgodnie ze standardami Zintegrowanego Systemu Kwali-
fikacji. Zadanie to realizowane jest we wspolpracy z partnerami projektu,
ktorzy odpowiedzialni sg rdwniez za zorganizowanie webinariow o tematyce
z zakresu mediacji pracowniczych, gospodarczych oraz mediacji online. Zinte-
growany System Kwalifikacji (tzw. ZSK), o ktorym wspomniatem powyzej,
okres$la zasady i standardy potwierdzania funkcjonujacych w nim kwalifikac;ji,
co gwarantuje wysoka jakos¢ certyfikatow wydawanych w ramach systemu. Do
tej pory do ZSK wlaczono trzy kwalifikacje z obszaru mediacji: ,,Prowadze-
nie mediacji sagdowych i pozasagdowych w sprawach cywilnych”, ,,Prowadzenie
mediacji sgdowych i pozasagdowych w sprawach gospodarczych” oraz ,,Prowa-
dzenie mediacji sadowych i pozasadowych w sprawach rodzinnych”. Obecnie
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rozpatrywany jest wniosek o wiacznie kwalifikacji dotyczacej prowadzenia
mediacji sgdowych w sprawach karnych i1 sprawach o wykroczenia.

Na zakonczenie, skladam serdeczne podzigckowania oraz wyrazy uzna-
nia wszystkim osobom zaangazowanym w promowanie mediacji i wymiang
doswiadczen. Liczymy, ze kazdego roku grono sympatykow mediacji bedzie
si¢ zwigkszalo, a zaufanie spoteczne do mediacji jako §rodka rozwigzywania
konfliktow stale rosto.

dr Marcin Romanowski LL.M.
Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Sprawiedliwosci






Adrianna Aftanska

Wydziat ds. Mediacji Departamentu Strategii i Funduszy Europejskich
Ministerstwo Sprawiedliwo$ci
Adrianna.Aftanska@ms.gov.pl

Starszy Specjalista w Wydziale ds. Mediacji Departamentu Strategii i Funduszy Europejskich
w Ministerstwie Sprawiedliwosci. Absolwentka prawa na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersy-
tetu Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie, logistyki mediéw na Wydziale Dziennikarstwa
i Nauk Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego oraz Podyplomowych Studiéw Negocjacji, Media-
¢ji iinnych Alternatywnych Metod Rozwigzywania Sporéw na Wydziale Prawa i Administracji Uniwer-
sytetu Warszawskiego. Autorka publikacji z zakresu prawa gospodarczego i prawa autorskiego,
uczestniczka licznych konferenciji krajowych i migdzynarodowych. Jej zainteresowania koncentrujg,
sie wokot alternatywnych metod rozwigzywania sporéw oraz prawa mediow i reklamy.

Miedzynarodowy Dzien Mediacji — rys historyczny,
upowszechnienie, dziatania Ministerstwa Sprawiedliwosci

Jakosc naszego zZycia zalezy nie od tego, czy napotykamy problemy,
ale od tego, jak sobie z nimi radzimy'.

1. O poczatkach mediacji na $wiecie — zaczeto sie w Stanach
Zjednoczonych

Ide¢ mediacji upowszechnili pod koniec lat 70. Amerykanie. To Kalifornia
w 1981 r. wprowadzita rekomendacje dotyczace obligatoryjnego postepowania
mediacyjnego w sporach o prawa rodzicielskie i kontakty z dzie¢mi®. Do dzi$
metody ADR (ang. Alternative Dispute Resolution — Alternatywne Metody
Rozwigzywania Sporow) sa najczegsciej wybierang $ciezka zakonczenia konfliktu
za oceanem. Swiadcza o tym przede wszystkim dane statystyczne zbierane
przez amerykanskich naukowcoéw i urzedy, w szczegolnosci United States
Department of Justice (Departament Sprawiedliwosci Standow Zjednoczonych).
W Stanach Zjednoczonych ponad 95% spraw, ktore wptywaja do sadow, zostaje

' Stowa Thomasa Cruma przywotane podczas jednej z konferencji poswigconych tematyce

alternatywnych metod rozwigzywania sporéw, ktore kazdego roku cieszg si¢ w Polsce coraz
wickszg popularnoscia i majg istotny wptyw na funkcjonowanie wymiaru sprawiedliwosci,
(https://www.wisefamousquotes.com/quotes-about-thomas-crum/ (dostep: 03.09.2021).

2 A. Lawrence, Capitulate or Else. San Diego’s Mandatory Mediation Process and Proce-
dural Fairness, ,,Journal of Contemporary Legal Issues” 2007, no. 16, s. 247-248.
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zakonczonych ugoda zawarta w wyniku mediacji lub w drodze innych alterna-
tywnych metod rozwigzywania sporow-.

2. Association for Conflict Resolution

Nie jest wigc zaskoczeniem, ze to wlasnie USA jest kolebka organizacji i stowa-
rzyszen, ktorych celem byla i jest popularyzacja pozasadowego rozwigzywania
sporow. Jednym z takich stowarzyszen jest Association for Conflict Resolution
(Stowarzyszenie ds. Rozwigzywania Sporéw — dalej: ACR).

ACR powstato w 2001 roku w wyniku potaczenia 3 niezaleznych podmiotow:
Akademii Mediatoréw Rodzinnych (Academy of Family Mediators), Sieci Eduka-
cyjnej ds. Rozwiagzywania Sporoéw (Conflict Resolution Education Network) oraz
Towarzystwa Ekspertow ds. Rozwigzywania Spordéw (Society of Professionals
in Dispute Resolution)*. W czasie pierwszych lat dziatalnosci zatozyciele ACR
podjeli wiele dziatan na rzecz upowszechnienia wiedzy o ADR. Utworzyli
lokalne komitety i sekcje, skupiajace cztonkow stowarzyszenia z calego $wiata.
Zorganizowali liczne konferencje i warsztaty, ale przede wszystkim zainicjowali
obchody Conflict Resolution Day”.

3. Conflict Resolution Day, czyli pierwsze miedzynarodowe $wieto ku czci ADR

Conflict Resolution Day (w Polsce Migdzynarodowy Dzien Mediacji — dalej
CRD) obchodzony jest od 2005 r. W 2006 r. ustalono, ze $wigto celebrowane
bedzie w kazdy trzeci czwartek pazdziernika. Zamiarem pomystodawcy bylo
wprowadzenie na state do kalendarza $wigta, ktore ma przypomina¢ o trzech
niezwykle waznych wedtug ACR kwestiach:
1. zwigkszaniu wsérdd spoteczenstwa Swiadomosci na temat mediacji, arbitrazu,
koncyliacji i innych metod ADR;
2. promowaniu wykorzystywania ADR do rozwigzywania konfliktéw w szko-
fach, domu rodzinnym, biznesie i innych sferach zycia;
3. uniwersalno$ci metod ADR 1 mozliwosci korzystania z nich w niemal kazdej
sprawie i z kazdg strong sporu na catym $wiecie®.
Na logo CRD wybrane zostato drzewo, ktorego wzrost symbolizuje wzigcie
odpowiedzialnosci za wlasny spor oraz wysitek wtozony w proby jego samo-
dzielnego rozwigzania’. ACR uzasadnito ten wybor rowniez tym, ze drzewo

A jak to robig Amerykanie? ,Kurier Mediacyjny”, Warszawa 2012, s. 8.
https://acrnet.org (dostep: 03.09.2021).

https://acrnet.org/page/ WhatWeDo (dostep: 03.09.2021).
https:/www.mediate.com/articles/DorrGl.cfm (dostep: 03.09.2021).

Just as from the seeds you plant, one day a tree will grow, so one day it will result
in the effort you put into an attempt at reconciliation (https://solidarnosc.gda.pl/social-dialo-
gue-key-to-development/social -dialogue-key-to-development-questions-answers/when-is-
-the-international-mediation-day-celebrated/?pd f=89428 (dostep: 03.09.2021).

4 o v AW
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utozsamiane jest z rozwojem i postepem. Byl to dobry prognostyk. Rosnace
zainteresowanie wydarzeniami organizowanymi w ramach CRD wptyne¢to na
zainicjowanie przez American Bar Association (dalej: ABA), zrzeszajacego profe-
sjonalnych petnomocnikéw, obchodow Tygodnia Mediacji (Mediation Week)®.

4. Mediacja w Polsce

Geneze mediacji w polskim porzadku prawnym umiejscowi¢ mozna juz
w dwudziestoleciu migdzywojennym. Ide¢ sprawiedliwosci naprawczej glosit
wowcezas prof. Leon Petrazycki. Jednak dopiero koniec XX i poczatek XXI w.
to czas, w ktorym mozemy mowi¢ o poczatkach realnych dziatan promediacyj-
nych w Polsce. Wtedy to pojawily si¢ pierwsze przepisy regulujace instytucje
mediacji w Polsce, powstat ,,Kodeks Etyki Mediatora”. Réwnolegle, z inicjatywy
Departamentu Spraw Rodzinnych Nieletnich Ministerstwa Sprawiedliwosci,
w polowie 2001 r. powotano Zespodt Pilotazowy ds. Mediacji Rodzinnych. Jego
zadaniem bylo przygotowanie materiatdéw niezbednych do uchwalenia noweliza-
cji w kodeksie postepowania cywilnego, umozliwiajacych wprowadzenie media-
cji rodzinnych w polskim systemie prawnym”’.

Na upowszechnienie mediacji wptyw zapewne miato takze wydanie przez
Komisje Europejska w 2002 r. zielonej ksiggi o alternatywnym rozwiazywaniu
sporo6w w prawie cywilnym i gospodarczym!', wprowadzajacej akronim ADR
(Alternative Dispute Resolution Mechanisms'') oraz cztery rekomendacje zawie-
rajace zalecenia Unii Europejskiej (ktorej Polska jest cztonkiem od 2004 r.) dla
krajow cztonkowskich, dotyczace wprowadzenia i promocji mediacji w spra-
wach rodzinnych, karnych, cywilnych oraz tych dotyczacych postgpowania
miedzy organami administracji a osobami prawnymi'2.

Istotng role¢ w konteks$cie rozwoju ADR odegrato powotanie w 2005 r.
Spotecznej Rady ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Sporéw i Konflik-
tow (obecnie Rada ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Sporow przy
Ministrze Sprawiedliwo$ci; dalej: Rada ds. ADR / Rada). Do jej zadan nalezato
przede wszystkim:

8 https:/www.mediate.com/articles/DorrGl.cfm (dostep: 06.09.2021).

°  http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:mEDJwfqEYZMJ:bialapodla-
ska.sr.gov.pl/down load/212/26534/194.pdf (dostep: 06.09.2021).

1 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A52002DC0196
(dostep: 06.09.2021).

"W obecnej chwili funkcjonuja rowniez akronimy: EDR (Effective Dispute Resolution) —
uzywany zamiennie w stosunku do akronimu ADR np. stosowanego przez CEDR w Wielkiej
Brytanii (Center for Effecive Dispute Resolution) oraz ODR (Online Dispute Resolution) —
dotyczacy alternatywnych metod rozwigzywania sporéw dotyczacych transakcji wirtual-
nych, a takze ich francuskie odpowiedniki: MARD (Modes Alternatifs de Résolution des
Différends) i RAD (Réglement Alternatif des Différends).

12 https://www.lublin.so.gov.pl/historia-mediacji,m,mg,282,303 (dostep: 06.09.2021).
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1. tworzenie warunkow instytucjonalnych do rozwoju ADR, w tym przygoto-
wanie standardow postepowania mediatora i prowadzenia mediacji oraz stan-
dardow szkolen;

2. opracowanie zatozen do ustawy o ADR i kodeksu etyki os6b prowadzacych
postepowania mediacyjne;

3. propagowanie mechanizméw ADR jako metod rozwigzywania konfliktow
wsrod obywateli, pracownikéw wymiaru sprawiedliwosci i organdw $cigania'®.
Nie bez znaczenia pozostaja wysitki sedziow koordynatoréow ds. media-

cji, ktorzy zanim w 2016 r. zostali ustawowo umocowani w strukturze sadow

powszechnych do petnienia swoich funkcji, dziatania podejmowali nieformalnie.

Obowigzki zwigzane z promocja mediacji — takie jak zachecanie sedziow do

kierowania spraw do mediacji, w sytuacji gdy charakter sporu na to pozwala

oraz zapewnienie sprawnej komunikacji pomiedzy sedziami i mediatorami —
koordynatorzy ds. mediacji wykonywali spotecznie.

5. Miedzynarodowy Dzien Mediacji i Tydzien Mediacji w Polsce

Dziatania Ministerstwa Sprawiedliwos$ci, Rady ds. ADR powotanej przy

Ministrze Sprawiedliwos$ci, s¢dziow koordynatorow ds. mediacji oraz innych

podmiotdw 1 instytucji zaowocowaly zorganizowaniem w 2008 r. pierwszych

w Polsce obchodow Migdzynarodowego Dnia Mediacji (dalej: MDM). Poczat-

kowo $wieto nie cieszylo si¢ duzym zainteresowaniem. Dopiero od momentu

usytuowania mediacji w jednym miejscu struktury organizacyjnej Minister-
stwa Sprawiedliwosci, kiedy to zostatl powotany Departament Praw Czlowieka

(pozniej Departament Wspolpracy Migdzynarodowej i Praw Czlowieka), poja-

wita si¢ mozliwos¢ prowadzenia skutecznych dziatan na rzecz upowszechniania

i popularyzacji metod ADR w Polsce. W 2010 r. komorka ta przeksztalcita sig

w Zespo6l, a nastgpnie (w 2016 r) Wydziat ds. Mediacji, ktory obecnie funk-

cjonuje w Departamencie Strategii i Funduszy Europejskich. Do jego zadan od

poczatku istnienia nalezg:

1. promocja i opracowywanie informacji o mediacji;

2. wspotpraca z koordynatorami ds. mediacji, w szczegolnosci w zakresie oceny
funkcjonowania mediacji;

3. rozpoznawanie odwolan od decyzji prezesow sadow okregowych w zakre-
sie wpisu, odmowy wpisu oraz skreslenia z wykazu mediatorow w sprawach
nieletnich;

4. opracowywanie rekomendacji dzialan wspierajacych mediacje;

5. opracowywanie propozycji dziatan w zakresie promocji mediacji;

13 Zarzadzenie Ministra Sprawiedliwosci Nr 55/08/DNWO z dnia 1.08.2005 r. w sprawie
powotania Spotecznej Rady ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktow 1 Sporow
przy Ministrze Sprawiedliwo$ci (Dz.Urz. Ministra Sprawiedliwosci, rok 2005, nr 5, poz. 19).
4 https://www.arch.ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/mediacje/dzialania-ministerstwa-sprawiedli-
wosci-w-przedm iocie-mediacji/ (dostep: 08.09.2021).
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6. koordynowanie wspotpracy i wymiany doswiadczen z sagdami, instytucjami
panstwowymi oraz innymi podmiotami krajowymi i miedzynarodowymi na
rzecz upowszechnienia mediacji;

7. upowszechnianie wiedzy na temat alternatywnych sposobdw rozwigzywa-
nia sporow;

8. wspodldziatanie ze Spoteczng Rada ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywa-
nia Sporow przy Ministrze Sprawiedliwosci;

9. podejmowanie dziatan na rzecz rozwoju dialogu spotecznego w zakresie
mediacji i pozostalych metod pozasgdowego rozwigzywania sporow;

10. podejmowanie dziatan stuzacych realizacji dyrektyw Unii Europejskiej

w zakresie mediacji oraz
11. realizacja i koordynacja dzialan w ramach organizacji Miedzynarodo-

wego Tygodnia Mediacji oraz innych dzialan Ministerstwa Sprawiedli-

wosci dotyczacych mediacji.

Od momentu wprowadzenia zmian w swojej strukturze, Ministerstwo
potozyto wigkszy nacisk na promowanie MDM. W dziatania zaangazowato
czlonkow drugiej juz kadencji Spotecznej Rady ds. Alternatywnych Metod
Rozwigzywania Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwos$ci. Wéréd wspomnia-
nych cztonkéw znalezli si¢ m.in.: przedstawiciele sagdoéw, Krajowej Rady
Notarialnej, Naczelnej Rady Adwokackiej, Krajowej Izby Radcéw Praw-
nych i zawodowi mediatorzy'®. Od poczatku swojej dziatalnosci Rada brata
aktywny udziat w pracach nad organizacja wydarzen w zwigzku z obchodami
MDM. W 2010 r. zorganizowata konferencje: ,,Mediacja w systemie wymiaru
sprawiedliwos$ci”, ktora odbyta si¢ w budynku Ministerstwa Sprawiedliwosci
i zgromadzita szerokie grono ekspertow chcacych wymieni¢ si¢ do§wiadcze-
niami w zakresie alternatywnych metod rozwigzywania sporéw, w szczegol-
nosci mediacji.

W 2011 r. przewodniczaca Rady ds. ADR prof. Ewa Gmurzynska, w imie-
niu jej cztonkow, skierowata do mediatorow list zachecajacy wszystkie osrodki
mediacyjne 1 inne organizacje promujace ide¢ polubownego rozwigzywania
sporow do podjecia w pazdzierniku — miesigcu mediacji — dziatan maja-
cych na celu upowszechnienie idei mediacji w réznych $rodowiskach. Aby
podkresli¢, ze mediacja moze by¢ narzedziem rozwigzywania sporéw takze
wsrod dzieci i mtodziezy (mediacja szkolna, rowiesnicza), Rada nawiazala
wspotprace z Rzecznikiem Praw Dziecka, czego owocem byta konferencja:
»Mediacja w Polsce — stan i perspektywy”, skierowana przede wszystkim
do mediatoréw oraz s¢dziow, w tym koordynatorow ds. mediacji w sgdach'.
W tym samym roku wydano ,,Kurier Mediacyjny”. Pierwszy numer otwierat list
Prokuratora Generalnego do Czytelnikow. W publikacji ukazaty si¢ artykuty

5 https://www.arch.ms.gov.pl/Data/Files/_public/mediacje/adr2/zarz.-24-09-pr.pdf
(dostep: 09.09.2021).

16 https://www.arch.ms.gov.pl/Data/Files/_public/mediacje/mdm-2011/program-konferen-
cji-mdm-19pazd ziernika-20111.pdf (dostep: 09.09.2021).
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prezentujace szeroki wachlarz zastosowania mediacji, np. w sprawach sasiedz-
kich, medycznych, szkolnych, rodzinnych czy karnych. Pojawit si¢ réwniez
wywiad z zagranicznym ekspertem, czlonkiem International Mediation Insti-
tute". Sukces publikacji przyczynit sie do rozpoczecia prac nad 2. numerem
»Kuriera”, ktory wydany zostat z okazji Migdzynarodowego Dnia Mediacji
2012. O zaletach mediacji wypowiedzieli si¢ w nim Minister Sprawiedliwosci,
Prokurator Generalny, Rzecznik Praw Dziecka i Rzecznik Praw Obywatel-
skich. To pokazalo, jak silng range ma teraz ta instytucja w Polsce. Dowodem na
wzrost zainteresowania metodami ADR byty takze opublikowane w ,,Kurierze
Mediacyjnym” dane: ,,Coraz wiecej wiemy o mediacji. Coraz czesciej jesteSmy
gotowi z niej skorzystaé. Ponad potowa Polakow deklaruje, ze w sytuacji sporu
skorzysta z niej”'®. I rzeczywiscie korzystato. Co wigcej, 80% osob, ktore nie
osiggnety porozumienia w mediacji, byto z niej zadowolonych i polecitoby
ten sposob rozwigzywania sporow innym'. ,,Z satysfakcja odnotowaé nalezy
wzrost zainteresowania ideg mediacji i jej praktycznym wykorzystywaniem,
co jest skutkiem odtwarzania kultury dialogu i zaufania do tej formy rozwia-
zywania sporéw ze strony spoteczenstwa, przedsigbiorcow, korporacji prawni-
czych czy praktykéw wymiaru sprawiedliwo$ci” — tymi stowami dwczesny
Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Sprawiedliwosci otworzyl konferencje
inaugurujaca MDM 2012: ,,Mediacja — inna forma sprawiedliwosci”. Zain-
teresowanie wydarzeniem, a takze opinie srodowiska dotyczace poruszonych
tematow 1 wystapien prelegentow nie budzity watpliwosci, ze mediacja stata
si¢ szansg dla wymiaru sprawiedliwosci.

Wszystko to przyczynilto si¢ do decyzji dotyczacej wprowadzenia w Polsce, na
wzor innych panstw, obchodéw Tygodnia Mediacji®. Tydzien Mediacji organizo-
wany jest regularnie od 2013 r. Od samego poczatku w jego obchodach udziat
biora sady, prokuratury, komisariaty policji, Stuzba Wiezienna, osrodki media-
cyjne, kancelarie prawne, poradnie psychologiczne czy placéwki o§wiatowe z catej
Polski?'. Grono partnerow Ministerstwa Sprawiedliwosci poszerzylo si¢. Dotaczyty
do nich m.in.: Komenda Gtéwna Policji, Centrum Mediacji przy Naczelnej Radzie
Adwokackiej, Krajowa Rada Radcow Prawnych oraz wydawnictwo Wolters
Kluwer Polska. W samym 2013 r. w ramach Tygodnia Mediacji ponad 5000 os6b
skorzystato z dyzurow mediacyjnych i spotkan z mediatorami. Z przekazanych
resortowi danych wynikato, ze w obchody zaangazowato si¢ 350 mediatorow.

W zwigzku z tak wieloma inicjatywami towarzyszgcymi obchodom Tygodnia
Mediacji Ministerstwo Sprawiedliwos$ci postanowito publikowac na swojej oficjal-
nej stronie internetowej harmonogram wydarzen organizowanych na terenie catej

7" M. Leathes, Kompetencje mediatora sq jak prawda, pigkno i szkta kontaktowe..., ,,Kurier

Mediacyjny”, Warszawa 2011, s. 6.

8 1. Kuban, Polacy o mediacji, ,,Kurier Mediacyjny”, Warszawa 2012, s. 1-2.

¥ Ibidem.

20 http://ombudsman.uw.edu.pl/en/2013-en/17-october-international-mediation-day/
(dostep: 09.09.2021).

2L https://www.kalbi.pl/miedzynarodowy-dzien-mediacji (dostep: 09.09.2021).
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MINISTERSTWO
SPRAWIEDLIWOSCI

Miedzynarodowy
Dzien Mediagji
e

M . Sprobuj mediagji!

W ramach Tygodnia Mediacji w dniach 14-19 pazdziernika 2013 r.
odbywac sie beda dyzury mediatorow:

wwwms govplpl/dzalainosc/mediage @ M I @ & RNe @ woterskuver

Dodatkowe sprawozdania i transmisje z obchodéw Tygodnia Mediacji: - www.LEX.pl/mediacje

Rys. 1. Plakat promujacy MDM 2013

Polski. Wydarzenia te kierowane byty nie tylko do srodowiska mediacyjnego, ale
do wszystkich obywateli. Miaty one na celu promocj¢ mediacji i upowszechnienie
wiedzy o niej w spoteczenstwie. Byly to najczesciej dyzury mediatorow, spotka-
nia z sedziami, warsztaty, symulacje mediacji, konferencje, panele dyskusyjne,
pikniki mediacyjne, konkursy dla dzieci i mtodziezy itp. Za koordynacj¢ dziatan
odpowiedzialne byly sady okregowe. Wtedy tez, we wspolpracy z wydawnictwem
Wolters Kluwer Polska, powstat pierwszy plakat promujacy Migdzynarodowy
Dzien Mediacji i Tydzien Mediacji. Trafit on do sadow na terenie catego kraju.

6. Kampania ,Mediacja. Rozmowa, zrozumienie, rozwigzanie” i pierwsze
miedzynarodowe konferencje mediacyjne

Zuwagi na sygnalizowana przez srodowisko potrzebe promocji mediacji Wydziat
ds. Pokrzywdzonych Przestgpstwem i Promocji Mediacji (obecnie Wydziat ds.
Mediacji), w ramach realizacji projektu ,,Propagowanie alternatywnych metod
rozwigzywania sporéw” (Program Operacyjny ,,Budowanie potencjatu insty-
tucjonalnego 1 wspotpraca w obszarze wymiaru sprawiedliwosci / Poprawa
skutecznosci wymiaru sprawiedliwosci” wspotfinansowany ze $rodkow
Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2009-2014), zaméwit przygotowanie
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kampanii spotecznej na temat mediacji. Kampania ta prowadzona byta w miesia-
cach luty — marzec 2016 r. Celem kampanii byto m.in. zwickszenie czestotli-
wosci prezentacji w mediach koncyliacyjnych wzorcéw konfliktu, dostarczenie
opinii publicznej wiedzy ogélnej na temat mediacji, budowanie ,,marki” media-
cji. W trakcie kampanii zorganizowano 16 konferencji w miastach wojewodz-
kich, przeprowadzono dziatania promocyjne w mediach spotecznosciowych oraz
wyprodukowano spot o mediacji. Zainteresowanie mediacja przerosto oczekiwa-
nia organizatorow.

Wychodzac naprzeciw potrzebom obywateli 1 widzac, jak wazna dla spote-
czenstwa stata si¢ mediacja, Ministerstwo Sprawiedliwosci zorganizowato
migdzynarodowa konferencje: ,,Mediacja misja dobrych ustug” (ang. Mediation
as a mission of good offices), ktorej ideg byta wymiana dobrych praktyk pomig-
dzy przedstawicielami podmiotéw kierujacych sprawy do mediacji, media-
torami oraz czlonkami $rodowisk akademickich, a takze osobami aktywnie
dziatajagcymi na rzecz metod ADR w Polsce i za granica. Sukces wydarzenia
przyczynit si¢ do organizacji kolejnej konferencji migdzynarodowej, tym razem
z norweskim partnerem, organizacjg 7rygg Laering (Safe Life). Wydarzenie —
»EBdukacja prawna mtodziezy oraz mediacja w szkole — w $wietle teorii i prak-
tyki” — zainaugurowato Tydzien Mediacji 2017, podobnie jak zorganizowana
w 2018 r. konferencja: ,,Ugoda mediacyjna — jakos$¢, skutecznosé, satysfakcja”.

7. Migdzynarodowy Dzier Mediacji 2019-2021

O ostatnich trzech latach bez watpienia mozna powiedzie¢, ze to czasy alter-
natywnych metod rozwigzywania sporow. Wskazuja na to nie tylko dane, jak
np. osiagnigcie przez wskaznik mediacji rekordowego wyniku albo dwudzie-
stoprocentowy wzrost liczby spraw kierowanych do mediacji*>. Wydarzen orga-
nizowanych w zwigzku z obchodami Migdzynarodowego Dnia Mediacji byto
tak duzo, ze wplynelo to na przesunigcie przez Ministerstwo Sprawiedliwosci
corocznej konferencji mediacyjnej z pazdziernika na listopad 2019 r. Konferencja
ta: ,,Kultura Mediacji”, byta klamrg podsumowujacg inicjatywy podj¢te w czasie
Tygodnia oraz Miesigca Mediacji**. Udziat w niej wzigto 120 osob, ale chetnych
byto kilkukrotnie wigcej. Byt to kolejny sygnal §wiadczacy o ponadprzeciet-
nym zainteresowaniu tematyka alternatywnych metod rozwigzywania sporow.
Wskazywala na to rowniez popularno§¢ kampanii promujacej metody ADR,
ktora przeprowadzona zostata na Facebooku, na stronie Mediacja. W czasie
Tygodnia Mediacji publikowane byly na niej codziennie posty na temat metod
ADR. W 2019 . posty te dotyczyly zasad mediacji, natomiast w 2020 r. poruszono

22 Postgpowanie mediacyjne w $wietle danych statystycznych; sady rejonowe i okre-

gowe w latach 2006-2020, https:/isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/publikacje/ (dostep:
09.09.2021).

3 Przyjeto sig, ze pazdziernik — w zwigzku z przypadajacymi na ten czas obchodami
Migdzynarodowego Dnia i Tygodnia Mediacji — stat si¢ miesigcem mediacji.
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15 paidziernika 2020r.
Miedzynarodowy
Dzien Mediacji

Rys. 2. Plakat promujacy MDM 2020

w nich tematyke e-mediacji i ODR (Online Dispute Resolution®*), ktére docenione
zostaty szczegolnie podczas epidemii COVID-19 i zwigzanych z nig obostrzen.

8. Z myslg o najmtodszych, czyli o konkursie na plakat promujacy
Miedzynarodowy Dzierr Mediacii

Aby upowszechni¢ ide¢ mediacji oraz spopularyzowaé wsrod dzieci i mtodziezy
metody ADR, Ministerstwo Sprawiedliwo$ci zorganizowato konkurs na plakat
promujacy Migedzynarodowy Dzien Mediacji 2020. Konkurs ten skierowany byt
do uczniow szkot podstawowych i ponadpodstawowych i polegal na stworze-
niu plakatu, ktéry trafitby m.in. do sadéw, szkot, Centréw Arbitrazu i Mediacji
oraz komisariatow policji. Sposrod zgloszonych 70 prac Komisja Konkursowa
wybrala laureatoéw miejsc 1-12, w tym zwyciezce, ktdrego praca wykorzystana
zostata do stworzenia plakatu.

Regulamin konkursu przewidywatréwniez Nagrode Publicznosci. W gtosowa-
niu na portalu Facebook (profil Mediacja) wzieto udziat 83 003 uzytkownikow?.

24 https:/prawakonsumenta.uokik.gov.pl/odr/ (dostep: 09.09.2021).
Z https://www.facebook.com/mediacja.gov/ (dostep: 12.09.2021).
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Prace laureatéw miejsc 1-12 oraz praca laureata Nagrody Publicznos$ci pojawity
si¢ w kalendarzu mediacyjnym na 2021 rok, a takze na wystawie prezentowanej
na bramie siedziby Ministerstwa Sprawiedliwo$ci. Odbylo si¢ réwniez uroczyste
wreczenie nagrod, w ktorym uczestniczyl pan minister Marcin Romanowski.

Ubiegtoroczny sukces konkursu wplynat na decyzje o zorganizowaniu
2. edycji. W tym roku zgtoszono 496 prac spelniajacych wymogi formalne.
Komisja Konkursowa wybrata laureatow miejsc 1-12 oraz przyznata 20 wyr6z-
nien. Internauci przyznali réwniez — wzorem ubieglego roku — Nagrode
Publiczno$ci. Juz w pierwszym tygodniu glosowania prace obejrzalo prawie
85 000 uzytkownikow Facebooka®. Czy tegoroczny plakat spodoba si¢ mitosni-
kom mediacji? O tym dowiemy si¢ dopiero za kilka tygodni...

9. Zakonczenie

Miedzynarodowy Dzien Mediacji od $wieta znanego tylko wybranej grupie
odbiorcow, szczegolnie mediatoréw i 0sob zwigzanych z wymiarem sprawiedli-
wosci, ewoluowal do rangi §wigta, o ktorym mowia albo chociaz styszeli niemal
wszyscy, rowniez najmlodsi. To pokazuje, jak na przestrzeni ostatnich kilku lat
zmienita si¢ §wiadomos¢ prawna obywateli i ich stosunek do rozwigzywania
konfliktow. Wplyw na to, by mediacja bylta ,,pierwszym wyborem” w rozstrzy-
ganiu sporow, mialy bez watpienia inicjatywy organizowane i koordynowane
przez Ministerstwo Sprawiedliwosci, wspotpraca z sgdziami koordynatorami ds.
mediacji, dziatalno$¢ Spotecznej Rady ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywa-
nia Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci, a takze zaangazowanie srodowiska
mediatoréw, dla ktorych od kilku miesigcy prowadzone sa w ministerstwie prace
nad projektem ,,Upowszechnienie alternatywnych metod rozwigzywania sporéw
poprzez podniesienie kompetencji mediatoréw, utworzenie Krajowego Rejestru
Mediatoréw (KRM) oraz dziatania informacyjne”.
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Miedzynarodowy Dzieh Mediacji — rys historyczny, upowszechnienie,
dziatania Ministerstwa Sprawiedliwo$ci

Artykul przybliza rys historyczny Miedzynarodowego Dnia Mediacji (MDM)
oraz Tygodnia Mediacji, wywodzacych si¢ z amerykanskiego Conflict Resolution
Day. W pracy omoéwiono inicjatywy podejmowane przez Ministerstwo Sprawie-
dliwosci, majace na celu popularyzacje alternatywnych metod rozwigzywania
sporow, a takze upowszechnienie wiedzy o mediacji. Skoncentrowano si¢ na opisa-
niu dziatalnos$ci Spolecznej Rady ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania
Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci oraz sedziow koordynatorow ds. media-
cji. Opisane zostaly konferencje, publikacje, dzialania informacyjne i promocyjne
oraz konkursy skierowane do $rodowiska mediatoréw, a takze do osob, ktore
potencjalnie moglyby by¢ zainteresowanie skorzystaniem z mediacji.

Stowa kluczowe: Migdzynarodowy Dzien Mediacji, mediacje, alternatywne
metody rozwigzywania sporow, ADR, Spoteczna Rada ds. Alternatywnych
Metod Rozwigzywania Sporow przy Ministrze Sprawiedliwosci

International Mediation Day — historical overview, dissemination, activities
of the Ministry of Justice

The article introduces the historical outline of the International Mediation Day
and Mediation Week, originating from the American Conflict Resolution Day.
The paper discusses initiatives undertaken by the Ministry of Justice aimed at
popularizing alternative dispute resolution methods, as well as disseminating
knowledge about mediation. The focus was on describing the activities
of the Social Council for Alternative Dispute Resolution and the judges who are
responsible for mediation development. Conferences, publications, information
and promotion activities along with competitions addressed to the mediator
community, as well as to people who could potentially be interested in mediation
were described.

Key words: International Mediation Day, mediation, alternative dispute
resolution methods, ADR, Social Council for Alternative Dispute Resolution
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Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie kierunek: stosunki miedzynarodowe.
Absolwent studiow podyplomowych z zakresu mediacji na Katolickim Uniwersytecie Lubelskim
Jana Pawia Il. Koordynowat prace nad wtgczeniem kwalifikacji w zakresie prowadzenia mediacii
sadowych i pozasgdowych w sprawach cywilnych, gospodarczych i rodzinnych do Zintegrowa-
nego Systemu Kwalifikacji. Wspotorganizowat wiele wydarzen krajowych i migdzynarodowych
w zakresie promocji mediacji.

Projekt ,Upowszechnienie alternatywnych metod
rozwigzywania sporow poprzez podniesienie kompetencii
mediatorow, utworzenie Krajowego Rejestru Mediatoréw
(KRM) oraz dziatania informacyjne” jako szansa na rozwoj
mediacji w Polsce

Rozwoj technologiczny, ktory nastapit w XXI wieku zwigzany jest przede
wszystkim ze skokowym postepem cyfryzacji we wszystkich obszarach zycia
spotecznego. Obecnie nie jest mozliwy powrot do rzeczywistosci bez Internetu
i ustug cyfrowych. Codziennie korzystamy z aplikacji, ktére ulatwiaja dostep
do towarow, ustug, instrumentow finansowych, za pomocg ktérych dokonujemy
natychmiastowych ptatnosci bankowych, zamawiamy jedzenie, wybieramy
seans filmowy, rezerwujemy noclegi na catym §wiecie. Czas pandemii znacznie
przyspieszyt rozwoj ustug cyfrowych, powszechne stato si¢ wykorzystanie $rod-
koéw komunikacji na odleglos¢. Zmiany te objety rowniez wymiar sprawiedliwo-
$ci, gdzie wprowadzono m.in. rozprawy online czy dorgczenia elektroniczne dla
pelnomocnikow. W tak gwaltownie zmieniajacej si¢ rzeczywistosci niezbedna
jest zmiana takze podejscia do prowadzenia mediacji, jako ustugi mogacej
1 bedacej elementem tego systemu, czego przejawem bylo upowszechnienie
prowadzenia spotkan mediacyjnych online. Projekt ,,Upowszechnienie alter-
natywnych metod rozwigzywania sporéw poprzez podniesienie kompetencji
mediatorow, utworzenie Krajowego Rejestru Mediatorow (KRM) oraz dziatania
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informacyjne” wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego i realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj
w ramach Dziatania 2.17 ,,Skuteczny wymiar sprawiedliwo$ci” poprzez poprawe
jakosci wydawanych orzeczen oraz zwigkszenie skutecznosci ich egzekwowa-
nia, realizowany jest we wspotpracy w partnerstwie z Centralnym Instytutem
Analiz Polityczno-Prawnych, Konfederacjg Lewiatan, Katolickim Uniwersyte-
tem Lubelskim Jana Pawta II oraz Regionalng [zbg Gospodarcza Pomorza. Part-
nerzy prowadza Centra Arbitrazu i Mediacji, ktore powstaty w ramach projektu
Centra Arbitrazu i Mediacji, utworzone w ramach konkursu nr POWR.02.17.
00-1P.04-00-001/17 oraz nr POWR.02.17.00-1P.04-00-0010/17.

1. Cel gtdwny projektu

Glownym celem projektu jest profesjonalizacja zawodu mediatora poprzez utwo-
rzenie Krajowego Rejestru Mediatoréw (KRM) oraz przeprowadzenie cyklu
szkolen mediacyjnych w ramach Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji', a takze
podniesienie wiedzy o e-mediacji oraz mozliwosci wykorzystania jej w sporach
gospodarczych i pracowniczych. Dziatania zaplanowane w ramach przedmio-
towego projektu przyczynia si¢ do realizacji celu szczegotowego PO WER,

w ramach ktorego projekt bedzie realizowany, tj. poprawy jakosci wydawanych

orzeczen oraz zwigkszenie skutecznosci ich egzekwowania. Osiagnigcie celu

szczegdlowego bedzie mozliwe poprzez utworzenie Krajowego Rejestru Media-
torow, podniesienie kompetencji mediatorow w ramach szkolen przeprowadzo-
nych w standardach Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji oraz webinariow

w zakresie tematyki dotyczacej ODR (e-mediacji) oraz mediacji pracowniczych

1 gospodarczych, a takze dziatan promocyjnych w zakresie mediacji i tworzo-

nego Rejestru.

Projekt ,,Upowszechnienie alternatywnych metod rozwigzywania sporow
poprzez podniesienie kompetencji mediatoréw, utworzenie Krajowego Reje-
stru Mediatoréw (KRM) oraz dziatania informacyjne” uwzglednia nastepujace
dzialania:

1. przeprowadzenie prac analitycznych dotyczacych potrzeb spotecznych zwia-
zanych z realizacja projektu oraz przygotowanie raportu z przeprowadzonych
prac analitycznych dotyczacych potrzeb zwigzanych z realizacja projektu;

2. przeprowadzenie prac legislacyjnych wynikajacych z realizacji projektu;

3. przygotowanie i wdrozenie systemu informatycznego o nazwie Krajowy
Rejestr Mediatorow (KRM);

4. przeprowadzenie cyklu ogolnopolskich szkolen mediacyjnych zgodnych
ze standardami Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji;

5. przeprowadzenie dziatan informacyjnych:

' W ramach ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji

(Dz.U. 2020, poz. 226, t.j.).
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6. przeprowadzenie szkolen w formie cyklu webinarow o tematyce dotyczacej
mediacji online oraz mediacji pracowniczych i gospodarczych.
Dziatania realizowane w ramach projektu skierowane beda przede wszystkim do:
» obywateli zainteresowanych skorzystaniem z postepowania mediacyjnego,
* organow wymiaru sprawiedliwos$ci jako kierujgcych sprawy do mediacji,
* mediatorow i 0sdb, ktore chcg uzyskaé uprawnienia mediacyjne.

2. Uzasadnienie potrzeby realizacji projektu

Pomimo oczywistych korzysci plynacych z mediacji, takich jak m.in. szyb-
ko$¢, odformalizowanie, nizsze koszty niz koszty procesu, zainteresowanie
spofeczenstwa ta alternatywng metoda rozwigzywania sporow nie jest nadal
satysfakcjonujace.

Problem niewysokiej popularnosci mediacji zauwazalny jest takze w $rodo-
wisku sedziow. Wsrdd przyczyn takiego stanu rzeczy autorzy raportu ,,Diagnoza
stanu stosowania mediacji oraz przyczyn zbyt niskiej w stosunku do oczekiwa-
nej popularnosci mediacji (2015)2, przygotowanego na zlecenie Ministerstwa
Sprawiedliwoséci, wymieniajg m.in. niska jako$¢ zawieranych ugdéd mediacyj-
nych, niedostateczng informacje o mediatorach oraz niska aktywnos¢ szkole-
niowa w zakresie mediacji. Z kolei jako bariery dla popularyzacji mediacji
zwigzane ze srodowiskiem mediatorow oraz identyfikowane przez te grupe
w raporcie wskazano na m.in. brak jednolitych standardéow funkcji mediatora,
niedostateczne wymogi wobec kwalifikacji mediatorow oraz brak dostepu do
mediatorow w mniejszych osrodkach miejskich i na wsiach. Problemy te moga
poglebiac si¢ w obecnej sytuacji zwigzanej z wprowadzeniem na terenie Polski
w 2020 roku stanu epidemii COVID-19. Problemy powstale w wyniku pande-
mii 1 wprowadzonego lockdownu na terenie calego kraju utrudnity prowadzenie
mediacji bezposrednich. Z tego powodu, rozwingty si¢ mediacje prowadzone
w formie zdalnej, z uzyciem narzedzi umozliwiajacych uczestnikom porozumie-
wanie si¢ na odleglo$¢ w czasie rzeczywistym.

Ponadto nalezy zauwazy¢, ze brak jest obecnie systemu umozliwiajacego
weryfikacje mediatoréw wpisanych na listy stalych mediatorow prowadzone
przez prezeséw sadow okregowych?® oraz listy mediatorow i osrodkow mediacyj-
nych. Brak procedur dotyczacych weryfikacji os6b wpisanych na listy mediato-
réw znaczaco utrudnia potwierdzanie posiadanych przez nich kwalifikacji oraz
prowadzenie postgpowan dyscyplinarnych wobec mediatorow, ktorzy np. dopu-
Scili si¢ razacych uchybien w wykonywaniu obowigzkéw. Brakuje rowniez

2 Raport metodologiczny. Diagnoza stanu stosowania mediacji oraz przyczyn zbyt

niskiej w stosunku do oczekiwanej popularnosci mediacji, przyg. Agrotec Polska sp. z 0.0.,
Warszawa 2015 https://www.gov.pl/attachment/cb132c4a-8¢40-401d-9bdb-57¢73427578d
(dostep: 08.09.2021).

3 Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwo$ci w sprawie prowadzenia listy
statych mediatorow z dnia 20 stycznia 2016 r. (Dz.U. 2016, poz. 122).
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ujednoliconej bazy danych pozwalajacej oszacowac aktualng liczbg mediato-
réow w Polsce. Na terenie kraju funkcjonuje 46 sadow okregowych, w ktorych
prowadzone sg odrebne listy statych mediatoréw. Wpisanych na nie jest tacznie
okoto 3,5 tys. mediatoréw. Z uwagi na brak przeszkoéd do wpisywania si¢ przez
mediatorow na kilka list, a takze braku mechanizmu do ustalenia, czy mediator
faktycznie $wiadczy ustugi, nie jest mozliwe precyzyjne ustalenie liczby aktyw-
nych mediatorow. Utworzenie jednej ogodlnopolskiej listy statych mediatorow
pozwoli okresli¢ rzeczywista liczbe mediatorow.

Ministerstwo Sprawiedliwo$ci gromadzi m.in. statystyki dotyczace media-
cji, na podstawie ktorych obserwujemy coraz wickszy wzrost zainteresowania
tymi ustugami w obszarze wymiaru sprawiedliwosci. Dlatego tez niezbedne jest
podjecie dziatan na rzecz popularyzacji alternatywnych metod rozwigzywania
sporow, w tym mediacji, w celu utrzymania zainteresowania stron sporu oraz
organow prowadzacych postepowanie mediacja oraz zwigkszeniem wykorzysta-
nia tej instytucji w toku postepowania przed sagdem.

Planowane dziatania w omawianym zakresie, majg na celu utatwienie dost¢gpu
do rzetelnych i profesjonalnych mediatoréw swiadczacych ustugi mediacyjne.

3. Szczegotowy budzet projektu

Realizacja projektu KRM rozpoczeta sie w czerwcu 2021 r. a jego zakonczenie
planowane jest na sierpien 2023 r. Przewidywany budzet na realizacje projektu
to 12 196 438, 62 z1, z czego 10 278 158,47 zt — 84,28% bedzie finansowane
ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego a 1 917 280,15 zt — 15,72%
bedzie finansowane ze Srodkow budzetu panstwa.

4. Przewidywane korzysci z realizacji projektu

Utworzenie Krajowego Rejestru Mediatorow przyczyni si¢ do profesjonalizacji
zawodu mediatora, utatwi znalezienie mediatora o konkretnej specjalizacji. Ponadto,
przyczyni si¢ to do poprawy jakosci ugod oraz wydawanych orzeczen poprzez:

1. Poprawe komunikacji migdzy organem kierujacym sprawe do media-
cji 1 mediatorami— przesytanie korespondencji, protokotéw, dokumentacji
z postgpowania mediacyjnego.

2. Aktualizacj¢ danych o dziatajacych mediatorach. Obecnie brak jest mecha-
nizmow pozwalajacych na potwierdzenie danych dotyczacych mediatorow.
Utworzenie rejestru pozwoli na zautomatyzowanie powyzszego procesu.

3. Przeprowadzenie cyklu szkolen mediacyjnych w ramach Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji, a takze podniesienie wiedzy o e-mediacji — pozwoli
na zmniejszenie liczby i skrocenie czasu trwania postegpowan sgdowych oraz
obnizenie kosztow wymiaru sprawiedliwosci.

4 Szerzej por. https:/isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie/ (dostep:
25.09.2021)
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4. Realizacja projektu przyczyni si¢ do podnoszenia kompetencji mediatorow
oraz $wiadomosci spotecznej w zakresie mediacji, przebiegu postgpowania
mediacyjnego oraz korzysci ptynacych z mediacji poprzez:

a) zwigkszenie dostepnosci do profesjonalnie przeszkolonych mediatorow,

b) upowszechnienie mediacji (w tym e-mediacji) jako alternatywnej metody

rozwigzywania sporow,

¢) uporzadkowanie list stalych mediatorow i rynku mediatorow w Polsce,

d) wzrost znaczenia mediacji jako instytucji zaufania publicznego,

¢) podniesienie jako$ci ugod mediacyjnych,

f) eliminacje luk kompetencyjnych,

g) zmniejszenie wptywu spraw w sadach, a takze skrocenie czasu trwania

postgpowania.

Realizacja projektu w partnerstwie z wymienionymi wyzej podmiotami
zapewni trwalo$¢ dotychczasowych interwencji podejmowanych przez resort
w zakresie rozwoju mediacji w Polsce. Centra Arbitrazu i Mediacji posiadaja
doswiadczenie w zakresie szkolen z mediacji, w tym szkolen mediatoréw, co
pozwolito na powierzenie im w ramach projektu realizacji zadan w tym obszarze.
Centra Arbitrazu i Mediacji jako podmioty osadzone w $rodowisku lokalnym,
beda réwniez zaangazowane w dziatania informacyjne, dotyczace propagowania
idei mediacji w poszczegdlnych wojewddztwach. Do zadan jednego z partne-
row, tj. Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawla II naleze¢ bedzie
dodatkowo przeprowadzenie prac analitycznych, dotyczacych potrzeb spotecz-
nych zawigzanych z realizacja projektu oraz przygotowanie raportu z przepro-
wadzonych badan. Kazdy z partnerow projektu bedzie dziatat w danym rejonie,
w ktorym prowadzone bedg szkolenia zgodne ze standardami ZSK, szkolenia
o tematyce mediacji online oraz dziatania promocyjne.

9. Aktualny stan realizacji projektu

Projekt przewiduje realizacje szesciu zadan, z czego kazde zaklada dostarcze-
nie poszczegdlnych wynikow w projekcie. Zadanie nr 1: ,,Przygotowanie i prze-
prowadzenie prac analitycznych dotyczacych potrzeb spotecznych zwigzanych
z utworzeniem KRM oraz przygotowanie raportu z prac analitycznych” byto
realizowane od wrzesnia 2020 r. do konica czerwca 2021 r., wykonawcg zada-
nia byt partner nr 3 — Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta II w Lubli-
nie. Zadanie dzielito si¢ na dwa etapy: 1. przeprowadzenie prac analitycznych
w postaci badan jako§ciowych oraz badan ilo§ciowych typu Omnibus w zakresie
potrzeb spotecznych zwigzanych z realizacja projektu; 2. przygotowanie raportu
z tych prac analitycznych.

Glownym wynikiem zadania byto dostarczenie raportu, ktory postuzy do
realizacji zadania nr 3 polegajacego na utworzeniu systemu teleinformatycznego,
czyli Krajowego Rejestru Mediatorow. Partner zakonczyl realizacje zadania
dostarczajac ostateczng wersje raportu, ktory docelowo zostanie opublikowany
na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci.
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Zadanie nr 3 w projekcie polega na ,,Monitorowaniu zmian prawnych
w zakresie tworzonego Krajowego Rejestru Mediatora™ i dzieli si¢ na dwa etapy
realizacji. Pierwszy etap polegat na analizie biezacych przepisow prawnych pod
katem ich nowelizacji. Prowadzony byl monitoring wplywu zmian prawnych
na projektowane rozwigzania oraz zakres koniecznych do wprowadzenia zmian
w przepisach prawa. Jego realizacja, bez opdznien, zakonczyta si¢ 30 czerwca br.

Aktualnie przygotowywane sg poszczegolne akty prawne w zakresie tworzo-
nego KRM, czyli np. likwidacja list statych mediatorow, utworzenie podstawy
prawnej systemu KRM oraz procedowanie innych aktéw wykonawczych doty-
czacych funkcjonowania systemu informatycznego KRM.

Zadanie nr 3 polegajace na opracowaniu i wdrozeniu Krajowego Rejestru
Mediatoréw podobnie jak zadanie nr 2 jest realizowane w catosci przez lidera
projektu, tj. Ministerstwo Sprawiedliwo$ci. Produktem koncowym zadania jest
system teleinformatyczny Krajowy Rejestr Mediatorow, ktory bedzie wprowa-
dzony w 2023 r.

Zadanie nr 3 przewiduje realizacj¢ projektu w dziewigciu etapach, a obecnie
prowadzone sg prace nad analizg biznesowg systemu w oparciu o przygotowany
raport z zadania nr 1.

Krajowy Rejestr Mediatorow bedzie rejestrem publicznym, jawnym dla kazdej
zainteresowanej osoby. Bedzie zawierat informacje o mediatorach prowadzacych
mediacje sadowe i pozasadowe. Rejestr bedzie funkcjonowal w ramach systemu
teleinformatycznego i kazda zainteresowana osoba po wej$ciu na strong interne-
towa Rejestru bedzie miata mozliwo$¢ wyszukania odpowiedniego mediatora.
Wsrdd informacji udostepnionych w Rejestrze znajda si¢ m.in. imi¢ i nazwisko
mediatora, wykaz specjalizacji mediatora, dane umozliwiajace kontakt z media-
torem, dat¢ uzyskania uprawnien oraz kategorie spraw, w ktorych mediator moze
prowadzi¢ mediacje.

Oprécz wspomnianej powyzej funkcjonalnosci systemu pod wzgledem infor-
macyjnym jak i legalizacyjnym, tj. fakt wpisania mediatora do rejestru, ktory
potwierdzi posiadane przez niego kwalifikacje, okre$lone przepisami prawa
i upowazaniajgce do prowadzenia mediacji w okreslonych rodzajach spraw,
system bedzie umozliwial w nim prace zardwno sgdziom jak i mediatorom.
Utworzenie systemu zaktada mozliwos¢ wprowadzenia wielu funkcjonalno-
$ci, ktore usprawnia komunikacje pomigdzy mediatorem a sadem. Planowane
uruchomienie systemu datowane jest na koniec sierpnia 2023 r.

Aby KRM w sposob prawidlowy petnit swoja role, w projekcie przewidziano
przeprowadzenie cyklu szkolen mediacyjnych (zadanie nr 4). Wszystkie szko-
lenia beda mialy charakter ogolnopolski i przeprowadzone zostang w kazdym
wojewodztwie.

Szkolenia majg przyczyni¢ si¢ do niwelowania zdiagnozowanych wsrod
mediatorow luk kompetencyjnych, majg zwigkszac¢ dostepnos¢ do profesjonalnie
przeszkolonych mediatorow, wplyna¢ pozytywnie na wzrost jakosci zawiera-
nych ugdéd mediacyjnych oraz promocje¢ mediacji. Projekt zaktada, ze szkolenia
zostang przeprowadzone zgodnie ze standardami zawartymi w Zintegrowanym
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Systemie Kwalifikacji (ZSK), a ich uczestnicy zyskaja mozliwo$¢ certyfikacji
zgodnie z ZSK. Szkolenia zostang przeprowadzone przez partnerow projektu,
czyli wspomniane juz Centra Arbitrazu i Mediacji, w trakcie trwania catego
projektu.

W projekcie dla mediatorow zostata takze zaplanowana organizacja szkolen
z zakresu e-mediacji (z uwzglednieniem zasad skutecznej komunikacji online),
mediacji w sprawach pracowniczych i mediacji w sprawach gospodarczych,
ktore zorganizowane beda w formie webinariow.

Szczegdlowe informacje na temat projektu dostepne beda na stronie Mini-
sterstwa Sprawiedliwos$ci, a takze na stronach partneréw odpowiedzial-
nych za przeprowadzenie szkolen: https:/www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/
rekrutacja-na-szkolenia.

W projekcie zostat przewidziany podziat administracyjny zadan dla 4 part-
neré6w w wybranych wojewodztwach, ktory przedstawiono na ponizszej mapie:

Zadania w projekcie:

1. Przygotowanie i przeprowadzenie prac analitycznych dot. potrzeb spotecznych
zwigzanych z utworzeniem KRM oraz przygotowanie raportu z prac analitycznych —
zadanie w cafosci realizowane przez Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana
Pawta Il

2. Przeprowadzenie cyklu szkoleri mediacyjnych zgodnych ze standardami
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji - zadanie realizowane przez wszystkich
Partneréw.

3. Przygotowanie | zrealizowanie dziatari informacyjnych - zadanie realizowane
przez wszystkich Partneréw, przy czym czes¢ stricte promocyjna zostanie
zrealizowana przez Regionalng Izbe Gospodarcza Pomorza.

4. Przygotowanie i przeprowadzenie szkolers w formie cyklu webinaréw o tematyce
dotyczgcej ODR (e-mediacji) oraz mediacji pracowniczych i gospodarczych oraz
przygotowanie ujednoliconych materiatéw dydaktycznych ze szkoleri - zadanie
realizowane przez wszystkich Partneréw.

Podziat terytorialny

RIGP - Regionalna Izba Gospodarcza Pomorza
. CIAPP - Centralny Instytut Analiz Polityczno-Prawnych
. KL - Konfederacja Lewiatan
. KUL - Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawia Il
D CIAPP & KL - zadanie nr 2

KUL - zadanie nr 4

Planowane jest rowniez przeprowadzenie dziatan informacyjnych majacych
na celu dalsze upowszechnianie i rozwdj alternatywnych metod rozwigzywania
sporow, a takze stworzenie plaszczyzny wymiany informacji oraz dobrych prak-
tyk wérdd osob zainteresowanych mediacja (tj. przede wszystkim wsrod mediato-
roéw, sedzidow, pracownikow sadéw powszechnych, przedsigbiorcow i obywateli).

Zaplanowane w zadaniu nr 5 dziatania informacyjne zostaty zaprojektowane
w taki sposob, aby dotrze¢ do szerokiego grona odbiorcéw m.in. poprzez:

» seminaria dla potencjalnych stron mediacji w celu podniesienia $wiadomo-

Sci w zakresie: mozliwosci wykorzystywania mediacji, spotkan mediatorow

z przedstawicielami sgdownictwa, organizacje paneli dyskusyjnych z udzia-

fem mediatorow, przedstawicieli §rodowiska prawniczego i pracownikow

sadow powszechnych, przedsigbiorcow oraz nauczycieli akademickich,
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» organizacj¢ cyklicznych spotkan i debat przedstawicieli mediatoréw
i przedsigbiorcow,

 aktualizacje¢ stron internetowych Ministerstwa Sprawiedliwosci jako podsta-
wowego zrodla informacji nt. mediacji,

* przygotowanie i dystrybucje broszur i plakatow informacyjnych, prezentuja-
cych korzysci z kierowania spraw do mediacji,

» opracowanie 1 dystrybucj¢ dodatkowych materiatow do wykorzystania
w biezacej pracy zawodowej mediatorow — publikacji z zakresu prawa pracy,
prawa gospodarczego i1 e-mediacji.

Zadanie koordynowane jest przez jednego z partneréw w projekcie, tj. Regio-
nalng Izb¢ Gospodarcza Pomorza, ktora odpowiedzialna jest za nadzor realizacji
dziatan promocyjnych. Partner odpowiedzialny byl za przygotowanie strategii
promocji projektu, key visual wraz z logotypem projektu (zob. ponizej)’, a takze
odpowiedzialny bedzie za realizacje dziatan promocyjnych na terenie catego kraju.

JLL KRAJOWY
REJESTR
MEDIATOROW

6. Dziatania planowane po realizacji projektu

Planowane na sierpien 2023 zakonczenie realizacji projektu nie oznacza zakon-
czenia projektu. Beneficjenci projektu zobowigzani sg do utrzymania wprowa-
dzonych rozwigzan po zakonczeniu projektu. Wyniki projektu, m.in. system
teleinformatyczny Krajowy Rejestr Mediatoréw, beda na biezgco modyfikowane
pod katem aktualnie dostgpnych rozwigzan, majacych na celu jak najtatwiejsze
wykorzystanie systemu komunikacji pomigdzy zainteresowanymi stronami:
obywatel — sad — mediator, obywatel — mediator czy sad — mediator.

Przygotowane przez Partnerdéw raporty: ,,Raport z badan nt. diagnozy media-
cji, w tym potrzeb spotecznych i oczekiwan dot. KRM oraz luk kompetencyjnych
w zakresie szkolen” czy tez ,,Raport z dziatan informacyjnych” beda wykorzy-
stane do analizy stanu mediacji w Polsce 1 mozliwo$ci wprowadzenia dalszych
dzialan majacych na celu popularyzacj¢ mediacji w Polsce.

Materiaty szkoleniowe z 24 oraz 80 godzin szkolen mediacyjnych zgod-
nych ze standardami Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, materiaty szkole-
niowe dla uczestnikoéw webinariow: ,,Mediacje pracownicze i e-mediacje” oraz
»Mediacje gospodarcze i e-mediacje”, broszury informacyjne na temat mediacji,

5 Key visual (ang.) — glowny motyw graficzny.
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powstate w wyniku realizacji projektu, zostana udostepnione na stronie Mini-
sterstwa Sprawiedliwo$ci do ogdlnego uzytku.

Realizacja wielu szkolen na temat mediacji pozwoli mi¢dzy innymi na popula-
ryzacje Zintegrowanego Sytemu Kwalifikacji, co w dalszej perspektywie wptynie
znaczaco na poprawe jakosci ksztatcenia mediatorow oraz ustug, ktére Swiadcza.

Wykorzystana wiedza w trakcie realizacji projektu KRM pozwoli na zapla-
nowanie realizacji kolejnych zamierzen w obszarze mediacji i alternatywnych
metod rozwigzywania Sporow.
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Projekt ,Upowszechnienie alternatywnych metod rozwigzywania sporow
poprzez podniesienie kompetencji mediatorow, utworzenie Krajowego
Rejestru Mediatorow (KRM) oraz dziatania informacyjne” jako szansa na
rozwdj mediacji w Polsce

Artykut dotyczy projektu ,,Upowszechnienie alternatywnych metod rozwigzy-
wania sporow poprzez podniesienie kompetencji mediatoréw, utworzenie Krajo-
wego Rejestru Mediatoréw (KRM) oraz dzialania informacyjne” jako szansy
na rozwoj mediacji w Polsce, przedstawia informacje na temat projektu, ktory
realizowany jest w ramach Programu operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
i ktory finansowany jest z Funduszy Europejskich. W artykule zostaly opisane
podstawy podjecia inicjatywy uruchamiajacej projekt, a takze informacje na
temat realizowanych w jego ramach zadan.

Stowa kluczowe: Projekt KRM, Fundusze Europejskie, PO WER, Krajowy
Rejestr Mediatorow, mediacja
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Project ,Dissemination of alternative dispute resolution methods

by increasing the competences of mediators, establishing the National
Register of Mediators and information activities” as a reason for prosperity
of mediation in Republic of Poland

Article about ,Dissemination of alternative dispute resolution methods
by increasing the competences of mediators, establishing the National Register
of Mediators and information activities” as a reason for prosperity of mediation
in Republic of Poland, presents information about project which is implemented
under the Knowledge Education Development Operational Program and which
is financing from European Funds. The article describes the basics of taking
the initiative to launch the project as well as information about performing tasks.

Key words: Project KRM, European Funds, PO WER, National Register
of Mediators, mediation
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Referendarz sagdowy delegowana do petnienia obowigzkow gtéwnego specjalisty w Wydziale do
Spraw Mediacji Departamentu Strategii i Funduszy Europejskich w Ministerstwie Sprawiedliwo-
§ci, w ktérym zajmuje si¢ kwalifikacjami rynkowymi z mediacji wigczonymi do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji. Absolwentka prawa na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Kardy-
nata Stefana Wyszynskiego oraz Bezpieczenistwa Narodowego na Akademii Obrony Narodowe;.
Ukonczyta aplikacje adwokacka przy Okregowej Radzie Adwokackiej w Warszawie. Do$wiad-
czenie zawodowe zdobywata pracujac jako prawnik w warszawskich kancelariach. Prelegentka
i wspotorganizatorka konferencji mediacyjnych.

Zintegrowany System Kwalifikacji — nowy sposéb
na podnoszenie kwalifikacji zawodowych mediatorow
w konteksScie kwalifikacji rynkowych z mediacii

Zwigkszanie mobilnosci zawodowej oraz elastycznos$ci na rynku pracy to wyra-
zenia znane przedsigbiorcom i obecne w polityce kadrowej zatrudniania pracow-
nikéw na stanowiskach pracy, adekwatnych do ich wyksztalcenia i umiejgtnosci.
Coraz czgstsze jest takze planowanie kariery i utrzymywanie wysokiej spraw-
nosci zawodowej przez pracownikow w horyzoncie czasu wykraczajacym poza
granicg osiggniecia wieku emerytalnego. Jednoczes$nie zapewnienie rownomier-
nej obsady kadrowej w poszczegolnych gateziach gospodarki oraz zmniejszanie
stopy bezrobocia znajduje si¢ w obszarze stalego zainteresowania poszczegol-
nych panstw cztonkowskich Unii Europejskie;j.

Ograniczanie bezrobocia wymaga m.in. utatwiania przebranzawiania zawo-
dowego pracownikoéw oraz urzeczywistniania idei ,,nauki przez cate zycie”
(ang. lifelong learning). Te koncepcje sa zresztg od wielu lat rozwijane przez
panstwa cztonkowskie oraz dyskutowane na forum mi¢dzynarodowym przyj-
mujac postac¢ zatozen oraz konkretnych dziatan w postaci roznych krajowych
systemow kwalifikacji. Ogolne zalozenia, w zakresie zintegrowania réznych
systemow kwalifikacji, znalazty odzwierciedlenie w wielu dokumentach unij-
nych (m.in. w Decyzji Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 grudnia
2004 r. w sprawie jednolitych ram wspodlnotowych dla przejrzystosci kwalifi-
kacji 1 kompetencji (Europass) (2241/2004/WE)!, czy w Zaleceniu Parlamentu

' Decyzja nr 2241/2004/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 grudnia 2004 r.
w sprawie jednolitych ram wspdlnotowych dla przejrzystosci kwalifikacji i kompetencji
(Europass) (Dz.Urz. UE 2004, L 390/6).
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Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji kluczo-
wych w procesie uczenia si¢ przez cale zycie (2006/962/WE)?.

Propozycja potaczenia réoznych podsystemoéw kwalifikacji w jeden zinte-
growany system zostala przeniesiona rowniez na grunt krajowy — 1 przewi-
dziana w wielu dokumentach programowych i strategicznych Rady Ministrow
(m.in. w Krajowym Programie Reform na lata 2005-2008°%). Zamysty progra-
mowe znalazty rozwinigcie w powstaniu krajowego systemu kwalifikacji nawig-
zujacego do podobnych rozwigzan funkcjonujacych w innych krajach Europy®.
System ten, pod nazwa Zintegrowany System Kwalifikacji powstal na mocy
ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji®, ktora
weszta w zycie 15 stycznia 2016 .

Pojecie Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK) zostalo zdefiniowane
w art. 2 pkt 25 ustawy jako wyodrebniona czgs¢ Krajowego Systemu Kwalifika-
cji, w ktorej obowiazuja okreslone w ustawie standardy opisywania kwalifikacji
oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do kwalifikacji, zasady
wilaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich ewiden-
cjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji, a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jako$ci nadawania kwalifikacji.
W praktyce oznacza to, ze w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji gromadzone
sa r6zne kwalifikacje, ktore sa odpowiednio opisane i uporzadkowane.

Wszystkie wlaczone do ZSK kwalifikacje umieszczone sg w Zintegrowanym
Rejestrze Kwalifikacji, ktory jest publicznym rejestrem prowadzonym w syste-
mie teleinformatycznym®. Kazda kwalifikacja wlaczona do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji musi znalez¢ si¢ w Rejestrze. Zawarte sa tam informa-
cje dotyczace wymagan, ktore nalezy speinié¢, aby uzyska¢ dang kwalifikacje,
a takze informacje o instytucjach, ktore posiadaja uprawnienia do ich nadawania
(zdefiniowanych w ustawie jako instytucje certyfikujace). W rejestrze znajduja
si¢ kwalifikacje pelne, nadawane w systemie o§wiaty i szkolnictwa wyzszego,
a takze kwalifikacje czastkowe, w sktad ktorych wchodza kwalifikacje uregu-
lowane, rynkowe, nadawane po ukonczeniu studiow podyplomowych oraz

2 Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompe-

tencji kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cate zycie (2006/962/WE) (Dz.Urz. UE 2006,
L 394/10).

3 Krajowy Program Reform na lata 2005-2008 na rzecz realizacji Strategii Lizbonskiej,
Przyjety przez Rade Ministrow 27 grudnia 2005 r., https:/archiwum.mrips.gov.pl/praca/
strategie-i-dokumenty-programowe/krajowy-program-reform-na-lata-2005-2008-na-rzecz-
-realizacji-strategii-lizbonskiej/ (dostep: 27.08.2021).

4 Zob.: M. Ponikowska, Podstawy prawne funkcjonowania krajowych systeméw kwalifikacji
w wybranych panstwach Unii Europejskiej. Broszura, przyg. Instytut Badan Edukacyjnych,
Warszawa 2015; https:/kwalifikacje.edu.pl/podstawy-prawne-funkcjonowania-krajowych-
-systemow-kwalifikacji-w-wybranych-panstwach-unii-europejskiej/ (dostgp: 31.08.2021).

5 Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz.U. 2020,
poz. 226, tj.).

¢ Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym... op. cit., art. 2 pkt 24.
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kwalifikacje ze szkolnictwa zawodowego. Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji
prowadzony jest przez Instytut Badan Edukacyjnych.

Do istotnych poje¢ zwigzanych z ZSK, ktore warto przyblizy¢ przed dalsza
analizg kwalifikacji, nalezg: walidacja, instytucja certyfikujaca, podmiot
zewngtrznego zapewniania jakosci oraz polska rama kwalifikacji. Walidacja
to sprawdzenie czy osoba ubiegajaca si¢ o nadanie okreslonej kwalifikacii,
niezaleznie od sposobu uczenia si¢ tej osoby, osiaggneta wyodrebniong czgs¢
lub cato$¢ efektow uczenia si¢ wymaganych dla tej kwalifikacji’. Instytu-
cja certyfikujaca to podmiot, ktéry posiada uprawnienia do certyfikowania.
Z kolei podmioty zewnetrznego zapewniania jakosci monitoruja spetnianie
przez dane instytucje certyfikujace wymagan okreslonych w ustawie oraz
prowadzg analize funkcjonowania instytucji certyfikujacych zmierzajaca do
diagnozy proceséw zwigzanych z certyfikowaniem oraz stuzaca zapewnia-
niu i doskonaleniu jako$ci kwalifikacji. Natomiast Polska Rama Kwalifikacji
to opis oSmiu wyodrebnionych w Polsce poziomow kwalifikacji odpowiada-
jacych okreslonym poziomom europejskich ram kwalifikacji, sformutowany
za pomoca ogolnych charakterystyk efektow uczenia si¢ dla kwalifikacji
na poszczegdlnych poziomach, ujetych w kategoriach wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych?.

Potencjat ZSK zostat dos¢ szybko dostrzezony w obszarze mediacji skutku-
jac sukcesywnym wiaczaniem do systemu kolejnych kwalifikacji z tego zakresu
tematycznego. Pierwsze kwalifikacje rynkowe z mediacji zostaty wiaczone do
ZSK w dniu 10 grudnia 2018 r.” Kwalifikacja, ktorg mozna uzna¢ za bazowa nosi
nazw¢ ,,Prowadzenie mediacji sadowych 1 pozasadowych w sprawach cywil-
nych” i przypisany zostat jej 5 poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Osoba przystepujaca do walidacji z tej kwalifikacji musi posiada¢ kwali-
fikacje pelng na poziomie 4 PRK. A zatem kandydat do walidacji powinien
legitymowac¢ si¢ $wiadectwem dojrzato$ci, dyplomem zawodowym! lub dyplo-
mem potwierdzajacym kwalifikacje zawodowe''. W kwalifikacji nie okreslono
innych warunkéw wstepnych niezbednych do przystgpienia do walidacji. Jest

7

Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym... op. cit., art. 2 pkt 22.

8 Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym... op. cit., art. 2 pkt 16.

® Obwieszczenie Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 4 grudnia 2018 r. w sprawie wigczenia
kwalifikacji rynkowej ,,Prowadzenie mediacji sadowych i pozasagdowych w sprawach cywil-
nych” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (M.P. 2018, poz. 1198).

10 Po ukonczeniu technikum albo po spetnieniu warunkéw, o ktorych mowa w art. 10 ust. 3
pkt 2 lit. d ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty, albo po ukonczeniu bran-
zowej szkoty II stopnia albo po spetnieniu warunkow, o ktérych mowa w art. 10 ust. 3 pkt 2
lit. ¢ ustawy z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie o$wiaty — oraz po zdaniu egzaminéw
potwierdzajacych kwalifikacje w danym zawodzie.

" Poukonczeniu technikum lub szkoty policealnej albo po spetnieniu warunkow, o ktorych
mowa w art. 10 ust. 3 pkt 2 lit. d ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o§wiaty, albo
po ukonczeniu branzowej szkoty II stopnia albo po spetnieniu warunkow, o ktorych mowa
w art. 10 ust. 3 pkt 2 lit. ¢ ustawy z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie o§wiaty — oraz po
zdaniu egzaminow potwierdzajacych kwalifikacje w danym zawodzie.
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to zatem kwalifikacja, ktora mozna pojmowaé jako kwalifikacje mediacyjna
o charakterze podstawowym, sposrod kwalifikacji mediacyjnych wiaczonych
do ZSK, przewidziang dla os6b dopiero przystepujacych do uzyskania upraw-
nien mediacyjnych oraz mediatoréw (w szczegélnosci tych, ktorzy czasowo nie
$wiadcza ustug mediacyjnych) chcacych sprawdzi¢ aktualno$¢ swojej wiedzy
1 zrewidowa¢ umiejetnosci. Uzyskanie tej kwalifikacji jest warunkiem sine qua
non przystapienia do walidacji z kwalifikacji dotyczacej prowadzenia mediacji
w sprawach gospodarczych.
Walidacja kwalifikacji ,,Prowadzenie mediacji sagdowych i pozasadowych
w sprawach cywilnych” sktada si¢ zdwoch etapow: egzaminu teoretycznego (testu
wiedzy) i egzaminu praktycznego. Osobie egzaminowanej podczas rozwigzywa-
nia testu nie wolno korzysta¢ z innych aplikacji niz system do przeprowadza-
nia egzaminu. Z kolei w czeg$ci praktycznej stosowane moga by¢ rozne metody
weryfikacji: probka pracy polaczona z symulacja, rozmowa z komisja, analiza
dowodow. Dowodami na potwierdzenie kwalifikacji moga by¢ m.in. po§wiad-
czenia przeprowadzonych mediacji wydane przez sad lub osrodek mediacji wraz
ze zanonimizowanymi opisami symulacji mediacji oraz dokumentacjg'?.
Zgodnie z charakterystyka kwalifikacji osoba, ktéra pomyslnie przejdzie
proces walidacji daje rgkojmie nalezytego $§wiadczenia ustug mediacyjnych
w sprawach nalezacych do zakresu prawa cywilnego. Taka osoba jest gotowa
do samodzielnego planowania i prowadzenia mediacji w sprawach cywilnych
zarbwno w postgpowaniach sgdowych, jak i pozasgdowych. Potrafi stosowac
techniki zarzadzania emocjami, dokonywa¢ analizy konfliktu oraz wspierac
strony w procesie ksztaltowania postanowien ugodowych. Do obecnej chwili
siedem instytucji'® uzyskato status instytucji certyfikujacych te kwalifikacje.
Kwalifikacjg wiaczong do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji rownocze-
$nie z kwalifikacja z mediacji w sprawach cywilnych jest kwalifikacja pod nazwa
,,Prowadzenie mediacji sgdowych i pozasgdowych w sprawach gospodarczych™.
Osoba przystepujaca do walidacji tej kwalifikacji musi posiada¢ kwalifikacje
petng na poziomie 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji, a zatem legitymowac si¢ dyplo-
mem ukonczenia studiow wyzszych (co najmniej I stopnia) lub studiéw inzynier-
skich. Dodatkowo kandydat do walidacji musi posiada¢ potwierdzong kwalifikacje
rynkowg ,,Prowadzenie mediacji sadowych i pozasgdowych w sprawach cywil-
nych” oraz udokumentowane przeprowadzenie co najmniej 5 mediacji w spra-
wach cywilnych (sadowych lub pozasagdowych) w okresie ostatnich 5 lat przed

12 Zob.: Obwieszczenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 4 grudnia 2018 r. w sprawie

wlaczenia kwalifikacji rynkowej ,,Prowadzenie mediacji sadowych i pozasagdowych w spra-
wach cywilnych” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (M.P. 2018, poz. 1198).

13 Sa to: Fundacja VCC, Centralny Instytut Analiz Polityczno-Prawnych, Polskie Centrum
Mediacji, Konfederacja Lewiatan, Regionalna Izba Gospodarza Pomorza, Katolicki Uniwer-
sytet Lubelski Jana Pawta IT w Lublinie, SWPS Uniwersytet Humanistycznospoteczny.

4 Obwieszczenie Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 3 grudnia 2018 r. w sprawie wigczenia
kwalifikacji rynkowej ,,Prowadzenie mediacji sadowych i pozasagdowych w sprawach gospo-
darczych” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (M.P. 2018, poz. 1201).
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przystapieniem do walidacji. Warunki przystapienia do walidacji dla kwalifikacji
z prowadzenia mediacji w sprawach gospodarczych sa zatem wyzsze niz dla kwali-
fikacji z mediacji cywilnych, co czyni t¢ kwalifikacje bardziej specjalistyczng oraz
przeznaczong dla oséb juz zaawansowanych w prowadzeniu mediacji.

W warstwie merytorycznej kwalifikacja wymaga znajomosci siatki poje-
ciowej z zakresu prawa gospodarczego oraz metodyki prowadzenia mediacji
w sprawach gospodarczych przy zachowaniu tajemnicy mediacji. T¢ kwalifika-
cje do chwili obecnej certyfikujg cztery podmioty'.

Ostatnig kwalifikacja z zakresu mediacji dotychczas wtaczong do Zintegro-
wanego Systemu Kwalifikacji jest ,,Prowadzenie mediacji sadowych i poza-
sadowych w sprawach rodzinnych”. Kwalifikacja zostata witaczona do ZSK
23 czerwca 2020 r.1°

Kandydat do walidacji z tej kwalifikacji musi posiadac¢ kwalifikacje petng na
poziomie 6 PRK, przedstawi¢ 4 protokotly oraz 4 studia przypadku z przepro-
wadzonych mediacji rodzinnych, w tym przynajmniej 2 studia ze spisang ugoda
mediacyjng i przynajmniej 2, w ramach ktorych odbyly si¢ minimum 3 spotkania
wspdlne stron z przeprowadzonych przez siebie mediacji rodzinnych z ostatnich
3 lat przed przystapieniem do walidacji. Tym samym jest to kolejna kwalifi-
kacja skierowana do 0sob, ktore posiadajg zaawansowang wiedze teoretyczng
z zakresu prowadzenia mediacji rodzinnych oraz do$wiadczenie praktyczne.

Kwalifikacja jest do$¢ rozbudowana, a osoba przystepujaca do walida-
cji powinna posiada¢ wiedzg¢ na temat zarowno podstaw prawa z zakresu
spraw rodzinnych, jak réwniez roli mediatora w tego rodzaju mediacjach, roli
emocji w konflikcie oraz umiejetnosci wspierania stron w uzgadnianiu mozli-
wych rozwigzan konfliktu. Te kwalifikacj¢ certyfikujg obecnie dwie instytucje
certyfikujgce".

W dacie pisania niniejszego artykutu trwa procedura wiaczania przez Mini-
stra Sprawiedliwos$ci do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji czwartej kwali-
fikacji rynkowej z mediacji pod nazwg ,,Prowadzenie mediacji w sprawach
karnych i o wykroczenia™®. Kwalifikacja wypelni obszar zwigzany z postepo-
waniami karnymi oraz w sprawach o wykroczenia, w ktorych mediacja od wielu
lat probuje uzyska¢ wiekszy udziat.

Jednym z zatozen Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji jest umozliwienie
osobom, ktoére wiedzg oraz umiejetnosci nabyty czesto w wyniku ksztalcenia
pozaformalnego, uzyskania kwalifikacji potwierdzajacych, iz sg one nalezycie
przygotowane do $wiadczenia okreslonych ustug czy wykonywania konkretnych
czynno$ci zawodowych. Dodatkowo w kwalifikacji moga zosta¢ przewidziane

15

Sa to: Fundacja VCC, Polskie Centrum Mediacji, SWPS Uniwersytet Humanistyczno-
spoteczny, Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta IT w Lublinie.

16 Obwieszczenie Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 9 czerwca 2020 r. w sprawie wlacze-
nia kwalifikacji rynkowe;j ,,Prowadzenie mediacji sadowych i pozasagdowych w sprawach
rodzinnych” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (M.P. 2020, poz. 556).

17" Sg to: Stowarzyszenie Mediatoréw Rodzinnych oraz Polskie Centrum Mediacji.

18 Stan na dzien 01.09.2021 r.



38 Anna Kremplewska

pewne warunki wstepne, wymagane od kandydatéw przystepujacych do walida-
cji, tak jak w przypadku kwalifikacji z mediacji gospodarczych i rodzinnych, ktore
wymuszaja na kandydatach posiadanie rowniez doswiadczenia praktycznego.

Uzyskanie kwalifikacji wymaga bowiem posiadania okreslonych zasobow
wiedzy 1 umiejetnosci, ktore sa nastgpnie weryfikowane podczas egzaminu
nazywanego przez ustawe walidacjg. Osiggnigcie pozytywnego wyniku walida-
cji pozwala uzyskac certyfikat, ktory w przypadku kwalifikacji z mediacji wazny
jest 10 lat. Kazda z kwalifikacji przewiduje przy tym inne warunki odnowienia
certyfikatu. Walidacj¢ przeprowadzaja instytucje certyfikujace, czyli podmioty,
ktore uzyskaly uprawnienia do certyfikowania. Instytucje certyfikujace zobo-
wigzane sg do opracowania i stosowania wewngtrznych systemow zapewnia-
nia jakos$ci. Dotyczy to zasad postgpowania, procedur, metod oraz rozwigzan
organizacyjnych. Wewnetrzne systemy zapewniania jakosci muszg sktadac si¢
w szczegolnosci z rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie procesow ksztatcenia
i szkolenia od walidacji, stale monitorowanie i biezaca oceng walidacji i certyfi-
kowania oraz ewaluacje wewnetrzng walidacji i certyfikowania”®. Rozwigzania
te zostaty przewidziane w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci prowadzo-
nych walidacji oraz certyfikowania, a takze ich doskonalenia.

»Wewngtrzny system zapewniania jako$ci” funkcjonujacy w instytucji certy-
fikujacej to nie jedyny sktadnik systemu zapewniania jakoSci walidacji i utrzy-
mywania wysokiego poziomu jakosci kwalifikacji. Drugim istotnym elementem
systemu kwalifikacji jest dzialanie podmiotéw zewnetrznego zapewniania jakosci.
Podmioty zewnetrznego zapewniania jako$ci monitoruja funkcjonowanie w insty-
tucjach certyfikujacych wewngtrznego systemu zapewniania jakosci oraz spetniania
przez instytucje certyfikujace wymagan ustawowych dotyczacych w szczegolnosci
zapewniania warunkow organizacyjnych i kadrowych umozliwiajacych przeprowa-
dzanie walidacji zgodnie z wymaganiami ustawowymi*. Podmioty zewngtrznego
zapewniania jako$ci prowadza rowniez analize funkcjonowania walidacji i certyfi-
kowania oraz wewngtrznego systemu zapewniania jakosci.

Wsparciem dla zapewnienia jak najwyzszej jakosci walidacji i certyfikacji
sa rowniez obowigzki sprawozdawcze natozone na podmioty zaangazowane
w system kwalifikacji, m.in. obowigzek sporzadzania przez instytucje certyfi-
kujace, nie rzadziej niz raz na trzy lata, raportu z ewaluacji wewnetrznej, ktory
powinien zawiera¢ analiz¢ dokumentacji z przebiegu walidacji i certyfikowania,
oceng metod stosowanych w walidacji oraz informacje o dziataniach w zakre-
sie doskonalenia metod walidacji i certyfikowania oraz dzialaniach w zakresie
doskonalenia wewngtrznego systemu zapewniania jakosci. Z kolei nie rzadziej
niz raz na dwa lata instytucje sg zobowigzane przedstawia¢ ministrom wiasci-
wym sprawozdania z dziatalno$ci. Podmiot zewnetrzny zapewniania jako$ci
jest natomiast zobowigzany sporzadzac, nie rzadziej niz raz na pi¢¢ lat, raport
z zewngtrznego zapewniania jakosci wobec danej instytucji certyfikujacej. Co

19 Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym... op. cit., art. 63.
20 Zob.: Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym... op. cit., art. 41.
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trzy lata podmiot zewngtrznego zapewniania jakosci przedstawia ministrowi
wilasciwemu sprawozdanie z wykonywanych zadan zwigzanych z zewnetrznym
zapewnianiem jakosci w zakresie okreslonych grup kwalifikacji rynkowych.

Tak szerokie rozbudowanie systemu zapewniania jakosci ma gwaranto-
wac faktyczng jako$¢ kwalifikacji i wplyna¢ na postrzeganie Zintegrowa-
nego Systemu Kwalifikacji jako wartosciowego i wiarygodnego zrédta wiedzy
o kompetencjach potencjalnych pracownikéw oraz rozpoznawalnego znaku
jakosci dla otoczenia i samych kandydatéw do walidacji.

Biorac pod uwage wszystkie wymienione elementy systemu kwalifikacji
oraz zakresy tematyczne kwalifikacji z mediacji, system moze sta¢ si¢ waznym
elementem ksztalcenia przysztych mediatorow i podnoszenia kwalifikacji tych
obecnie dziatajacych na rynku. Nalezy mie¢ oczywiscie na uwadze, iz mowa
jest tu o kwalifikacjach rynkowych, a wiec takich, ktorych zglaszanie zare-
zerwowane zostato dla podmiotow wolnorynkowych, a doktadniej podmio-
tow prowadzacych zorganizowang dziatalno$¢ w obszarze gospodarki, rynku
pracy, edukacji lub szkolen. Minister wlasciwy?! rozpatruje wniosek o wlaczenie
kwalifikacji rynkowej i dokonuje oceny celowosci wiaczenia zgloszonej kwali-
fikacji do ZSK, jednak podmiotem wnioskujagcym jest podmiot rynkowy. Moze
si¢ zatem zdarzy¢, ze w danej dziedzinie dziatalnosci wlaczona zostanie jedna
bardzo specjalistyczna kwalifikacja, w innej dziedzinie bedzie wilaczonych
wiele roznych kwalifikacji, a jeszcze w innej dziedzinie nie bedzie wiaczonej
zadnej kwalifikacji. Wszystkie kwalifikacje rynkowe sg bowiem zglaszane przez
podmioty dziatajace na rynku i w zatozeniu maja odpowiadac na potrzeby rynku.
Dlatego tez mozliwe sg rowniez sytuacje, gdy kwalifikacja przestanie przystawac
do rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej i konieczna bedzie jej modyfikacja®
albo nawet zostanie uznana za archiwalng. Taka sytuacja bedzie mie¢ miejsce,
jezeli minister wlasciwy w wyniku przegladu kwalifikacji stwierdzi, ze w okre-
sie trzech lat poprzedzajacych dokonanie przegladu nie zostat wydany zaden
dokument potwierdzajacy nadanie tej kwalifikacji lub ze wzgledoéw spoteczno-
-gospodarczych nadawanie kwalifikacji nie jest uzasadnione.

Zaprojektowane rozwigzania pozwalajg z jednej strony zwigkszy¢ dynamike
kwalifikacji, dostosowac¢ system kwalifikacji do zmian na rynku pracy i zapew-
ni¢ jego uzytecznos¢. Niosg ze sobg rowniez zagrozenia fragmentarycznosci
kwalifikacji 1 braku spojnosci z uwagi na wspomniane wiaczanie kwalifikacji na
wniosek podmiotow rynkowych, ktore opracowujg wstepny ksztatt kwalifika-
cji i zestawy efektow uczenia sig, ktorych znajomoscia powinien odznaczac si¢
kandydat przystepujacy do walidacji.

2 Ministrem wlagciwym w rozumieniu ustawy o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji

dla kwalifikacji z mediacji jest Minister Sprawiedliwosci.

22 Modyfikacja kwalifikacji nie moze dotyczy¢ nazwy kwalifikacji, przypisania poziomu
Polskiej Ramy Kwalifikacji do kwalifikacji ani efektow uczenia si¢ wymaganych dla kwali-
fikacji, jezeli zmiana w zakresie efektow uczenia si¢ skutkowalaby koniecznoscig zmiany
nazwy kwalifikacji rynkowej lub przypisania innego poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji
do tej kwalifikacji.
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Mimo pewnych obaw o charakterze praktycznym Zintegrowany System Kwalifi-
kacji powinien spetni¢ zaktadane oczekiwania w zakresie zwigkszenia elastycznosci
zawodowej pracownikow. Dla mediatorow powinien sta¢ si¢ zrodlem podnoszenia
kwalifikacji, gdyz umozliwia zdobycie certyfikatu wskazujagcego na znajomosc
zagadnien teoretycznych oraz umieje¢tnosci praktyczne prowadzenia przez media-
tora mediacji w danej specjalizacji, jak sprawy rodzinne czy gospodarcze.

Raport przygotowany przez Agrotec Polska sp. z 0.0. na zlecenie Ministerstwa
Sprawiedliwosci pt. ,,Diagnoza stanu stosowania mediacji oraz przyczyn zbyt
niskiej w stosunku do oczekiwanej popularnosci mediacji”?, jako przyczyny
zbyt niskiej popularnosci mediacji wsrod sedziow, w odniesieniu do kwestii
lezacych po stronie mediatoréw, wskazat m.in. niska jako$¢ ugdd mediacyjnych
oraz niedostateczng informacj¢ o mediatorach. Co prawda od czasu publikacji
raportu w 2015 r. mingto juz kilka lat, jednak w obecnej, dynamicznej rzeczy-
wisto$ci 1 zmieniajacym si¢ otoczeniu prawnym dbanie o jako$¢ ustug media-
cyjnych, precyzje w poshugiwaniu si¢ pojeciami z zakresu prawa oraz warsztat
pisania ugod sa tym bardziej istotne. W tym kontekscie kwalifikacje z mediacji
wiaczone do ZSK moga stanowi¢ wartosciowe uzupelnienie wiedzy mediatorow,
a utrzymywanie wysokiej jakosci walidacji bedzie temu sprzyjac.

Mozna przypuszczaé, ze z biegiem czasu, wraz z rozwojem Zintegrowa-
nego Systemu Kwalifikacji 1 coraz wigksza jego rozpoznawalnos$cig roéwniez
liczba kwalifikacji rynkowych z mediacji bedzie wzrasta¢. Mozliwe, ze zgto-
szone zostang bardzo specjalistyczne kwalifikacje odnoszace si¢ do prowa-
dzenia mediacji w $cisle okreslonych kategoriach spraw np. z zakresu prawa
pracy czy spraw dotyczacych praw autorskich, ktore beda niejako uzupet-
nia¢ kwalifikacje bazowa z mediacji w sprawach cywilnych, a kwalifikacja ta
bedzie utrzymana jako warunek wstepny przystgpienia do walidacji z kolej-
nych kwalifikacji z zakresu prawa cywilnego. Sa to jedynie pewne przewidy-
wania, niemniej jednak dotychczas wlaczone kwalifikacje z mediacji wydaja
si¢ by¢ juz warto$ciowym wsparciem ksztatlcenia mediatorow i podnoszenia
ich kompetencji zawodowych.
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Zintegrowany System Kwalifikacji — nowy sposéb na podnoszenie
kwalifikacji zawodowych mediatoréw w kontekscie kwalifikacji rynkowych
z mediacji

W niniejszym artykule podjeto probe zarysowania kilku istotnych zagadnien
zwigzanych z funkcjonowaniem Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, ktory
zostat wprowadzony ustawg z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Syste-
mie Kwalifikacji. Omdwiono najwazniejsze pojecia oraz dziatania instytucji
certyfikujacych i podmiotow zewnetrznego zapewnienia jakosci. Przyblizono
charakterystyke kwalifikacji rynkowych z mediacji wtaczonych do systemu.
Artykut skupia si¢ na wskazaniu uzyteczno$ci Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji w konteks$cie podnoszenia kwalifikacji zawodowych mediatorow.

Stowa kluczowe: Zintegrowany System Kwalifikacji, kwalifikacje rynkowe,
kwalifikacje rynkowe z mediacji, mediacja, kompetencje zawodowe mediatorow
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Integrated Qualifications System — a new way to improve mediators’
professional qualifications in the context of mediation market qualifications

Thisarticle outlineafew importantissues connected tothe functioning of Integrated
Qualifications System, which was introduced by the act of 22 December 2015 on
the Integrated Qualification System. The author discusses the most important
concepts of the system as well as operations of certyfying bodies and external
quality assurance entities. Next, the author writes about charakteristics of market
qualifications in mediation.

The article focuses on indicating the usefulness of the Integrated Qualification
System in the context of improving mediators’ professional qualifications.

Key words: Integrated Qualifications System, market qualifications, mediation,
mediators’ professional qualifications
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Wydziat Prawa i Administracji
Uniwersytet Warszawski

Absolwentka prawa na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszyn-
skiego oraz studiéw podyplomowych z zakresu Prawa dowodowego na Wydziale Prawa i Admini-
stracji Uniwersytetu Jagielloriskiego. Byty urzednik samorzadowy. Aktualnie bierze czynny udziat
w badaniach na temat mediacji w Instytucie Wymiaru Sprawiedliwo$ci w Warszawie. Jest dokto-
rantkg na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego, a jej zainteresowania
naukowe oscylujg wokot mediacii karnych, w szczegolno$ci w sprawach nieletnich.

Obawy nieletnich przed instytucjg mediacji

1. Wprowadzenie

Srodowisko szkolne charakteryzuje si¢ zréznicowanymi sytuacjami spornymi,
do ktorych dochodzi na wielu plaszczyznach pomigdzy uczniami, nauczycie-
lami czy rodzicami. Wiek i stopien rozwoju emocjonalnego ucznia sprawiaja,
ze kazdy konflikt staje si¢ specyficzny, a do jego rozwigzania konieczne jest
indywidualne podejsécie 1 zastosowanie odpowiednich metod zmierzajacych do
zrozumienia swojego postgpowania i wypracowania porozumienia.

Niewatpliwie nie tylko rodzice, ale rowniez Srodowisko szkolne ksztattuje
mtodego cztowieka. Jak podkresla A. Wojcieszczak oprocz edukacji, szkota
powinna uczestniczy¢ w aktywizacji uczniow w zyciu spotecznym:

»(---) Zazwyczaj to wlasnie w szkole uczniowie po raz pierwszy maja styczno$¢ z obo-
wigzujagcymi normami i zasadami wspotzycia spotecznego. Jest to takze miejsce,

w ktorym spotykaja sie osoby pochodzace z réznych §rodowisk, a czesto takze kul-

tur — sg wychowywane w innych warunkach oraz przyswajajg odmienne warto$ci’™.
Powyzsze odwolanie wskazuje na niezwykle istotng rolg szkoty, ktdra juz na
wczesnych etapach zycia dziecka pozwala mu przyswoi¢ elementarne warto$ci
jakimi powinien cechowac si¢ cztowiek. Uczen poznaje czym jest zyczliwo$¢ czy
tolerancja wobec drugiej osoby, jest to niezmiernie waznym aspektem w budo-
waniu i funkcjonowaniu spoteczenstwa?. Szkota powinna by¢ zatem miejscem

' A. Wojcieszczak, Mediacja rowiesnicza jako metoda ksztaltowania postaw prospolecznych
i przeciwdzialania agresji wsrod dzieci i mlodziezy, w: Bezpieczne miasto: w poszukiwaniu
wiedzy przydatnej praktykom, red. J. Czapska, P. Maczynski, K. Struzinska, Krakow 2017, s. 222.
2 M. Grudziecka, Rozwigzywanie konfliktow szkolnych przy uzyciu technik mediacyj-
nych — mediacje rowiesnicze w szkole, Centralny Osrodek Doskonalenia Nauczycieli 2007,
http://www.tlumacz.at/materialy/mediacje.pdf (dost¢p: 08.09.2021).
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wywotujacym w mtodym cztowieku poczucie bezpieczenstwa, uczy¢ popraw-
nych relacji z rowiesnikami oraz funkcjonowania w grupie’.

Nalezy si¢ zgodzi¢ z A. Wojcieszczak 1 stwierdzi¢, ze w dzisiejszych czasach
u$wiadamianie mtodych ludzi i kadry dydaktycznej w zakresie alternatywnych
metod rozwigzywania sporow (ADR — Alternative Dispute Resolution) staje
si¢ koniecznoscig®. Edukacja podejmujgca tematyke ADR od najmtodszych lat
pozwala na budowanie spoteczenstwa, ktoérego obywatele potrafig rozwigzy-
wac swoje problemy nie krzykiem, a rozmowa. Dzialania edukacyjne pozwa-
lajg ksztaltowa¢ wlasciwa postawe, zachecajac do ugodowego rozstrzygania
konfliktow i wspotpracy, ale takze wzajemnego szacunku i zrozumienia swoich
racji. Skuteczna edukacja przyczynia si¢ do eliminacji negatywnych postaw
nieletnich, takich jak: zamknigcie, bunt, brak checi podjecia rozmowy, ale takze
pomaga w stworzeniu warunkéw do otwartego dialogu migdzy mlodzieza.
U mtodych ludzi zaznajomionych z tematyka rozwigzywania konfliktow zmie-
nia si¢ psychiczne nastawienie do sytuacji spornych. Dzicki $wiadomosci
r6znych metod osiggnigcia polubownego, konstruktywnego porozumienia sytu-
acje konfliktowe przestajg jawi¢ si¢ jako bariery nie do pokonania, wywotujace
frustracje¢ 1 agresje.

Jak wskazuje J. Surzykiewicz — w ostatnich latach w zwigzku z dynamicz-
nym rozwojem medidow spotecznosciowych, coraz bardziej popularne staja si¢
ataki werbalne. Celem tego typu zachowan jest przede wszystkim dazenie do
wykluczenia jednostki z grupy rowiesniczej’. Przyktadem moze tu by¢, zdaniem
A. Borkowskiej, rozpowszechnianie nieprawdziwych tresci majacych na celu
kompromitacje drugiej osoby, ngkanie poprzez wysytanie wiadomosci teksto-
wych lub podszywanie si¢ pod kogo$ w Internecie®. Jak wskazuje literatura
przedmiotu zachowania agresywne stosowane sg w coraz to nowych obszarach,
dlatego tez nalezaloby zastanowi¢ si¢ nad wypracowaniem skutecznych metod,
ktore z jednej strony przeciwdziatalyby agresji, ale z drugiej pozwalatyby na
uswiadomienie ucznia i nabycie przez niego prospotecznych postaw, zmierza-
jacych do stworzenia sprzyjajacego Srodowiska szkolnego. Zatem zadaniem
szkoty, w obliczu ciagle rosnacych zagrozen, jest przede wszystkim nauczanie,
ale rowniez spetnianie funkcji wychowawczo-opiekunczej czy wspomagajacej
rozwoj miodego cztowieka’.

3 E. Nerwinska, Psychospoleczne uwarunkowania bezpieczeristwa w szkole, O$rodek

Rozwoju Edukacji [bdw], http:/www.ore.edu.pl. (dostep: 08.09.2021).

*  A. Wojcieszczak, Mediacja rowiesnicza, s. 229.

J. Surzykiewicz, Agresja i przemoc w szkole. Uwarunkowania socjoekologiczne,
Warszawa 2000, s. 13-14.

¢ A. Borkowska, J. Szymanska, M. Witkowska, Przeciwdzialanie agresji i przemocy
w szkole. Poradnik dla nauczycieli, Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa 2012, https://
bezpiecznaszkola.men.gov.pl/wp-content/uploads/2015/09/agresja_i_przemoc_poradnik _
nauczyciel przeciwdziaanie agresji_i_przemocy w_szkole.pdf (dostgp: 08.09.21).

7 A. Kaminski, Funkcje pedagogiki spolecznej. Praca socjalna i kulturalna, Warszawa
1974, s. 112.
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Z calg pewnoscig mozna stwierdzi¢, ze kluczowym aspektem edukacji szkol-
nej jest przeciwdziatanie sytuacjom wywotujacym agresje, przebudowa interper-
sonalnych relacji i tym samym tworzenie przyjaznego dla ucznia srodowiska®.
Z punktu widzenia placowki o§wiatowe;j staje si¢ to o tyle wazne, ze szkola jest
réwniez miejscem star¢ trudnych sytuacji spowodowanych np. odmiennymi
pogladami, wygladem, potrzebami czy oczekiwaniami. Zjawiskiem nieuchron-
nym, wpisujacym si¢ w nasze codzienne zycie jest konflikt’. Mlodzi ludzie
czesto wdajg sie w sytuacje wywolujace agresje. Przede wszystkim powodem
tego typu zachowan jest rywalizacja rowiesnicza, ktorej towarzysza uczucia
takie jak zazdro$¢, chg¢ zemsty, odwetu czy nieche¢ do drugiego cztowieka'.

2. Rola mediacji rdwiesniczych w rozwigzywanie konfliktow w szkole —
zarys problemu

Mediacja nalezy do jednych z narzedzi rozwigzywania szkolnych sporow!'’.
Nie ulega watpliwosci, ze dzigki niej w §rodowisku uczniowskim ksztaltuje si¢
postawe aktywnos$ci oraz poszukiwania ugodowego rozstrzygniecia konfliktu.
Nalezy wskazac, ze jest to takze forma konstruktywnego rozwigzywania proble-
moéw. W procedure mediacji szkolnej zaangazowane sa osoby takie jak: mediator,
zwasnione strony oraz opiekun, ktérym najczesciej jest pedagog badz nauczy-
ciel. Funkcje mediatora natomiast moga petni¢ zaréwno dorosli, jak i wihasci-
wie przygotowana do tego mtodziez. Nalezy pamicta¢ o tym, ze osoba trzecia
musi by¢ bezstronna, tak aby do konca zachowaé obiektywny punkt patrze-
nia na sprawe. Doro$li mediatorzy to najczesciej pedagodzy, psycholodzy czy
nauczyciele. Dzigki starannym przygotowaniom, funkcj¢ neutralnej osoby trze-
ciej petnig rowniez mediatorzy rowiesniczy. Stanowi to wynik zaangazowania
ucznidw w coraz czesciej powstajace przy szkotach — centra mediacji'?. Aby
rozpocza¢ procedurg mediacji rowiesniczej nalezy zapoczatkowac ja wnioskiem.
Takie podanie moze ztozy¢ kazda ze zwasnionych stron, ale rowniez nauczyciel
czy dyrektor placoéwki. Wniosek powinien zosta¢ ztozony do opiekuna mediacji.
Prawidlowa procedura wszczecia postepowania mediacyjnego wiaze si¢ z wyzna-
czeniem terminu rozstrzygania sprawy oraz wskazaniem mediatora obecnego

8 Rzgqdowy program ,,Bezpieczna i przyjazna szkola”, cz. 1, s. 3—4, https://'www.gov.pl/web/

edukacja-i-nauka/raport-z-badania-ewaluacyjnego-rzadowego-programu-na-lata-2014-2016-
bezpieczna-i-przyjazna-szkola-z-2014-r (dostep: 08.09.2021).

® H. Gasik, Metody rozwigzywania sytuacji konfliktowych w szkole, O$rodek Rozwoju
Edukacji [bdw], https://bezpiecznaszkola.men.gov.pl/wp-content/uploads/2015/09/metody-
-rozwiazywania_all.pdf (dostep: 08.09.2021).

0 K. Ratkowska, Mediacja — sposob rozwigzywania konfliktéw, www.ko.olsztyn.pl/
elblag/WYCHOW _I_PROF/Mediacjel.htm (dostgp: 08.09.2021).

1t J. Sliwa, Rozwigzywanie konfliktéw w szkole, w: Rozwigzywanie konfliktow w szkole,
materialy pokonferencyjne, red. 1. Zajaczkowska, Szczecin 2006, s. 49.

12 Szkolne Centrum Mediacji, www.pozytywnazmiana.pl/szkolenia/szkolne-centrum-me-
diacji (dostep: 08.09.2021).
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podczas rozwigzywania konfliktu'>. Mediacja musi przebiega¢ w zgodzie z czte-
rema podstawowymi zasadami: bezstronno$cig, neutralno$cia, poufnoscia,
a takze musi by¢ ona w peini dobrowolna. Oprocz tych niezmiennych regut
dodatkowo przy mediacjach roéwiesniczych pojawia si¢ zalozenie o niestosowa-
niu kar. Rezygnacja z sankcji ma wplyna¢ pozytywnie na atmosfer¢ przepro-
wadzanych negocjacji i w ten sposob sprzyja¢ polubownemu rozstrzygnieciu.
Uczniowie przystepujacy do postgpowania mediacyjnego nie moga ponosi¢ wiec
kar, ktore mogtyby by¢ wymierzone przez rodzicow badz nauczycieli'.

Proces mediacji rowiesniczych sktada si¢ z trzech podstawowych etapow:

* przygotowania
* procesu
* ipodsumowania.

Mediatorzy rowie$niczy w trakcie przeprowadzenia mediacji postepuja
wedtug okreslonych zasad. Przede wszystkim zapewniajg uczniow o tym, ze
pozostaja wobec nich calkowicie neutralni. Ponadto informujg o obowiazujacych
zasadach dyskusji. W trakcie mediacji rowiesniczej nie jest dopuszczalne stoso-
wanie wyzwisk czy przerywanie drugiej stronie. Mtodzi ludzie przystepujacy do
mediacji powinni mie¢ mozliwo$¢ opowiedzenia swojej historii czy tez przed-
stawienia swojego punktu widzenia na dane zdarzenie. Kolejng praktyka jest
wypracowanie wspolnego porozumienia, ktore réwniez moze by¢ realizowane
poprzez zadawanie pytan stronom. Kiedy nie jest mozliwe znalezienie rozwia-
zania konfliktu, nalezy zglosi¢ si¢ do osoby dorostej, ktora budzi w nas poczucie
zaufania®. Postepowanie mediacyjne konczy si¢ sporzadzeniem ugody media-
cyjnej, ktora podpisywana jest zardbwno przez mediatora jak i strony konfliktu.
W razie niedotrzymania warunkow zawartych w porozumieniu, sprawa moze
ponownie wréoci¢ do mediacji badz zostaé rozstrzygnieta przez nauczyciela czy
dyrektora placowki oswiatowe;.

Warto zwrdci¢ uwage, ze w mediacjach réwie$niczych, moga bra¢ udziat
réwniez uczniowie — nie tylko jako strony konfliktu, ale takze jako mediato-
rzy. Przy takich mediacjach szkolnych najlepiej sprawdza si¢ model, w ktorym
wystepuje dwoch mediatorow — tzw. model ko-mediacyjny. Stosowany jest na
gruncie szkolnym przede wszystkim ze wzgledu na wiek uczestnikéw i che¢
zapewnienia im bezpieczenstwa oraz wsparcia. Dodatkowo nalezy wskazac, ze
dzigki tej metodzie mtodzi mediatorzy moga w petni obiektywnie oceni¢ zaist-
niaty konflikt (wigksze zrozumienie podtoza konfliktu i probleméw w $rodo-
wisku rowiesniczym). Obecno$¢ neutralnej osoby trzeciej, czyli mediatora,
musi by¢ zawsze zaakceptowana przez strony biorgce udzial w postepowaniu.

13 M. Cetera, D. Fedorowska, MEDIATOR — nowe umiejetnosci i kwalifikacje dla peda-
goga i psychologa, Wroctaw 2010, s. 79.

4 Ibidem, s. 79-80.

5 R. Raszewska-Skatecka, M. Szczepkowska, Mediacje w srodowisku szkolnym na tle
rozwazan prawno-psychologicznych — skutecznosc¢ i ograniczenia mediacji rowiesniczych,
w: M. Tabernacka i R. Raszewska-Skatecka, Mediacje w spoleczenstwie otwartym, Wroctaw
2012, s. 188.
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Wybor mediatora rowiesniczego powinien by¢ skierowany na wylonienie 0sob
zarOwno cieszacych si¢ zaufaniem w $rodowisku szkolnym, jak i wyrdzniaja-
cych si¢ ré6znego rodzaju umiejetnosciami. Szczegolny nacisk ktadziony jest na
posiadanie przez jednostki tzw. umiejetnosci mickkich — czyli kompetencji
osobistych oraz interpersonalnych. Jezeli uczen nie posiada podanych zdolno-
$ci, a jest zainteresowany procesem mediacji, warto sprawdzi¢ czy ma predys-
pozycje do ich rozwijania i wyksztalcenia.

Z cala pewnoscia nalezy przyzna¢, ze sytuacje konfliktowe, ktoére rozwia-
zywane sg bezposrednio przez uczniéw sprawiaja, ze mlodzi ludzie stajg si¢
bardziej odpowiedzialni, nabywajg umiejetnosci poprawnego komunikowania si¢
oraz rozwigzania i zapobiegania sporom. Mediacja uczy tolerancji, akceptowa-
nia i poznawania roznych systemow wartosci, wptywa na ksztattowanie postaw
moralnych, kluczowych w funkcjonowaniu w zyciu szkolnym. Mtodziez, ktorej
zaszczepiono ide¢ mediacji nabywa umiejetnosci radzenia sobie z konfliktami
1 zapobiegania im w przysztosci. Co ciekawe nie tylko tyczy si¢ to mediatorow
réwiesniczych, ale rowniez uczniow, kadry dydaktycznej czy nawet rodzicow.
Mediatorzy rowiesniczy przechodza liczne szkolenia, w ramach ktoérych zapo-
znawani sg ze strukturg konfliktu, rodzajami komunikatéw, procesem media-
cji, jak 1 umiejetnosciami spoltecznymi, umiejgtnosciami aktywnego stuchania
czy treningiem asertywnosci. Po kazdej przeprowadzonej mediacji uczniowie
poddawani sa superwizji, przez co majag mozliwos¢ wyjscia z roli i uwolnie-
nia si¢ od negatywnych emocji spowodowanych ,,uczestniczeniem” w sporze's.
J. Piérkowska wskazuje, ze:

»Zrozumienie konfliktu, nazwanie go i spojrzenie na niego jak na problem do
rozwigzania, a nie, jak na walke z drugim cztowiekiem, jest doskonala okazjg do
zmiany postaw nie tylko mtodych ludzi, ktérzy w przysztosci beda mogli wyko-
rzysta¢ te wiedz¢ w kontaktach z rowiesnikami, w swoich rodzinach, w ogdle
w codziennym zyciu”".

Szkoty staraja si¢ zainteresowaé uczniow tematyka mediacji, pokazujac
mozliwos$ci 1 rezultaty jakie za sobg niesie. Przede wszystkim niektére z placo-
wek oswiatowych realizujg projekty edukacyjne, chociazby: ,,Nie boimy si¢
konfliktow! Szkota mediacji szkolnych'®. Kolejng z takich inicjatyw jest dzia-
falnos¢ Polskiego Centrum Mediacji. To ono w 2002 r. jako pierwsze prowa-
dzilo projekt profilaktyczno-edukacyjny dotyczacy mediacji i przeprowadzito
takze konkurs skierowany do szkoét gimnazjalnych. Program dotyczyl zmiany
postrzegania konfliktu. Ksztatlcenie w tym zakresie mtodych ludzi wydawato
si¢ odpowiedzig na brak umiejgtnego prowadzenia dialogu w szkotach. Zaczeto

16 M. Cetera, D. Fedorowska, op. cit., s. 93.

7 J. Piorkowska, Mediacje réwiesnicze, https://www.metis.pl/remository/Itemid,8/func,fi-
leinfo/id,320/ (dostep: 08.09.2021).

8 Nie boimy si¢ konfliktow! Szkola mediacji szkolnych. Prezentacje szkot — uczestnikow
projektu, www.fio.org.pl (dostep: 08.09.2021).



48 Iwona Lewandowska-Pierzynka

dostrzega¢ ogromna potrzebe uswiadamiania zaréwno uczniow, jak i nauczycieli
w zakresie mediacji. Dzigki temu mtodziez mogla zrozumie¢, czym jest spra-
wiedliwo$¢ naprawcza i naprawienie wyrzadzonej rowiesnikowi szkody. Przed-
stawiano zado$¢uczynienie, jako wazny element doprowadzenia do pojednania
zwasnionych stron. Tym samym przywracano szkolny tad sprzed konfliktu.

Dzi$ polska szkota potrzebuje wickszej ilosci programéw i projektoéw, ktore
pomoga w procesic wychowawczym', stuzy¢ ma temu mediacja. Promocja idei
alternatywnego rozwigzywania konfliktow pozwoli na sukcesywne zwigksza-
nie liczby o0sob, bioracych udziat w takim rozwigzywaniu sporow. Uczestnictwo
w procesie mediacyjnym stanie si¢ okazja do rozwinigcia relacji spotecznych
skutecznego komunikowania si¢ bez przemocy oraz umiejgtnosci wspotpracy
z rowiesnikiem. Nastawienie mediacji na profilaktyke przemocy pokazuje, jak
wazne jest wprowadzenie jej w szkotach.

3. Zatozenia metodologiczne

W badaniu wlasnym zastosowano sondaz diagnostyczny w postaci autorsko

opracowanego formularza ankietowanego. Celem badan wilasnych byta proba

rozpoznania opinii, nastawienia i wiedzy nieletnich na temat mediacji. Respon-

dentom zadano nastgpujace pytania szczegotowe:

1. Czy wiesz czym jest mediacja?

2. Czy wiesz gdzie znalez¢ informacje na temat mediacji?

3. Czy czgsto znajdujesz si¢ w sytuacjach konfliktowych, ktorych nie potrafisz
sam rozwigzac?

4. Czy w sytuacji, kiedy ktocisz si¢ z kims$, chciatbys otrzymaé¢ pomoc od osoby
trzeciej w rozwigzaniu problemu?

5. Czy gdy jeste$ swiadkiem sytuacji konfliktowych, to masz chg¢ pomoc stro-
nom konfliktu w jego rozwigzaniu?

6. Czy chcialtbys, zeby twoj nauczyciel lub psycholog szkolny wstapit w role
mediatora w sytuacji konfliktowej, ktéra ciebie dotyczy?

7. Czy uwazasz, ze twoja szkota jest dobrym (bezpiecznym) miejscem do prze-
prowadzania mediacji rowie$niczych?

8. Czy kiedykolwiek brates udziat w postepowaniu mediacyjnym prowadzonym
przez profesjonalnego mediatora?

9. Czy uwazasz, ze mediacja jest skuteczng formg rozwigzania sporu?
W przedmiotowym badaniu uczestniczyto 112 os6b w wieku od 12 do 17 lat.
Na pierwsze pytanie — czym jest mediacja, twierdzacej odpowiedzi udzielito

75,9% ankietowanych, 10,7% wskazato, ze nie posiada wiedzy na temat media-

cji, natomiast 13,4% ankietowanych stwierdzilo, ze pomimo wiedzy ogdlnej

w przedmiotowym zakresie, nie potrafi w sposéb poprawny jej zdefiniowac. Na

podstawie przedstawionych wynikéw mozna wnioskowaé, iz pomimo ogolnej

swiadomosci dotyczacej istnienia instytucji mediacji, zachodzi pilna potrzeba

¥ A. Wojcieszczak, Mediacja réwiesnicza, s. 229.
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kontynuowania popularyzacji tego zagadnienia przez wtadze publiczne. Przed-
stawiony wniosek podyktowany jest faktem, ze tacznie 24,1% ankietowanych
nie wie badz nie potrafi zdefiniowa¢ instytucji mediacji, co w ogodlnej liczbie
badanych stanowi znaczny odsetek. Potrzebe dalszej popularyzacji mediacji
potwierdzaja kolejne wyniki badania zwigzane z wiedza, gdzie mozna uzyskac
informacje na jej temat. Niemalze jedna trzecia ankietowanych (29,5%) nie wie
skad czerpa¢ wiedz¢ w tym zakresie. Pomimo, ze zdecydowana wigkszo$¢, bo
az 70,5% ankietowanych wskazato, ze wie gdzie i w jaki sposob pozyska¢ infor-
macje na temat mediacji, to i tak odsetek osob nieposiadajacych takowej wiedzy
jest znaczny 1 przewyzsza uprzednio zaprezentowany wskaznik braku wiedzy
0 samej instytucji.

Kolejna cze$¢ badania poswigcono diagnozie preferencji respondentow
w zakresie indywidualnego odbioru i potrzeb dotyczacych rozwigzywania
potencjalnych konfliktow.

Wigkszos$¢ badanych w odpowiedzi na pytanie dotyczace czestotliwosci
znajdowania si¢ w sytuacji konfliktowej, ktorej nie potrafia sami rozwigzac
zadeklarowalo, ze stosunkowo rzadko znajduja si¢ w takich sytuacjach. 74,1%
ankietowanych deklaruje, ze w sytuacji konfliktowej znajdujg si¢ raz
w miesigcu lub rzadziej, 9,8% popada w taki konflikt raz w tygodniu i doktad-
nie taki sam odsetek znajduje si¢ w sytuacjach konfliktowych raz na dwa tygo-
dnie. Najmniejszg grupe stanowig ci, ktorzy popadaja w sytuacje konfliktowe
czgsciej niz raz w tygodniu, takiej odpowiedzi na przedmiotowe pytanie udzie-
lito 6,3% badanych. Analiza zaprezentowanych danych pozwala na sformuto-
wanie tezy, ze konflikty dla wigkszo$ci badanych sg zjawiskiem do$¢ rzadkim
i nie stanowig istotnego problemu. Niemniej jednak lacznie 25,9% badanych
podaje, ze czgstotliwos$é popadania w konflikty wystepuje u nich czesciej niz
raz w miesigcu, co nie tyle powinno budzi¢ niepokdj, a skutkowa¢ konieczno-
$cig monitorowania zjawiska.

Czy wiesz czym jest mediacja?
112 odpowiedzi

@ Tak
@ Nie

@ Tak, ale nie potrafie jej zdefiniowat

Wykres 1. Wiedza respondentéw dotyczaca instytucji mediacji

Opracowanie wlasne.
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Czy wiesz gdzie znalez¢ informacje na temat mediacji?
112 odpowiedzi

@ Tak
@ Nie

Wykres 2. Wiedza respondentdéw dotyczaca zrodet
pozyskiwania informacji o instytucji mediacji
Opracowanie wiasne.

Bardzo istotnym elementem badania jest odniesienie si¢ respondentéw do
checi otrzymania pomocy od osoby trzeciej w obliczu konfliktu. Takg cheé
wyraza mniejszos¢ respondentow, a konkretnie 36,6%. Dla 13,4% ankietowa-
nych pomoc osoby trzeciej jawi si¢ jako krepujaca. Inne blizej niezdefiniowane
powody braku chgci pomocy osoby trzeciej wskazuje 16,1%, natomiast okoto
jedna trzecia respondentow (33,9%) wyraza brak checi pomocy, bez wskazania
przyczyny. W przedmiotowym kontekscie prawdopodobna przyczyng takiego
stanu rzeczy moze by¢ brak zaufania do oséb trzecich w ujeciu instytucjonalnym
(organy, instytucje, organizacje odpowiedzialne za udzielanie pomocy) badz
tez w niektorych przypadkach brak zaufanych oséb w najblizszym otoczeniu.
Przywotana teza wynika z faktu, ze badanym w pytaniach dotyczacych zaufania
wobec 0s6b trzecich nie sugerowano odpowiedzi ani nie ttumaczono znaczenia

Czy czesto znajdujesz sie w sytuacjach konfliktowych w ktorych nie potrafisz sam rozwigzac?
112 odpowiedzi

@ Czesciej niz raz w tygodniu

@ Okoto raz w tygodniu

@ Okolo raz na 2 tygodnie

@ Okoto raz w miesigcu lub rzadziej

Wykres 3. czgstotliwo$¢é wechodzenia w konflikty wérod osob badanych

Opracowanie wlasne.
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Czy w sytuacji kiedy ktdcisz sie z kim$ chciatbys$ otrzymac pomoc od osoby trzeciej w rozwigzaniu

problemu?
112 odpowiedzi

@ Tak

@ Nie

@ Nie, bo by mnie to krepowato
@ Nie, zinnych powodéw

36,6%

Wykres 4. Che¢¢ otrzymania przez badanych pomocy
od os6b trzecich w sytuacji konfliktowe;j

pojecia mediatora. Ponadto osoba prowadzaca badania nie byta obecna podczas
samego badania. Ankieta zostala wypelniona przez ucznidow samodzielnie,
online. Zatem badanym nie wskazywano mozliwie poprawnej odpowiedzi, a co
za tym idzie indywidualnie identyfikowali pojg¢cie osoby trzecie;j.

Analizowana wczesniej problematyka zwigzana z checig otrzymania
pomocy, nie koresponduje wprost proporcjonalnie z brakiem checi respondentéw
do udzielania swojej pomocy przy rozwigzaniu cudzych konfliktéw. Taka che¢
deklaruje 72,3% badanych, ktorzy pomagajac zazegna¢ sytuacj¢ konfliktowe,
ktore ich bezposrednio nie dotycza, daza do zazegnania sytuacji konfliktowych
w ich otoczeniu (oczyszczanie atmosfery i budowanie poczucia bezpieczen-
stwa). 17,2% ankietowanych deklaruje, ze co prawda nie wyrazaja checi pomocy
stronom konfliktu, lecz podobnie jak w przypadku osob deklarujacych che¢
bezposredniej pomocy, zalezy im na braku sytuacji konfliktowych w otoczeniu.
Bardzo istotng, aczkolwiek wystepujaca dos¢ rzadko w populacji responden-
tow przestankg braku checi pomocy przy zazegnywaniu konfliktow, jest obawa
przed reakcjg innych osob — 5,4%, oraz obawa przed nieporadzeniem sobie
z pomoca osobom skonfliktowanym — 4,5%. Odnoszac si¢ do prezentowane;j
problematyki, dotyczacej zaangazowania w rozwigzywanie konfliktéw innych
0s6b, wplyw na gotowos$¢ (lub jej brak) do pomocy innym ma indywidualny
poziom empatii 1 wrazliwo$¢ kazdego z respondentow oraz ich wczesniejsze
doswiadczenia w przedmiotowym zakresie.

Analizie badawczej poddano réowniez zaufanie respondentéw do nauczy-
cieli i psychologow szkolnych jako potencjalnych mediatoréw. Brak zaufania
deklaruje 37,5% badanych, co determinuje brak pozytywnego nastawienia do
udziatu nauczyciela/psychologa szkolnego w mediacji. Prawie co dziesiaty
respondent (9,7%) nie zyczy sobie udzialu nauczyciela/psychologa szkolnego
w mediacji z obawy przed reakcja rowiesnikow, natomiast 27,7% nie chce
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Czy gdy jestes swiadkiem sytuacji konfliktowych to masz che¢ pomdc stronom konfliktu w jego
rozwigzaniu?
112 odpowiedzi

@ Tak, poniewaz nie chee sytuacii
konfliktowych w moim otoczeniu

@ Nie, ale zalezy mi na tym zeby w moim
otoczeniu nie byto sytuacji konfliktowych

@ Nie, bo mam obawy przed reakcjg
innych oséb

@ Nie, bo obawiam sie ze sobie nie
poradze

Wykres 5. Nastawienie respondentéw do pomocy
w rozwigzywaniu konfliktéw innych osob

Opracowanie wiasne.

udziatu nauczyciela/psychologa szkolnego w mediacji bez wskazania powodu.
Pozytywnie udzial nauczycieli lub psychologa szkolnego w mediacji ocenia 25%
respondentow. Wigkszo$¢ respondentéw deklaruje, iz szkota nie jest dobrym
miejscem do przeprowadzenia mediacji rdwiesniczych. Ponad 28,6% obawia
si¢, ze nauczyciel nie spetni podstawowego warunku skutecznej mediacji, czyli
bezstronno$ci, zamiast tego bedzie faworyzowat ktora$ ze stron. Analogicznie
duza role w negatywnym nastawieniu do przeprowadzenia mediacji rowies$niczej
odgrywa strach przed reakcja otoczenia, w tym przypadku taka obawe deklaruje
12,5% respondentow. Pozostata czgs$¢ sceptycznie nastawionych respondentow

Czy chciatbys zeby twoj nauczyciel lub psycholog szkolny wstapit w role mediatora w sytuacji

konfliktowej ktora ciebie dotyczy?
112 odpowiedzi

@ Tak

@ Nie, bo nie mam zaufania do tych oséb
© Nie, bo obawiam sie reakcji réwiesnikow
@ Nie, z innych powoddéw

Wykres 6. Nastawienie respondentow do petnienia roli mediatora
przez nauczycieli lub psychologow szkolnych

Opracowanie wlasne.
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Czy uwazasz, ze twoja szkota jest dobrym (bezpiecznym) miejscem do przeprowadzania mediaciji
rowiesniczych?
112 odpowiedzi

@ Tak

@ Nie, bo obawiam sie reakcji rowiesnikow
@ Nie, z innych powodéw

26,8% @ Nie, bo obawiam sie, ze nauczyciel/
psycholog szkolny sprzyjatby jednej
stronie

Wykres 7. Ocena respondentow srodowiska szkolnego
jako miejsca przeprowadzenia mediacji rowiesniczej

Opracowanie wiasne.

(26,8%) nie ujawnita przyczyny swojego stanowiska. Pozytywna oceng w zakre-
sie przeprowadzenia mediacji rowiesniczej w szkole wyrazito 32,1% ankietowa-
nych, czyli okoto jedna trzecia wszystkich badanych. Jak wynika z powyzszej
analizy, zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw negatywnie odnosi si¢ do media-
cji réwiesniczej przeprowadzonej w szkole z udzialem nauczycieli czy psycho-
logow w roli mediatoréw. Wynika to zaréwno z obaw o obiektywizm kadry
szkolnej, jak i tez z braku zaufania do tych oséb.

Ostatnig cze$¢ badania poswigcono na interpretacje subiektywnych doswiad-
czen badanych w zakresie mediacji, jak tez ich oceng w zakresie skutecznos$ci

Czy kiedykolwiek brates udziat w postepowaniu mediacyjnym prowadzonym przez

profesjonalnego mediatora?
112 odpowiedzi

@ Tak
@ Nie

Wykres 8. Do$wiadczenia respondentéw zwigzane
z postepowaniem mediacyjnym

Opracowanie wlasne.



54 Iwona Lewandowska-Pierzynka

Czy uwazasz, ze mediacja jest skuteczng forma rozwigzania sporu?
112 odpowiedzi

@ Tak

85,7%

Wykres 9. Ocena mediacji jako metody rozwigzywania sporéw
z perspektywy respondentow

Opracowanie wiasne.

dzialan mediacyjnych. Jak wykazata analiza wynikow badan, zdecydowana
wickszos$¢ respondentow (88,4%) nie miata okazji uczestniczyé w postgpowa-
niu mediacyjnym, realne do§wiadczenie w tym przedmiocie posiada jedynie
14,3%. Odnoszac si¢ do oceny mediacji jako skutecznej metody rozwigzywania
sporow, 88,4% respondentdow pozytywnie ocenia mediacje, negatywnie odniosto
si¢ 11,6% badanych.

Podsumowujac powyzsze wyniki badan mozna stwierdzi¢, ze zdecydowana
wiekszos¢ respondentow deklaruje posiadanie wiedzy na temat mediacji oraz
uwaza jg za skuteczng metodg rozwigzywania sporéw. Jedna czwarta badanych
popada w konflikty czesciej niz raz w miesigcu, i w wiekszosci nie chca oni
otrzymaé pomocy od 0s6b trzecich, ani uczestniczy¢ w mediacji za posrednic-
twem nauczyciela badz psychologa szkolnego. Zauwazalny jest brak zaufania do
nauczycieli 1 psychologéw szkolnych pelnigcych potencjalnie role mediatorow.
Brak zaufania wynika z obaw o bezstronnosci tych osob w postgpowaniu media-
cyjnym. Jak zauwaza M. Urbanska:

,»Osobami, ktore w pierwszej kolejnosci staja w obliczu konfliktu szkolnego
lub rodzinnego, sa cz¢sto nauczyciele, wychowawcy, pedagodzy, dyrektorzy
szkot, pracownicy socjalni czy asystenci rodziny i od ich podejécia nierzad-
ko zalezy, czy konflikt zostanie rozstrzygnigty poprzez narzucenie arbitralnej
decyzji uprawnionej osoby trzeciej, czy rozwigzany na drodze wspdlpracy
i dialogu™?.

20 M. Urbanska, Mediacje jako narzedzie rozwigzywania konfliktow szkolnych i rodzin-
nych z perspektywy miodziezy studenckiej, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Huma-
nitas”. Pedagogika, 2019, nr 20, s. 158, https://www.humanitas.edu.pl/resources/upload/
dokumenty/ Wydawnictwo/ZN%20Pedagogika/ZN%20Pedagogika%2020%202019/Pedago-
gika 20 2019 crop-compressed-157-164.pdf (dostep: 25.09.2021).
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Cytowana teza potwierdza, ze podejScie mlodziezy do osob rozstrzygajacych
spory (mediatorow) moze wigzaé si¢ z brakiem zaufania. Autorka opracowania
poruszyta bardzo istotng kwestie podejscia osob, ktore jako pierwsze staja w obli-
czu konfliktu, jak i sg bezposrednio zwigzane z okreslonym $rodowiskiem, przez
co majg wypracowane okreslone zdanie na temat uczestnikow sporu. Wiasnie ta
swiadomos¢ 0sob skonfliktowanych powoduje uzasadnione obawy i brak zaufania.

Bardzo istotny wniosek ptynie rowniez z badania dotyczacego deklarowanej
checi respondentow do niesienia pomocy innym w rozwigzywaniu sporéw. Co
cickawe wigkszos$¢ z nich deklaruje chec niesienia takiej pomocy.

W $wietle przeprowadzonych badan mediacja ma ogromny potencjal sta¢ sie
skutecznym narz¢dziem rozwiagzywania sporéw wsrod nieletnich, lecz wymaga
to dzialan edukacyjnych, nie tylko wsrod uczniéw, ale takze wsrod kadry
nauczycielskiej. Szkota powinna by¢ tym miejscem, w ktorym uczen czuje si¢
bezpiecznie, gdzie ma komu powierzy¢ swoje problemy oraz uzyska¢ pomoc
w rozstrzyganiu konfliktow z réwiesnikami. Badanie pokazato réwniez, ze
obecna dostepnos¢ do informacji na temat mediacji jest niewystarczajgca i duza
czes$¢ nieletnich nie wie, gdzie takowg znalez¢.

4. Podsumowanie

Mediacja réwiesnicza, ktoéra realizuje zatozenia sprawiedliwosci naprawczej,
moze by¢ skutecznym narzedziem rozwigzywania sporéw wsrod ucznidw.
Korzystanie z mediacji stanowi szans¢ na nie tylko ugodowe rozwigzanie
konfliktu przy pomocy osoby trzeciej — neutralnego mediatora, ale takze na
satysfakcjonujagce wyjscie ze sporu. Obie strony dzicki dobrowolnym nego-
cjacjom same budujg tre$¢ porozumienia. Mediator pozostaje jedynie osoba,
ktora wspiera oraz roztadowuje emocje. Nalezy bowiem pamigtac, ze nie moze
on nigdy narzuci¢ swojego rozwigzania — a jego obecno$¢ polega na pomocy
w wypracowaniu kompromisu. Mimo tych wielu zalet, rozwigzywanie sporow
zapomoca mediacji nadal jest swojego rodzaju innowacja. Przy wdrazaniu metod
alternatywnego rozstrzygania konfliktow przede wszystkim najwazniejsze staje
si¢ przetamanie bariery, ktora niezmiennie od lat zwigzana jest z brakiem dosta-
tecznej wiedzy z zakresu mediacji. Jak wspominajg J. Czapska i M. Szelag-Dy-
lewski istotng rolg w tym obszarze moze odgrywac¢ edukacja prowadzona juz
od najmtodszych lat*. Najwazniejsze jest, aby unaoczni¢ uczniom, ze szkolne
spory zamiast przemoca, nalezy rozwigzywac stowem i ugodg. Trzeba uczy¢
dochodzenia do kompromisu i zrozumienia drugiej strony. Mediacje sg w stanie
zaktywizowac¢ mlodych ludzi, ale rowniez nauczy¢ ich rzeczy najwazniejszej —
szacunku i empatii do swojego réwiesnika. Dzigki tej metodzie mozemy ksztat-
towa¢ postawy mtodziezy i pokazaé, ze rzeczywisto$¢ szkolna jest idealnym
miejscem do jej wykorzystywania.

2L J. Czapska, M. Szelag-Dylewski, Innowacja przez prawo, czyli rzecz o mediacji i zaufa-

niu, w: Mediacje w prawie, red. J. Czapska i M. Szelag-Dylewski, Krakow 2014, s. 11.
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Mediacja szkolna jest idealng metoda rozstrzygania sporow wystepujacych
w $rodowisku uczniowskim. Dzieci, jak i mtodziez mogg za pomoca zaufanego
mediatora wypracowa¢ wspolne porozumienie. Nad catym przebiegiem media-
cji czuwa pedagog szkolny badz inny nauczyciel. W tego typu rozwigzywaniu
sporow nie chodzi o wskazanie winnego danej sytuacji, a podtrzymanie relacji
migdzy rowiesnikami. Mediator szkolny wspiera wigc strony konfliktu w wypra-
cowaniu wspoélnej ugody, ktéra ma przyczyni¢ si¢ do satysfakcjonujacego rozwia-
zania problemu. Alternatywne metody rozstrzygania sporéw daja wiec szans¢ na
zawarcie porozumienia, ktore przez fakt, ze zostalo wypracowane indywidualnie
przez strony, rokuje na podtrzymywanie owych ustalen w przysztosci. Co wigcej
mediacje daja mozliwo$¢ wypowiedzi na temat zaistniatlego problemu i zrela-
cjonowania przebiegu konfliktu z perspektywy ucznia. Dzieki temu mtodziez
poznaje punkt widzenia swojego réwiesnika i rozmawia o jego odczuciach na
temat sporu. Taka metoda pozwala na zrealizowanie glownego celu, jakim jest
spetnienie funkcji sprawiedliwo$ci naprawczej. Obydwie strony sporu — zaré6wno
pokrzywdzony, jak i sprawca, maja pewno$¢, ze ich racje zostaly wystuchane.
Takie dochodzenie do porozumienia ksztaltuje wsréd ucznidw empatie i uczy
odpowiedzialnosci za wszystko, co zostato dokonane. Mtodzi ludzie nabywajg
w ten sposob umiejetnosci racjonalnego dialogu, ktorym juz jako dorosli beda
rozwigzywac swoje problemy w przysztosci. Rozmowa to klucz do porozumienia.

Najwazniejszym elementem przebiegu calego postgpowania jest spisanie
ugody, do niej dazg strony przystepujac do mediacji. Wypracowany kompromis,
przyczyni si¢ do obopodlnych korzysci dla uczestnikow sporu. Porozumienie
moze zawiera¢ nie tylko deklaracj¢ unikania podobnych konfliktow w przy-
sztosci, ale przede wszystkim obietnice rekompensaty, naprawienia wyrzadzo-
nej krzywdy czy pisemnych przeprosin. Ugoda ma spetnia¢ swoja funkcje ,,na
przysztos$c¢”, czyli realizowac prospektywny cel i skloni¢ strony do przemyslenia
swojego zachowania i zapobiegania podobnym sytuacjom. Refleksja nad zaist-
niatym problemem pomoze poszerzyc¢ pole widzenia i uswiadomic¢ mtodziezy, ze
nie warto podejmowac negatywnych dziatan w stosunku do swojego rowiesnika.
Bardzo istotne jest takze, aby wypracowana ugoda byta dla uczniow satysfak-
cjonujaca, nie mozna zapomina¢ o tym, ze uczniowie beda nadal spotykac sie
ze soba w jednej szkole. Dzigki mediacji moze uda¢ si¢ utrzymac wtasciwe rela-
cje miedzy pokrzywdzonym i sprawca, co pozwoli na ich prawidtowe funkcjo-
nowanie w $rodowisku szkolnym.

Skuteczno$¢ mediacji wykazata nie raz, ze mniej skomplikowane sprawy
mozna zalatwi¢ w dos$¢ szybkim czasie, bardzo cze¢sto juz podczas jednej sesji
mediacyjnej. Gdy konflikt jest bardziej ztozony, wtedy przeprowadza si¢ kilka
dodatkowych spotkan dla stron. Kazda z sesji polega na rozmowie, zrozumie-
niu, pelnym wystuchaniu stanowisk obu stron oraz zadawaniu pytan. Taki
sposob prowadzenia dialogu miedzy uczniami pozwoli nie tylko na wzmocnie-
nie umiejetnosci komunikacji, ale takze radzenia sobie ze stresem w trudnych
sytuacjach. Niezmiennie celem mediacji jest doprowadzenie do pojednania, co
moze udac¢ si¢ tylko przy petnej otwarto$ci na wspoétprace stron biorgcych udziat
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w konflikcie. Aby tak bylo nalezy stworzy¢ uczniom odpowiednie warunki do
rozstrzygniecia sporu, w tym zapewnic¢ wlasciwy dobor osob odpowiedzialnych
za przeprowadzenie procesu mediacji. Nalezy tu potozy¢ nacisk na bezstronnos¢
osoby mediatora — co przelozy si¢ na zbudowanie don zaufania przez strony
konfliktu. Uwzgledniajac funkcjonowanie s$rodowisk szkolnych (wzajemne
relacje interpersonalne) wskazane wydaje si¢ powotanie jako mediatora ucznia
z innej szkoty. Takie rozwigzanie zdecydowanie zwigkszy bezstronno$¢ mediacji
i zaufanie stron do postepowania mediacyjnego. Uwzgledniajac wyniki badan,
niewatpliwie wskazane jest powolywanie dorostych mediatorow spoza $rodo-
wiska nauczycieli czy psychologow danej szkoly. Wynika to z matego zaufania
uczniéw do bezstronnosci dla tych osob. Taki sposdb postrzegania rodzimych
mediatorow wynika z ich znajomos$ci $rodowiska uczniowskiego w danej
placowce oswiatowej 1 zagraza obiektywizacji mediacji.

Na mediatorze spoczywa kluczowe zadanie, jest on bowiem gwarantem prze-
strzegania wszystkich zasad prowadzenia mediacji. Z punktu widzenia srodowiska
uczniowskiego mozna jednak twierdzi¢, ze najwazniejsze staje si¢ realizowanie
reguly poufnosci. Specyfika konfliktow szkolnych pokazuje, ze bardzo wazne
staje si¢ zadbanie o komfort psychiczny stron, ktorymi sg — nastolatkowie lub
dzieci. Co wigcej, mediacja rowiesnicza jest o wiele bardziej przyjazng forma
rozwigzywania sporow, od zwyklej mediacji, dlatego ze stanowi jej uproszczong
i mniej formalna wersje. O przystapieniu do rozwigzywania problemu na tej
drodze moga zadecydowaé sami uczniowie, jest ona w petni dobrowolna. Skon-
fliktowane strony musza chcie¢ rozmawiac o zaistniatej sytuacji, nie moze miec¢
miejsca sytuacja, w ktorej nauczyciel zmusza swoich podopiecznych do zawarcia
ugody. W peini swobodna decyzja o przystapieniu do mediacji jest rownoznaczna
z tym, ze uczestnicy wyrazajg aprobat¢ wypracowania wspolnego porozumie-
nia. Najwazniejsze podczas catej sesji mediacyjnej jest zaufanie — ktore staje si¢
filarem przebiegu postepowania. Strony powinny mie¢ poczucie bezpieczenstwa
i pelne zaufanie do 0sob, ktore sg mediatorami. Takie zaufanie moga zdoby¢ dzigki
odpowiedniemu szkoleniu, podczas ktérego uczg si¢ o zasadzie poufnosci. Dzieki
tej regule nic co stanowi tres¢ mediacji nie moze wyjs¢ na zewnatrz, czyli poza
strony konfliktu. Sesja mediacyjna ma by¢ petna dyskrecji, gwarantujac przy tym
naprawde w pelni otwarty i szczery dialog. Nie nalezy zapominaé, ze podczas
spotkan moga by¢ poruszane osobiste kwestie. Odpowiedzialno$¢ za przebieg
mediacji spoczywa nie tylko na mediatorze i nauczycielach, ale takze na szkole.
Placowka, ktora zdecyduje sie na wdrazanie mediacji réwiesniczych zobowia-
zana jest do przyjecia odpowiednich procedur, w duchu zatozen koncyliacji oraz
dialogu. Warto zaznaczy¢, ze w postgpowaniu mediacyjnym wystepuje zasada
win-win, co oznacza, ze nie ma tu przegranych. Dzigki temu kazdy z uczestnikow,
bioracych udziat w sporze ma poczucie satysfakcji. Jest to tym bardziej wazne, ze
W ten sposob zostanie zrealizowana funkcja edukacyjna mediacji??.

22

R. B. Adler, L. B. Rosenfeld, F. R. Proctor 11, Relacje interpersonalne — proces porozu-
miewania sig, Poznan 2011, s. 379.
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Obawy nieletnich przed instytucjg mediacii

W artykule autorka podejmuje problem roli mediacji rowiesniczych w rozwia-
zywaniu konfliktow wsrod mlodziezy szkolnej. Zwraca uwage na szczegodlng
role srodowiska szkolnego w procesie ksztattowania osobowosci mtodego czto-
wieka. W dalszej czesci artykutu charakteryzuje istote mediacji rowiesniczej
jako konstruktywnego narzedzia rozwigzywania szkolnych sporow. W kolejnej
czesci artykutu prezentuje wyniki wlasnych badan przeprowadzonych wsrod
mtodziezy na temat mediacji. Badania sondazowe pokazuja, iz nieletni dekla-
ruja posiadanie wiedzy o mediacji, uznajg ja za skuteczny sposob rozwigzy-
wania sporéw, mimo to podchodza nieufnie do mediacji prowadzonej przez
nauczycieli i psychologéw szkolnych. Na podstawie badan, autor dochodzi do
wniosku, ze mediacja rowiesnicza przy odpowiednich staraniach edukacyj-
nych ma ogromny potencjal sta¢ si¢ skutecznym narzedziem rozwigzywania
konfliktow szkolnych. W koncowej fazie artykutu wskazano na zalety mediacji
réowiesniczej, m.in. obustronng swobode budowania tresci porozumienia, niski
poziom sformalizowania, szybko$¢ procesu mediacji czy tez urzeczywistnianie
w szkole sprawiedliwosci naprawczej. Gtownym celem mediacji jest bowiem
doprowadzenie do szczerego dialogu i zaspokojenie potrzeb dwoch stron,
w mysl zasady win-win.

Stowa kluczowe: mediacja, mediacja rowiesnicza, mtodziez, sprawiedliwosé
naprawcza, nauczyciele, konflikt, szkota, dialog, badanie

Minors concerns about the institution of mediation

In the published article entitled ,,Minors concerns about the judicial institution
of mediation”, the author focused on the specific problem of the essential
role of peer mediation in satisfactorily resolving potential conflicts among
school youth. The author draws attention to the significant role of the school
environment in the creative process of shaping the unique personality
of a young person. Later in the article, the author characterizes the essence
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of peer mediation as a constructive tool for resolving school disputes.
Furthermore, the author presents the results of his research conducted among
young people on their opinion about mediation. Surveys show minors declare
basic knowledge about what mediation is and consider it in principle an effective
way of resolving disputes. Simultaneously, they distrust a potential mediation
that would be carried out by local teachers and school psychologists. Based on
the completed research, the author concludes that peer mediation supported
by educational means assuredly has great potential to undoubtedly become
an effective tool for resolving peacefully school conflicts. In the conclusions,
the author indicates the advantages of peer mediation, for example mutual
freedom to build the content of the agreement, low level of formalization, speed
of the mediation process, or the implementation of restorative justice in school.
The direct purpose of mediation is to create an opportunity for successful
dialogue and at the same time meet the needs of both parties, following
the win-win principle.

Key words: mediation, peer mediation, youth, restorative justice, teachers,
conflict, school, dialogue, research
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Dyrektorka Centrum Mediacji Lewiatan, radca prawny, wyktadowczyni Studiéw Podyplomowych
Mediacji na Uniwersytecie A. Mickiewicza w Poznaniu, Wirtschaftsmediatorin (Zentrale fiir Media-
tion, Kdln), cztonek polskiej sekcji GEMME, ekspertka CEPEJ przy Komisji Europejskiej z zakresu
mediacji, posiada wieloletnie do$wiadczenie zawodowe w obszarze transakcji z klientami z niemiec-
kiego obszaru jezykowego (D. Dobkowski sp. kom. Kancelaria Prawna stowarzyszona z KPMG).
Realizujgca ogdlnopolskie projekty unijne z obszaru mediacji m.in. CAM Koordynator przy Konfe-
deracji Lewiatan.

Mediacja gospodarcza w Centrum Mediacji Lewiatan —
refleksje na temat budowania zaufania do metody

1. Wstep

Od czasu pandemii mediacja, w tym mediacja gospodarcza zyskuje na popularno-
$ci. Potwierdzaja to strony i ich petnomocnicy. Mediacja prowadzona jest w formie
stacjonarnej lub online z wykorzystaniem r6znych form komunikacji zdalnej. Do
centréw mediacyjnych wptywa coraz wiecej spraw mediacyjnych, a sady odnoto-
wujg wzrost skierowan sadowych w sprawach, ktore w opinii sedziow nadaja si¢
do mediacji, tj. charakteryzujg si¢ tzw. predyspozycja ugodowa'.

Majac na uwadze dwie drogi inicjowania postepowan mediacyjnych w Polsce
ze skierowania sadu i z wniosku o przeprowadzenie mediacji (mediacja umowna),
chciatabym si¢ przyjrze¢ tym dwom procedurom inicjacji mediacji z punktu
widzenia praktyka przyjmujacego wnioski o przeprowadzenie mediacji umow-
nej, jak 1 postanowien sadowych zawierajacych skierowania stron do mediacji
w kontekscie budowy zaufania do mediacji jako metody opanowywania sporu
gospodarczego.

W niniejszym artykule nie bede skupiaé si¢ nad przepisami prawnymi ani nie
bede sugerowaé propozycji ich zmian (de lege ferenda), poniewaz na ten temat
zostato napisanych wiele artykutow i komentarzy w ostatnim czasie. Niniejszy
artykul ma stanowi¢ probe podzielenia si¢ z czytelnikami refleksjami na temat
praktyk zwigzanych z inicjacja mediacji i budowaniem zaufania do tej metody
rozwiazywania sporu juz na jej poczatkowym etapie.

' A.Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja w sprawach gospodarczych jako narzedzie wspiera-
Jgce sukces w biznesie, Warszawa 2020, s. 98.
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Skupi¢ si¢ zatem na fazie wstgpnej obejmujacej zarowno przygotowanie
i dziatania pelnomocnika w mediacji, jak i na warunkach, ktérymi sprawa
powinna si¢ charakteryzowac, aby mogla by¢ wzigta pod uwage przez s¢dziego
kierujgcego strony do mediacji jako sprawa nadajgca si¢ do mediacji. Na poczatek
przytoczeg jednak krotka historig, ktora pochodzi z ksiazki Emocje w negocja-
cjach. Byty student (obecnie manager) Harwardzkiego Projektu Negocjacyj-
nego zapytany przez wykladowce Daniela Shappiro podczas przypadkowego
spotkania w samolocie: ,,Co jest kluczowe dla powodzenia w negocjacjach?”,
odpowiedzial: ,,Przygotowanie, przygotowanie i przygotowanie”?. Profesor byt
bardzo zadowolony, gdy ustyszat te odpowiedz.

Podobnie jest w mediacji. To wtasnie etap przygotowawczy odgrywa
pierwszorzedna role w procesie rozwiazywania sporu. Mediacje dos$¢ czesto
sg okreslane jako negocjacje z udziatem neutralnego mediatora. C. W. Moore
definiuje ,,mediacj¢ jako interwencj¢ w negocjacje, czy tez konflikt, akcepto-
walnej trzeciej strony, posiadajgcej minimalng mozliwo$¢ podejmowania decy-
zji badz pozbawionej takiej mozliwosci™. Wspomniang faz¢ przygotowawcza
chciatabym jednak zdefiniowa¢ szeroko, nie bede ograniczac si¢ wylacznie do
przygotowania si¢ do samej sesji mediacyjnej, ale rozumiem to pojecie jako
przygotowanie sie pelnomocnika, ktory aby doradzi¢ klientowi mediacj¢ sam
musi si¢ do niej przekona¢. Przygotowanie sedziego do mediacji rozumiem
tez jako podjecie si¢ diagnozy sprawy w celu oceny czy dana sprawa gospodar-
cza nadaje si¢ do mediacji, czy charakteryzuje ja wspomniana wyzej predys-
pozycja ugodowa.

2. Petnomocnik i jego zaufanie do mediacji

Mediacja gospodarcza staje si¢ w ostatnim czasie cze¢stg forma opanowywa-
nia sporow gospodarczych. Przedsigbiorcy nie chcac czekaé na rozstrzygnig-
cie sprawy w sadzie, coraz czesciej decyduja sie na mediacjg, widzac, ze w ten
sposob zakonczg spor. Szczegolnie w sytuacji, gdy wskutek dtugiego oczekiwa-
nia na ostateczne rozstrzygniecie moze si¢ okazac, ze dtuznik (pozwany) stanie
si¢ niewyptacalny.

W praktyce obrotu gospodarczego i prawnego do najczesciej spotykanych
kategorii sporow gospodarczych naleza spory o zaptate, spory o wyptate odszko-
dowania w relacjach inwestorskich, spory z uméw o roboty budowlane, spory
zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umow zawieranych
w obrocie gospodarczym, w tym w szczegolnosci zumdw sprzedazy, umow zlece-
nia i o $wiadczenie ustug, umow o dzieto, najmu, dzierzawy i leasingu, umow
dostawy, spedycji i przewozu, umow zawieranych w obrocie bankowym i umow
zwigzanych z finansowaniem inwestycji, liczne sa rowniez spory patentowe oraz
spory z dziedziny IT. Enumeratywnie ustawodawca wymienia kategori¢ sporu
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R. Fisher, D. Shapiro, Emocje w negocjacjach, Warszawa 2009.
C.W. Moore, Mediacje. Praktyczne strategie konfliktow, Warszawa 2009.
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gospodarczego w art. 458> § 1 k.p.c. Ponadto sprawy z umoéw o roboty budow-
lane, uméw stuzacych wykonaniu robot budowlanych oraz z uméw leasingu sg
sprawami gospodarczymi bez wzgledu na to, czy obie strony sa przedsigbiorcami
(art. 4582 § 1 pkt 51 6 k.p.c.). Do powyzszego wyliczenia doda¢ nalezy kontrakty
regulowane przez prawo zamdéwien publicznych oraz sprawy z zakresu prawa
wlasnos$ci przemystowej, jak np. spdr o patent, wzor przemystowy i inne sprawy
obejmujace spory ze stosunkow prawnych uregulowanych w ustawie — Prawo
wiasnosci przemystowej*.

Jak wynika z powyzszego kategoria sprawy gospodarczej to pojecie bardzo
szerokie i obejmujace wiele dziedzin z bardzo réznych obszaréw dziatalnosci
gospodarczej. W zwigzku z tym kazda sprawa moze by¢ inaczej rozumiana,
a spor jej dotyczacy inaczej opanowany. Podkreslenia takze wymaga fakt, iz na
wybor drogi rozwigzania sporu ma wplyw wiele czynnikow. Jednym z odgrywa-
jacych najbardziej istotna role w tym obszarze jest opinia peltnomocnika danego
przedsiebiorcy i zaproponowanie mu najlepszego rozwigzania.

W sprawach gospodarczych to wlasnie prawnik (adwokat czy radca prawny)
decyduje o kierunku, w jakim opanowanie, ewentualnie rozstrzygniecie sporu
pojdzie, bo to wiasnie prawnikowi zarzad, dyrektor zarzadzajacy lub dyrek-
tor finansowy powierzy rozwigzanie (,,zajecie si¢”’) sprawg. W tym kontekscie
istotne jest, aby pelnomocnik dostrzegt korzysci z polubownego zakonczenia
sprawy dla swojego klienta, ale tez dla siebie osobiscie. Do przekonania swojego
klienta (przedsigbiorcy) konieczne jest jego (pelnomocnika) osobiste przeko-
nanie. Bez dostrzezenia warto$ci mediacji przekonywanie do niej nie bedzie
skuteczne. Oczekiwanie spoteczne wobec prawnika w Polsce jest taczone z obra-
zem eksperta od prawa, ktory zaciekle walczy w sadzie, ale takze umiejetnie
stosuje retoryke, potrafi wptyna¢ na stuchacza poprzez stosowanie odpowied-
nich zabiegéw komunikacyjnych lub przez manipulacje.

Te umiejetnosci prawnik powinien naby¢ podczas studidw prawniczych na
uniwersytetach prawa, a nastepnie podczas aplikacji radcowskiej i adwokackie;.
Dhugi proces zdobywania wyksztalcenia w swoim zawodzie czyni z prawnika
eksperta, do ktorego zwraca si¢ obywatel (przedsigbiorca), szukajac porady
prawnej. Obywatel obdarza swojego prawnika zaufaniem, ktére immament-
nie zwigzane jest z wykonywaniem zawodu petnomocnika — radcy prawnego
i adwokata — jako os6b wykonujacych zawod zaufania publicznego.

Pojeciem, za pomocg ktérego przedstawia si¢ czy tez i racjonalizuje oczeki-
wania spoteczne wobec roli zawodowej prawnika, jest m.in. zaufanie publiczne’.
Piotr Sztompka ten rodzaj zaufania nazywa powierniczym. Polega on na:
»~powierzeniu komus$ (za jego zgoda) wartoSciowego obiektu, na rezygnacji

4 Prawo wlasnos$ci przemystowej Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. (Dz.U. 2001, nr 49,

poz. 508).

> G. Skapska, Zawod prawnika czy spoleczna rola? w: G. Skapska, J. Czapska, M. Koztow-
ska, Spoteczne role prawnikow (sedziow, prokuratorow, adwokatow), Wroctaw 1989, s. 67,
R. Sarkowicz, J. Stelmach, Teoria prawa, Krakow 1998, s. 203.
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z kontroli nad tym obiektem i oddaniu go w rece osoby, od ktorej oczekuje sig, ze
odpowiednio o niego zadba”.Tym wartosciowym obiektem jest poprowadzenie
sprawy spornej, ktora z uwagi na brak odpowiedniego wyksztatcenia po stro-
nie przedsigbiorcy, dobrze poprowadzi¢ moze wyksztatcony w tym kierunku
petnomocnik. W konsekwencji — to wtasnie zaufanie i eksperckos¢ w dziala-
niach prawnika definiujg po jego stronie obowigzek przekazania pelnej infor-
macji o mozliwych dziataniach, jakie powinien podja¢ przedsigbiorca (klient)
w celu rozwigzania sporu — wiacznie ze wskazaniem wszystkich pozytywnych
i negatywnych (w tym kosztoéw) aspektow proponowanych rozwigzan. I tu rola
petnomocnika jest nie do przecenienia. Ale czesto tez pelnomocnik wtasnie na
etapie przedsagdowym moze przypomnie¢ przedsigbiorcy okres, podczas ktorego
obecnie skonfliktowane strony wspotpracowaty, i ze zadna z nich nie przypusz-
czala, ze podczas negocjowania umowy, ktora zwienczyta ich stosunki gospo-
darcze, strony na etapie jej realizacji napotkaja problemy, ktore okazg si¢ nie do
przezwyci¢zenia i konieczne stanie si¢ zlozenie sprawy w sadzie. Poprzez taka
narracj¢ (a wydaje si¢, ze do przekonywania do swoich pogladow prawnicy sa
dobrze przygotowani) prawnik moze ustrzec swojego klienta przed zastosowa-
niem ostatecznego srodka, tj. wniesienia sprawy do sadu. Warunkiem sine qua
non, ktéry musi nastgpi¢, aby prawnik mogt przekonaé¢ swojego klienta o wybo-
rze innej drogi niz walka w sadzie jest sytuacja, gdy éw prawnik sam uzna,
ze rdwniez jego osobiste potrzeby beda wzbogacone wskutek wykorzystania tej
metody jaka jest mediacja. Prawnik musi dostrzec wartos¢, jaka mediacja moze
wnies$¢ do jego zycia zawodowego. Do takich osobistych korzysci pelnomocni-
kow zaliczy¢ mozna:

1. wigksza lojalnos¢, zaufanie i zadowolenie klienta,

2. korzysci wizerunkowe poprzez zmiang paradygmatu wykonywania zawodu
prawnika (wspotczesny $wiat i $wiat mtodej generacji wymagaja wrecz dzia-
lania zgodnie z warto$ciami, takimi jak uczciwos¢, sprawiedliwos¢ czy odpo-
wiedzialno$¢, a w biznesie dziatanie fair-play),

zwigkszenie profesjonalizmu,

poszerzenie zakresu swoich kompetencji,

rozwoj osobisty,

dywersyfikacja zasad wynagradzania.

Z pewnoscig na rynku prawniczym dziala wiele osob, ktore te wartosci
rozumieja 1 je stosujg. Natomiast wigkszo$¢, jak pokazuja statystyki prowa-
dzonych spraw w sadzie, jeszcze caly czas nie korzysta z tych rozwigzan.
Z danych statystycznych (dostepnych za rok 2016) wynika, iz do sadow
powszechnych w Polsce wptyneto tacznie 14 910 884. W 2016 r. niezatatwio-
nych byto 3 000 000 spraw’. Sg to ogromne liczby, ktore $wiadczg o tym, ze
prawnikow namawiajacych swoich klientow do zatatwiania sporow w innych
sposob niz sktadanie spraw w sadzie jest w zasadzie niewielu lub zaledwie

AR

¢ P. Sztompka, Zaufanie: fundament spoteczenstwa, Krakoéw 2007, s. 75.
7 https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/publikacje/ (dostep: 6.09.2021).
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»garstka”. Liczby skierowan do mediacji znajduja si¢ w opublikowanych
danych statystycznych Ministerstwa Sprawiedliwosci®. Wynika z nich, ze do
mediacji skierowano tylko 1% spraw.

Aby jednak nie poming¢ zadnego istotnego aspektu, nalezy uwzglednié
kwestie wynagrodzenia pelnomocnika w zwigzku z prowadzeniem sprawy.
Chodzi mianowicie o zabezpieczenie intereséw finansowych petnomocnika,
ktory czesto w kontrakcie na obstuge klienta nie wpisuje zapisow odnosza-
cych sie do wysoko$ci wynagrodzenia, ktore bedzie wyptacone na wypadek
zakonczenia sprawy spornej szybciej, niz to mialoby miejsce, gdyby sprawa
toczyla sie w sadzie. Takie kwestie nie sa (zwykle) omawiane w trakcie apli-
kacji radcowskiej lub adwokackiej. Czesto taka wiedze przekazuje patron
w trakcie odbywania praktyki. Najczesciej patron, ktory rozumie swojg role
i sposob wykonywania tej roli jako reprezentowanie intereséw klienta w sadzie,
nie przekaze wiedzy na temat ,,nowoczesnych” metod rozwigzywania sporow,
a w konsekwencji regut ksztattowania wynagrodzenia obejmujacych kwestie,
ktore wychodza poza zwyczajowy standard.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze prawnik, ktéry przekona si¢ do mediacji
i do faktu, iz mediacja przyniesie mu osobistg satysfakcje (zarowno proceduralng
psychologiczna, jak i merytoryczng), bedzie ja réwniez potrafit w konkretnym
przypadku zastosowac¢ i do niej przekona¢. Co wiecej, tak przygotowany i prze-
konany petnomocnik w przypadku mediacji sadowej nakloni swojego klienta do
ztozenia wniosku o skierowanie sprawy do mediacji, nawet jesli sprawa zawi-
sta w sadzie lub namowi swojego klienta, aby ten wyrazit zgode na mediacje
i spotkat si¢ ze swoim przeciwnikiem procesowym. Analogicznie w przypadku
mediacji przedsadowej — namowi klienta do ztoZenia wniosku o przeprowadze-
nie mediacji bezposrednio do mediatora lub do centrum, z ktérym wspotpracuje
w sprawach mediacyjnych.

3. Rola sedziego w kierowaniu spraw do mediacii

Na etapie przygotowawczym sedzia moze podjac¢ dziatania na rzecz dokonania
diagnozy danego sporu, tj. podjac si¢ oceny czy dany spor nadaje sie¢ do mediacji,
czy tez nie. Z uwagi na moje wyksztalcenie moja wiedza nie jest tak rozlegla jak
w przypadku wykonywania zawodu pelnomocnika.

Pewng podpowiedZ w tej kwestii mozna uzyska¢ z materiatow CEPEJ’ oraz
GEMME EUROPE Sekcja Polska'® GEMME EUROPE!.

8 https:/isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie (dostep: 27.09.2021).

®  European Commission for the Efficiency of Justice (CEPEJ), Mediation Development
Toolkit, 6 grudnia 2019, https://rm.coe.int/cepej-2019-18-en-mediation-awareness-program-
me-for-judges/168099330b (dostep: 8.09.2021).

10 http://www.chrzanow.sr.gov.pl/europejskie-stowarzyszenie-sedziow-ds-mediacji-gem-
me,new,mg,3,37.html1,193 (dostep: 8.09.2021).

I GEMME EUROPE, Mediation, https://gemmeeurope.org/en/ (dostep: 8.09.2021).
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W przesztosci z inicjatywy KUL-u we wspolpracy z Ministerstwem Spra-
wiedliwos$ci zostata przygotowana publikacja pt. Metody i narzedzia niezbedne
do skutecznego kierowania spraw do mediacji'*. Zgodnie z ta publikacja typo-
wanie sprawy do mediacji przez sad odbywa si¢ bezposrednio podczas rozmowy
ze stronami w trakcie posiedzen sadowych niejawnych, w trakcie rozprawy
badz w trakcie posiedzenia informacyjnego, jezeli s¢dzia zarzadzi takie spotka-
nie. Podczas bezposredniej rozmowy (w trakcie posiedzen niejawnych) sad ma
mozliwo$¢ zada¢ pytania, ktore beda swiadczyly o prawdziwym zainteresowa-
niu sedziego, tym co dotyczy stron, ktore zwrécity si¢ do sadu o zakonczenie
ich sporu. Dzigki temu strony moga nabra¢ zaufania do sedziego, ktoéry wyka-
zuje takie zainteresowanie 1 do metody rozwigzania sporu, ktorg ten sedzia im
zarekomenduje. Przykladowe pytania to: 1. jak beda wygladaty relacje stron po
sporze sadowym? 2. jakiego wyniku si¢ spodziewaja? 3. jak ten wynik zawazy
na ich rzeczywisto$ci? 4. w jakim czasie mogg otrzymac wyrok?

Typowanie spraw do mediacji na podstawie charakteru sprawy i posiada-
nia przez nig tzw. predyspozycji ugodowej w przypadku, gdy typowanie doko-
nywane jest jedynie na podstawie dokumentéw sgdowych moze by¢ oceniane
wedtug nastepujacych kryteriow':

1. zaktwynika, ze jedna ze stron szukata wczesniej porozumienia polubownego,

2. z akt wynika, ze strona chciataby si¢ porozumie¢ polubownie,

3. strona wskazuje, ze chcialaby si¢ porozumie¢ polubownie, ale w przypadku,

jesli dotyczy to roszczen finansowych nie jest w stanie od razu zaspokoi¢

catego roszczenia,

. z akt wynika, Ze strony majg wigcej Sporow,

. z akt wynika, ze na kanwie tego sporu strony moga mie¢ lub maja juz inne
spory,

. z akt wynika, ze strona(y) czuja si¢ oszukane i wykorzystane,

. z akt wynika, ze sprawa moze by¢ dlugotrwata,

. z akt wynika, ze konieczny bedzie biegty,

. z akt wynika, ze konieczne bedzie przestuchanie duzej liczby swiadkow,

. z akt wynika, ze przedmiot wykonania umowy byt poza granicami Polski,

. strony sg zmuszone pozostawac ze soba w dalszych relacjach.

Powyzsze pytania mogtyby postuzy¢ sedziemu przy kwalifikowaniu sprawy do
mediacji, co skutkowatoby (z duzym prawdopodobienstwem) wickszym procentem
zawieranych ugdd przy tak starannie wyselekcjonowanych sprawach. To mogloby
mie¢ wpltyw na potencjalny brak odmowy stron na mediacje. Z obecnej praktyki
kierowania przez sady stron do mediacji wynika, ze w ok. 40% spraw strony nie
wyrazajg zgody na mediacje. To z pewno$cig podwaza zaufanie i pewno$¢ sadow
do tej metody rozwigzania sporéw. Wydaje si¢, ze fakt ten moze mie¢ wpltyw na
poziom satysfakcji sedziego z wykonywanej pracy. Odmowa stron do udziatu
w mediacji z pewnosciag wpltywa negatywnie na postrzeganie tej metody przez
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12 https://www.kul.pl/cms/files/638/2019/poradnik_Mediacje.pdf (dostep: 26.09.2021).
3 Ibidem.
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sedziow, na poziomie satysfakcji z wykonywanej pracy przez sedziego kierujacego
sprawy do mediacji. Takie doswiadczenia zwigzane byty na przyklad z tzw. sporami
frankowymi. W wielu sprawach kierowanych do mediacji nie doszto do zawarcia
ugod. By¢ moze sady odnosityby lepszy skutek, gdyby kierowanie spraw do media-
cji nastepowato w drodze selekcji, wedtug opisanych wyzej kryteriow.

Tylko sedzia przekonany do tej metody bedzie w stanie przekona¢ don strong
i jej pelnomocnika procesowego.

4. Zakonczenie

Na budowanie zaufania do metody rozwigzywania sporow, jaka jest mediacja,
sktada si¢ wiele wspomnianych wyzej czynnikow. Jednak jednym z najbardziej
istotnych jest osoba mediatora. Uwzgledniajac ograniczania publikacji, a majac
na wzgledzie wage tematu, zostanie on omowiony w osobnym artykule.
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Mediacja gospodarcza w Centrum Mediacji Lewiatan — refleksje na temat
budowania zaufania do metody

Artykut stanowi zbior refleksji autorki dotyczacych budowania zaufania do
metody ADR jaka jest mediacja. Refleksje te odnoszg si¢ do etapu poczatkowego
tzw. przygotowania petnomocnika i sedziego do mediacji. Autorka wskazuje na
istotne elementy sktadajace si¢ na budowanie zaufania, przede wszystkim zaak-
ceptowania przez pelnomocnika (radce prawnego i adwokata) wartosci, ktore
niesie ze sobg mediacja. Najwazniejsze z tych wartosci to: lojalno$¢, zaufanie
i zadowolenie klienta, korzysci wizerunkowe poprzez zmiane paradygmatu
wykonywania zawodu prawnika. Wspolczesny §wiat i §wiat mtodej generacji
wymagaja wrecz dziatania zgodnie z warto$ciami, takimi jak uczciwos¢, spra-
wiedliwo$¢ czy odpowiedzialno$¢, a w biznesie dziatanie fair-play, profesjona-
lizm, poszerzenie zakresu swoich kompetencji, rozwoj osobisty i dywersyfikacja
zasad wynagradzania. Z kolei odnoszac si¢ do budowy zaufania do metody po
stronie sedziego autorka podkresla, ze najistotniejszym elementem jest dobre
zdiagnozowanie sprawy uwzgledniajace jej predyspozycje ugodowa. Autorka
zwraca uwage na kluczowe znaczenie zaufania do tej metody na wstepnym
etapie procesu rozwiazywania sporu.

Stowa kluczowe: mediacja, mediacja gospodarcza, s¢dzia, mediator

Commercial mediation at the Lewiatan Mediation Center — building trust
in the mediation

The article gathers the author’s reflections on building trust in the ADR method,
which is mediation and primarily relates to the initial stage of the so-called prepa-
ration for the attorney and judge to mediate. The author points to the essential
elements of building trust through the acceptance by the attorney-in-fact (attor-
ney-at-law and solicitor) of the values that mediation brings. The most important
of these values are greater loyalty, trust and customer satisfaction, image bene-
fits by changing the paradigm of practicing the legal profession. The modern
world and the world of the young generation even require acting in accordance
with values such as honesty, justice or responsibility, and fair play in business,
increasing professionalism, broadening the scope of their competences, personal
development, diversifying the principles of remuneration. On the contrary, while
referring to building trust in the ADR method by the judge, the author empha-
sizes that the core element is to deeply analyse the case, considering having an
aptitude for temporising between both sides. The author is pointing how crucial
is trust for ADR method in very early stage of resolution of disputes.

Key words: mediation, commercial mediation, ADR, judge, attorney at law
in mediation
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,oprawiedliwos¢ naprawcza — program pilotazowy
w okregu lubelskim na tle zalecen zawartych

w Europejskich Regutach Wieziennych oraz
Rekomendacji Nr CM/Rec(2018)8 Komitetu Ministrow
[Rady Europy] dla panstw cztonkowskich dotyczace;
sprawiedliwosci naprawczej w sprawach karnych”

1. Wprowadzenie

Sprawiedliwo$¢ naprawcza i alternatywne metody rozwigzywania sporéw oraz
zwigzane z nig wartosci uznajgce dobro cztowieka, jego godnos¢, wolnosc,
odpowiedzialno$¢, przyzwoito§¢ oraz wartosci takie jak: szacunek, samody-
scyplina, pokojowo$¢, uczciwos¢, sprawiedliwosé, tolerancja, spokoj, odwaga,
ugodowos$¢, odgrywaja znaczaca role w upodmiotowieniu spoteczenstwa,
uczestniczacego w rozwigzywaniu konfliktéw bez ingerencji sagdow powszech-
nych, organow $cigania i innych organdéw panstwowych. Do udziatu w procesie
karnym, skupionym glownie na sprawcy i przestgpstwie, dopuszczono ofiare
przestepstwa, ktora ma prawo wyraza¢ swoje uczucia o krzywdzie i cierpieniu
wywolanym przestgpstwem, oczekiwa¢ rekompensaty od sprawcy, gotowego
do przejecia odpowiedzialno$ci za czyn i naprawienia szkody. Wedtug koncep-
cji sprawiedliwo$ci naprawczej (restorative justice), rozwigzywanie konfliktow
moze odbywac si¢ réznymi metodami, np. z zastosowaniem mediacji, negocjacji,
konferencji lub két pojednawczych. Sg one oparte na dialogu ofiary ze sprawca,
kiedy strony dobrowolnie uzgadniajg sposob naprawienia przez sprawce krzywd,
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jakie wyrzadzit swoim czynem przestepczym. Mozna by uznac, ze tym samym
nastepuje humanizacja wymiaru sprawiedliwosci.

Postepowanie naprawcze, mediacyjno-restytucyjne jako sposob rozwigzania
konfliktu miedzy ofiarg i sprawcg stato si¢ przedmiotem licznych badan nauko-
wych, prac podjetych przez legislatorow wspierajacych organy wladzy publicz-
nej w procesie stanowienia prawa, a ponadto rozwazan praktykow zajmujacych
si¢ ta dziedzing. Warto w tym miejscu przywota¢ ustalenia A. Lewickiej, ktora
za B. Czarnecka-Dzialuk i D. Wojcik (1999), okreslita sprawiedliwo$cig napraw-
czg jako ,,podejscie, ktore zaktada znalezienie konstruktywnej reakcji na prze-
stepstwo, tak by wlaczy¢ potrzeby ofiary do procesu rozwigzywania problemow
wywotanych przestepstwem oraz uwzgledni¢ cheé sprawcy do przyjecia odpo-
wiedzialno$ci za swoje postepowanie™. Zagadnienia sprawiedliwo$ci napraw-
czej znalazly si¢ tez w obszarze zainteresowan instytucji mi¢gdzynarodowych,
wydajacych zalecenia 1 wskazowki w tym obszarze. Od wielu lat Rada Europy
zaleca, aby rzady panstw cztonkowskich, w tym Polska, rozwijaty sprawiedli-
WwoS$¢ naprawczg oraz poprawe pozycji pokrzywdzonego, korzystajac przy tym
z rekomendacji dotyczacych mediacji karnych?, sprawiedliwo$ci naprawczej
w sprawach karnych® oraz zalecen zawartych w Europejskich Regutach Wigzien-
nych?, w tym takze Zalecenia Rady Europy Nr R(87)21 w sprawie zapobiegania
wiktymizacji i pomocy dla ofiar przestepstw.

Niniejszy artykut prezentuje, najwazniejsze dziatania wpisujace si¢ w koncep-
cje sprawiedliwosci naprawczej, ktoére wprowadzono pilotazowo na terenie
Okregowego Inspektoratu Stuzby Wieziennej w Lublinie. Zostaly one podjete
na rzecz zmniejszenia powrotnosci do przestepstw oraz poprawy sytuacji osob
pokrzywdzonych przestepstwem z wykorzystaniem mediacji jako formy spra-
wiedliwo$ci naprawczej. Wyznacznikiem podjetych dziatan byly m.in. zalecenia
i wytyczne zawarte w Europejskich Regutach Wigziennych oraz w rekomenda-
cjach dotyczacych sprawiedliwos$ci naprawczej w sprawach karnych. Tematyka
artykutu znajduje odzwierciedlenie w doswiadczeniu zawodowym i zaintereso-
waniach naukowych jego autorki, ktéra od kilku lat zajmuje si¢ problematyka
mediacji, w tym mediacji na etapie postgpowania wykonawczego i rolg spra-
wiedliwo$ci naprawczej w oddziatywaniach na skazanych na karg pozbawienia

' A. Lewicka, E. Grudziewska, Mediacja sqdowa alternatywna metoda resocjalizacyjna?
Lublin 2010, s. 59.

2 Rekomendacja Nr R (99) 19 Komitetu Ministréw [Rady Europy] dla Panstw Cztonkow-
skich o mediacji w sprawach karnych (przyje¢ta przez Komitet Ministrow 15 wrzesnia 1999 r.
na 679 posiedzeniu przedstawicieli Ministrow).

3 Rekomendacja Nr CM/Rec(2018)8 Komitetu Ministrow [Rady Europy] dla panstw
cztonkowskich dotyczaca sprawiedliwo$ci naprawczej w sprawach karnych (przyjeta
przez Komitet Ministréw dnia 3 pazdziernika 2018 r. na 1326 posiedzeniu przedstawi-
cieli Ministrow).

4 Zalecenia Rec (2006)2 Komitetu Ministrow do panstw cztonkowskich Rady Europy
w sprawie Europejskich Regut Wigziennych (przyjete przez Komitet Ministrow w dniu
11 stycznia 2006 r. na 952 posiedzeniu delegatow).
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wolno$ci’. Odpowiada tez ze biezace zarzadzanie projektem ,,Pilotaz programu
wdrazajgcego idee sprawiedliwo$ci naprawczej na terenie Okregowego Inspek-
toratu Stuzby Wigziennej w Lublinie”, realizowanym przez Szkole Wyzsza
Wymiaru Sprawiedliwosci.

2. Istota programu pilotazowego w okregu lubelskim na tle zalecen
zawartych w Europejskich Regutach Wieziennych oraz Rekomendacii

Nr CM/Rec(2018)8 Komitetu Ministrow [Rady Europy] dla panstw
cztonkowskich dotyczacej sprawiedliwosci naprawczej w sprawach karnych

Projekt ,,Pilotaz programu wdrazajacego ide¢ sprawiedliwos$ci naprawczej na

terenie Okregowego Inspektoratu Stuzby Wigziennej w Lublinie”, realizowany

jest przez Szkote Wyzsza Wymiaru Sprawiedliwosci (do dnia 31 marca 2021 r.

funkcjonujacag pod nazwa Wyzsza Szkota Kryminologii i Penitencjarystyki

w Warszawie). Projekt finansowany jest ze srodkéw Funduszu Sprawiedliwo-

$ci, ktorego dysponentem jest Minister Sprawiedliwosci. Zostatl zaplanowany

na okres od dnia 20 kwietnia 2020 r. do dnia 30 czerwca 2022 r. Jego gtow-
nym celem jest zmniejszenie powrotno$ci do przestepstw oraz poprawa sytuacji
0s0b pokrzywdzonych przestepstwem, a narzedziem, ktéry ma wspiera¢ ten cel
jest mediacja jako forma sprawiedliwosci naprawczej, prowadzona z udziatem
osadzonych w jednostkach penitencjarnych podlegtych Okrggowemu Inspekto-
ratowi Stuzby Wieziennej w Lublinie.

Na cel gltéwny projektu sktadaja si¢ nastepujace cele szczegdtowe:

* podnoszenie poziomu wiedzy o idei sprawiedliwosci naprawczej oraz media-
cji wsrod oséb osadzonych, oséb pokrzywdzonych przestepstwem, rodzin
pokrzywdzonych, pelnomocnikow, funkcjonariuszy SW oraz pracownikow
kuratoréw sadowych;

» zwigkszenie $wiadomos$ci sprawcow przestepstw w zakresie konsekwencji
swojego zachowania oraz zrozumienia krzywd, jakie wyrzadzili pokrzyw-
dzonym, ich rodzinom, wlasnym bliskim, a takze spotecznosci lokalnej;

» ksztaltowanie pozadanych postaw spolecznych;

» zwigkszenie liczby spraw kierowanych do mediacji w sprawach karnych,
w tym po wyroku;

* zados$c¢uczynienie pokrzywdzonym i ich bliskim za wyrzadzone krzywdy;

* przywracanie rownowagi w srodowisku sprawcy i ofiary;

» zwigkszenie liczby ekspertow ds. mediacji karnej, w tym mediacji prowadzo-
nej w warunkach izolacji wigziennej.

Do udziatu w pilotazowym programie zaangazowanych zostato 10 jednostek peni-
tencjarnych: Areszt Sledczy w Lublinie, Zaklad Karny we Wiodawie, Zaktad Karny

5 A. Gmurowska, Problematyka mediacji na etapie postepowania wykonawczego i rola

sprawiedliwosci naprawczej w oddzialywaniach na skazanych na kare pozbawienia wolno-
sci, w: Pedagogiczne konteksty przezwycigzania zagrozen spolecznych, Poznan 2019, s. 61.
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w Opolu Lubelskim, Zaktad Karny w Chetmie, Zaklad Karny w Biatej Podlaskiej,
Oddzial Zewnetrzy w Zabtociu, Zaktad Karny w Zamosciu, Oddziat Zewngtrzny
w Zamosciu, Areszt Sledczy w Krasnymstawie oraz Zaktad Karny w Hrubieszowie,
podlegajacych pod Okregowy Inspektorat Stuzby Wieziennej w Lublinie. Sposrod
wymienionych jednostek utworzone zostaty dwie grupy, przy czym jedng grupe
stanowig jednostki podlegle pod nadzoér penitencjarny wedlug wlasciwosci miejsco-
wej Sadu Okregowego w Lublinie, a druga grupe — jednostki podlegte pod nadzor
penitencjarny wedlug wlasciwosci miejscowej Sadu Okregowego w Zamosciu.

Obszar realizacji projektu pilotazowego nie zostal wybrany przypadkowo.
Pomyst opracowania projektu zrodzit si¢ bowiem po konferencji ,,Mediacja
posrednia i1 bezposrednia w warunkach izolacji”, zorganizowanej w dniu 18 listo-
pada 2019 r. w Areszcie Sledczym w Lublinie przez Prezesa Sadu Okregowego
w Lublinie oraz éwczesnego dyrektora Aresztu Sledczego w Lublinie, z udziatem
Podsekretarza Stanu w Ministerstwie Sprawiedliwosci dr. Marcina Romanow-
skiego. Aktywne dyskusje o tym, jak upowszechni¢ instytucj¢ mediacji, w tym
mediacji bezposredniej 1 posredniej, a takze przekona¢ strony sporéw do takiej
metody ich rozstrzygania, prowadzone byty woéwczas przez naukowcdéw z kilku
osrodkéw akademickich w Polsce oraz praktykow zajmujacych sie mediacjg.
Przedstawiono wowczas role mediacji w procesie resocjalizacji osob skazanych,
poruszano problemy mediacji z udziatem osadzonych oraz wskazywano na poten-
cjalne korzysci z tzw. ,,mediacji po wyroku”. Podkreslono przy tym, ze obecny stan
ujawnia wiele stabo$ci w sferze problemu zapobiegania przestepczosci, w postrze-
ganiu sprawiedliwo$ci karnej i sprawiedliwo$ci naprawczej, a takze w postrze-
ganiu pokrzywdzonego. Zauwazono potrzeb¢ zaktywizowania dziatan szeroko
pojetego wymiaru sprawiedliwosci, skorelowania dziatan ze srodowiskiem akade-
mickim oraz z praktykami dziatajacymi w obszarze mediacji i sprawiedliwosci
naprawczej. Zaakcentowano takze potrzebe rozszerzenia dziatan w celu zmiany
sposobu myslenia spoteczenstwa o alternatywnych metodach rozwigzywaniach
sporow i sprawiedliwosci zados¢uczynieniowej. Postulowano za rozwojem kompe-
tencji mediacyjnych, szczegolnie wsrod przedstawicieli wymiaru sprawiedliwo-
sci (w tym funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej, kuratorow sadowych), organow
$cigania, a takze przedstawicieli innych §rodowisk zainteresowanych wdrozeniem
programu sprawiedliwosci naprawczej, w tym po wyroku, co z kolei mogloby
przedtozy¢ sie na skuteczniejszg readaptacje skazanych oraz zwiekszenie $wiado-
mosci 1 poprawe sytuacji oséb pokrzywdzonych przestgpstwem.

Przy tworzeniu koncepcji projektu pilotazowego szukano wiec gldownie rozwia-
zan wyzej wymienionych obszaréw problemowych. Przeanalizowano przy tym
wnioski zawarte w opublikowanym w 2015 roku, Raporcie koncowym z bada-
nia ,,Diagnoza stanu stosowania mediacji oraz przyczyn zbyt niskiej w stosunku
do oczekiwanej popularnosci mediacji”®. Wyzwaniem, ale przede wszystkim

¢ https:/nmf.ms.gov.pl/diagnoza-stanu-stosowania-mediacji-oraz-przyczyn-zbyt-niskiej-
-w-stosunku-do-oczekiwanej-popularnosci-mediacji-raport-koncowy-z-badania/ (dostep:
03.03.2020 r.).
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istotnie waznym dla spraw spotecznych stalo si¢ wprowadzenie do zaktadow
karnych i aresztow $ledczych mediacji z udzialem osob pozbawionych wolno-
$ci. Cho¢ przewidywano, ze wprowadzenie tzw. ,,mediacji po wyroku” mogtoby
generowac szereg praktycznych problemow, to jednak potaczenie silnych stron
Stuzby Wieziennej (ktorej podstawowym zadaniem jest prowadzenie oddziaty-
wan penitencjarnych i resocjalizacyjnych wobec 0sob skazanych na kar¢ pozba-
wienia wolnos$ci’), z potencjatem Szkoty Wyzszej Wymiaru Sprawiedliwo$ci (do
dnia 31 marca 2021 r. Wyzszej Szkoty Kryminologii i Penitencjarystyki) oraz
z doswiadczeniem mediatorow, sprawity, ze program sprawiedliwo$ci naprawczej
zostat pilotazowo wdrozony w jednostkach penitencjarnych okregu lubelskiego.
Podkreslenia wymaga, ze projekt pilotazowy charakteryzuje si¢ wigc interdy-
scyplinarnym podejsciem i zaangazowaniem wielu srodowisk zainteresowanych
propagowaniem polubownych metod rozwigzywania sporéw. Uwzglednia przy
tym zalecenia zawarte w Europejskich Regutach Wieziennych oraz w Rekomen-
dacji Nr CM/Rec(2018)8 Komitetu Ministrow [Rady Europy] dla panstw czton-
kowskich dotyczacej sprawiedliwo$ci naprawczej w sprawach karnych.

Uznajac za istotne przestrzeganie wspolnych zasad polityki penitencjar-
nej przez wszystkie kraje cztonkowskie Rady Europy oraz postulat wyrazony
w preambule do Zalecenia Rec (2006)2 Komitetu Ministréw do panstw czton-
kowskich Rady Europy w sprawie Europejskich Regut Wieziennych (przyjete
przez Komitet Ministrow w dniu 11 stycznia 2006 r. na 952 posiedzeniu delega-
tow) — dziatania zaplanowane w projekcie pilotazowym ukierunkowane sa na
praktykowanie zalecen zwartych w Europejskich Regutach Wieziennych. Doty-
czy to zwlaszcza zalecen wynikajacych z: Reguly 56.2 ERW (by kiedykolwiek to
mozliwe, wladze wigzienne uzywaty mechanizméw mediacyjnych dla rozwigzy-
wania sporéw z wigzniami i posroéd wiezniow); z Reguty 70.2 ERW (wykorzysta-
nie mediacji, o ile wydaje si¢ stosowna, jako pierwszego $rodka w rozwigzywaniu
problemow); z Reguty 103.7 ERW odnoszacej si¢ wprost do idei sprawiedliwosci
naprawczej (wigzniowie, ktorzy wyrazg zgode, moga by¢ wlaczeni do programu
sprawiedliwosci resocjalizacyjnej 1 naprawienia wiasnych przestepstw).

Nie bez znaczenia jest, ze cele i zalozenia projektu ,,Pilotaz programu wdrazaja-
cego idee sprawiedliwo$ci naprawczej na terenie Okregowego Inspektoratu Stuzby
Wieziennej w Lublinie”, zostaly tak opracowane, aby uwzglgdnia¢ Rekomendacje
Nr CM/Rec(2018)8 Komitetu Ministrow [Rady Europy] dla panstw cztonkowskich
dotyczace sprawiedliwo$ci naprawczej w sprawach karnych. Wyptywaja z przy-
jetej przez Komitet Ministrow definicji sprawiedliwos$ci naprawczej®, ogdlnych

7

Art. 2 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia z dnia 9 kwietnia 2010 r. o Stuzbie Wigziennej (Dz.U.
2021, poz. 1064, t.j.).

8 Sprawiedliwo$¢ naprawcza” jest procesem, ktory umozliwia osobom pokrzywdzonym
przez przestgpstwo, oraz tym odpowiedzialnym za pokrzywdzenie, jezeli dobrowolnie
wyrazajg zgodg, aby przy pomocy przeszkolonej i bezstronnej osoby trzeciej (dalej zwanym
»facylitatorem”) aktywnie uczestniczy¢ w rozwigzaniu sprawy powstatej w konsekwencji
popetnienia tego przestepstwa. ,,Sprawiedliwo$¢ naprawcza czesto przyjmuje formg dialogu
(bezposredniego lub posredniego) pomigdzy ofiarg a sprawcg przestepstwa; do ktorego
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zasad praktycznych’ oraz podstawowej zasady sprawiedliwosci naprawczej'’,
ujetej w wyzej wymienionej Rekomendacji. Wsérdd podstawowych 67 zalecen
sprawiedliwosci naprawczej okreslonych w Zataczniku do Rekomendacji CM/
Rec(2018)8 Komitetu Ministrow [Rady Europy] dla panstw cztonkowskich
dotyczacych sprawiedliwo$ci naprawczej w sprawach karnych, znajduja sie te,
ktore ukierunkowuja legislatoréow i praktykéw na powszechnos¢ i dostepnosé
sprawiedliwos$ci naprawczej. Na potrzeby niniejszego opracowaniu skupiono si¢
jedynie na wybranych zaleceniach, ktore uwzgledniono w programie pilotazo-
wym wdrazanym w okrggu lubelskim. Przede wszystkim, przyjeto, ze istotne
zasady sprawiedliwosci naprawczej, w tym mediacji to: dobrowolno$¢; dialog
prowadzony w przemyslany sposéb i z szacunkiem; roéwna troska o potrzeby
i interesy osob uczestniczacych; sprawiedliwos$¢ proceduralna; wspdlna ugoda
oparta na porozumieniu; skupienie uwagi na naprawieniu szkody, reintegra-
cji i osiagnigciu wzajemnego zrozumienia; unikanie dominacji'. Sprawie-
dliwo$¢ naprawcza powinna by¢ tez ogélnie dostepna, co wynika z zalecenia
nr 18 Zatacznika do Rekomendacji CM/Rec(2018)8. Oznacza to, ze rodzaj,
waga oraz miejsce popetnienia przestepstwa nie powinno, samo w sobie przy
braku innych uwarunkowan, uniemozliwia¢ skorzystania z procesu sprawie-
dliwosci naprawczej przez ofiary i sprawcow przestepstw. Ustugi w zakresie
sprawiedliwos$ci naprawczej powinny by¢ dostgpne na kazdym etapie procesu
karnego. Natomiast ofiary oraz sprawcy przestepstw powinni by¢ wystarczajaco
poinformowani, aby mogli podja¢ decyzje o udziale w procesie sprawiedliwosci
naprawczej. Wtadze sadowe i organy wymiaru sprawiedliwo$ci moga skierowac

wlaczy¢ mozna, jezeli jest to wlasciwe, inne osoby bezposrednio czy posrednio dotknigte
przez przestepstwo. Moga nimi by¢ osoby wspierajace ofiary i sprawcoOw przestepstwa,
wlasciwe stuzby lub czlonkowie lub przedstawiciele spotecznosci dotknigtych przestep-
stwem”, cyt. za: Zalecenia nr 3 i 4, Zalacznik do Rekomendacji CM/Rec(2018)8, przektad
dr Anna Matczak, s. 4.

® ,Sprawiedliwo$¢ naprawcza moze by¢ stosowana na kazdym etapie postgpowania
karnego. Na przyktad, moze by¢ powiazana z postgpowaniem majagcym na celu odstgpienie
od aresztowania, postawienia zarzutow lub oskarzenia, stosowanym w potaczeniu z poli-
cyjna decyzja lub sadowym zarzgdzeniem, majgcym miejsce przed lub réwnolegle do trwa-
jacego postgpowania przygotowawczego, majagcym miejsce pomiedzy ogloszeniem wyroku
a skazaniem, stanowigcym cze$¢ wyroku, lub majacym miejsce po wydaniu lub odbyciu
wyroku. Skierowanie sprawy do procesu sprawiedliwosci naprawczej moze zosta¢ wydane
przez instytucje wymiaru sprawiedliwos$ci lub organy sadowe, albo moze nastapic¢ na prosbe
stron”, cyt. Zalecenie nr 19, Zatacznik do Rekomendacji CM/Rec(2018)8, przektad dr Anna
Matczak, s. 4.

10 Podstawowe zasady sprawiedliwos$ci naprawczej to mozliwos¢ aktywnego uczestnictwa
stron w rozwigzaniu przestepstwa (zasada uczestnictwa interesariuszy), a te reakcje powinny
by¢ przede wszystkim ukierunkowane na rozpoznanie i naprawienie krzywdy, jaka prze-
stepstwo wyrzadzito osobom indywidualnym, relacjom oraz spoteczenstwu ogotem (zasada
naprawienia krzywdy)”. II1.13. Podstawowe zasady sprawiedliwosci naprawczej, zalecenie
nr 13, Zatacznik do Rekomendacji CM/Rec(2018)8, przektad dr Anna Matczak, s. 5.

I Zalecenie nr 14, Zatacznik do Rekomendacji CM/Rec(2018)8, przektad dr Anna Matczak,
s. 5.
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sprawe do mediacji na kazdym etapie procesu karnego, co nie wyklucza, aby
ofiary i sprawcy mogli samodzielnie zgtasza¢ sie¢ do stuzb swiadczacych ustugi
w zakresie sprawiedliwosci naprawczej'?. Organy sagdowe i instytucje wymiaru
sprawiedliwo$ci w sprawach karnych powinny stworzy¢ warunki, infrastruk-
turg oraz procedury potrzebne do kierowania spraw do ustug sprawiedliwosci
naprawczej zawsze gdy jest to mozliwe'. Jesli proces sprawiedliwo$ci napraw-
czej bedzie miat wptyw na decyzje sedziego, facylitator (mediator) powinien
poinformowaé wilasciwe organy sadowe lub instytucje wymiaru sprawiedliwo-
$ci o podjetych dziataniach i o ich wyniku!*. Podkreslenia wymaga, ze zalece-
nia odnosza si¢ rowniez do dzialan ustug sprawiedliwo$ci naprawczej, ktore
powinny by¢ realizowane w oparciu o standardy uznane przez odpowiednie
wiladze® i nadzorowane'®, za§ podmioty prowadzace ustugi w zakresie spra-
wiedliwosci naprawczej, powinny regularnie monitorowa¢ prace swoich facy-
litatorow (mediatorow) aby upewnic sie, ze standardy sg przestrzegane a ustugi
prowadzone sprawnie i bezpiecznie'’.

Natle powyzszych zalecen, zawartych w Europejskich Regutach Wieziennych
oraz w Rekomendacji Nr CM/Rec(2018)8 Komitetu Ministrow [Rady Europy]
dla panstw cztonkowskich dotyczacej sprawiedliwo$ci naprawczej w sprawach
karnych, zgodnie z projektem pilotazowym, od drugiej polowy 2020 r. rozpo-
czeto wdrazanie nastepujacych zadan:

* podniesienie kwalifikacji pracownikow i funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej
oraz kuratorow sadowych — organizacja studiow podyplomowych z zakresu
mediacji i sprawiedliwos$ci naprawczej;

* przygotowanie pokoi mediacji na terenie jednostek penitencjarnych Okrego-
wego Inspektoratu Stuzby Wigziennej w Lublinie oraz prowadzenie mediacji
z udziatem osadzonych;

* dyzury mediatorow w jednostkach penitencjarnych potozonych wg wtasciwo-
$ci miejscowej Okregowego Inspektoratu Stuzby Wigziennej w Lublinie;

» powotanie Koordynatorow ds. mediacji i sprawiedliwo$ci naprawczej na
terenie Okregowego Inspektoratu Stuzby Wieziennej w Lublinie (zgodnie
z ustaleniami z Ministerstwem Sprawiedliwos$ci, zadanie finansowane przez
Stuzbe Wiezienng, poza projektem);

12 Zalecenienr 19, Zalgcznik do Rekomendacji CM/Rec(2018)8, przektad dr Anna Matczak,
s. 6.

13 Zalecenie nr 28, Zalacznik do Rekomendacji CM/Rec(2018)8, przektad dr Anna
Matczak, s. 7.

4 Zalecenie nr 53, Zalgcznik do Rekomendacji CM/Rec(2018)8, przektad dr Anna
Matczak, s. 10.

15 Zalecenie nr 36, Zalacznik do Rekomendacji CM/Rec(2018)8, przektad dr Anna
Matczak, s. 8.

16 Zalecenie nr 37, Zatacznik do Rekomendacji CM/Rec(2018)8, przektad dr Anna Matczak,
s. 9.

17" Zalecenie nr 38, Zalgcznik do Rekomendacji CM/Rec(2018)8, przektad dr Anna
Matczak, s. 9.
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» edukacja spoleczenstwa — rozpowszechnianie idei mediacji i sprawiedliwo$ci
naprawczej;
* badania, analizy, diagnoza i ich upowszechnianie.

Wsrdd bezposrednich odbiorcow projektu pilotazowego znajduja si¢ osoby
pozbawione wolnosci, osoby pokrzywdzone przestepstwem, a nawet ich rodziny,
funkcjonariusze i pracownicy Stuzby Wigziennej, kuratorzy sadowi, s¢dzio-
wie. Grono posrednich odbiorcow projektu tworza: przedstawiciele srodowisk
naukowych, prokuratorzy oraz przedstawiciele innych grup zawodowych, ktore
czesto stajg sie ,,pierwszym ogniwem” w sytuacji wystapienia konfliktu (w tym
radcy prawni, adwokaci, pracownicy pomocy spotecznej), a takze przedstawi-
ciele srodowisk, ktorych glownym zadaniem jest propagowanie mediacji i polu-
bowne rozwiazywanie konfliktow — w tym mediatorzy oraz Centrum Arbitrazu
i Mediacji w Lublinie.

W okresie od dnia zawarcia umowy do dnia 30 czerwca 2021 r. realizacja
zadan projektowych przebiegata w kilku etapach. Najpierw pomi¢dzy Wyzsza
Szkota Kryminologii i Penitencjarystyki w Warszawie a Katolickim Uniwersy-
tetem Lubelskim Jana Pawta II nawigzano migdzyuczelniang wspotprace nauko-
wo-dydaktyczng w zakresie organizacji ksztatcenia i prowadzenia dziatalnosci
badawczej, badawczo-dydaktycznej, dydaktycznej dotyczacej alternatywnych
metod rozwigzywania sporow. Nastepnie zawarto porozumienie z Katolickim
Uniwersytetem Lubelskim, Centrum Arbitrazu i Mediacji w zakresie: organizo-
wania i prowadzenia spotkan informacyjnych dotyczacych polubownych metod
rozwigzywania sporow, w szczegolnosci mediacji, w formie dyzuréow statych
mediatoréw, realizowanych dla osadzonych na terenie jednostek penitencjarnych
podlegtych Okregowemu Inspektoratowi Stuzby Wigziennej w Lublinie; oraz
wybrano mediatorow gotowych do prowadzenia mediacji i dyzuréw mediacyj-
nych w jednostkach penitencjarnych objetym pilotazem. Do prawidtowej reali-
zacji celow projektu, na terenie jednostek penitencjarnych z okrggu lubelskiego
wskazane bylo przeprowadzenie szeregu dzialan wychowawczo-resocjalizacyj-
nych z osadzonymi, takich jak warsztaty, prelekcje i symulacje mediacji oraz
wdrozenie programow resocjalizacyjnych adresowanych do wybranej grupy
osadzonych. Konieczne do tego byto odpowiednie przeszkolenie pracownikow
Stuzby Wieziennej oraz kuratoréw sadowych. W migdzyczasie, w Wyzszej
Szkole Kryminologii i Penitencjarystyki w Warszawie uruchomiono pierw-
sza edycje studiow podyplomowych na kierunku ,,Mediacja i sprawiedliwo$¢
naprawcza” dla funkcjonariuszy Stuzby Wigziennej i kuratorow sadowych.
Zatozono, ze zdobyta wiedza zostanie wykorzystana w trakcie pracy z osadzo-
nymi, z pokrzywdzonymi, jak i osobami opuszczajagcymi zaktady karne. Pierw-
sza edycje studidéw podyplomowych na kierunku ,,Mediacja i sprawiedliwo$¢
naprawcza” w roku akademickim 2020/2021 ukonczylo pozytywnie 40 absol-
wentow, wsrdd nich 20 przedstawicieli Stuzby Wieziennej 1 20 zawodowych
kuratoréw sadowych. Aktualnie uruchomiona zostata druga edycja studiow
podyplomowych na tym kierunku: w roku akademickim 2021/2022 kolejna
grupa 40 stuchaczy rozpocznie ksztalcenie.
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Dzigki przychylnosci Dyrektora Generalnego Centralnego Zarzadu Stuzby
Wigziennej i Dyrektora Okregowego Stuzby Wieziennej w Lublinie, w dziesigciu
jednostkach penitencjarnych z okrggu lubelskiego wygospodarowano pomiesz-
czenia z przeznaczeniem na utworzenie pokoi mediacyjnych. Sposrod funkcjo-
nariuszy Stuzby Wieziennej powotano dwoch koordynatoréw ds. mediacji oraz
sprawiedliwo$ci naprawczej, odpowiedzialnych za koordynacje¢ dziatan pilotazu
na terenie jednostek penitencjarnych z okrggu lubelskiego. Ze srodkéw projektu
sfinansowano zakup wyposazenia pokoi, dostarczajac do jednostek objetych pilo-
tazem sprzet komputerowy, drukarki oraz meble niezbedne do przeprowadzenia
dyzuréw przez zewnetrznych, bezstronnych mediatorow. Celem dyzurow jest
przeprowadzenie z osadzonymi bezptatnych spotkan informacyjnych na temat
mediacji oraz uswiadamianie im istoty sprawiedliwosci naprawczej. Pierw-
sze dyzury mediacyjne uruchomiono w jednostkach penitencjarnych w sierp-
niu 2020 r., a po opracowaniu i wdrozeniu Regulaminu prowadzenia mediacji
na etapie postepowania wykonawczego w ramach realizowanego projektu's,
rozpoczeto prowadzenie pierwszych mediacji z udzialem osadzonych. Lacznie
w okresie od poczatku realizacji projektu do dnia 30 czerwca 2021 r. przeprowa-
dzono 405 dyzurdw, co stanowito 1622 godzin dyzurow mediatorow, w ktdrych
wzieto udzial 1840 osadzonych (w 2020 r.: 186 dyzurdw, tj. 744 godziny dyzu-
réw, w ktorych wzieto udzial 721 osadzonych; w okresie od stycznia do dnia
30 czerwca w 2021 r.. — 219 i pot dyzuru, tj. 878 godzin dyzuréw mediatora,
w ktorych wzigto udziat 1119 osadzonych). Liczny udziat osadzonych w spotka-
niach z mediatorami w ramach organizowanych dyzuréw, przeklada sie na
wzrost zainteresowania udzialem osadzonych w mediacjach. Na podstawie
danych ilosciowych, pochodzacych ze sprawozdania obejmujacego osiggnicte
efekty projektu, ustalono, ze wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2021 r. osadzeni
deklarujacy udziat w programie pilotazowym uczestniczyli w 48 mediacjach,
ktore zakonczyty si¢ ugoda. Nalezy przypuszczaé, ze liczba mediacji mogtaby
by¢ o okolo potowe wyzsza, ale uniemozliwita to trwajgca pandemia spowodo-
wana przez zakazenia wirusem SARS-CoV-2 oraz zwigzane z tym ograniczenia,
w tym ograniczanie udzielania widzen, o ktorych mowa w art. 247 k. k.w."

8 https://mediacjaisprawiedliwoscnaprawcza.pl/wp-content/uploads/2020/12/Regula-
min-mediacji-pozasadowych-na-etapie-postepowania-wykonawczego-Pilotaz.pdf (dostep:
25.08.2021).

¥ Art. 247. § 1. W wypadkach uzasadnionych szczegolnymi wzgledami sanitarnymi
lub zdrowotnymi albo powaznym zagrozeniem bezpieczenstwa dyrektor zaktadu karnego
lub aresztu $ledczego moze na czas okre$lony wstrzymac lub ograniczy¢ zatrudnienie
osadzonych, kontakty migdzy nimi, udzielanie widzen i spaceréw, przeprowadzanie zajgc
o charakterze zbiorowym, odprawianie nabozenstw i udzielanie postug religijnych, dokony-
wanie zakupow, otrzymywanie paczek, a takze korzystanie z samoinkasujacych aparatow
telefonicznych, nakaza¢ zamknigcie cel lub innych pomieszczen, w ktorych przebywaja lub
pracuja osadzeni, zabroni¢ posiadania w celi niektorych przedmiotéw oraz zawiesi¢ funkcje
rzecznika skazanych. § 2. W wypadku wprowadzenia ograniczen lub zakazow, o ktorych
mowa w § 1, na okres do 7 dni, dyrektor zaktadu karnego lub aresztu §ledczego bezzwlocznie
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Upowszechnianie projektu i idei sprawiedliwo$ci naprawczej odbywa si¢
réznymi kanatami. Aby dotrze¢ do jak najszerszego grona zainteresowanych,
uruchomiono stron¢ internetowa projektu®”. W jednostkach penitencjarnych,
sadach, prokuraturach, w osrodkach pomocy spotecznej rozdystrybuowano
materialty promocyjne, a w lokalnych stacjach radiowych emitowano spoty
radiowe dotyczace mediacji w jednostkach penitencjarnych oraz przystuguja-
cego pokrzywdzonym prawa do zado$¢uczynienia moralnego i finansowego.
W zaktadach karnych i aresztach $ledczych prowadzone sa spotkania informa-
cyjne z mediatorami, emitowane sg audycje przez radiowgzet. Funkcjonariusze
powotani na koordynatoréw ds. mediacji prowadza z osadzonymi dziatania
wychowawczo-resocjalizacyjne oparte o paradygmaty sprawiedliwosci napraw-
czej, buduja sie¢ wychowawcoéw wspierajacych, wspolpracuja z sedziami,
mediatorami, kuratorami oraz z innymi podmiotami i instytucjami w celu
upowszechniania dzialan projektowych oraz idei mediacji na etapie postgpowania
wykonawczego. Funkcjonariusze Stuzby Wigziennej organizuja konkursy oraz
przygotowuja gazetki o tematyce mediacyjnej i roli sprawiedliwosci naprawczej,
udostgpniajg materiaty promocyjne, organizujg cykliczne wydarzenia poswie-
cone mediacji jako formy sprawiedliwosci naprawczej (np. w ramach obchodow
Miedzynarodowego Tygodnia Mediacji, Miedzynarodowego Tygodnia Spra-
wiedliwo$ci Naprawczej). Nieoceniong role w upowszechnianiu projektu petnig
rowniez kuratorzy sadowi, ktorzy podejmuja dzialania edukacyjno-informa-
cyjne z zakresu mediacji w rodzinie i najblizszym otoczeniu skazanego. Moze
to odbywac si¢ podczas wywiadow srodowiskowych zlecanych przez zaktady
karne i areszty $ledcze (ze szczegdlnym uwzglednieniem mozliwo$ci rozwigza-
nia konfliktow panujacych w §rodowisku skazanego za pomoca mediacji) albo
w trakcie przygotowania osadzonego do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego
badz tez w $rodowisku rodzinnym osadzonego, gdy nastgpuje przygotowanie
stron do udziatu w postgpowaniu mediacyjnym.

Poza wyzej wymienionymi aktywno$ciami, w ramach projektu rownolegle
prowadzone sg badania naukowe oraz ewaluacja projektu, ktéra ma m.in ziden-
tyfikowa¢ mocne i stabe strony projektu. Ponadto zatozeniem projektu jest
wypracowanie dobrych praktyk oraz standardow mediacji karnej w warunkach
izolacji, co pozwoli na prowadzenie tego rodzaju mediacji na wysokim pozio-
mie, w sposob jednolity, usystematyzowany. To z kolei bedzie mogto wptywac
na pozytywny wizerunek nie tylko samej mediacji i mediatorow, ale przede

powiadamia o swojej decyzji sedziego penitencjarnego. Przedtuzenie okresu trwania ogra-
niczen lub zakazéw wymaga zgody tego s¢dziego. Brak zgody sedziego nie wstrzymuje
wykonania decyzji dyrektora zaktadu karnego lub aresztu $ledczego. Na decyzje s¢dziego
dyrektorowi zaktadu lub aresztu przystuguje skarga do sadu penitencjarnego.(...).

§ 3. Jezeli widzenie, ze wzglgdu na osobg odwiedzanego lub odwiedzajacego, stwarza
zagrozenie dla bezpieczenstwa zakladu karnego lub aresztu §ledczego albo dla porzadku
prawnego, dyrektor zaktadu lub aresztu moze uzalezni¢ jego odbycie od spetnienia warun-
kow zapewniajacych bezpieczenstwo (Dz.U. 2021, poz. 53, t.j.).

20 https://mediacjaisprawiedliwoscnaprawcza.pl/ (dostep: 30.08.2021).
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wszystkim na poprawe funkcjonowania systemu wigziennictwa, mierzonej
zmniejszeniem powrotnosci do przestepstwa. Niewatpliwie ciekawym i1 cennym
opracowaniem bedzie raport koncowy, zawierajacy podsumowanie projektu oraz
badan i prac rozwojowych dotyczacych m.in.: sytuacji oraz potrzeb osob skaza-
nych, 0sob pokrzywdzonych przestepstwem, przyczyn i uwarunkowan przestep-
czosci oraz sposobOw jej zapobiegania z wykorzystaniem alternatywnych metod
rozwiazywania konfliktow, w tym mediacji i sprawiedliwosci naprawczej.

3. Zakonczenie

W sprawiedliwo$ci naprawczej gtowny nacisk kladzie si¢ na zamiang sprawie-
dliwosci karnej (retrybutywnej) na sprawiedliwo$¢ naprawcza (zado$¢uczynie-
niowa). W wyniku przestepstwa dochodzi do naruszenia indywidualnych praw
jednostki oraz relacji na linii sprawca — pokrzywdzony, a poprawa tych rela-
cji moze wymagac podjecia kierunkowych dzialan naprawczych, niezaleznie
od sankcji karnych. Niewatpliwie istnieje potrzeba wzmocnienia udziatu ofiar,
sprawcoOw przestepstw i szerszej spotecznosci, w okresleniu krzywd wyrzadzo-
nych przez przestepstwo, ktoére moga zosta¢ zaspokojone przez wspolne, zrow-
nowazone i sprawiedliwe dzialanie.

W artykule poruszone zostaly kwestie odnoszace si¢ do istoty pilotazo-
wego programu sprawiedliwos$ci naprawczej w okregu lubelskim, na tle zalecen
zawartych w Europejskich Regutach Wigziennych oraz Rekomendacji Nr CM/
Rec(2018)8 Komitetu Ministrow [Rady Europy] dla panstw cztonkowskich doty-
czacej sprawiedliwosci naprawczej w sprawach karnych. Zaakcentowano, ze
sprawiedliwo$¢ naprawcza, w okreslonych przypadkach moze by¢ stosowana
jako reakcja na przestgpstwo, stuzac przy tym poprawie sytuacji os6b pokrzyw-
dzonych przestgpstwem. Moze sprzyja¢ skuteczniejszej resocjalizacji i readapta-
cji skazanych, a tym samym zmniejsza¢ powrotnos¢ do przestepstw i przynosic
satysfakcje uczestnikom procesu resocjalizacji naprawczej. Mam nadzieje, ze
niniejsze opracowanie begdzie cennym zrodlem inspiracji do dyskursu poswig-
conego racjonalnej polityce penitencjarnej, a przede wszystkim sprawiedliwosci
naprawczej wdrazanej na etapie postgpowania wykonawczego.
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,oprawiedliwos¢ naprawcza — program pilotazowy w okregu lubelskim

na tle zalecen zawartych w Europejskich Regutach Wigeziennych oraz
Rekomendacji Nr CM/Rec(2018)8 Komitetu Ministréw [Rady Europy] dla
panstw cztonkowskich dotyczacej sprawiedliwosci naprawczej w sprawach
karnych”

Postgpowanie pojednawcze wedtug koncepcji sprawiedliwosci naprawczej jest
mozliwe we wszystkich sprawach, w ktorych dopuszczalne jest zawarcie ugody
przy dobrej woli skonfliktowanych stron. Dotyczy to takze 0s6b pozbawionych
wolnos$ci, ktore mimo przebywania w izolacji wigziennej, nie tracg prawa do
mediacji 1 naprawienia krzywd wywolanych przestepstwem. Na przestrzeni
kilku ostatnich dziesiecioleci widoczne sa zachodzace zmiany spoleczne, ktore
z kolei wptywaja na przemiany w polityce karnej oraz na ksztattowanie si¢ zasad
polityki penitencjarnej w Europie. Wypracowano standardy zawarte w rekomen-
dacjach Komitetu Ministrow Rady Europy, ktére odnosza si¢ do specyficznych
aspektow polityki penitencjarnej i praktyki wykonywania kar izolacyjnych
i nieizolacyjnych oraz do sprawiedliwo$ci naprawczej w sprawach karnych.
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W ramy tych rekomendacji, wpisuje si¢ projekt: ,,Pilotaz programu wdraza-
jacego ide¢ sprawiedliwosci naprawczej na terenie Okrggowego Inspektoratu
Stuzby Wieziennej w Lublinie”, realizowany przez Szkote Wyzsza Wymiaru
Sprawiedliwosci ze §rodkéw Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy
Postpenitencjarnej — Funduszu Sprawiedliwosci.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie pierwszych efektéw realizo-
wanego projektu i jego uzytecznosci na tle zalecen zawartych w Europejskich
Regutach Wieziennych oraz Rekomendacji Nr CM/Rec(2018)8 Komitetu Mini-
strow [Rady Europy| dla panstw cztonkowskich dotyczacej sprawiedliwosci
naprawczej w sprawach karnych.

Stowa kluczowe: sprawiedliwo$¢ naprawcza, alternatywne metody rozwigzywa-
nia sporéw, mediacja, postepowanie wykonawcze, sprawca przestgpstwa, osoba
pokrzywdzona przestgpstwem, polityka penitencjarna, Stuzba Wigzienna

Restorative justice — Lublin District pilot programme against

the background of the recommendations contained in the European Prison
Rules and Recommendation CM/Rec(2018)8 of the Committee of Ministers
to member States concerning restorative justice in criminal matters

Conciliation under the concept of restorative justice is possible in all cases in which
a settlement can be concluded with the good will of the conflicting parties. This also
applies to those who are deprived of liberty who, despite being in prison, do not lose
theright to mediate and to make amends for the harm caused by the crime. Overthe last
few decades, there have been changes in the society which in turn affect changes
in criminal policy and shaping penitentiary policy in Europe. The standards set out
in the recommendations of the Committee of Ministers of the Council of Europe
which relate to the specific aspects of penitentiary policy and the practice of carrying
out isolation and non-isolation punishment and restorative justice in criminal
cases have been developed. The project called ,,Pilot programme implementing
corrective justice concept in Lublin District Inspectorate of the Prison Service
area” is consistent with the framework of these recommendations. The programme
is implemented by the Academy of Justice from the Fund for Victim Assistance
and Post-penitentiary Assistance — the Justice Fund.

The purpose of this article is to present the first results of the project and its
usefulness in the light of the recommendations contained in the European Prison
Rules and Recommendation CM/Rec(2018)8 of the Committee of Ministers
of the Council of Europe for the Member States on restorative justice in criminal
matters.

Key words: restorative justice, alternative dispute resolution methods, mediation,
enforcement proceedings, offender, crime victim, penitentiary policy, Prison Service
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Sedzia Sqdu Okregowego w Zamosciu w stanie spoczynku. Koordynator do spraw Mediacji w SO
w Zamosciu; Cztonek Spotecznej Rady do spraw Alternatywnych Metod Rozwigzywania Sporow
IV kadencji przy Ministrze Sprawiedliwosci.

Funkcja koordynatora do spraw mediacji w sadach
powszechnych

Nowe regulacje prawne do petnego i efektywnego wdrozenia do kazdego systemu
prawnego wymagaja nie tylko dobrej legislacji, ale takze wspétdziatania wielu
podmiotéw odpowiedzialnych za wprowadzenie w zycie i praktyczne stosowa-
nie nowej instytucji prawnej, dotychczas nieznanej w danym systemie prawnym.
Jest to zadanie szczegolnie istotne i wazne, gtownie wowczas kiedy korzysta-
nie z nowych uregulowan prawnych uzaleznione jest w istotnym zakresie od
swiadomos$ci prawnej spoteczenstwa, obywateli, dla ktorych nowe instytucje
zostaty utworzone. Jedng z istotnych i o§miel¢ si¢ uzy¢ okreslenia rewolucyjnych
w polskim ustawodawstwie zmian jest procedura mediacyjna, bedaca alterna-
tywnym do sadowego sposobem rozwigzania konfliktu w formie ugody zawartej
przed mediatorem.

Mediacja do naszego ustawodawstwa wprowadzona zostala po raz pierwszy
w 1991 r. 1 byla ograniczona do postepowan w sprawach sporéw zbiorowych
z zakresu prawa pracy. Od 1997 r. mediacja funkcjonuje w postepowaniach
karnych. W 2001 r. polski ustawodawca dopuscil stosowanie postgpowania
mediacyjnego w sprawach nieletnich. W postepowaniu administracyjnym do
polskiego porzadku prawnego mediacje wprowadzono w 2004 r. Pierwszy etap
zmian w naszych przepisach prawnych zwigzanych z dopuszczeniem instytucji
mediacji do postepowan sadowych zakonczony zostat w 2005 r. wprowadze-
niem procedury mediacyjnej w sprawach cywilnych. Przywotanie powyzszych
dat dowodzi stopniowego wdrazania przez naszego ustawodawce instytucji
mediacji do poszczegdlnych dziedzin prawa i procedur sadowych na przestrzeni
trzech ostatnich dekad.

Obok instytucji mediacji w regulacjach prawnych znalazl swoje miejsce
zawod mediatora oraz funkcja sedziowska koordynatora do spraw mediacji
w sadach powszechnych. Instytucja koordynatora do spraw mediacji w sagdach
powszechnych wprowadzona zostala do polskiego prawodawstwa dopiero
w dniu 1 pazdziernika 2001 r., tj. po dziesieciu latach od pierwszych uregu-
lowan prawnych traktujacych o mediacji. Korzystanie z instytucji mediacji,
wdrazanie postepowan mediacyjnych, skuteczno$¢ zawieranych ugod przed
mediatorem i ich zgodnos¢ z prawem nie jest tozsame z samym wprowadzeniem
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do przepisow krajowych nowych instytucji traktujacych o procedurze media-
cyjnej. To proces wymagajacy wielu dziatan, zaangazowania wielu podmiotow
i statego ich wspotdziatania, stwarzania dogodnych warunkow, w tym legisla-
cyjnych, organizacyjnych i technicznych, a takze finansowych umozliwiajacych
popularyzacje we wszystkich srodowiskach nowej formy prawnej rozwigzywa-
nia konfliktow. W Polsce organem naczelnym, kierujagcym rozwojem mediacji,
jest Ministerstwo Sprawiedliwos$ci z wyspecjalizowanym od 2010 r. dziatem.
Obecnie zadania te realizuje Wydziatl do spraw Mediacji w Departamencie
Strategii i Funduszy Europejskich. Wérod zadan nalezacych do Wydziatu do
spraw Mediacji wymieni¢ nalezy, migdzy innymi wspolprace z koordynatorami
do spraw mediacji w sadach powszechnych. Na szczeblu sadéow okregowych
powotani zostali koordynatorzy do spraw mediacji do koordynacji wszystkich
dziatan na rzecz popularyzacji i wdrazania tej instytucji na obszarze dziata-
nia kazdego sadu okregowego. Wraz z utworzeniem funkcji koordynatora
w sadach w Polsce utworzona zostata w 2010 r. sie¢ koordynatoréw do spraw
mediacji w sadach powszechnych, skupiajaca koordynatoréw z sadoéw apela-
cyjnych, okregowych i rejonowych. Poczatkowo powotano koordynatorow we
wszystkich sadach okregowych oraz w 7 sagdach apelacyjnych, w tym w Sadzie
Apelacyjnym w: Gdansku, Krakowie, Lublinie, Lodzi, Poznaniu, Rzeszowie
i Wroctawiu oraz w sadach rejonowych z obszarow dziatania Sadéw Okre-
gowych w: Lublinie, Kaliszu, Nowym Saczu i Radomiu. Powotano wowczas
kilku koordynatoréw z ograniczeniem ich kompetencji jedynie do niektorych
kategorii spraw: koordynatoréw do spraw mediacji w sprawach cywilnych oraz
koordynatoréw do spraw mediacji w sprawach rodzinnych i nieletnich. Brak
jednoznacznych regulacji prawnych w poczatkowym okresie obowigzywa-
nia przepisow zwigzanych z koordynacja dziatan na rzecz rozwoju mediacji
stanowit takze przyczyne stosowania r6znych praktyk w sposobie powierzania
nowych zadan osobom powotywanym do petnienia obowigzkéw koordynatora.
Prezesi sadow powierzali wowczas obowigzki koordynatoréow sedziom czyn-
nym zawodowo, pracownikom sgdowym, osobom zatrudnionym w sgdach na
stanowiskach zawodowych kuratorow, referendarzom sagdowym oraz pracow-
nikom administracji sgdowej. Okres pierwszych dziesigciu lat, od zapoczatko-
wanych zmian legislacyjnych z zakresu mediacji w naszym ustawodawstwie, to
czas, w ktorym nie mieliéSmy ustawowego uregulowania instytucji koordyna-
tora do spraw mediacji. To takze czas, w ktorym prezesi sadow powszechnych
tworzyli nowe stanowiska do koordynowania dziatan mediacyjnych nie majac
wprost ku temu uregulowan prawnych. Natozenie obowigzkéw koordynatora
nastgpowalo wowczas w roéznej formie, poczynajac od formy pisemnego zarza-
dzenia, polecenia stuzbowego, petnomocnictwa, po polecenie ustne. Wymaga
tez podkreslenia, ze osoby wypehiajace w omawianym okresie obowigzki
koordynatoré6w czynili to na polecenie prezeséw sagddéw bez dodatkowego
wynagrodzenia. Obecnie sedziemu petnigcemu funkcje koordynatora do spraw
mediacji przyznany zostal dodatek funkcyjny okreslony przepisami Rozporza-
dzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 7 marca 2018 r. w sprawie funkcji oraz
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sposobu ustalania dodatkow funkcyjnych przystugujacych sedziom'. Ostatnia
zmiana w regulacjach prawnych dotyczacych funkcji koordynatora do spraw
mediacji to decyzja ustawodawcy o umozliwieniu powierzenia obowigzkow
1 funkcji koordynatora do spraw mediacji sedziemu sagdu okrggowego w stanie
spoczynku. W mysl art. 105 § 2 i 3 ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. Prawo
o ustroju sgdéw powszechnych? prezes sadu okregowego moze powierzy¢ te
funkcje takze sedziemu w stanie spoczynku. Powierzenie funkcji koordynatora
nastepuje w formie zarzadzenia, bezterminowo, za zgoda sedziego, przy czym
prezes sadu uprawniony zostatl do mozliwosci cofnigcia przyznanej funkcji
z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia.

W 2013 r. Wydziat Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego prze-
prowadzit na terenie calego kraju badania w zakresie rozwoju i upowszechniania
mediacji w Polsce w zwigzku z implementacjg do naszych uregulowan prawnych
Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE z dnia 21 maja 2008 .
w sprawie niektorych aspektow mediacji w sprawach cywilnych i handlowych
w prawie i praktyce’. Celem badania byta migdzy innymi diagnoza jak reali-
zowane sg w Polsce zapisy Dyrektywy, a przede wszystkim regulacje zawarte
w art. 4 1 9 tego aktu prawnego. Wnioski koncowe ptynace z przeprowadzo-
nych badan, majace dzi$ juz w wigkszosci charakter historyczny, wskazywaty
na potrzebe jasniejszych regulacji prawnych oraz konieczno$¢ doprecyzowania
w obowigzujacych w naszym kraju przepisach miedzy innymi obowigzkow
koordynatora do spraw mediacji w sagdach oraz zapewnienia koordynatorom
wsparcia finansowego i organizacyjnego w wykonywaniu przez nich powierzo-
nych im zadan. Rekomendacje ptynace z przywotanej Dyrektywy wskazuja,
ze panstwa cztonkowskie winne wspiera¢ dziatania majace na celu zapewnie-
nie odpowiedniej jako$ci ustug mediacyjnych oraz informowac spoleczenstwo
o instytucji mediacji. Nadto, wérdd rekomendacji czytamy o koniecznosci ugrun-
towania, rozwijania i usystematyzowania wspotpracy pomiedzy koordynatorami
do spraw mediacji w sadach z sedziami i mediatorami. Wiele zalecen zostato juz
wprowadzonych do naszego porzadku prawnego i sg wcielane w zycie. Niektore
nie doczekaty si¢ jeszcze petnej regulacji prawne;.

Funkcja koordynatora do spraw mediacji w sadach powszechnych wpro-
wadzona zostata do ustawy ksztaltujacej ustroj sadownictwa powszechnego
w naszym kraju na podstawie art 16 a ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. Prawo
o ustroju sagdow powszechnych?. Przywotanym aktem prawnym, po raz pierw-
szy, zostata zdefiniowana nowa instytucja odpowiedzialna w sadach za koordy-
nacje i promocj¢ mediacji. Ustawodawca natozyt na prezesow sadow okregowych
obowigzek powolania w kazdym sadzie okr¢gowym koordynatora do spraw
mediacji dla obszaru dziatania danego sadu okrggowego.

Dz.U. 2021, poz. 623, t.].

Dz.U. 2020, poz. 2072, tj.

Dz.Urz. UE L, nr 136 z 24.05.2008 r.
Dz.U. 2001 r., nr 98, poz. 1070.

T
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Zgodnie z art. 175 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej> wymiar sprawie-
dliwosci w Polsce sprawujg miedzy innymi sady powszechne, tj.: rejonowe,
okrggowe oraz apelacyjne. Aktem prawnym obecnie regulujacym liczbe sadow
utworzonych w Polsce, ich siedziby oraz obszar i przedmiot dziatania okresla
Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie
ustalenia siedzib i obszaréw wtasciwosci sadow apelacyjnych, sadow okrego-
wych i sagdow rejonowych oraz zakresu rozpoznawanych przez nie spraw®.

Wedtug aktualnego stanu prawnego w Polsce funkcjonuje 11 sadéw apela-
cyjnych, 46 sadow okregowych oraz 318 sadow rejonowych. Na taczng liczbe
375 saddéw powszechnych w Polsce jedynie w sadach okregowych utworzone
zostato stanowisko koordynatora do spraw mediacji. Jednoczesnie nowa regu-
lacja prawna okreslita, ze funkcja koordynatora do spraw mediacji w sadach
powszechnych moze by¢ powierzona jedynie sedziemu sadu okregowego, ktory
wykonywa¢ ma swoje obowigzki na terenie dziatania obejmujacego obszar sadu
okregowego. Wymaga roéwniez podkreslenia, ze polski ustawodawca nadat
wysoka range instytucji koordynatora do spraw mediacji definiujgc, ze funk-
cja ta moze by¢ powierzona jedynie sedziemu sadu okregowego, pozostawiajac
jednoczesnie mozliwo$¢ powierzania w sadach funkcje koordynatoréw innych
specjalnosci takze sedziom saddéw rejonowych, asesorom sgdowym lub referen-
darzom tak sadéw okregowych, jak i rejonowych.

Do podstawowych obowiazkéw koordynatora do spraw mediacji, wedtug
aktualnie obowigzujacych regulacji prawnych, nalezy wykonywanie dziatan na
rzecz rozwoju mediacji, zapewnianie sprawnej komunikacji pomiedzy sg¢dziami
i mediatorami oraz stalymi mediatorami, a takze wspotpraca przy organiza-
cji spotkan informacyjnych nalezacych do nowych rozwigzan proceduralnych
w postgpowaniach cywilnych. W obszarze mediacji rowiesniczej koordynator
zobowigzany jest do wspotpracy ze szkotami i placéwkami wychowawczymi
w zakresie szerzenia wiedzy o metodach zarzadzania konfliktem w szkotach.
Analiza dziatan podejmowanych przez koordynatoréw w poszczegdlnych sadach
wskazuje na r6znorodnos¢ akcji inicjowanych przez s¢dziéw koordynatoréow badz
wykonywanych wedtug sugestii i zalecen Wydziatu do Spraw Mediacji w Depar-
tamencie Strategii i Funduszy Europejskich Ministerstwa Sprawiedliwosci stale
wspotpracujacego z sgdziami koordynatorami. Wérdd inicjatyw podejmowanych
przez koordynatoréw sa dziatania prowadzone na terenie sagdow skierowane do
sedziéw, prokuratorow, kuratorow sadowych, mediatoréow jak réwniez wiele
akcji 1 programow skierowanych do srodowisk szkolnych i spotecznosci lokalne;.

Analiza organizacji wewnetrznej funkcjonowania poszczegdlnych sadow
okregowych dowodzi, ze prezesi wszystkich sadow okregowych wypehili
obowigzek ustawowy i1 utworzyli w kazdym sadzie okregowym stanowisko

5 Tekst Konstytucji uchwalony zostat w dniu 2 kwietnia 1997 r. przez Zgromadzenie Naro-
dowe. Ogloszony w Dz.U. 1997, nr 78, poz. 483, zm.: Dz.U. 2001, nr 28, poz. 319; Dz.U. 2006,
nr 200, poz. 1471; Dz.U. 2009, nr 114, poz. 946.

¢ Dz.U. 2021 r., poz. 1269.
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sedziowskie z powierzong funkcja koordynatora do spraw mediacji. W kilku
sadach powotano obecnie po dwu koordynatoréw. Z takim stanem faktycznym
i prawnym mamy do czynienia w Sadzie Okr¢gowym w Gdansku, gdzie powo-
lany zostal koordynator do spraw mediacji oraz koordynator do spraw mediac;ji
w sprawach rodzinnych i nieletnich. W Sadzie Okr¢gowym w Lodzi utworzono
stanowisko koordynatora do spraw mediacji w sprawach cywilnych i odrebne
stanowisko koordynatora do spraw mediacji w sprawach karnych i mediacji
rowiesniczej. W Sadzie Okregowym we Wroctawiu powotanych zostalo dwu
koordynatorow o nazwie odpowiadajacej nazwie ustawowej, przy czym dodat-
kowo utworzono stanowisko petnomocnika koordynatora do spraw mediacji.
Z informacji zamieszczonych na stronach internetowych poszczegolnych sadow
okregowych wynika, ze koordynatorzy do spraw mediacji w kilku sagdach korzy-
staja ze wsparcia administracyjnego urzednika sadowego wskazanego jako:
»osoba do kontaktu”. Pewna odrgbno$¢ w nazewnictwie funkcji koordynatora
odnotowujemy w Sadzie Okrggowym w Plocku, gdzie utworzone zostato stano-
wisko koordynatora do spraw mediacji i szkolen.

Ustawowy zakres obowigzkow koordynatora do spraw mediacji w sadzie to
szeroko rozumiane wykonywanie dziatan na rzecz rozwoju mediacji. Przesledze-
nie dziatan podejmowanych przez koordynatoréw w poszczegolnych sadach na
terenie catego kraju wskazuje, ze koordynatorzy podejmuja szereg réoznorakich
inicjatyw promocyjno-edukacyjnych na rzecz przyblizania wiedzy o media-
cji. Sa to przedsiewzigcia, w ktorych koordynatorzy nie pomijajg zadnej grupy
wiekowej i zawodowej. Do takich dzialan nalezy zaliczy¢ coroczng organiza-
cje w miesigcu pazdzierniku obchodéw Migdzynarodowego Dnia Mediacji oraz
Tygodnia Mediacji w Polsce. Sg to wazne wydarzenia podczas, ktorych odby-
wajg si¢ wyktady, prelekcje, warsztaty, pogadanki na temat mediacji, procedur
mediacyjnych oraz znaczenia zawodu mediatora. Przeprowadzane sg symulacje
mediacji z udziatem uczestnikdéw, dla ktorych dedykowane sg spotkania przy
okazji obchodow §wigt mediacji. Koordynatorzy wspotpracuja z organami admi-
nistracji rzgdowej i samorzadowej. Docierajg do szkot, placowek o§wiatowych
i wychowawczych przygotowujac tematyczne spotkania dla uczniéw, nauczy-
cieli i wychowawcow, w tym z istotnym tematem dotyczacym rozwigzywania
sporow rowiesniczych. Uczestnicza w spotkaniach z wigzniami i ich opiekunami
przyblizajac osadzonym wiedz¢ na temat warunkéw i sposobow naprawienia
wyrzadzonej szkody w drodze ugody mediacyjnej. Przygotowuja i przeprowa-
dzaja wyklady dla stuchaczy Uniwersytetow Trzeciego Wieku. Koordynatorzy
do spraw mediacji inicjujg rowniez lokalne konkursy wsrod dzieci i mtodziezy
na temat wiedzy o mediacji i korzysciach jakie niesie ugoda mediacyjna. Udzie-
laja wywiadéw dla lokalnych mediéw: prasy, platform internetowych, radia
i telewizji. Wielu koordynatoréw jest rowniez autorami artykutéw informa-
cyjnych i edukacyjnych o tematyce traktujacej o mediacji. Do waznych inicja-
tyw koordynatorow do spraw mediacji nalezy takze wspotpraca z mediatorami
poprzez organizacje salonow dyskusyjnych i spotkan, podczas ktéorych wypra-
cowywane sg zasady wspotpracy pomigdzy sadami, sgdziami i mediatorami.
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Wielu koordynatorow, we wspolpracy z organami samorzadowymi i spotdziel-
niami mieszkaniowymi, w dni wolne od pracy organizuje pikniki rodzinne przy-
blizajac w czasie ich trwania polubowne sposoby rozwiazywania konfliktow
rodzinnych oraz zwigzanych z demoralizacja w$rod dzieci i mlodziezy. W okre-
gach swoich sadow organizuja szkolenia dla sedziow, mediatoréw oraz innych
zawodow prawniczych o tematyce mediacyjnej, zastgpujgc obowiazki jakie do
niedawna wypetniali w sagdach kierownicy szkolenia.

W ramach obchodoéw Miedzynarodowego Dnia Mediacji i Tygodnia Mediacji
w Polsce z inicjatywy Ministerstwa Sprawiedliwos$ci organizowany jest — juz po
raz drugi w tym roku — konkurs plastyczny na plakat promujacy mediacje wsrod
dzieci i mtodziezy. Jest to jedno z waznych przedsigwzig¢ promocyjno-edukacyj-
nych, w ktérym koordynatorzy do spraw mediacji biorg udziat na poziomie obsza-
réw dziatania sadéw, z ktorymi sa zwigzani pracg zawodowa. Koordynatorzy
wspomagajg rowniez podjeta przez Ministerstwo Sprawiedliwo$ci akcje majaca
na celu uaktywnienie mediatoréw oraz osob, ktore skorzystaty juz z powodze-
niem z procedury mediacyjnej poprzez zainspirowanie do opowiedzenia swojej
historii. Popularyzuja takze w lokalnych srodowiskach cykl pt.: ,,Historie praw-
dziwe o mediacji”, ktoérego pomystodawca jest rowniez Ministerstwo Sprawie-
dliwosci. Koordynatorzy do spraw mediacji w sagdach wiaczyli si¢ rowniez do
podjetej, po raz pierwszy w tym roku, formy popularyzacji zawodu mediatora
w zwiazku z ustanowieniem §wieta o nazwie Dzien Mediatora. W biezacym roku,
po raz pierwszy, odnotowalismy w wielu miastach Polski organizacj¢ przedsie-
wzig¢ popularyzujacych zawdd mediatora. W wielu z nich brali udziat koor-
dynatorzy do spraw mediacji. Przywotane dziatania koordynatorow do spraw
mediacji wpisujg si¢ w szeroko rozumiang dziatalno$¢ edukacyjno-informacyjna
o mediacji, nalozong na panstwa cztonkowskie Dyrektywa Parlamentu Europej-
skiego 1 Rady 2008/52/W/E z 21 maja 2008 r. Mediacja jest zorganizowanym,
ujetym w czytelne ramy prawne postepowaniem o dobrowolnym charakterze.
Same regulacje nie wystarczg. Niezbedna jest szeroka i kompleksowa edukacja
1 informacja, ktéra umozliwi dotarcie z wiedzg o procedurach mediacyjnych do
wszystkich zainteresowanych i takg prace wykonuja koordynatorzy.

Przesledzenie poszczegdlnych regulacji prawnych traktujacych o mediacji
pokazuje, ze w polskim systemie prawnym funkcjonujg zréznicowane formy
mediacji i postgpowan mediacyjnych, ktoére uzaleznione sg od przedmiotu
sprawy, jak i etapu, w ktdérym strony zdecyduja si¢ na samodzielne rozwigza-
nie konfliktu. W obrocie prawnym funkcjonuje procedura ugody mediacyjnej
przedsadowej, ugody zawartej w toku trwajacego postepowania sgdowego, poro-
zumienie rodzinne, ugoda, ktdra moze zastapi¢ orzeczenie sagdowe lub znaczaco
wplynac na jego tres¢ i koszty postgpowania. Uwazam za niezbedne wzmozenie
dziatan edukacyjnych skierowanych do wszystkich zawodoéw prawniczych oraz
mediatorow, ktore uczynig instytucje mediacji bardziej efektywna.

W biezacym roku obchodzimy trzydziestolecie istnienia w polskich regula-
cjach prawnych instytucji mediacji. Cwier¢ wieku funkcjonowania pierwszych
regulacji w naszym porzadku prawnym traktujacych o mediacji pokazuje, ze



Funkcja koordynatora do spraw mediacji w sagdach powszechnych 89

jestesmy jeszcze na poczatku drogi. Nie wszyscy dostrzegamy jak wiele poza-
danych efektow niesie ze sobg rozwigzanie sporu poza sadem w drodze ugody
przed mediatorem. Wszyscy uczymy si¢ mediacji. Efektywno$¢ funkcjonowania
instytucji mediacji w naszym kraju wymaga jeszcze uzupelniajacych regulacji
prawnych, ktore pozwola w szerszym zakresie stosowa¢ procedur¢ mediacyjng
tak w poszczegdlnych kategoriach spraw, jak i na poszczegolnych etapach poste-
powan sadowych np.: ugoda mediacyjna po prawomocnym wyroku karnym,
ugoda mediacyjna w sprawie o rozwdd i separacje (we wszystkich ubocznych
poza rozwodem i separacjg kwestiach wymienionych w art. 58 k.r.o.). Dlatego
wspotpraca koordynatorow do spraw mediacji powotanych w sadach okregowych
z sedziami orzekajacymi we wszystkich instancjach oraz we wszystkich kate-
goriach spraw pozwoli na bardziej konstruktywna, oddolng inicjatywe zmian
ustawodawczych. Koordynator do spraw mediacji w sgdach powszechnych jest
facznikiem pomiedzy sedziami, mediatorami oraz Wydziatem do spraw Media-
cji w Ministerstwie Sprawiedliwosci. Wyrazam poglad, ze wielce pozadane
bytoby wprowadzenie do obowiazujgcych przepisow prawa zmiany polegaja-
cej na utworzeniu stanowiska koordynatora do spraw mediacji takze w sagdach
rejonowych z kompetencjami zblizonymi do kompetencji koordynatoréw powo-
fanych na poziomie sadow okregowych. Stusznym jest wniosek sedziow opowia-
dajacych sie za wprowadzeniem takich rozwigzan prawnych.

Przed koordynatorami do spraw mediacji w sadach powszechnych jest
wiele wyzwan, ktoére moga przyczynic si¢ do zwiekszenia liczby zawieranych
ugod mediacyjnych co znacznie obnizy koszty ponoszone przez strony pozo-
stajace w sporze i niewatpliwie odcigzy sady od rozpoznawania wielu spraw
ostatecznie zakonczonych w sposob satysfakcjonujacy przez zwasnione strony.
Maksyma umieszczona w logo Migdzynarodowego Dnia Mediacji o tresci: ,,Tak
jak z nasion, ktore zasadzisz pewnego dnia wyro$nie drzewo, tak pewnego dnia
zaowocuje wysitek, ktoéry wlozysz w probe pojednania” powinna towarzyszyc
wszystkim koordynatorom w codziennym dziataniu.

Konstruktywne zaangazowanie wszystkich podmiotow zobowigzanych
z mocy prawa do tworzenia niezbednych regulacji prawnych na rzecz rozwoju
mediacji w Polsce, wlasciwe stosowanie obowigzujacych regulacji, szeroka
promocja i stale podnoszenie §wiadomosci prawnej calego spoteczenstwa to
stuszna droga wytyczona przez ustawodawce.

Bibliografia
Akty prawne

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, tekst uchwalony w dniu 2 kwietnia 1997 r. przez
Zgromadzenie Narodowe ogloszony w Dz.U. 1997, nr 78, poz. 483, zm.; Dz.U. 2001,
nr 28, poz. 319; Dz.U. 2006, nr 200, poz. 1471; Dz.U. 2009, nr 114, poz. 946;

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/W/E z 21 maja 2008 r. w sprawie
niektdorych aspektéw mediacji w sprawach cywilnych i handlowych w prawie i prak-
tyce, (Dz.Urz. UE L, nr 136 z 24.05.2008 r.);



90 Teresa Renata Bodys

Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. Prawo o ustroju sadéw powszechnych (Dz.U. 2020,
poz. 2072 t.j.);

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 7 marca 2018 r. w sprawie funkcji oraz
sposobu ustalania dodatkéw funkcyjnych przystugujacych sedziom (Dz.U. 2021,
poz. 623, t.j.);

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie ustalenia
siedzib i obszaréw wlasciwosci sadow apelacyjnych, sadow okregowych i sadow rejo-
nowych oraz zakresu rozpoznawanych przez nie spraw (Dz.U. 2021 r., poz. 1269, t.).

Funkcja koordynatora do spraw mediacji w sgdach powszechnych

Artykut poswiecony jest funkcji koordynatora do spraw mediacji w sadach
powszechnych. Przedstawia cel, sposdb powotywania koordynatorow oraz
umiejscowienie stanowiska w strukturze sadownictwa powszechnego. Autorka
przedstawia ustawowe obowigzki natozone na se¢dziow koordynatoréow do
spraw mediacji oraz metody i sposoby jakimi koordynatorzy promujg instytu-
cj¢ mediacji w srodowiskach sadow okregowych, z ktorymi sg zwigzani pracg
zawodowa. Wskazuje jakie dziatania edukacyjne podejmuja koordynatorzy do
spraw mediacji w sagdach powszechnych upowszechniajac mediacje¢ jako alter-
natywny do sadowego sposob rozwigzywania sporow. Sygnalizuje réwniez
potrzebe dalszych zmian ustawodawczych w zakresie procedury cywilnej oraz
karnej, ktore dawaty beda mozliwos$¢ rozszerzenia postgpowan mediacyjnych
w sprawach rodzinnych, cywilnych i karnych. Przywotuje przykladowe katego-
rie spraw, w ktdrych dotychczas ustawodawca nie przewidziat jeszcze mozliwo-
$ci zakonczenia sporu ugoda mediacyjng. Artykul zawiera takze rys historyczny
funkcjonowania w sadach powszechnych instytucji koordynatora do spraw
mediacji w okresie ostatnich trzydziestu lat, zwigzanych z wprowadzaniem do
polskich procedur sgdowych postgpowania mediacyjnego.

Stowa kluczowe: koordynator do spraw mediacji w sadach powszechnych,
mediacja, mediator, ugoda zawarta przed mediatorem, procedury mediacyjne,
sady powszechne

Function of mediation coordinator in ordinary courts

This article is devoted to the function of mediation coordinators in ordinary
courts. It outlines the purpose and method of appointment of coordinators
and the position of this post within the structure of ordinary judiciary. The author
presents the statutory duties of mediation coordinators and the methods they use
to promote the institution of mediation in the regional courts with which they are
professionally involved. She indicates the educational activities that coordinators
for mediation in ordinary courts undertake to promote mediation as an alternative
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to court-based dispute resolution. She also shows the need for further legislative
changes in civil and criminal procedure to allow for the possibility of extending
mediation procedures in family, civil and criminal matters. She provides examples
of categories of cases in which, to date, the legislator has not yet made provisions
for the possibility of ending a dispute with a mediation agreement. The article
also contains a historical outline of how the institution of a mediation coordinator
has functioned in ordinary courts over the past thirty years in connection with
introduction of mediation proceedings into Polish court procedures.

Key words: mediation coordinator in ordinary courts, mediation, mediator,
settlement before a mediator, mediation procedures, ordinary courts
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Zawodowy mediator od ponad dekady, specjalizuje sie w sporach z udziatem firm oraz instytu-
cji publicznych, z praktyka obejmujaca setki ugdd i sprawy wielomilionowej wartosci. Wiasciciel
Biura Mediacji Gospodarczej MEDIATOR.WAW.PL, wpisany na liste mediatoréw statych Prezesa
SO w Warszawie i kilku innych, mediator/czionek CM Lewiatan, CMSP przy KNF, PCM, SMR,
MCM/IMC i CAM Lublin. Dyplomowany trener oraz wyktadowca mediacyjnych studiow podyplo-
mowych. Inicjator dyzuréw mediacyjnych PCM w sadach Warszawy i Mazowsza (2011-2015),
pomystodawca wyrdznienia KNF ,Instytucja Finansowa Przyjazna Mediacji” (od 2014), uczestnik
i prelegent licznych konferencii, redaktor jedynego kalendarium wydarzen oMediacji.pl, wspotautor
Apelu z 9 lutego 2021 r. w sprawie kwalifikacji mediatoréw. Ukoniczyt prawo na UMCS, Execu-
tive MBA w Szkole Biznesu Politechniki Warszawskiej, podyplomowe studia trenerskie SWPS,
studia dla mediatoréw gospodarczych UL oraz ponad 20 szkoleh z zakresu mediacji i rozwigzy-
wania konfliktow. Zanim zajat sie mediacja, uzyskat doswiadczenie menadzerskie i negocjacyjne
w firmach kilku branz.

O regulacji kwalifikacji mediatorow cywilnych de lege lata
| de lege ferenda

1. Listy mediatorow cywilnych od 2005 roku do chwili obecnej

Przez niemal jedenascie lat, od wprowadzenia mediacji do Kodeksu postepo-
wania cywilnego' w 2005 r.2, mediatorow w sprawach typu cywilnego mozna
bylo znalez¢ na listach o$rodkow mediacyjnych organizacji pozarzadowych
iuczelni. Osrodki te zgtaszaty do publikacji prezesom sadow okrggowych? zesta-
wienia 0sob zajmujacych si¢ rozwigzywaniem sporow cywilnych, rodzinnych,
gospodarczych czy pracowniczych, ktore tworzyly wedle wlasnych kryteriow.
Mozna powiedzie¢, ze ustawodawca zdat si¢ na samoregulacje srodowiska. Co
prawda od 2007 r. istnialy Standardy Szkolenia Mediatoréw tzw. Rady ADR®,
ale jako uchwatla gremium doradczego Ministra Sprawiedliwosci, cho¢ czgsto

1

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postgpowania cywilnego (Dz.U. 1964,
nr 43, poz. 296, Dz.U. 2020, poz. 1575 z p6zn. zm., t.j.).

2 Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks postgpowania cywilnego oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. 2005, nr 172, poz. 1438)

3 Art. 1832 § 3. k.p.c.

4 Standardy Szkolenia Mediatorow uchwalone 29.10.2007 r. przez Spoteczng Rade ds. Alter-
natywnych Metod Rozwiagzywania Konfliktéw i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci.



94 Jakub Switluk

przywolywane np. przez organizatorow szkolen, nie mialy one mocy wiaza-
cej. Rownoczesnie w zakresie mediacji karnych oraz w sprawach nieletnich juz
weczesniej funkcjonowaly listy instytucji i 0sob uprawnionych do prowadzenia
mediacji, wpisy nan dokonywane byty decyzjami administracyjnymi prezesow
sadow okregowych. Roznice taka, analogiczne jak w szczegdlowosci praw-
nych regulacji samego postepowania mediacyjnego’®, mozna byloby uzasadnia¢
odmiennos$cia prawa prywatnego od regulacji typu karnego, wigc m.in. pozo-
stawieniem wigkszej swobody wyboru mediatora stronom spraw cywilnych
(cho¢ ograniczenie rodzaju podmiotéw prowadzacych osrodki moglto dziwic).
Jednak praktyczny problem rozmaito$ci wymagan, jakie stawialy swoim
mediatorom organizacje 1 uczelnie, a zwlaszcza aktualnos$ci zglaszanych list,
spowodowal — w ramach szerszych prac nad promediacyjnymi przepisami —
zmiang tego stanu. Powstatly listy staltych mediatorow w sprawach cywilnych,
ktore prowadza i na ktore dokonuja wpisu w drodze decyzji administracyjnych
prezesi sadow okrggowych.

Ustawa z dnia 10 wrzesnia 2015 r. o zmianie niektorych ustaw w zwigzku
ze wspieraniem polubownych metod rozwigzywania sporéw (Dz.U. 2015,
poz. 1595) wprowadzita do Kodeksu postgpowania cywilnego instytucje media-
tora statego, za$ do ustawy — Prawo ustroju sadow powszechnych — ogdlna
regulacje list statych mediatorow i ich kwalifikacji oraz delegacje ustawowa dla
rozporzadzenia, ktore miato te kwestie doprecyzowac. Ministerstwa®, pracujac
nad rozporzadzeniem’, zaprosily przedstawicieli mediatorow na konsultacje
w sprawie konstrukcji nowych list, w tym wymogoéw wobec 0s6b na nie wpisy-
wanych. Postulaty okreslenia konkretnego zakresu edukacji, tj. minimalnej
ilosci godzin szkolen lub studiow mediacyjnych, praktyki (mediacji przeprowa-
dzonych wspolnie z doswiadczonym mediatorem) ani obowigzku doskonalenia
zawodowego, nie zostaly jednak uwzglgdnione®. Nie wykorzystano Standardow
Szkolenia Rady ADR ani nie nawigzano do rozporzadzenia dotyczacego media-
cji w sprawach nieletnich, okreslajacego m.in. zakres tematyczny szkolenia
i kwalifikacje 0sob je prowadzacych’. W konsekwencji ustawowe kompetencyjne
wymagania wobec mediatoréw statych sprowadzono do formuty ,,wiedzy i umie-
jetnosci w zakresie prowadzenia mediacji”, za§ rozporzadzenie okresla ,,sposob
potwierdzania spetnienia warunkéw wpisywania na liste”, jednak w sposob

5 Poza odpowiednimi przepisami kodeksowymi w obu wymienionych postepowaniach
wydano rozporzadzenia.

¢ Ustawa z 28 lipca 2005 r. byta wynikiem prac zespotu przy Ministrze Gospodarki, dla
aktow wykonawczych do znowelizowanych ustaw wlasciwy byl Minister Sprawiedliwosci.
7 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie prowa-
dzenia listy statych mediatorow (Dz.U. 2016, poz. 122).

8 Informacje whasne autora, bioragcego udziat w tych konsultacjach, podobnie np. R. Morek,
Mediacja w sprawach cywilnych, w: Mediacje. Teoria i praktyka, red. E. Gmurzynska,
R. Morek, Warszawa 2018, s. 298.

® Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 maja 2001 r. w sprawie postgpowa-
nia mediacyjnego w sprawach nieletnich (Dz.U. 2006, nr 56., poz. 591, Zatacznik).
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literalnie bardzo ogolny. Jego § 5. wymienia kopie dokumentéw potwierdzaja-
cych ,,informacje o liczbie przeprowadzonych mediacji, spis wydanych publikacji
na temat mediacji, opinie osrodkow mediacyjnych lub osob fizycznych o posia-
danej wiedzy i umiejetnosciach w zakresie mediacji, dokumenty po§wiadczajace
posiadane wyksztalcenie, odbyte szkolenia z zakresu mediacji oraz okreslajace
specjalizacje”. Kolejne przepisy daja prezesowi sadu okregowego mozliwosé
zazadania oryginalow tych dokumentow w razie watpliwosci, zas wpis na liste
uzalezniajg od ,,sprawdzenia spetnienia wymagania warunkow”.

Wobec braku wyraznego wskazania, np. wymaganej ilo$ci przeprowadzo-
nych mediacji czy zakresu i dtugosci odbytych szkolen, a takze ze wzgledu
na niektére dokumenty (np. trudno rozsadnie wymagaé, aby kazdy mediator
publikowat artykuly na temat mediacji), dos¢ zrozumiatym wydawato si¢ trak-
towanie treSci § 5. rozporzadzenia jako wyliczenia przyktadowego — w tym
kierunku poszta rowniez praktyka. Prezesi sagdow okregowych zazwyczaj nie
stawiali szczeg6lnych wymagan osobom wnioskujagcym o wpis na liste stalych
mediatoréw, zaréwno jesli chodzi o sama decyzje o wpisie, jak i tre$¢ rubryki
wskazujacej specjalizacj¢, ktorg uzupeiniano z reguty na podstawie deklara-
cji wnioskodawcy. W efekcie na listach mozna znalez¢ osoby, ktorych jedyng
uwidoczniong kwalifikacja jest szkolenie nawet niemediacyjne, a np. negocja-
cyjne, inne legitymuja si¢ wytacznie szkoleniem ogdlnym' lub np. karnym, ale
w rubryce ,,Specjalizacja” deklaruja prowadzenie spraw rodzinnych i gospodar-
czych. W rubryce ,,Wyksztalcenie i odbyte szkolenia” zdarza si¢ tez podawa-
nie szeregu pozycji niewiazacych sie z mediacja. Przy okazji trudno pomina¢,
ze przy obecnej praktyce organizatorow szkolen, nawet zachecajaco brzmigce
specjalistyczne kursy moga w istocie sprowadza¢ si¢ do kilkugodzinnych
webinariéw, a przygotowanie samych szkolagcych bywa dyskusyjne. General-
nie regulacja i konstrukcja list nie utatwia oceny zawodowego przygotowania
umieszczanych na niej mediatoréw. Obok zastrzezen merytorycznych warto
tez wskaza¢ problem techniczny: listy dostgpne na stronach internetowych
sadow, czasem bezposrednio, czasem do pobrania jako pliki formatu pdf lub
arkusze kalkulacyjne xls licza czasem setki pozycji (np. SO Krakéw — 394,
SO Warszawa — 664 osoby). Jednoczesnie szereg sadow publikuje je, obok list
mediatoréw spraw karnych i nieletnich, a takze (utrzymanych przez nowelizacje¢
z 2015 r.) list organizacji i uczelni, niekiedy z mylaca co do hierarchii kolejno-
$cig, czcionkg, opisem. Na koniec warto zauwazy¢, ze ustawodawca — mimo
wspominanych doswiadczen z problemem nieaktualnosci list osrodkow — nie
przewidzial mechanizmu weryfikacji nowych list, choéby w kwestii czy osoby
wpisane wcigz wykonuja prace mediatora (lub sa nig zainteresowane). Biorac za$
pod uwage tatwos¢, ilos¢ i tres¢ wpisoéw, dostepnosé w ostatnich latach eduka-
cji mediacyjnej finansowanej ze §rodkow unijnych (bezptatnej dla uczestnikow),

10 Warto zaznaczy¢, ze wspominane Standardy Szkolenia Mediatorow, precyzujac zakres
tematyczny 40-godzinnego szkolenia dla wszystkich rodzajow mediacji, podkreslajg w Stan-
dardzie VI potrzebe odbywania szkolen poszczegdlnych specjalizacji.



96 Jakub Switluk

a takze duzg ilo$¢ bledow w zamieszczonych danych kontaktowych!', mozna
zywi¢ uzasadnione watpliwosci co do rzeczywistego zaangazowania niektorych
0s0b wpisanych w wykonywanie zadan mediatora lub ich podjecie.

2. Orzeczenia sadow administracyjnych dotyczace wpisu na listy

Wspomniane liberalne, a jednoczesnie literalne traktowanie wiedzy i umiejet-
nos$ci kandydatéw na mediatorow statych przez praktyke sadow zdaje sie zasad-
niczo popiera¢ wyrok Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Gliwicach
z dnia 1 marca 2017 r. w sprawie o sygnaturze akt III SA/GI 1487/16. Przedmio-
tem orzekania WSA byto odwotanie od decyzji raczej wyjatkowej, bo odmawia-
jacej wpisu. Wnioskujacy o wpisanie na liste mediatorow statych prowadzonag
przez Prezesa Sadu Okregowego w Katowicach!? w zakresie swoich kompetencji
mediacyjnych przedtozyt wyltacznie certyfikat ukonczenia kursu, a wezwany do
uzupetnienia brakéow formalnych wniosku przez ztozenie innych dokumentéw
wymienianych przez § 5. rozporzadzenia — poinformowat m.in., Ze nie przepro-
wadzit dotad zadnych mediacji, nie publikowal o nich i nie dysponuje opiniami
na temat swojej wiedzy i umiejetnos$ci w tym zakresie. Prezes Sadu Okrggowego
odmoéwil wpisu ze wzgledu na nieuzupetnienie dokumentow, podkreslajac m.in.,
ze celem utworzenia listy stalych mediatorow jest wzmocnienie profesjonalizmu
mediatora, za$§ jako organ ma obowiazek zbadania czy wnioskodawca spelnia
okreslone prawem warunki oraz ze jego zdaniem przedtozony przez wniosko-
dawce certyfikat nie jest wystarczajacy dla potwierdzenia wiedzy i umiejetnosci
w zakresie prowadzenia mediacji. Wnioskodawca zlozyl odwotanie od decyzji
do Prezesa Sadu Apelacyjnego, powotujac sie — obok wspomnianego szkole-
nia — na wyksztalcenie prawnicze, wykonywany zawdd adwokata, wpis na listg
mediatorow Okregowej [zby Adwokackiej, a takze podkreslajac, ze zaden prze-
pis nie przewiduje minimalnych wymogoéw wiedzy i dos§wiadczenia mediato-
roéw, za$ Prezes SO nie jest uprawniony do ich sprawdzenia i kwestionowania.
Prezes Sadu Apelacyjnego decyzje nizszej instancji o odmowie wpisu utrzymat,
stwierdzajac m.in., ze lista wymaganych dokumentow ma charakter enumera-
tywny, a Prezes SO nie oceniat merytorycznie dokumentdw, ale zasadnie uznat
niezlozenie niektorych z wymienionych w § 5. za brak formalny. Jednocze$nie
podkreslit jednak, ze prowadzacy liste stalych mediatoréw jest uprawniony
do oceny spetniania wymogdéw przez sktadane dokumenty, w tym informacji
o liczbie przeprowadzonych mediacji oraz opinii osrodkoéw mediacyjnych i 0sob
fizycznych, ktoére potwierdzaja nie tylko przygotowanie teoretyczne, ale zdobyte
doswiadczenie w prowadzeniu mediacji. Wniosek dowodowy w postaci zaswiad-
czenia o wpisie na list¢ mediatorow OIA pozostawil bez rozpoznania jako niedo-
tyczacy okoliczno$ci istotnej w sprawie.

" Informacje uzyskane od zespotu Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, kontaktuja-
cego si¢ z mediatorami z list prezesow SO przy okazji badan ankietowych.
12 Siedziba SO nie podawana w zbiorze orzecznictwa, ale wzmiankowana w prasie.
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Na decyzj¢ Prezesa Sadu Apelacyjnego wnioskodawca wniost skarge do Woje-
wodzkiego Sadu Administracyjnego w Gliwicach, ktory po rozprawie stwier-
dzit, ze zastuguje ona na uwzglednienie. Co do kwestii brakéw formalnych WSA
orzekt, ze lista z § 5. rozporzadzenia ma charakter przykladowy, co uzasadnit
nie tylko jezykowo, analizujac bedacy zalacznikiem do aktu wzor formularza
wniosku, ale i wskazujac informacje dla kandydatéw na stronie Ministerstwa
Sprawiedliwosci. Zdaniem sadu to wnioskujacy zatem decyduje, ktore z doku-
mentow sa wystarczajace dla potwierdzenia wiedzy i umiejetnosci. W dalszym
ciagu WSA stwierdzil, ze Prezes SO wprowadzit dodatkowa przestanke oceny
wiedzy i umiejetnosci w prowadzeniu mediacji w postaci doswiadczenia (ktore
miatyby potwierdza¢ informacja o liczbie mediacji oraz opinie osrodkow), co nie
znajduje jednak umocowania w przepisach prawa. Uznat za bledne nierozpozna-
nie zaswiadczenia o wpisie na liste mediatorow OIA, zaznaczajac jednoczesnie,
ze nie ustalono stosunku kryteriow tejze oraz listy mediatorow statych, wigc nie
przesadzajac skutku.

Jednoczes$nie sad nie podzielit pogladu, ze dla wykazania wiedzy i umiejet-
nosci w zakresie mediacji niezbedne jest posiadanie do§wiadczenia w ich prowa-
dzeniu. Wskazal za to, ze moze ono obrazowac poziom takich umiej¢tnosci,
jednak dla jego nabycia trzeba prowadzi¢ mediacjg, co umozliwia wtasnie wpis
na liste statych mediatorow. Uznat tez, ze mozliwos¢ skreslania z niej pozwala
eliminowa¢ mediatoréw nieposiadajacych odpowiednich umiejgtnosci niezalez-
nie od do$wiadczenia. Dodatkowo WSA cytowal, prezentowane w literaturze
dotyczacej mediacji, kryteria podmiotowe i kompetencje mediatora, nie znajdu-
jac wérdd nich wymogu doswiadczenia.

Warto réwniez zaznaczy¢, ze w uzasadnieniu prawnym WSA odnotowat
(powotujac si¢ na uzasadnienie projektu nowelizacji z 2015 r.1*) powody wprowa-
dzenia list stalych mediatorow: ,,podniesienie prestizu zawodu, jak i standardow
wymaganych od statych mediatoréw, wprowadzenie mechanizmoéw weryfikacji
ich kwalifikacji, co ma stuzy¢ wzmocnieniu profesjonalizmu, podniesieniu jako-
$ci ustug 1 odréznieniu ich od mediatorow z listy organizacji pozarzadowych
oraz uczelni” oraz stwierdzit, ze ,,dla skutecznos$ci mediacji istotna jest osobo-
wo$¢ mediatora i faktyczna umiejetno$¢ prowadzenia przez niego mediacji”.

Wychodzac analogicznie od przestanek wzmocnienia profesjonalizmu
mediatora i jego faktycznych umiejetnosci, do istotnie innych wnioskow
doszedt Wojewddzki Sad Administracyjny w Poznaniu w wyroku z 25 stycznia
2018 r. w sprawie o sygnaturze akt III SA/Po 634/17. Przy zblizonym stanie
faktycznym rozpatrywat on odwotanie od odmowy wpisu na list¢ statych
mediatorow Prezesa Sadu Okregowego w Poznaniu, utrzymanej w II instancji
przez Prezesa Sadu Apelacyjnego. Decyzja pierwotna wskazywala m.in., ze

3 Rzadowy projekt ustawy o zmianie ustawy — Kodeks postgpowania cywilnego oraz

niektorych innych ustaw w zwigzku ze wspieraniem polubownych metod rozwigzywania
sporow. Druk Sejmowy nr 3432 z 22.05.2015 r., https:/www.sejm.gov.pl/sejm7.nsf/Przebieg-
Proc.xsp?nr=3432 (dostegp: 27.09.2021).
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z dokumentu zataczonego przez wnioskodawczynie, tj. Swiadectwa ukoncze-
nia studiow podyplomowych z psychologii sadowej i mediacji, nie wynika, ze
studia owe odpowiadaty Standardom Szkolenia Rady ADR, ktére — wobec
braku ustalenia kryteridow przez ustawodawce — sad uznat za minimalne kryte-
rium. W zakresie Standardow wskazat przy tym nie tylko okreslony wymiar
40 godzin zegarowych, ale rowniez wymog prowadzenia zaje¢ przez osoby
o wskazanych kwalifikacjach. Dodatkowo Prezes Sadu Okregowego w Pozna-
niu stwierdzil, ze nalezy odrézni¢ wiedzg¢ o mediacji od umiejetnosci w zakre-
sie prowadzenia mediacji, to jest praktycznego prowadzenia mediacji, ktorego
wnioskodawczyni nie wykazata, zas udziat w symulacjach posiedzen mediacyj-
nych jest niewystarczajacy do uznania praktycznych umiejetnosci. Prezes Sadu
Apelacyjnego, rozpatrujacy odwotanie wnioskodawczyni podtrzymat decyzje
podkreslajac, ze stosowng wymagang wiedz¢ nabywa si¢ poprzez ksztalcenie
w ramach okreslonych studiow wyzszych, studiow podyplomowych czy kursow
specjalistycznych, ale nabycie wymaganych przez ustawe umiejetnosci wigze
si¢ z praktyka zawodowa, uczestniczeniem w rzeczywistych mediacjach, a nie
tylko ich symulacjach. Doswiadczenia takiego nie zapewniajg rowniez (przy-
wotywane przez wnioskodawczyni¢) wyksztalcenie pedagogiczne, osobiste
do$wiadczenia w konfliktowych sytuacjach wychowawczych ani uczestnicze-
nie w dyzurach w Sadzie Rejonowym. Wnioskodawczyni zaskarzyla decyzje
do WSA w Poznaniu. Co warte wspomnienia, jej petnomocnik na rozprawie
przywotywat poprzednio omdwione rozstrzygniecie gliwickie.

Poznanski WSA uznatl skarge za niezasadna, za$ zaskarzone decyzje obu
instancji za zgodne z prawem. Podkreslit, ze ustawodawca przyznat mediatorom
role niezwykle istotnego podmiotu w procesie realizacji przed organami wymiaru
sprawiedliwo$ci prawa do uzyskania sprawiedliwego 1 zadowalajacego jedno-
cze$nie rozstrzygnigcia, a wypracowana i zawarta przed sagdem ugoda w sensie
skutku dla stron zastepuje wyrok. WSA podkreslit, ze mediator staty otrzymat
od ustawodawcy szczeg6lna, zaufang pozycje wsrod mediatoréw, o czym $wiad-
czg dodatkowe wymagania mu stawiane, w tym konieczno$¢ wpisania na liste
Prezesa Sadu Okregowego, co oznacza dla tegoz, jako organu m.in. obowigzek
oceny czy kandydat ma ustawowo okreslong wiedze i umiejetnosci. Wyktad-
nia systemowa, zdaniem sadu, prowadzi do wymagania wiedzy na poziomie
wyrozniajagcym sposrod innych mediatoréw oraz rozumienia umiejgtnosci jako
potwierdzonego do§wiadczenia, ktorym dotychczasowy mediator powinien si¢
legitymowac. Decyzja o wpisie na liste stalych mediatoréow oznacza potwier-
dzenie autorytetem Prezesa SO nie tylko kompetencji kandydata, ale spotecz-
nego zaufania do rozwigzywania przezen sporow. WSA podkreslit przy tym
obowigzek nadzoru (az do skreslenia z listy) nad sprawowaniem przez mediatora
funkcji, wymagajacej zréznicowanych i wysokich kwalifikacji nie tylko mery-
torycznych, ale osobowosciowych i moralnych, predyspozycji do stawania si¢
autorytetem dla stron sporu. Co uznat za dbanie — w zakresie dziatan konkret-
nego mediatora — o dobro wymiaru sprawiedliwosci, a przede wszystkim, o to,
aby w skutek braku umiejetnosci mediatora nie ucierpiaty strony.
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Wedle sadu, z perspektywy dobra wymiaru sprawiedliwosci i stron mediacji,
nie zastuguje na aprobate stanowisko, ze spetnienie przez kandydata literalnie
rozumianych warunkéw zobowigzuje Prezesa SO do wpisu, uniemozliwiajgc
realng ocen¢ umiejetnosci, w tym takze doswiadczenia i predyspozycji kandy-
data. Podobnie przyjecie pogladu, ze kwalifikacje poswiadczane decyzja o wpisie
moga by¢ weryfikowane dopiero w rezultacie szkdd wyrzadzonych nieumiejet-
nym prowadzeniem mediacji. Taki nadzor bytby przy tym nielogiczny, wobec
niemozliwos$ci wlasnej oceny na etapie wpisu. Zdaniem sadu ustawowe ,,umie-
jetnosci” nalezy rozumie¢ nawet szerzej niz stownikowa ,,praktyczng znajomos¢
czego$, biegtos¢ w czyms” (za Stownikiem jezyka polskiego, pod red. W. Doro-
szewskiego), mianowicie funkcjonalnie i systemowo, wlacznie z cechami decy-
dujacymi o zachowaniu bezstronnosci, tajemnicy, predyspozycji do osiagniecia
ugody i sprawiedliwego rozwigzania sporu. Oznacza to uznaniowo$¢ decyzji
o wpisie i koniecznos¢ jej kazdorazowego uzasadniania.

3. Préba oceny orzeczen

Zgadzajac si¢ ze stlusznoscia uznania przez WSA w Gliwicach listy dokumen-
tow § 5. rozporzadzenia za przykladowa, generalnie wypada uznaé interpreta-
cj¢ poznanskiego Sadu za szerszg i trafniejsza. Wydaje sie, ze Wojewodzki Sad
Administracyjny w Poznaniu nie tylko jezykowo celniej rozr6znit wiedze i umie-
jetnosci, ale przeprowadzit szerszg i zrdéznicowang metodologicznie analize
znaczenia wpisu na list¢ statego mediatora, niz jego wymieniony odpowiednik.
W szczegdlnosci ze wspomnianego w gliwickim rozstrzygnigciu uzasadnienia
nowelizacji przepisow wprowadzajacej listy statych mediatorow nie zostaty
wyciagnigte konkretne wnioski praktyczne. Sad w Poznaniu zbudowat nato-
miast logiczne systemowe rozroznienie pomiedzy mediatorami z list osrodkow
(lub dowolnie wybieranymi przez strony), a instytucja mediatora stalego, jako
majaca stanowi¢ podstawe oczekiwania wyzszych kwalifikacji, godnych popar-
cia autorytetem prezesow sadoéw okregowych, lepiej zabezpieczajacych strony.
W tym miejscu warto wskaza¢ (wprowadzony réwnoczesnie z listami statych
mediatoréw) kodeksowy wymoég* wyznaczania przez sady kierujace sprawy
do mediacji (w braku wyboru stron) w pierwszej kolejnosci mediatora statego,
czy ograniczenie tylko do tej kategorii mediatorow prowadzenia tzw. spotkan
informacyjnych na temat polubownego rozwigzywania sporow'®. Nawet bez tego
(niezbyt imponujacego, trzeba przyznac) uprzywilejowania mediatorow statych,
za wyraznie wyzszg ich rangg przemawia teleologicznie sam fakt wprowadze-
nie list sgdowych obok (utrzymanych) zgtaszanych przez osrodki. Wykreowa-
nie réwnowaznej kategorii, z podobnie nieweryfikowalnymi kompetencjami (do
czego sprowadzatby si¢ wpis na podstawie wybranych dokumentéow z § 5. rozpo-
rzadzenia, bez oceny poswiadczanych nimi kwalifikacji), przy jednoczesnym

4 Art. 183° § 1. k.p.c.
5 Art. 1838 § 4. k.p.c.
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obcigzeniu prezesa SO obowigzkami, klocitoby sie ewidentnie z racjonalnoscia
ustawodawcy, powodowalto nieporzadek, nie za§ zamierzony postep. Za meryto-
ryczne podstawy owej wyzszej rangi WSA w Poznaniu traftnie uznal edukacje
na poziomie przynajmniej Standardow Szkolenia Rady ADR oraz praktyczne
doswiadczenie. W pierwszym przypadku wypetnil ewidentng luke pozosta-
wiong przez ustawodawce, odwolujac si¢ nie tylko do efektu prac doradcow
Ministra Sprawiedliwo$ci w zakresie mediacji, ale jednoczesnie do dobrze usta-
lonego zwyczaju — deklarowanie zgodno$ci programéw z tymi Standardami
jest szeroko obserwowang praktyka na rynku studiow i szkolen mediacyjnych.
W drugim opart si¢ (poza wspomniang wyktadnia jezykowa umieje¢tnosci jako
praktycznej znajomosci i bieglosci) o generalne zasady dobra wymiaru sprawie-
dliwosci i stron post¢gpowania: autorytetem prezesa SO nie powinno si¢ reko-
mendowac stronom, jako pomocy w ich czgsto najtrudniejszych zyciowych
sytuacjach, osob stawiajacych w mediacji pierwsze kroki. Listy statych media-
toré6w nie powinny preferowac interesu osob dopiero aspirujacych (po wykta-
dach i treningach) do zawodu mediatora, ale by¢ gwarancjg bezpieczenstwa stron
1 budowa¢ zaufanie do inicjowanej przez sagdy mediacji. Miejscem do nabycia
podstaw doswiadczenia i cho¢ minimalnego praktycznego zweryfikowania
edukacji mediacyjnej moga by¢ w szczegolnosci osrodki organizacji i uczelni.
Zmiana ,,rangi”; mediator z listy osrodka — mediator stalty wydaje sie, na bazie
aktualnych regulacji, naturalnym rozwojem zawodowym.

Wypada wspomnieé, ze omawiany wyrok WSA w Poznaniu stat si¢ przed-
miotem wnikliwej glosy dr. Marka Dabrowskiego z KUL!S. Latwo zgodzi¢ si¢
z krytyka takich stwierdzen WSA jak postulat badania predyspozycji kandy-
data na statego mediatora czy okreslenie mediatora ,,swoistym sadem — orga-
nem sprawiedliwos$ci dla stron”. Nieco pochopne wydaje si¢ jednak odmoéwienie
sadowi prawa do wymagania praktycznego do$wiadczenia mediacyjnego, jako
nieuzasadnionego literg obecnych regulacji, skoro 6w wyraznie to wywiodt
ze slownikowego rozumienia uzywanego przez przepisy okreslenia ,,umiejet-
nosci”, a dodatkowo popart to dobrem wymiaru sprawiedliwos$ci, a zwlaszcza
dobrem stron, ktorych — jako ogolnych zasad regulacji mediacji w procesie
cywilnym — trudno przeciez kwestionowac¢. Pewnego argumentu za wymogiem
doswiadczenia dostarcza zresztg sam autor postulujac uwzglednianie przy wpisie
na listy — obok Standardéw Szkolenia Rady ADR — raczej kwalifikacji rynko-
wej mediacji w sprawach cywilnych', dla certyfikowania ktorej — jak podkre-
$la— doswiadczenie nie jest warunkiem koniecznym. Abstrahujac od zasadniczo
nieregulacyjnej roli Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji 1 znikomego dotad

1 M. Dabrowski, Kryterium wiedzy i umiejetnosci jako wymaég dla statych mediatorow —

glosa do wyroku Wojewodzkiego Sqdu Administracyjnego w Poznaniu z dnia 25 stycznia
2018 r., 11l Sa/Po 634/17, ,,Studia Prawnicze KUL”, nr 3 (79) z 2019 r., s. 211-231.

7" Obwieszczenie Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 4 grudnia 2018 r. w sprawie wiaczenia
kwalifikacji rynkowe;j ,,Prowadzenie mediacji sadowych i pozasagdowych w sprawach cywil-
nych” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (M.P. 2018, poz. 1198).
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realnego zastosowania walidacji ZSK w zakresie mediacji, warto wskazac, ze
dwie kolejne kwalifikacje’® (jedna wpisana réwnocze$nie ze wspomniang),
sytuowane o poziom wyzej w Polskiej Ramie Kwalifikacji (PRK), juz takiego
praktycznego do$wiadczenia wyraznie zadajg. Przy szeregu krytycznych uwag
do mediacji w ZSK (wartych odrebnego opracowania), trudno nie dostrzec, ze
powiazanie wyzszego poziomu PRK z doswiadczeniem, sensownie koresponduje
z— podkreslanym przez WSA w Poznaniu — wyzszym poziomem kwalifikacji,
jakiego nalezy oczekiwa¢ od mediatorow statych na tle innych mediatorow.

4. Wnioski i propozycje

Wydaje si¢, ze Wojewddzki Sad Administracyjny w Poznaniu, aprobujgc decyzje
Prezesa Sadu Okregowego w Poznaniu, utrzymang rowniez przez Prezesa tamtej-
szego Sadu Apelacyjnego, przekonujaco uzasadnit mozliwos¢ i celowo$¢ wyma-
gania praktycznego doswiadczenia od mediatoréw stalych. W szczegolnosci
wyjasnil sens wyrdznienia ich sposrod innych mediatorow oraz nadat faktyczng
rangg listom prezeséw sadow okregowych, aby stanowily logiczny element
rozwoju zawodowego mediatoréw, a nie tylko element komplikujacy dodatkowo
(obok list ,,prywatnych”) ich wybieranie. Tym samym celowos$ciowo odczytat
intencje ustawodawcy, ktéry nowelizacja z 2015 r. chcial znaczaco zwigkszy¢
zaufanie do mediatora i mediacji. Jednocze$nie opowiedziat si¢ przeciwko nielo-
gicznej 1 szkodliwej sytuacji, gdy do wsparcia doniostych Zzyciowych decyzji
stron, powaga prezesa sadu okrggowego, polecane sa osoby dopiero aspirujace
do zawodu mediatora. Warto jednak podkresli¢ tu dwie okoliczno$ci. Po pierw-
sze: takie przemyslane podejscie do kreowania list statych mediatorow jest — jak
dowodzi obserwowana praktyka i ubogie orzecznictwo — po prostu rzadkoscia.
Zosta¢ wpisanym na listy statych mediatoréw jest zazwyczaj az niepokojaco
fatwo. Po drugie: sama kwestia decyzji o wpisie nie jest jedynym problemem
aktualnego stanu, warto podsumowac przynajmniej gtowne dysfunkcje list. Brak
jest okreslenia wymogow i trybu umieszczania na liscie informacji o mediato-
rze, zwlaszcza szkolen, aby realnie odzwierciedlaty zakres i warto$¢ edukacji,
atakze — co zwigzane — specjalizacji mediacyjnej, aby byla rezultatem przygo-
towania i praktyki, a nie swobodnych deklaracji, bo dopiero wowczas kodeksowe
wezwania do wyznaczania mediatoréw o odpowiednich kompetencjach zyskaja
realny sens. Nastepnie niezbedny jest konkretny tryb okresowej weryfikacji
mediatoréw pod katem wykonywania przez nich tej funkcji czy cho¢ deklarowa-
nia takiego zamiaru. Na koniec przemysle¢ nalezy techniczng konstrukcje list,

8 Obwieszczenie Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 3 grudnia 2018 r. w sprawie wilacze-

nia kwalifikacji rynkowe;j ,,Prowadzenie mediacji sagdowych i pozasgdowych w sprawach
gospodarczych” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (M.P. 2018, poz. 1201); Obwiesz-
czenie Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 9 czerwca 2020 r. w sprawie wlaczenia kwalifikacji
rynkowej ,,Prowadzenie mediacji sadowych i pozasagdowych w sprawach rodzinnych” do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (M.P. 2020, poz. 556).
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aby ich prowadzenie faktycznie utatwiato dostep do mediatorow o odpowiedniej
charakterystyce, a nie sprowadzato si¢ do formalnego zado$¢éuczynienia przepi-
som przez publikacj¢ nieczytelnej tabeli. Dodatkowo zauwazalna i niepokojaca
jest roznorodno$¢ praktyki prezesow (faktycznie — ich zespotow) w kwestii list,
dowodzac zbytniej ogdlnosci lub niejednoznacznosci przepisow.

Trwajace obecnie prace nad Krajowym Rejestrem Mediatoréw, mimo obaw
i watpliwosci szeroko wyrazanych przy ich rozpoczgciu, sa szansg na istotng
poprawe obecnej sytuacji. Warunkiem jest jednak analiza widocznych — nie
tylko w oméwionym orzecznictwie — dotychczasowych problemow, wycia-
gnigcie wnioskow z ujawnionych niedoskonatosci regulacji sprzed pieciu lat.
Kryteria wlaczania mediatorow do nowego rejestru powinny by¢ precyzyjnie
okreslone, aby podmiot o tym decydujacy nie byt zmuszony do tak szerokiej
i jednak ryzykownej wyktadni jak WSA. Konkretny zakres tematyczny studiow
i szkolen, angazujace formy zaj¢¢, minimalny wymiar godzinowy, a takze wyma-
gania wobec szkolgcych — tak w przypadku samego wpisu, jak potwierdzania
kolejnych specjalizacji — wydaja si¢ nieodzowne. Wyinterpretowany przez
poznanskie sady (a wczesniej szeroko postulowany) wymog praktyki nalezatoby
w nowej regulacji wyraznie wskaza¢, okreslajac drogi jej uzyskania. Koniecznie
potrzebna bytaby okresowa weryfikacja aktualnosci wpiséw, optymalnie powia-
zana takze z wykazaniem statego podnoszenia kwalifikacji. Warto tu wskaza¢ —
jako merytoryczng i stosunkowo szeroko popartg propozycje przedstawicieli
samego $rodowiska — Apel mediatorow z 9 lutego 2021 r."? skierowany do Mini-
sterstwa Sprawiedliwosci, odnoszacy si¢ do tych problemow przysztej regulacji.
Naturalnie pojawi si¢ pytanie o kwesti¢ uprawnienia dotychczasowych statych
mediatorow do znalezienia si¢ w nowym rejestrze, w sytuacji niespetnienia skon-
kretyzowanych wymagan. W interesic bezpieczenstwa stron, dobra wymiaru
sprawiedliwosci, spotecznego szacunku do mediacji i zachety do jej stosowania,
budowania profesji mediatora w kierunku zawodu zaufania publicznego czy po
prostu rownego traktowania mediatorow przepisywanych z list prezesow SO oraz
nowo wpisywanych do KRM, opowiedzie¢ wypada si¢ za jednorodnoscig kryte-
riéw. Przyktadu dostarcza zresztg regulacja mediatorow w sprawach karnych —
przejSciowe przepisy odpowiedniego rozporzadzenia® uzalezniaja wpis do
nowego wykazu podmiotéow wpisanych wedle poprzedniego aktu, od spelniania
aktualnych wymogow, zapewniajac pewien okres karencji.

Przy okazji wzmianki o mediacji w innych rodzajach spraw, warto takze
postawi¢ postulat ujecia w KRM mediatoréw wszystkich obszaréw, w jakich
mediacja funkcjonuje w polskim prawie, dla uniknigcia dezorientujacego publi-
kowania obok siebie réznych list i wykazow, zwlaszcza ze juz obecnie wielu
mediatorow prowadzi szeroki przekroj mediacji, za$ aktualne przepisy o media-
cji administracyjnej i sadowoadministracyjnej wyraznie odsylaja do list w innych

9 http://www.mediator.waw.pl/apelmediatorow9lutego2021 (dostep: 27.09.2021).
20 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 7 maja 2015 r. w sprawie postepowania
mediacyjnego w sprawach karnych (Dz.U. 2015, poz. 716, § 18).
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sprawach. Regulacja KRM, czytelnie i konkretnie ustanawiajac wymogi wobec
»zalecanych przez sady” mediatorow we wszystkich typach sporow, stataby sie
wowczas dobra odpowiedzia na powracajacy postulat ustawy o mediacji i solid-
nym fundamentem zawodu mediatora.
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O regulacji kwalifikacji statych mediatoréw de lege lata i de lege ferenda

Regulacje list statlych mediatoréw w sprawach cywilnych obowigzujacg od 2016 r.
nalezy uzna¢ za wysoce niedoskonata. Propozycje konkretyzacji wymagan
zglaszane w toku prac ustawodawczych nie zostaly uwzglednione. Ostatecznie
zawarte w przepisach ogolne okreslenia ,,wiedza i umiejetnosci” budza daleko
idace watpliwosci. Literalne i nazbyt liberalne ich rozumienie spowodowato duza
liczbe wpisow, w tym takze 0sob z niewielkim przygotowaniem i bez zadnej prak-
tyki. W efekcie listy staly si¢ niewygodne w uzyciu i nie zwigkszaja zaufania do
mediatoréw 1 mediacji. Odmowy wpisu na listy zdarzaja si¢ rzadko, a wyroki
sadoéw administracyjnych na tym tle sg sporadyczne i rozbiezne. Na uwage jednak
zastuguje wyrok Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Poznaniu (sygn. akt
III SA/Po 634/17), ktory uwzgledniajac dobro stron mediacji, interes wymiaru
sprawiedliwosci i intencje zmian ustawodawczych, przekonujagco uzupehia luki
w obowigzujacych przepisach. Zdaniem sadu osoba wpisana na liste mediatoréw
statych powinna wyréznia¢ si¢ spos$rod innych mediatoréw m.in. edukacja oraz
praktycznym do$wiadczeniem w prowadzeniu mediacji. Prace nad Krajowym
Rejestrem Mediatorow wydajg si¢ znakomita okazja, aby okreslenie kwalifikacji
tych mediatorow, ktorzy rekomendowani sg powaga sadow, jednoznacznie wyni-
kato z litery prawa, budujac range zawodu mediatora i zach¢cajac do mediacji.

Stowa kluczowe: staly mediator, wiedza i umiejetnosci, lista statych mediato-
row, Krajowy Rejestr Mediatorow, 111 SA/Po 634/17
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On the regulation of the qualifications of permanent mediators de lege lata
and de lege ferenda

Legal regulation of the lists of permanent mediators in civil matters, in force
since 2016, should be considered highly imperfect. Proposals for the specification
of the requirements submitted in the course of legislative work were not taken
into account. General terms such as ‘knowledge and skills’ ultimately used
in the regulations raise far-reaching doubts. Literal as well as overly liberal
understanding of them resulted in a large number of entries, including persons
with little background and no practice in the field of mediation. As a consequence,
the lists have become problematic to use and do not increase confidence
in mediators and mediation. Submissions are rejected rarely, and the judgments
of administrative courts in this respect are sporadic and divergent. However,
attention should be paid to the judgment of the Provincial Administrative Court
in Poznan (reference number III SA/Po 634/17), which, taking into account
the good of the parties of mediation, the interest of the judiciary and the intentions
of the legislative changes, convincingly completes the loopholes in the applicable
provisions. According to the court, a person entered into the list of permanent
mediators should distinguish themselves from other mediators by education
and practical experience in mediation. The work on the National Register
of Mediators seems to be an excellent opportunity to make clear definition
of the qualifications of the mediators recommended by the authority of the courts
result explicitly from the letter of the law, building the rank of the mediator
profession and encouraging mediation itself.

Key words: permanent mediator, knowledge and skills, list of permanent
mediators, National Register of Mediators, 111 SA/Po 634/17
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Mediacja w sprawach o przestepstwo niealimentaciji.
Wybrane zagadnienia

1. Mediacja w postepowaniu karnym. Sprawiedliwo$¢ naprawcza

W polskim procesie karnym mediacja pojawita si¢ wraz z wejSciem w zycie
Kodeksu postepowania karnego z dnia 6 czerwca 1997 roku'. Wprowadzony
wowczas przepis art. 320 k.p.k. ograniczal mozliwos¢ stosowania mediacji
W postepowaniu przygotowawczym oraz przed sagdem, do wyraznie wskaza-
nych sytuacji. Niewielki zakres stosowania mediacji w postgpowaniu karnym,
spotkat si¢ z postulatami zmiany przyjetych rozwigzan®. Odpowiedzig na zgta-
szane wnioski w tej materii byta nowelizacja Kodeksu postgpowania karnego,
obowigzujaca od 1 lipca 2003 roku?, ktora uchylajac m.in. przepis art. 320 k.p.k.,
umiejscowita mediacje w Dziale T w przepisach wstepnych, tj. w art. 23a k.p.k.*

' Dz.U., nr 89, poz. 555.

2 Zob. m.in. E. Bienkowska Mediacja miedzy ofiarq i przestgpcqg, ,,Monitor Prawniczy’
1998, Nr 10, s. 1 i n.; E. Bienkowska, B. Czarnecka-Dzialuk, D. Wojcik, Postepowanie
mediacyjne w nowej kodyfikacji karnej, w: Nowa kodyfikacja karna. Krotkie komentarze.
Kodeks postepowania karnego, nr 14, Warszawa 1998, s. 207 i n.

3 Ustawa o zmianie ustawy — Kodeks postepowania karnego, ustawy — Przepisy wprowa-
dzajace Kodeks postepowania karnego, ustawy o swiadku koronnym oraz ustawy o ochronie
informacji niejawnych (Dz.U., nr 17, poz. 155).

4 Szerzej P. Gensikowski, Komentarz do art. 23a, w: Kodeks postgpowania karnego,
red. D. Drajewicz, t. I, Warszawa 2020, s. 115.

>



108 Aleksandra Rusin-Batko

Wprowadzone rozwigzania wzmocnity pozycj¢ mediacji, zwracajagc uwage na
dotychczas pomijany aspekt idei sprawiedliwo$ci naprawczej’, polegajacy m.in.
na poszanowaniu praw i oczekiwan pokrzywdzonego, przywrdoceniu rownowagi
w spoteczenstwie, zaburzonej naruszeniem norm przez sprawce, a takze umoz-
liwieniu sprawcy przeproszenia, okazania skruchy. Byla to przelomowa zmiana
w postrzeganiu celow procesu karnego, ktory wczesniej koncentrowat si¢ na
karaniu sprawcy poprzez ,,sprawiedliwg zaptate” za popetniony czyn®. W Kodek-
sie postepowania karnego z 1997 r. zwrécono uwagg na potrzeby pokrzywdzo-
nego, ktory wczesniej wystepowat w zasadzie w charakterze §wiadka, a takze
na potrzebe przywrocenia rownowagi w spolecznosci doswiadczajacej przestep-
stwa. Nie mozna bowiem zapominac, ze ,,ofiarami” czyndéw przestepnych sg nie
tylko pokrzywdzeni, w rozumieniu art. 49 k.p.k. czy 52 k.p.k., ale takze czton-
kowie ich rodzin, spotecznosci lokalnej, a takze cztonkowie otoczenia samych
sprawcow, ktorzy czesto ponosza konsekwencje ich zachowan (m.in. zta opinia
w $Srodowisku, ponoszenie kosztow utrzymania cztonkéw rodziny w przypadku
sprawcy pozbawionego wolnosci).

Skutkiem zmiany optyki procesu karnego, wczesniej skupionego na potrzebie
sprawiedliwego i przyktadnego ukarania sprawcy, byto wprowadzenie mozliwos$ci
skorzystania przez zainteresowanych z tej alternatywnej metody rozwigzywania
sporow na kazdym etapie postepowania karnego, a nawet po jego zakonczeniu’.
Obecnie w postgpowaniu karnym nie ma ograniczen dotyczacych stosowania
mediacji ani w zaleznosci od etapu postepowania, na jakim znajduje si¢ proces,
ani w zakresie liczby prob mediacyjnych. Oznacza to, ze uprawnieni moga ztozy¢
whniosek o skierowanie sprawy do mediacji wielokrotnie, na kazdym etapie rozpo-
znawania sprawy. Oczywiscie decyzja o uwzglednieniu takiego wniosku bedzie
nalezata do organu procesowego®. Podobnie organ ten widzac potrzebe skorzy-
stania z mediacji przez strony post¢powania, moze wigcej niz raz, zaproponowac
skorzystanie z takiego rozwigzania. Moze takze ponownie skierowa¢ sprawe do
mediacji w sytuacji, kiedy poprzednio przeprowadzone postgpowanie mediacyjne
nie doprowadzilo do zawarcia ugody lub odmowic skierowania sprawy do poste-
powania mediacyjnego’. Takie uregulowania w zakresie mozliwo$ci stosowania

> Tak Senat RP w Uchwale z dnia 3 czerwca 2004 roku w sprawie polityki karnej w Polsce
(M.P., nr 26 z 18.06.2004 r.).

¢ Szerzej o rdéznicach w idei sprawiedliwosci retrybutywnej (odwetowej) a sprawiedliwo-
$ci naprawczej A. Siedlecka-Andrychowicz, Mediacja w sprawach karnych, w: Mediacje.
Teoria i praktyka, red. E. Gmurzynska, R. Morek, Warszawa 2018, s. 351-352.

7 Na szerokie mozliwo$ci wykorzystania mediacji w sprawach karnych, ale takze w zakta-
dach karnych zwrécono uwage w Stanach Zjednoczonych oraz w Kanadzie juz w latach
70-tych — por. Ch.W. Moore Mediacje praktyczne strategie rozwigzywania konfliktow,
Warszawa 20009, s. 40.

8 Zob. Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 4 czerwca 2014 r. w sprawie II AKa
136/14, LEX 1483853.

°  Postanowienie Sgdu Najwyzszego — Izba Karna z dnia 12 kwietnia 2018 r. IIT KK 562/17
(dostep: Legalis 27.09.2021).
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alternatywnych metod rozwigzywania sporéw umozliwia elastyczne podejscie
do prowadzenia procesu, uwzglednianie zmieniajacych si¢ okolicznosci i potrzeb
uczestnikow procesu, ktore czesto w trakcie postgpowania ewaluuja. Pojawiaja
si¢ nowe okoliczno$ci, ktére mogg wptynaé na stanowisko zarowno pokrzyw-
dzonego, jak i oskarzonego, a mozliwo$¢ rozmowy poza salg sadowa, w obecno-
$ci neutralnego mediatora, w warunkach poufnos$ci, czesto pomaga osiggnac te
cele postepowania karnego jak: umocnienie poszanowania prawa i zasad wspot-
zycia spotecznego, uwzglednienie prawnie chronionych interesow pokrzywdzo-
nego przy jednoczesnym poszanowaniu jego godnosci, a takze rozstrzygnigcie
sprawy w rozsadnym terminie. Oznacza to, ze korzystanie z mediacji w spra-
wach karnych moze poméc w realizacji w ponad potowie celow wymienionych
w art. 2 k.p.k. Z punktu widzenia zasad ekonomiki procesowej, ochrony interesow
pokrzywdzonego a takze wsparcia procesu resocjalizacji oskarzonego, mediacja,
przy odpowiednim wykorzystaniu, moze zatem stanowi¢ efektywne narze¢dzie
w realizacji zadan panstwa zwigzanych z ochrong obywateli.

2. Mediowalnos¢ spraw karnych

»Mediowalno$¢ sporu”, czy tez inaczej ,,zdatno$¢ mediacyjna sprawy” to
zagadnienie, ktore na gruncie prawa karnego nalezy rozwazy¢ ze szczeg6lng
uwaznoscig, z uwagi na specyfike materii, ktorej dotykaja rozpoznawane spory.
Decyzje czy dana sprawa moze zosta¢ skierowana do mediacji, podejmie organ
procesowy, to jednak takze mediator winien za kazdym razem oceni¢, czy skie-
rowane do niego strony konfliktu karnego, zdatne sg do udziatu w postgpowa-
niu mediacyjnym, przy zachowaniu wszystkich zasad mediacji. W przepisach
karnych nie ma ustalonego katalogu spraw, ktére mogg lub nie, zostaé skiero-
wane do mediacji. W tym przypadku ustawodawca uznal, Ze jedynym ogra-
niczeniem przy kierowaniu sprawy do mediacji, jest oskarzenie (podejrzenie)
o czyn popetniony na szkod¢ pokrzywdzonego, bez wzgledu na charakter tego
czynmu. Co do zasady zatem, tam gdzie wystepuje oskarzony i pokrzywdzony
sprawa karna moze zosta¢, po uzyskaniu ich akceptacji, skierowana do mediacji.

Wobec ogromnej wiadzy dyskrecjonalnej, jaka w tym obszarze posiada
organ procesowy, podejmujacy decyzje na podstawie art. 23a k.p.k., istotne
jest, aby za kazdym razem oceni¢ czy inicjatywa lub zgoda na skierowanie
sprawy do mediacji nastgpita z poszanowaniem zasady dobrowolnosci, tzn. na
skutek nieprzymuszonej, nieskrgpowanej i swobodnej decyzji''. Nalezy bowiem
podkresli¢, ze w pewnych sytuacjach, spotkanie pokrzywdzonego ze sprawca,
poza miejscem wykonywania czynno$ci przez organy procesowe, moze zaszko-
dzi¢ realizacji celow postepowania, w szczegdlnosci poprzez doprowadzenie do
zjawiska tzw. wtornej wiktymizacji ofiary, ktore czgstokro¢ dotyka juz samego

10 Szerzej D. Tomzik Zdatnosé¢ mediacyjna, w: Mediacja w praktyce mediatora i petno-

mocnika, red. C. Rogula, A. Zemke-Gorecka, Warszawa 2021, s. 191 i n.
1 Zob. G.A. Skrobotowicz Zalety mediacji karnej, ,,Prokuratura i Prawo” 2012, Nr 2, s. 132.
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udziatu pokrzywdzonego w postepowaniu karnym'. Nalezy roéwniez pamig-
ta¢, ze mediacja nie stluzy pobtazliwemu traktowaniu sprawcy, chociaz zgod-
nie z art. 53 § 3 Kodeksu karnego sad bierze pod uwage przy wymiarze kary,
m.in. pozytywne wyniki mediacji albo ugod¢ zawarta pomiedzy oskarzonym
a pokrzywdzonym. Obok zasady dobrowolnosci, ktora polega takze na mozliwo-
$ci wycofania zgody na udziat w postgpowaniu mediacyjnym w sprawie karnej,
a takze na przerwaniu tego postepowania w kazdym momencie, bez ponoszenia
konsekwencji takiej decyzji, istotne jest badanie gotowos$ci uczestnikéw procesu,
w szczegblnosci pokrzywdzonego, do udziatu w mediacji.

Pomocne w zakresie oceny zdatnosci sprawy do skierowania do mediacji,
mogg by¢ wytyczne Rady Europy nr R(99)19 o mediacji w sprawach karnych'3,
gdzie wskazano m.in. kryteria, ktore nalezy wzia¢ pod uwage, kierujac sprawe
do mediacji. Naleza do nich: wiedza na temat instytucji, $wiadomos¢ uczestni-
kow procesu konsekwencji decyzji, przebiegu postgpowania, mozliwosci wyco-
fania si¢ z mediacji.

Istniejg kategorie spraw, ktorych kierowanie do mediacji w praktyce nie
budzi watpliwosci: wszelkie sprawy prywatnoskargowe, uszkodzenie ciata
(art. 157 k.k.), bojka lub pobicie (art. 158 k.k.), wypadek komunikacyjny
(art. 177 k.k.), grozby karalne (art. 190 k.k.), kradziez (art. 278 k.k.), kradziez
z wlamaniem (art. 279 k.k.). Kontrowersje zarowno w praktyce, jak i pi$miennic-
twie budzi zdatnos¢ do mediacji spraw, w ktorych wystapita przemoc, w szcze-
golno$ci spraw o zngcanie lub zgwatcenie!.

Nie przesadzajac o ocenie kwalifikowania sprawy z art. 207 k.k. do media-
cji, czgsto spotykanym w praktyce organow procesowych, nalezy wskazac, ze
w kazdym przypadku powinna by¢ to decyzja poprzedzona wnikliwg analizg
i oceng wymienionych okolicznosci.

3. Zdatno$¢ mediacyjna spraw o przestepstwa z art. 209 k.k.

Niedoceniane w praktyce polskiego wymiaru sprawiedliwos$ci, z punktu widze-
nia zdatnos$ci mediacyjnej, sa sprawy o przestepstwo niealimentacji, o ktérym
mowa w art. 209 § 1" i la k.k.'® Prawnokarna ochrona obowigzku alimentacyj-
nego, a wiec instytucji prawa rodzinnego, to jedno z narzedzi ochrony potrzeb
materialnych rodziny'. Istnienie obowigzku alimentacyjnego pomiedzy oskar-

12 Szerzej na temat zjawiska wtdrnej wiktymizacji w pracy zbiorowej: Pokrzywdzony

Jako uczestnik postepowan represyjnych. Czwarty wierzcholek tréjkqta? Red. P. Czarnecki,
A. Swiatlowski, Warszawa 2021.

13 Rekomendacja z dnia 15.09.1999 r., https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/miedzyna-
rodowe-i-polskie-standardy-dotyczace-mediacji / (dostep:16.09.2021).

4 Szerzej A. Siedlecka-Andrychowicz, op. cit,. s. 364.

5 Art. 209 §1 k.k.

16 Art. 209 §la k.k.

7" por. S. Hyp$, Komentarz do art. 209 k.k., w: Kodeks karny. Komentarz, red. A. Grzesko-
wiak, K. Wiak, Warszawa 2021, s. 1249 i n.
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zonym a pokrzywdzonym, wskazuje na trwate relacje migdzy nimi, ktore
najczesciej beda istniaty takze po prawomocnym zakonczeniu sprawy karnej.
Sprawca swoim dziataniem (zaniechaniem) spowodowat szkod¢ majatkowa po
stronie pokrzywdzonego (uprawnionego do alimentéw). W sprawie tej istnieje
specyficzny spor, ktory przeniost si¢ z plaszczyzny postepowania cywilnego
(rodzinnego) na grunt prawa karnego.

Czgsto jest odbiciem sytuacji pomigdzy uczestnikami sprawy, a w szczegol-
no$ci pomiedzy oskarzonym a reprezentujaca interesy matoletniego pokrzyw-
dzonego, matka. W takich sytuacjach, uchylanie si¢ od alimentow przez
oskarzonego jest osadzone w szerszym konteks$cie sporu o charakterze praw-
norodzinym, gdzie w gr¢ wchodza nieuregulowane sprawy o kontakty oskarzo-
nego lub cztonkéw jego rodziny (np. dziadkow) z maloletnim pokrzywdzonym,
albo zagadnienia zwigzane z wykonywaniem witadzy rodzicielskiej oskarzo-
nego. Umyslne naruszanie obowigzkow alimentacyjnych jest wowczas motywo-
wane checig swoistego odwetu za konflikty wystepujace w pozostatych sferach
prawnorodzinnych.

Nalezy podkresli¢, ze ratio legis prawnokarnej odpowiedzialnosci oskarzo-
nego za czyn z art. 209 k.k., nie tylko polega na ukaraniu sprawcy, ale rowniez —
zgodnie z ogdlnymi celami postgpowania karnego — przez trafthe zastosowanie
srodkéw przewidzianych w prawie karnym oraz ujawnienie okolicznosci sprzyja-
jacych popetnieniu tego przestepstwa, ma na celu zapobieganie mu oraz umacnia-
nie poszanowania prawa i zasad wspotzycia spotecznego, jak tez uwzglednienie
prawnie chronionych intereséw pokrzywdzonego, przy jednoczesnym poszano-
waniu jego godnosci. Wydaje si¢ przy tym, ze do osiggniecia opisanych wyzej
celow postepowania karnego w sprawach o przestgpstwa niealimentacji moze
skutecznie przyczynié¢ si¢ skierowanie sprawy do instytucji lub osoby do tego
uprawnionej w celu przeprowadzenia postgpowania mediacyjnego migdzy przed-
stawicielem ustawowym pokrzywdzonego i oskarzonym. Pojednanie, a w konse-
kwencji zawarcie ugody (porozumienia) obejmujacego zagadnienia wynikajace
ze stosunkow prawnorodzinnych moze przyczyni¢ si¢ do trwatego wyeliminowa-
nia konfliktu miedzy przedstawicielem ustawowym pokrzywdzonego i oskarzo-
nym na wszystkich spornych obszarach. Takie rozwigzanie moze przyczynic si¢
jednoczesnie do osiggnigcia celow prewencji indywidualnej wobec oskarzonego,
poprzez sktonienie go do zmiany swojego zachowania i regulowania zobowiazan
alimentacyjnych zgodnie z jego treScig. Ma to rowniez istotne znaczenia z punktu
widzenia ogdlnych dyrektyw wymiaru kary w rozumieniu art. 53 § 3 k.k., zgod-
nie z ktorym wymierzajac kare sad bierze takze pod uwage pozytywne wyniki
przeprowadzonej mediacji pomi¢dzy pokrzywdzonym a sprawca albo ugode
pomiedzy nimi osiggnieta w postepowaniu przed sagdem lub prokuratorem. Przy
czym, w sprawach o czyn a art. 209 k.k. jest to o tyle istotne, ze w sprawach
o przestepstwo niealimentacji rodzaj kary wymierzony oskarzonemu moze nega-
tywnie rzutowac na mozliwo$¢ i sposob realizacji tego $wiadczenia, co ma istotne
znaczenie z punktu widzenia przywotanego wyzej art. 2 § 1 pkt 3 k.k. Osta-
tecznie nalezy zauwazy¢, iz pojednanie si¢ stron postgpowania karnego, w tym
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w aspekcie sposobu naprawienia szkody moze mie¢ rdwniez znaczenie z punktu
widzenia oceny zaistnienia przestanek uzasadniajacych: warunkowe umorzenie
postepowania karnego (art. 66 § 1 k.k.'®), jak rowniez warunkowe zawieszenie
wykonania kary pozbawienia wolnosci (art. 69 § 1 k.k.").

Szczegdlnie istotne znaczenie nabiera mozliwo$¢ skierowania sprawy do
instytucji lub osoby do tego uprawnionej w celu przeprowadzenia postepo-
wania mediacyjnego miedzy przedstawicielem ustawowym pokrzywdzonego
i oskarzonym w sprawach o czyn z art. 209 k.k. w kontek$cie nowych regula-
cji prawnych, wprowadzonych w wyniku nowelizacji z dnia 23 marca 2017 r.2°
Zgodnie z § 4 tegoz przepisu, nie podlega karze sprawca przestgpstwa okre-
slonego w § 1, ktéry nie pozniej niz przed uptywem 30 dni od dnia pierwszego
przestuchania w charakterze podejrzanego uiscit w catosci zalegte alimenty.
W mysl zas § 5, sad odstepuje od wymierzenia kary, jezeli nie pdzniej niz
przed uplywem 30 dni od dnia pierwszego przestuchania w charakterze
podejrzanego sprawca przestepstwa okreslonego w § la uiscit w catosci zale-
gte alimenty, chyba ze wina i spoteczna szkodliwo$¢ czynu przemawiaja prze-
ciwko odstgpieniu od wymierzenia kary?!. Wydaje sie bowiem, ze do realizacji
przestanki w postaci uiszczenia w catosci zalegtych alimentéw nie pozniej
niz przed upltywem 30 dni od dnia pierwszego przestuchania w charakterze
podejrzanego moze w sposob istotny przyczynié si¢ zawarcie ugody (poro-
zumienia) przed mediatorem. Oczywiscie przeprowadzenie postgpowania
mediacyjnego we wskazanym do uiszczenia zaleglosci terminie, moze powo-
dowa¢ pewne trudnosci, to koncepcja ustawodawcy, aby dazy¢ do realizacji
obowiazku przez zobowigzanego do alimentacji, moze stanowi¢ podstawe do
rozwini¢cia w postaci dalszych rozwigzan legislacyjnych.

4. \Wnioski de lege lata, de lege ferenda

Co roku w polskich sadach rejonowych rozpoznawanych jest okoto 380 000 spraw
karnych??, z czego okoto 11%* dotyczy czynow z art. 209 k.k. Sposrod ogodlne;j
liczby spraw karnych do mediacji trafia niewiele: w 2018 r. skierowano lacznie

8 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Katowicach — II Wydziat Karny z dnia 2 pazdziernika
2014 r. IT AKa 147/14 (dostep: Legalis 27.09.2021).

1 Por. Wyrok Sadu Najwyzszego — Izba Karna z dnia 18 czerwca 2015 r. IV KK 42/15
(dostep: Legalis 27.09.2021).

2 Dz.U. 2017, poz. 952.

2 por. S. Hyp$, Komentarz do art. 209 k.k., s. 1258.

22 Wedtug ewidencji spraw z rep. K sagdow rejonowych za lata 2018-2020 (dane Minister-
stwa Sprawiedliwo$ci) w roku 2018 do sadéw wptyneto 383 538 spraw karnych, w 2019 r.
byto ich 388 906, natomiast w 2020 r. — 342 284 sprawy.

3 Wedtug ewidencji Osoby doroste osadzone w pierwszej instancji w sadach rejonowych
z art. 209 kk w latach 2018-2020 (dane Ministerstwa Sprawiedliwosci) w 2018 r. za czyny
z art. 209 k.k. skazano 45 104 osoby, w 2019 r. 46 999 o0s6b, natomiast w 2020 r. tacznie
34 628 0s6b.
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3973 sprawy (w ktorych zawarto 2331 ugoéd), w 2019 r. bylo to 4269 spraw
(w ktorych zawarto 2430 ugod), natomiast w 2020 r. — 3443 sprawy (1916 ugod)*.

Korzysci ptynagce ze stosowania mediacji w sprawach karnych moga
by¢ ogromne: szybsze uzyskanie rekompensaty finansowej i moralnej przez
pokrzywdzonego, krotszy czas trwania postegpowania, nizsze koszty postepo-
wania: finansowe i spoteczne, szczegdlnie istotne w sprawach o przestepstwa
z art. 209 k.k. Nie mozna przy tym zapomnie¢ o prawnokarnych aspektach
udziatu oskarzonego w mediacji, wskazanych m.in. w art. 53 k.k. (wziecie pod
uwage przy wymiarze kary*). Nie moze zatem budzi¢ watpliwos$ci teza, ze tam,
gdzie dobro pokrzywdzonego si¢ temu nie sprzeciwia, mediacja moze pomoc
w przywrdceniu rownowagi spotecznej zaburzonej czynem zabronionym.
W interesie Pafistwa, organéw postgpowania, ale i jego uczestnikow jest, aby
wymiar sprawiedliwo$ci dziatat efektywnie. Nie oznacza to wylacznie szybkosci
postepowania, ale takze satysfakcji jego uczestnikow, ilosci sSrodkow zaskarzenia,
wptywania kolejnych spraw tozsamych podmiotowo. Z do§wiadczenia wiadomo,
ze w sadach nazwiska oskarzonych powtarzajg si¢, a w sprawach o niealimenta-
cje w zasadzie jest to norma. Z drugiej strony nie budzi watpliwos$ci, ze strona,
biorgca udziat w mediacji, jesli doszlo do zawarcia ugody, czuje si¢ odpowie-
dzialna za jej wykonanie, rzadziej zdarza si¢, ze nie dotrzymuje jej postanowien.
Warto byloby wlasnie w tej kategorii spraw, gdzie najwigksze znaczenie ma nie
ukaranie sprawcy, ale sktonienie go do systematycznego wypelnienia zobowia-
zania alimentacyjnego, potozy¢ szczegélny nacisk na stosowanie metod ADR
(Alternative Dispute Resolution)®.

W celu zwickszenia wykorzystania mediacji w sprawach karnych, w szcze-
golnosci w sprawach o niealimentacjg, nalezatoby rozwazy¢ wprowadzenie do
Kodeksu karnego instrumentéw prawnych, podkreslajacych korzysci ptynace
z ugody zawieranej mi¢dzy stronami w wyniku przeprowadzenia mediacji.
Wydaje si¢, ze z punktu widzenia opisanych wyzej rozwazan korzystna bytaby
zmiana przestanek warunkowego umorzenia postgpowania karnego poprzez
wyrazne wskazanie ugody jako przestanki uzasadniajacej przypuszczenie,
Ze sprawca pomimo umorzenia postepowania karnego, bedzie przestrzegat
porzadku prawnego. Analizy wymagataby takze mozliwo$¢ uzupetnienia prze-
pisu art. 69 § 2 k.k., w zakresie okolicznosci dotyczacych postawy sprawcy
o ugode zawierang migdzy stronami w wyniku przeprowadzenia mediacji, jako
przestanki istotnej z punktu widzenia warunkowego zawieszenia kary pozba-
wienia wolnosci. Wprowadzenie powyzszych zmian pozwolitoby na realne
zwigkszenie wykorzystania mediacji, poprzez system konkretnych korzysci dla
stron postgpowania karnego, co pozwolitoby takze na realizacj¢ celow prewen-
cji indywidualnej. Szczegdlnym rozwigzaniem w sprawach o przestgpstwa

24 Dane Ministerstwa Sprawiedliwosci.

% Wyrok Sadu Apelacyjnego w Krakowie z dnia 11 pazdziernika 2007 r. II AKa 191/07
(dostep: Legalis 27.09.2021).
2 Alternative Dispute Resolution (ang) — alternatywne metody rozwigzywania Sporow.
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niealimentacji, mogloby zosta¢ normatywne wydtuzenie terminéw, o ktorych
mowa w art. 209 § 41 § 5 k.k., o okreslony czas postgpowania mediacyjnego.

W obecnym stanie prawnym mozliwos$¢ przeprowadzenia skutecznej media-
cji jest co najmniej utrudniona. Wazne jest aby zauwazy¢, ze do osiggnigcia
celow sprawiedliwos$ci naprawczej niezbedne sg, obok deklaracji, konkretne
rozwigzania prawne, umozliwiajace jej realizowanie.
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Mediacja w sprawach o przestepstwo niealimentacji. Wybrane zagadnienia

W artykule wskazano na mozliwos$ci korzystania z mediacji w sprawach karnych,
a takze kryteria niezbe¢dne do analizy przy ocenie mediowalno$ci sporu. Wska-
zano na zalety plynace z wprowadzenia do polskiego sytemu prawa karnego
idei sprawiedliwos$ci naprawczej. Oceniono mediowalnos¢ spraw o przestepstwa
niealimentacji, wskazujac na korzysci z wykorzystania mediacji w tych spra-
wach, dla pokrzywdzonych i oskarzonych. Przedstawiono takze pomysty legisla-
cyjne, ktore moglyby zwickszy¢ wykorzystanie mediacji w sprawach karnych,
W tym w sprawach o przest¢pstwo niealimentacji.

Stowa kluczowe: mediacja; sprawiedliwo$¢ naprawcza; prawo karne; mediowal-
no$¢ sporu; niealimentacja; przestgpstwo niealimentacji; ugoda

Mediation in cases of non-alimony offences. Selected issues

The article indicates the possibility of using mediation in criminal cases, as
well as the criteria necessary for the analysis when assessing the mediation
of the dispute. The advantages of introducing the idea of restorative justice
into the Polish criminal law system were indicated. The mediation of cases
of non-alimony offenses was assessed, pointing to the benefits of using mediation
in these cases for the aggrieved and the accused. Legislative ideas were also
presented that could increase the use of mediation in criminal matters, including
cases involving the offense of non-alimony.

Key words: mediation; restorative justice; the criminal law; mediation
of the dispute; non-alimony; the offense of non-alimony; settlement
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Trzy uwagi zwigzane z mediacjg online

1. Wprowadzenie

Wcigz obecna pandemia COVID-19 z jednej strony nakazata poszukiwanie
nowych sposobow prowadzonej dziatalnosci w obliczu koniecznych obostrzen',

1

W kontekscie ustug prawnych por. np. P. Rojek-Socha, Epidemia przyspiesza informa-
tyzacje ustug prawnych, https://www.prawo.pl/prawnicy-sady/nowe-technologie-w-kancela-
riach-przyspiesza-covid-19,499648.html (dostep: 19.09.2021).
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a z drugiej — pozwolila na uswiadomienie wielu kwestii w istniejacych juz
rozwigzaniach. W kontek$cie sporow, przerwy lub ograniczenia w funkcjono-
waniu sgdownictwa powszechnego sprawity, ze sedziowie i profesjonalni peino-
mocnicy zwrocili si¢ ku innym niz adjudykacyjny sposobom rozwigzywania
sporow?, przywigzujac szczegodlng wage do mediacji online® i to zardwno prowa-
dzonej w trakcie postepowania sagdowego, jak i na podstawie umowy o media-
cje, co nie jest podziatem dychotomicznym. Wplyw na to miaty takze centra
mediacji, ktore rozpoznajac takg potrzebe, zaangazowaty sie w rozpropagowa-
nie takiego sposobu rozwigzywania sporow. Centrum Mediacji przy Naczelnej
Radzie Adwokackiej przeprowadzito seri¢ szkolen z mediacji online dla adwo-
katéow-mediatoréw, udostepniajagc nastepnie tak utworzona liste mediatorow
sadom*. Spotkato si¢ to z bardzo duzym zainteresowaniem, a niektore sady,
wydajac postanowienie o skierowaniu stron do mediacji, wprost doprecyzowuja,
Ze ma ona zosta¢ przeprowadzona w formie online.

Przedstawiona sytuacja wskazuje, ze juz na obecnym etapie istnieje kompletne
rozwigzanie, ktore skutecznie i efektywnie umozliwia rozwigzywanie tak sporéw
zalegajacych w sadach, jak i tych, w przypadku ktorych postepowanie cywilne
nie zostalo jeszcze zainicjowane. Nie wymaga ono przy tym dostosowania do
nowej rzeczywistosci, ktora jedynie uwypuklita uzytecznos¢ i szeroka dostep-
no$¢ mediacji online. Stad mozna zastanowi¢ sie, czy nie stanowi ona takze odpo-
wiedzi w szerszym kontek$cie — skierowania w strong¢ mediacji, w tym mediacji
online — wysitkéw legislacyjnych dotyczacych np. roszczen o niskiej wartosci
przedmiotu sporu, ktorych optacalnos¢ zaré6wno z perspektywy wymiaru spra-
wiedliwosci jak i stron imputuje wymadg zewnetrznego finansowania (subsydiowa-
nia). Wskazujac bowiem obecne regulacje dotyczace wynagrodzenia mediatora’,
wszystkie spory sadowe o wartosci nizszej badz rownej 15.000 zt oznaczaja
wynagrodzenie mediatora na poziomie np. 75 zt netto od kazdej z dwoch stron
sporu, co z calg pewnoscia nie jest odzwierciedleniem rzeczywistego nakladu
pracy, ktory jest potrzebny do rozwigzania sporu‘. Jednoczesnie liczne takie

2 Odnosnie rozrdznienia sposobow rozwigzywania sporow zob. np. A. Zienkiewicz, Media-

cja jako forma wymiaru sprawiedliwosci, ,,ADR Arbitraz i Mediacja” 2013, nr 4, s. 101-115
(dostep: LEGALIS).

3 Zob. Mediacja online w erze COVID-19, https://www.adwokatura.pl/z-zycia-nra/
mediacja-online-w-erze-covid-19/ (dostep: 19.09.2021); P. Rojek-Socha, Mediacja online
w sprawach cywilnych i administracyjnych mozliwa juz teraz, https://www.prawo.pl/praw-
nicy-sady/mediacja-online-w-czasie-epidemii-opinia-adwokat-cezary-rogula,499935.html
(dostep: 19.09.2021).

4 Zob. Szkolenia Centrum Mediacji przy NRA z prowadzenia mediacji on-line, http://www.
adwokatura.pl/konferencje-i-szkolenia/szkolenia-centrum-mediacji-przy-nra-z-prowadze-
nia-mediacji-on-line/ (dostgp: 19.09.2021).

> Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z 20.06.2016 r. w sprawie wysokos$ci wynagrodze-
nia i podlegajacych zwrotowi wydatkéw mediatora w postgpowaniu cywilnym (Dz.U. poz. 921).
¢ Zob. P. Rojek-Socha, Mediator latwiej wywalczy swoje wynagrodzenie — MS chce zmie-
ni¢  przepisy https://www.prawo.pl/prawnicy-sady/wynagrodzenie-mediatorow-minister-
stwo-sprawiedliwosci-szykuje,509282.html (dostep: 19.09.2021).
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spory zakonczone dzigki mediacji udowadniaja, ze takze w przypadku niskiej
wartos$ci przedmiotu sporu, ugoda moze okazac si¢ najlepszym rozwigzaniem.

Nalezy takze doda¢, ze mediacja online istniala juz od dawna, a okres
pandemii jest katalizatorem jej rozwoju i szerszego wykorzystania. To z kolei,
W powigzaniu z obecnym otoczeniem prawnym, pozwolito na dostrzezenie kilku
kwestii praktycznych, wymagajacych szerszego oméwienia, czemu poswigcone
jest niniejsze opracowanie. Pojawity si¢ juz bowiem problemy interpretacyjne
regulacji dotyczacych postepowania cywilnego, ktore wymagaja uscislenia,
zapewniajac niezaklocone korzystanie z mediacji wykorzystujacej srodki poro-
zumiewania si¢ na odlegtosc.

2. Wszczecie mediacji online

Jezeli chodzi o wszczecie mediacji online, nalezy rozrézni¢ trzy mozliwe
sytuacje: wydanie przez sad postanowienia o skierowaniu stron do mediacji,
wszczgcie mediacji na podstawie umowy o mediacj¢ lub wniosku o przeprowa-
dzenie mediacji, wymienione w art. 183' § 2 k.p.c.” oraz stosunkowo najmtodszy
wariant — przeprowadzenie mediacji prywatnej w trakcie toczacego si¢ poste-
powania sagdowego.

W pierwszym przypadku nalezy wskaza¢ na istniejgce rozbieznos$ci w prak-
tyce sadow, ktore maja znaczenie zwlaszcza w konteks$cie mediacji online.
Chodzi tutaj przede wszystkim o stosowanie art. 183 § 2 k.p.c., uprawniajgcego
strony do niewyrazenia zgody na mediacj¢ w terminie tygodnia od dnia ogto-
szenia lub dorgczenia jej postanowienia kierujacego strony do mediacji. Chociaz
sformutowanie tego przepisu nie powinno budzi¢ watpliwosci®, zauwazalna
jest rozbiezna praktyka sadow, mogaca znacznie op6zni¢ rozpoczecie rozmow
mediacyjnych, ktore w przypadku mediacji online majg mozliwo$¢ zaczac si¢
niemal natychmiast.

Uwzgledniajac szerszy kontekst — wyrazenia zgody na mediacjg, niektore
sady z wydaniem takiego postanowienia czekajag na termin rozprawy, aby
w pierwszej kolejnosci moc ustalic wyrazenie zgody na mediacje. Chociaz
z perspektywy mediatora jest to niewatpliwie komfortowa sytuacja, albowiem
od razu moze przystapi¢ do mediowania, to jednak rodzi to co najmniej dwa
problemy. Po pierwsze, mediacja niejednokrotnie znajduje swoje miejsce na
samym poczatku postepowania sgdowego, nawet uzywajac do$¢ oportunistycz-
nego sformutowania — w oczekiwaniu na termin pierwszej rozprawy. W ten
sposob czas ten bedzie maksymalnie wykorzystany, a jednocze$nie moze okazaé
si¢, ze zalegajaca w sadzie sprawa nie wymaga juz wydania rozstrzygnigcia

7 Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. 2020,
poz. 1575 z pézn. zm., t.j.), zob. np. Podstawy prowadzenia mediacji, w: M. Biatecki, Media-
cja w postegpowaniu cywilnym, Warszawa 2012 (dostep: SIP LEX).

8 A.Rutkowska, w: Kodeks postepowania cywilnego. Postgpowanie procesowe. Komentarz
aktualizowany, red. O. M. Piaskowska, Warszawa 2019, art. 183(8) (dostep: LEX/el. 2021).
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1 zostanie umorzona na podstawie art. 355 k.p.c. Jednocze$nie wydanie przed-
miotowego postanowienia dopiero w trakcie rozprawy® automatycznie pozba-
wia strong inicjujacg postgpowanie skorzystania z mozliwosci uzyskania zwrotu
calosci uiszczonej optaty na podstawie art. 79 ust. 1 pkt 1) lit. h) u.k.s.c.!

Druga z mozliwosci dotyczy sytuacji, w ktorej sad wydajagc omawiane posta-
nowienie na posiedzeniu niejawnym, w pierwszej kolejnosci dor¢cza je wytacz-
nie stronom, czekajac nastepnie na uptyw terminu z art. 183% § 2 k.p.c., po ktérym
dopiero dorecza to postanowienie mediatorowi. Chociaz nie mozna odmowié
zasadnosci stosowania takiej praktyki, jednoczesnie nalezy zwréci¢ uwagg, jak
bardzo rozcigga ona w czasie moment rozpoczgcia rozmow, stad mozna sformu-
towa¢ postulat wynikajacy z praktyki stosowanej juz obecnie — jednoczesnego
doreczania tego postanowienia do stron i do mediatora. Jezeli chodzi o wykorzy-
stywanie Srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, dodatkowe uzasadnienie
mozna znalez¢ w § 170 Regulaminu urzgdowania sadow powszechnych'!, ktory
pozwala przewodniczacemu posiedzenia poinformowanie stron oraz mediatora
o skierowaniu sprawy do mediacji za posrednictwem poczty elektronicznej lub
w inny sposob, umozliwiajgcy dotarcie informacji do adresata. W takiej sytuacji,
jezeli mediator ustali istnienie zgody na mediacjg, to rozmowy moga rozpoczac
si¢ jeszcze przed uptywem terminu z art. 183% § 2 k.p.c.

Przechodzac do kolejnego sposobu wszczecia mediacji dostrzegamy rozbiez-
no$¢ pomiedzy umowa o mediacje a wnioskiem o przeprowadzenie media-
cji w zakresie podpisu — kwestii, ktora budzi wiele zastrzezen w przypadku
mediacji online i zostanie jeszcze przywotana w niniejszym opracowaniu. Nie
ma watpliwosci bowiem, ze umowa o mediacje, jezeli tylko zawiera elementy
konieczne wskazane w art. 183! § 3 k.p.c., moze zosta¢ zawarta w dowolne;j
formie (nawet per facta concludentia) i nie wymaga podpisu'?. Potwierdza to
takze expressis verbis art. 1837 k.p.c. Tymczasem ten sam przepis, w zakresie
elementow koniecznych wniosku o przeprowadzenie mediacji, wymaga podpisu
strony. W tym miejscu nalezy wskazaé¢, ze w praktyce wielu centrow media-
cji, w tym Centrum Mediacji przy Naczelnej Radzie Adwokackiej, funkcjonuje
wniosek o przeprowadzenie mediacji bedacy formularzem zamieszczonym na
stronie internetowej, gdzie silg rzeczy nie jest mozliwe ztozenie wlasnorecznego
podpisu strony'®. Moze to rodzi¢ problemy w praktyce czy wypetnienie takiego

® W miejsce np. skorzystania przez sad z art. 183 § 5 k.p.c. i wezwania stron do osobistego

stawiennictwa na posiedzeniu niejawnym.

10 Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz.U. 2020,
poz. 755 z p6zn. zm., t.j.).

' Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 czerwca 2019 r. — Regulamin urzg-
dowania sagdow powszechnych (Dz.U. poz. 1141 z p6zn. zm.).

12 Por. P. Nazaruk, w: Kodeks cywilny. Komentarz, red. nauk. J. Ciszewski, P. Nazaruk,
Warszawa 2019, art. 917 (dostgp: SIP LEX); Podstawy wszczecia mediacji, w: H. Pietrzy-
kowski, Czynnosci procesowe zawodowego petnomocnika w sprawach cywilnych, Warszawa
2017 (dostep: SIP LEX).

13 Zob. http://centrummediacji.nra.pl/mediacje (dostep: 19.09.2021).
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wniosku spelnia wymogi k.p.c. Jednoczesnie, chociaz mozna znalez¢ glosy, ze
w takim przypadku mozliwym do wykorzystania jest bezpieczny podpis elek-
troniczny weryfikowany za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu', to
jednak nalezatoby takze odnies$¢ si¢ do znaczenia ,,podpisu” w znaczeniu k.p.c.”,
ktory jednak zdaje si¢ dopuszczac jedynie podpis wlasnoreczny. De lege ferenda,
w obliczu szerokiego wykorzystywania elektronicznych form komunikacji,
wymog ten nie powinien si¢ utrzymaé w tym artykule, co umozliwitoby bezpro-
blemowe rozpoczynanie mediacji bez watpliwo$ci natury prawne;.

Wreszcie nalezy wskaza¢ na ostatnig propozycje wszczgcia mediacji, znaj-
dujaca coraz szersza rzesz¢ zwolennikéw — prowadzenie mediacji prywatnej
(a wigc na podstawie umowy o mediacj¢ lub wniosku o przeprowadzenie media-
cji), czesto wlasnie w formie online, w trakcie postepowania sadowego — bez
wydania przez sad postanowienia o skierowaniu stron do mediacji. Zdarzajg si¢
sytuacje, w ktorych strony sg zdecydowane na podjecie rozmow mediacyjnych
1 aby nie zaprzepasci¢ tej szansy, od razu kontaktujg si¢ z wybranym media-
torem, aby rozpocza¢ mediacj¢. Taki przypadek sktania do trzech refleksji. Po
pierwsze — czy k.p.c. dopuszcza taka sytuacje. Rozwazania na ten temat prowa-
dzita J. Mucha, ktéra dopuscita taka mozliwo$¢, zaznaczajac jednak, ze bedzie
to ugoda materialnoprawna, ktéra m.in. nie spowoduje niewydania przez sad
rozstrzygniecia'®. Mozna do tego dopowiedzieé¢, ze k.p.c. nie zakazuje takiej
praktyki, w istocie nie precyzujac jej skutkow. Jest to takze uzaleznione od
konkretnego postepowania. W przypadku np. postepowania rozwodowego,
ktorego zakonczenie i tak wymaga wydania wyroku, ugoda taka zawierataby
w zasadzie zgodne wnioski stron co do rozstrzygniecia sadu, a wigc po jej
przedtozeniu do sadu uwarunkuje dalsze procedowanie. W przypadku jednak
spraw, ktore w cato$ci mogg zakonczy¢ si¢ ugoda (np. spraw o zaptate), pozostaje
sformutowaé postulat de lege ferenda, dopuszczajacy uwzglednienie przez sad
ugody zawartej w mediacji pozasagdowej, dzigki czemu np. strony nie musiatyby
korzysta¢ w takim przypadku z takich srodkéw jak np. cofnigcie pozwu. Wydaje
si¢ bowiem, ze byloby to domknigcie uregulowan na styku mediacji i postepo-
wania sgdowego.

Drugg refleksja jest wskazanie, ze mediacja prywatna prowadzona w trakcie
postgpowania sagdowego nie bedzie wywotywala takze innych skutkdéw. W szcze-
golnosci mediacja taka nie zatrzyma toczacego si¢ postepowania (co niejedno-
krotnie jest zgodne z wolg stron), a takze nie ,,umiejscowi” mediatora w tym
postgpowaniu. Mediator zatem nie bedzie mial np. dostepu do akt sprawy, na

14

Por. O. M. Piaskowska, w: K. Antolak-Szymanski, O. M. Piaskowska, Mediacja w poste-
powaniu cywilnym. Komentarz, Warszawa 2017, art. 183(7) (dostgp: SIP LEX.)

5 Problematyka ta, wraz z relewantng dalsza literatura, jest szeroko przedstawiona przez
T. Zyznowskiego w: Kodeks postepowania cywilnego. Komentarz. Tom I. Artykuly 1-366,
red. T. Wisniewski, Warszawa 2021, art. 126 (dostep: SIP LEX).

16 Zob. Wplyw toczenia si¢ postepowania sqgdowego na dopuszczalnosé wszczecia mediacji
pozasgdowej, w: J. Mucha, Zawistos¢ sprawy w procesie cywilnym, Warszawa 2014 (dostep:
SIP LEX).
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podstawie art. 183° § 2 a contrario". Jezeli strony chciatyby, aby mediator znat
akta, winny w takim przypadku same udostgpni¢ mediatorowi stosowne doku-
menty, co pozwoli na zniwelowanie skutku wskazanego w zdaniu poprzednim.

Ostatnig refleksja wyplywajaca z praktyki stosowania mediacji prywatnej
w toku postepowania sagdowego jest fakt, ze mediacja taka winna by¢ rozplanowana
z uwzglednieniem termindw rozpraw wyznaczonych przez sad, tj. w miare mozli-
wosci wyprzedzic€ starcie stron na sali sgdowej. Nieodtacznym elementem mediacji
jest tagodzenie sporu pomigdzy stronami'®, a prezentujac stanowiska procesowe
podczas rozprawy moze doj$¢ do eskalacji, ktora bedzie miata wptyw na dalszy
tok rozmow. Stad mediacja, aby mogta zosta¢ w peini przeprowadzona, powinna
w miar¢ mozliwosci w cato$ci odby¢ sie przed najblizszym terminem rozprawy.

3. Czy ,online” oznacza ,bez posiedzenia mediacyjnego”?

Istotnym dla dopuszczalno$ci mediacji online jest art. 183" zdanie drugie k.p.c.,
niewymagajacy wyznaczenia posiedzenia mediacyjnego, jezeli strony zgodzg si¢
na takie przeprowadzenie mediacji'”. W tym konteks$cie nasuwa si¢ pytanie, czy
wideokonferencja mediacyjna miesci si¢ w zakresie pojecia ,,posiedzenie media-
cyjne”? Jezeli odpowiedz bylaby przeczaca, wigzaloby si¢ to z konieczno$cig
uzyskania dodatkowej zgody stron, wskazanej w wyzej przywotanym przepi-
sie. W tym miejscu postulowane jest przychylenie si¢ do stanowiska, zgodnie
z ktérym prowadzenie rozmdéw mediacyjnych online miesci si¢ w kategoriach
posiedzen mediacyjnych?. Poza uzasadnieniem wskazywanym przez innych
autoréow, mozna doda¢ argument o charakterze funkcjonalnym — powigzanie
z regulacjami dotyczacymi wynagrodzenia mediatora. Gdyby bowiem uznac, ze
mediacja online odbywa si¢ bez posiedzen mediacyjnych, to w sprawach o prawa
majatkowe, w ktdrych wartosci przedmiotu sporu nie da si¢ ustali¢, oraz w spra-
wach o prawa niemajatkowe mediatorowi nie przystugiwaloby jakiekolwiek
wynagrodzenie, ktore jest uzaleznione od ilosci posiedzen mediacyjnych?'. Taki
stan rzeczy nie znajduje jakiegokolwiek uzasadnienia.

Kolejna kwestia dotyczy wymogow prawnych protokotu z przebiegu media-
cji. Art. 1832 § 1 k.p.c. nakazuje wskazanie miejsca przeprowadzenia mediacji,

7 Por. E. Stefanska, w: Kodeks postepowania cywilnego. Komentarz. Tom I. Art. 1-477(16),
red. nauk. M. Manowska, wyd. IV, Warszawa 2021, art. 183(9) (dost¢p: SIP LEX).

18 Zob. np. https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/mediacje (dostgp: 19.09.2021).

¥ Por. K. Antolak-Szymanski, w: O. M. Piaskowska, K. Antolak-Szymanski, Mediacja
w postepowaniu cywilnym. Komentarz, art. 183(11) (dostep: SIP LEX).

20 Por. K. Mania, Dopuszczalnos¢ mediacji online w prawie polskim, w: Mediacja. Teoria,
normy, praktyka, red. nauk. K. Pleszka, J. Czapska, M. Araszkiewicz, M. Pgkala, Warszawa
2017, s. 372374 (dostep: SIP LEX); K. Czapska, Elektronizacja postgpowania mediacyjnego
Jjako wyzwanie dla polskiego systemu rozwigzywania sporow, ,,Studia Iuridica”, 2018, nr 77, s. 26.
2l Zgodnie z § 2 ust. 2 Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwos$ci z 20.06.2016 r. w sprawie
wysokos$ci wynagrodzenia i podlegajacych zwrotowi wydatkow mediatora w postepowaniu
cywilnym.
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co moze okazaé si¢ problematyczne w przypadku mediacji online. Zasadnym
i znajdujagcym odbicie w praktyce pogladem jest ten wyrazony m.in. przez
M. Skibinska, ktora uznaje za wystarczajace ,,wskazani[e] bezpiecznego miejsca
komunikowania w sieci”’?2. Okreslenie zatem np. bezpiecznej platformy, ktérym
postuguja si¢ strony i mediator powinno uczyni¢ zado$¢ wymogom komento-
wanego artykutu i z aprobatg nalezy odnies¢ si¢ do jednolitej praktyki sgdow
respektujacych takie protokoty z przebiegu mediacji*.

4. Ugoda i czynnosci koricowe w mediacji online

Uwagag immanentnie zwigzang z mediacjg online jest proba odpowiedzi na pyta-
nie czy w $wietle k.p.c. konieczne jest zawarcie ugody w formie pisemnej? Jest
to zatem ponownie problem podpisu, ktory pojawit si¢ w niniejszym opracowa-
niu na gruncie wniosku o przeprowadzenie mediacji. Trzeba zatem przywotac
konfrontacje art. 917 k.c.?* z art. 183'% § 2 k.p.c, co bylo juz przedmiotem dywa-
gacji w literaturze przedmiotu®. Stad w tym miejscu wystarczajacym jest wska-
zanie, ze chociaz pierwszy z przywotanych aktow prawnych nie zastrzega zadne;j
szczegoblnej formy dla umowy ugody?, to jednak nalezy takze mie¢ na uwadze
rozumienie podpisu w znaczeniu procesowym. Przy mediacji prowadzonej na
podstawie postanowienia sgdu o skierowaniu stron do mediacji, w ktorej media-
tor jest zobligowany do zlozenia protokotu w sadzie, zgodnie z wigkszos$cio-
wym pogladem, nieopatrzenie ugody wiasnorecznym podpisem mozna uznac
za niezgodne z k.p.c.?’ Pozostaje zatem sformutowanie wniosku de lege ferenda
uwzglednienia regulacji materialnoprawnej z art. 917 k.c. w ustawie procesowej,
poprzez usuniecie w k.p.c. wymogu podpisu ugody i np. umozliwienie mediato-
rowi wskazania tej okoliczno$ci w protokole z przebiegu mediacji®®.

Obecna praktyka majgca na celu poszanowanie wymogoéw prawnych opisa-
nych w poprzednim akapicie czesto korzysta z korespondencyjnego zawarcia
ugody, przy wykorzystaniu chociazby art. 78 § 1 k.c., po uprzednim zaakcepto-
waniu tresci ugody np. za posrednictwem poczty elektronicznej. Niejednokrot-
nie takze strony decyduja si¢ na wzajemne przestanie ugody pomiedzy soba, aby
dokument taki byt opatrzony podpisami wszystkich stron sporu, doreczajac go
nastepnie do mediatora, ktory w przypadku mediacji sadowej ztozy go w sadzie
wraz z protokotem. Dzieki temu nie jest konieczne fizyczne spotkanie stron, co
po raz kolejny pozwoli na usprawnienie mediacji online.

22 M. Skibiniska, Mediacja w erze Covid-19 (koronawirusa), LEX/el. 2020 (dostep: SIP
LEX).

3 Por. C. Rogula, Uwarunkowania prawne mediacji online, w: Mediacja w praktyce
mediatora i pelnomocnika, red. nauk. C. Rogula, A. Zemke-Gorecka, Warszawa 2021, s. 141.
24 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 2020, poz. 1740 z p6zn. zm., t.j.).
% Por. np. C. Rogula, op. cit., s. 142—144; K. Mania, op. cit.

26 Por. P. Nazaruk, op. cit.

27 Por. takze K. Mania, op. cit.; M. Skibinska, op. cit.

28 Niebedacej przeciez niemozno$cig podpisania ugody, o ktorej mowa w art. 1832 § 2 k.p.c.
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5. Podsumowanie

Przedstawione wyzej uwagi wskazuja, ze z jednej strony mediacja online jest
dopuszczalna w obecnym brzmieniu przepisow, a z drugiej moze napotykac¢ na
problemy natury prawnej. Jednoczes$nie, ze wzgledu na wcigz rosngce zainte-
resowanie jej wykorzystaniem, usunigcie tych trudnosci jawi si¢ jako wazny
i pilny postulat dla ewentualnych zmian procedury cywilnej. Powyzsze dywa-
gacje wskazuja, ze chociaz skokowy rozwoj mediacji online zostal po czgsci
spowodowany pandemia COVID-19, to kontekst tych propozycji jest szerszy
i nie ogranicza si¢ wytacznie do sytuacji nadzwyczajnych. Powszechne wyko-
rzystanie mediacji online nie jest bowiem uwarunkowane jedynie trudnosciami
w funkcjonowaniu sgdownictwa powszechnego czy niemoznoscig osobistego
spotkania stron i mediatora. Wykorzystanie srodkéw komunikowania si¢ na
odleglos$¢ pozwala przeciez takze na rozwigzanie w mediacji sporéw pomigdzy
stronami, ktore np. dzieli znaczny dystans. Ma to znaczenie rowniez dla realnych
oszczgdnosci zwigzanych np. z uniknieciem koniecznosci dojazdu do miejsca
prowadzenia mediacji. Co wigcej, narzedzia informatyczne zwigzane z komu-
nikacja sg stale usprawniane, takze pod wzglgdem zapewnienia bezpieczenstwa
rozmoéwcow, stad z nadziejg mozna oczekiwaé kolejnych etapow rozwoju media-
cji online. To z kolei ponownie narzuca konieczno$¢ aktualizacji otoczenia praw-
nego tej metody rozwigzywania sporow, ktora stanowi rzeczywista mozliwosc¢
takze jako sposob na odciazenie sadow powszechnych.
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Trzy uwagi zwigzane z mediacjq online

Opracowanie jest poswigcone mediacji online w kontek$cie obecnie obowig-
zujacych przepisow dotyczacych postepowania cywilnego. W potacze-
niu z doswiadczeniami praktycznymi, ktorych katalizatorem jest pandemia
COVID-19, nakazujgca korzystanie z rozwigzan wykorzystujacych elektroniczne
srodki komunikacji, artykut wskazuje na dostrzezone problemy interpretacyjne
poszczegdlnych przepisdéw, skupiajace sie wokot trzech tematdow: wszczgcia
mediacji sadowej i pozasagdowej, pojecia posiedzenie mediacyjne w przypadku
mediacji online oraz ugody i innych dokumentéw pojawiajacych si¢ w trakcie
mediacji. Na tej podstawie sformulowane zostaty postulaty de lege ferenda,
majace na celu dalszy rozwoj mediacji online.

Stowa kluczowe: mediacja, mediacja online, e-mediacja, ODR, postgpowanie
cywilne, ugoda

Three remarks related to online mediation

The study is dedicated to online mediation in the context of current provisions
regulating civil procedure. In conjunction with practical experience, which
was expedited by the COVID-19 pandemic, which in turn enforced the use of
electronic means of communication, the article identifies interpretation problems
of selected provisions, focused on three topics: initiation of court-annexed
and out-of-court mediation, the notion of mediation meetings in the case of online
mediation and a settlement agreement and other documents produced during
mediation. On this basis, de lege ferenda postulates were formulated, aimed at
further development of online mediation.

Key words: Mediation, online mediation, e-mediation, ODR, civil procedure,
settlement agreement
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