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1. Wprowadzenie

Celem realizowanego projektu jest analiza zakresu, w jakim istniejace standardy opiekii
edukacji dla dzieci do trzeciego roku zycia umozliwiaja dostep do wysokiej jakosci i przystgpnych
cenowo systemow wczesnej edukacji i opieki. Analiza stanowi element kamienia milowego A57G
pn. ,,Wdrozenie standardéw jakosci opieki nad dzie¢mi, w tym wytycznych edukacyjnych oraz
standardow ustug opiekunczych dla dzieci do lat 3, zapewniajacych wysoka jakos¢, w tym
edukacyjng i opiekunczg”, w ramach reformy A4.2. na rzecz poprawy sytuacji rodzicow na rynku
pracy poprzez zwigkszenie dostepu do opieki nad dzie¢mi do lat 3 realizowanej w ramach
Krajowego Planu Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci (KPO). Niniejszy raport stanowi
podsumowanie najwazniejszych wnioskow z wieloetapowego badania obejmujgcego analize
zapisow prawnych, programow szkoleniowych, danych statystycznych oraz praktyk stosowanych
przez instytucje opieki nad dzie¢mi do lat 3 w Polsce w celu sformutowania rekomendacji
pozwalajacych na spetnienie zapisow KPO.

Zalecenia Rady Europy z 22 maja 2019 r. w sprawie wysokiej jako$ci systemow wczesnej
edukacji i opieki nad dzieckiem oraz Zalecenia Rady Europy w sprawie wczesnej edukacji
1 opieki: cele barcelonskie na 2030 r. opublikowane w 2022 r. zawieraja podstawowe wytyczne
do realizacji KPO w zakresie poprawy standardow jakosci i dostepnosci opieki nad dzieckiem do
lat 3.

Pojecie wczesnej edukacji i opieki nad dzieckiem (early childhood education and care) jest
zdefiniowane dos¢ szeroko, obejmujac, zaleznie od kraju, szereg rozwigzan instytucjonalnych.
Zgodnie z definicja przyjeta w krajach OECD oraz w Unii Europejskiej przyjmuje si¢, ze wczesna
opieka nad dzieckiem dotyczy wszystkich zinstytucjonalizowanych form opieki nad dzie¢mi od
urodzenia do osiggniecia wieku szkolnego (OECD 2016). Jak wskazane jest w Zaleceniach Rady
Europy w sprawie wysokiej jakosci systemow wczesnej edukacji 1 opieki nad dzieckiem ,,wczesng
edukacje 1 opieke nad dzieckiem nalezy rozumie¢ jako odnoszacg si¢ do kazdego uregulowanego
uzgodnienia zapewniajacego edukacje i1 opieke dzieciom od urodzenia do wieku rozpoczecia
obowigzku szkolnego — niezaleznie od miejsca, finansowania, godzin otwarcia lub programu
— 1 obejmujacego opieke zapewniang przez placowki opieki nad dzie¢mi i przez dziennego
opiekuna, opieke finansowang ze s$rodkow prywatnych i publicznych oraz wychowanie
przedszkolne”.! Przy czym, nie definiuje si¢ w sposob jednoznaczny wieku rozpoczecia ani
ukonczenia tego rodzaju opieki, a rozwigzania krajowe s3 w tym zakresie bardzo zréznicowane.
Systemy edukacji 1 opieki nad dzieckiem s3 $ciSle powigzane z innymi elementami polityki
rodzinnej i polityki rynku pracy. W krajach, gdzie gwarantowane sa dtugie, ptatne urlopy
rodzicielskie instytucje opieki zazwyczaj obejmujg dzieci po ukonczeniu pierwszego roku zycia
lub nawet p6zniej. W krajach, w ktorych za priorytetowa uznaje si¢ szybka reintegracje zawodowa
po okresie macierzynstwa, ustugi edukacji i opieki skierowane sg do dzieci bedacych znacznie
ponizej ukonczenia pierwszego roku zycia. | tak np.w Szwecji instytucjonalna opieka nad
dzieckiem najczesciej obejmuje okres od 1-go roku zycia do 6-go roku zycia; w Holandii od

1 Zalecenia Rady Europy z dnia 22 maja 2019 r. w sprawie wysokiej jakosci systeméw wczesnej edukacji i opieki nad
dzieckiem, pkt. 24.
3



/\ KRAJOWY Riscibosoolta Sfinansowane przez
PLAN POsP Unie Europejska

=_- ODBUDOWY - Euges NextGenerationEU

% Ministerstwo Rodziny
; i Polityki Spotecznej

pierwszych miesi¢cy do 4-go roku zycia. W Polsce, podobnie jak np. w Czechach, opieka nad
najmtodszymi dzie¢mi podzielona jest na dwa etapy: okres opieki ztobkowej do ukonczenia 3-go
roku zycia oraz okres opieki przedszkolnej do osiaggnig¢cia wieku szkolnego. Przy czym, w Polsce
obowigzek opieki formalnej dotyczy jedynie dzieci od 6-go roku zycia, kiedy to dziecko
zobowigzane jest do odbycia rocznego przygotowania w przedszkolu, oddziale przedszkolnym w
szkole podstawowej lub w innej formie opieki? Podzielone sa rowniez kompetencje w zakresie
zarzadzania systemem opieki: opieka instytucjonalna nad dzie¢mi do 3-go roku zycia podlega
Ministerstwu Rodziny i Polityki Spotecznej, a opieka nad dzie¢mi od 3-go do 7-go roku zycia, a
wiec momentu rozpoczecia edukacji szkolnej, Ministerstwu Edukacji i Nauki. Niniejsze
opracowanie koncentruje si¢ na sytuacji dzieci najmtodszych, objetych systemem edukacji i opieki
do ukonczenia 3-go roku zycia.

1.1. Celeiwytyczne w zakresie wczesnej edukacji i opieki nad
dzie¢mi

Zgodnie z celami sformutowanymi przez Rade Europejska w Barcelonie, w mys$] Karty
praw podstawowych Unii Europejskiej oraz Konwencji ONZ o prawach dziecka, wszystkie dzieci
maja prawo do wysokiej jakosci rozwoju we wczesnym dziecinstwie, dostepu do edukacji oraz
opieki. Prawo to jest rowniez sformutowane w Europejskim filarze praw socjalnych (11-ta zasada)
opublikowanym w 2017 r. Zalecenia Rady Europy z 2019 r. dotyczace poprawy dostepu i jakosci
wczesnej edukacji i opieki odwoluja sie do obserwacji wskazujacych, iz uczestnictwo w opiece
formalnej przynosi korzysci wszystkim dzieciom: sprzyja osigganiu lepszych wynikow w dalszej
edukacji, zapobiega ubdstwu i przyczynia si¢ do zmniejszenia nierdéwnosci ekonomicznych
I spotecznych. Przy czym, by efekty te osiggnaé¢ niezbedna jest edukacja wysokiej jakosci,
wielowymiarowa — pozwalajagca na rozwijanie umieje¢tnosci spolecznych, empatii oraz
zdobywanie wiedzy — i o inkluzywnym charakterze. Wczesna edukacja przynosi korzysci
spoteczne nie tylko w postaci inwestycji w przyszto$¢ dzieci, ale rowniez poprzez umozliwienie
rodzicom uczestniczenia w rynku pracy i realizowania wtasnych potrzeb. Zalecenia Rady Europy
z 29 listopada 2022 r. podkreslajg znaczenie systemow wczesnej edukacii i opieki nad dzieckiem
w kontekscie realizacji celow polityki rynku pracy, szczegoélnie w zakresie integracji kobiet na
rynku pracy oraz luki ptacowej migdzy kobietami amezczyznami, jak i dtugofalowych skutkow
spotecznych w postaci zmniejszania nierownosci spotecznych 1 ekonomicznych i objecia
wsparciem grup defaworyzowanych.

Kluczowym dokumentem wyznaczajacym cele w zakresie wczesnej edukacji i opieki nad
dzie¢mi sg Europejska strategia w dziedzinie opieki — dla opiekundéw i 0s6b z niej korzystajacych
oraz Zalecenia Rady Europy w sprawie wczesnej edukacji i opieki: cele barcelonskie na 2030 r.
Wyznaczone w nich cele dotycza podniesienia udziatu dzieci we wczesnej edukacji i opiece,
w tym zaré6wno dzieci do 3-go roku zycia, jak i pomiedzy 3-cim rokiem zycia 0 momentem
rozpoczecia edukacji szkolnej. Ponadto, Komisja Europejska rekomenduje:

e Zapewnienie dostepu do ustug, w tym zarowno W sensie przystepnosci cenowej,jak
I terytorialnej - na terenach miejskich i wiejskich,

2 Zgodnie z art. 4 rozdziatem 2 Dz.U.2021.1082.
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e Wprowadzenie uprawnienia do wczesnej edukacji i opieki tak, by umozliwi¢ tagodne
przej$cie miedzy okresem ptatnego urlopu rodzicielskiego a opieka instytucjonalna,

e Rozwoj opieki w celu zwigkszenie dostepu do niej dla dzieci ze $rodowisk
zagrozonych wykluczeniem, dzieci z niepelnosprawnos$ciami  specjalnymi
potrzebami,

e Dostosowanie czasu i intensywnosci opieki do potrzeb rodzicéw tak, by umozliwié
im podejmowanie odptatnej pracy zawodowej,

e Zachecanie do rownego zaangazowania w opieke obojga rodzicow, pokonujac
stereotypy plciowe | wspierajac przyjazng rodzinie organizacj¢ czasu pracy.

Zalecenia Rady Europy w sprawie wczesnej edukacji i opieki nad dzieckiem z 2022 r.
wskazuja, ze rozwoj systemoéw wczesne] edukacji 1 opieki nad dzieckiem oraz zwigkszenie
uczestnictwa dzieci we wczesnej edukacji i opiece powinny odbywacé si¢ przy poszanowaniu
zrdznicowania instytucjonalnego systemow $wiadczenia opieki w krajach cztonkowskich UE.
Podkresla sie, ze o ile przeci¢tny poziom celu ustanowionego w zakresie uczestnictwa dzieci
najmtodszych we wczesnej edukacji i opiece w krajach UE zostal osiggniety na zaktadanym
w celach barcelonskich poziomie 33%, to istnieja W tym zakresie znaczne zroznicowania
pomiedzy krajami. W krajach, w ktorych powyzszy wskaznik ten nie zostat osiggniety, zaleca si¢
by w kolejnych latach udzial dzieci do 3-go roku zycia stale wzrastal, stosownie do
instytucjonalnych mozliwosci systemu opieki zblizajac si¢ do nowo wytyczonego celu - udziatu
45% najmlodszych dzieci w opiece. Warto podkresli¢, ze udziat najmlodszych dzieci w opiece
formalnej jest silnie powigzany zaré6wno z tradycjami opiekunczymi jak i dostgpnoscig innych
instrumentéw wsparcia dla rodzin z matymi dzie¢mi. W Polsce, stosunkowo niskie uczestnictwo
dzieci najmtodszych (do ukonczenia 1-go roku Zycia) moze by¢ powigzane m.in. z dtugoscia
1 wysoka dostepnoscig urlopoéw rodzicielskich.

Szczegbtowe wytyczne w zakresie dziatan zorientowanych na poprawe jakosci
I dostepnosci ustug wczesnej edukacji i opieki nad dzie¢mi zawarte sa w propozycji kluczowych
ram jako$ci opublikowanej w 2014 r. Unijne Ramy Jakosci Wczesnej Edukacji 1 Opieki nad
Dzieckiem, stanowigce zalacznik do Zalecen Rady Europy z dnia 22 maja 2019 r. w sprawie
wysokiej jako$ci systeméw wczesne] edukacji i opieki nad dzieckiem, obejmuja dziesigé
o$wiadczen dotyczacych jakosci pogrupowanych w pig¢ ogolniejszych obszardéw, ktorymi sa:
dostep, personel, program nauczania, monitorowanie i ocena oraz zarzgdzanie i finansowanie.
Oswiadczenia zawarte w wytycznych dotyczacych jakosci wskazujg na potrzebe:
1) Zapewnienia ustug dostepnych i przystgpnych cenowo dla wszystkich rodzin i ich dzieci,
2) Zapewnienia ushug zachecajacych do udziatu, zwigkszajacych wiaczenie spoteczne
I uwzgledniajacych réznorodnose,
3) Zapewnienia wykwalifikowanego personelu, ktoremu ksztatlcenie i doskonalenie
zawodowe umozliwia wypetianie zawodowe;j roli,
4) Zapewnienie odpowiednich warunkow pracy, w tym profesjonalnego kierownictwa, ktore
ma mozliwosci obserwacji, refleksji, planowania, pracy zespolowej 1 wspoOlpracy
z rodzicami,
5) Wprowadzenia programu nauczania opartego na celach, wartosciach i podejsciach
pedagogicznych umozliwiajgcego dzieciom pelne wykorzystanie ich potencjatu,
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uwzgledniajgc ich rozwdj spoleczny, emocjonalny, poznawczy i fizyczny oraz
zapewniajac dbatos¢ o ich dobrostan,

6) Wprowadzenia programu nauczania, ktory wymaga od personelu wspotpracy z dzie¢mi,
wspotpracownikami i rodzicami oraz refleksji nad stosowanymi praktykami,

7) Monitorowania i oceny na dostarczajacej na poziomie lokalnym, regionalnym lub
krajowym informacji, ktore stuza poprawie jakosci polityki i praktyki,

8) Monitorowania i oceny lezacych w jak najlepszym interesie dziecka,

9) Zapewnienie udzialu interesariuszy jednakowo i doktadnie rozumiejgcych swojg roleg
i obowigzki oraz wiedzacych, ze oczekuje si¢ od nich wspdlpracy z organizacjami
partnerskimi,

10) Wprowadzenie przepisow ustawodawczych i wykonawczych lub finansowania
sprzyjajacego postgpom w kierunku zapewnienia powszechnego prawa do przystepnej
cenowo wczesnej edukacji i opieki nad dzieckiem o wysokiej jakosci oraz zapewnienia,
ze informacje o postepach sg regularnie przekazywane interesariuszom.

Prezentowana analiza, ktorej celem jest ocena mozliwosci poprawy jakosci i dostgpnosci
ustug systemu wezesnej edukacji i opieki nad dzie¢mi, w sposéb szczegdtowy odnosi si¢ do wyzej
wymienionych zalecen i obejmuje swoim zakresem kwestie dostgpnosci ustug, kwalifikacji
1 warunkow pracy personelu, programu nauczania, monitorowania i OCenyoraz zarzadzania
i finansow (por. pkt 21 Zalecen Rady Europy w sprawie wczesnej edukacji i opieki nad dzieckiem:
cele barcelonskie na 2030 r.).

1.2. Zakresimetody analiz

Ponizsze rekomendacje obejmujg swym zakresem kwestie zawarte w Zaleceniach Rady
Europy z 2019 r. i 2022 r. oraz w Unijnych Ramach Jako$ci, a jej celami sg ocena stopnia,w jakim
opieka nad dzie¢mi do lat 3 w Polsce spetnia wymogi wskazane w wytycznych oraz
sformutowanie rekomendacji ukierunkowanych na wypetnienie ewentualnych brakéw i luk w tym
zakresie. Przy czym, nie wskazuje si¢ konkretnych zapisow prawnych jakie nalezatoby
wprowadzi¢, pozostawiajac  inicjatywe W tym  zakresie organom  wykonawczym
I ustawodawczym.

Zaprezentowane wnioski zostaly sformutowane w oparciu o kilku etapowe badania
obejmujace analiz¢ obowigzujacych zapisow prawnych (Abucewicz 2023), przeglad rozwigzan
w zakresie zapewnienia dostepu i jakosci wczesnej edukacji i opieki nad dzieckiem w wybranych
krajach europejskich (Sowa-Kofta 2023) oraz badania jako$ciowe (indywidualne wywiady
poglebione) i ilosciowe (ankieta CAWI) przeprowadzone w instytucjach opieki nad dzie¢mi do
3 roku zycia w Polsce: ztobkach, klubach dzieciecych oraz wsrod podmiotéw zatrudniajgcych
opiekunéw. Metodologia oraz wyniki badan w sposdb szczegdlowy opisane sg w odrebnych
raportach (Giermanowska i Ractaw 2023, Wroblewski 2023).
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2. Dostep do opieki

W kontekscie dostepnosci Zalecenia Rady Europy z 2022 r. wskazujg na prawo wszystkich
dzieci do wczesnej edukacji i opieki, w tym na zapewnienie ustug dla dzieci pochodzacych ze
srodowisk  defaworyzowanych,  rodzin  migrantow i  uchodzcow  oraz  dzieci
Z niepelnosprawno$ciami. Podkresla si¢ rowniez kwestie réwnego dostepu bez wzgledu na
miejsce zamieszkania i ograniczenia transportowe oraz przystgpno$¢é cenowa ushug. Dostepnosci
I przystgpnosci cenowej dotycza takze zapisy pierwszego i drugiego oswiadczenia zawartego
w Unijnych Ramach Jako$ci. Oprocz wspomnianych wymiarow, wskazuja one rowniez nha
wlaczania przedstawicieli $srodowisk rodzicow i opiekundow, w tym rodzicow i opiekunow
pochodzacych ze $rodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym w procesy decyzyjne
dotyczace opieki nad dzieckiem.

Dostepnos¢ wezesnej edukacji 1 opieki oceniana jest z perspektywy zapisow prawnych,
realizacji przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej ,,Resortowego program rozwoju
instytucji opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3 ,MALUCH+” (od 2011 r.), analizy dostepnych
danych statystycznych oraz zrealizowanych w trakcie projektu badan.

2.1. Wnhnioski z analizy zapisOw prawnych

W Polsce dostgpnos$¢ systemu wczesnej edukacji 1 opieki, w tym dostepno$¢ cenowgq
w 0dniesieniu do przepisow prawnych, reguluja przede wszystkim przepisy ustawy z dnia 4 lutego
2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (Dz.U. 2023 r. poz. 204 z p6zn.zm.).

Przepisy ustawy umozliwiajg korzystanie z ustug wczesnej edukacji i opieki wszystkim
dzieciom, nie dyskryminujac Zadnej grupy spotecznej. Tworza ramy prawne zapewniajace
dostepnos¢ do ustug wezesnej edukacji i opieki niezaleznie od statusu spoteczno-ekonomicznego
czy zawodowego rodzicow, sytuacji rodzinnej, pochodzenia etnicznego czy stopnia
niepelnosprawnosci dziecka. W punkcie 20 Zalecen Rady z 2022 roku czytamy m.in., ze
,,Szczegolng uwage nalezy zwroci¢ na zlikwidowanie luki w uczestnictwie dzieci zagrozonych
ubostwem lub wykluczeniem spolecznym, a takze dzieci z niepelnosprawno$ciami lub dzieci
0 specjalnych potrzebach edukacyjnych (...).” W Polsce, zgodnie z art. 11 ustawy, warunki
przyjmowania dzieci ustala w statucie zlobka podmiot tworzacy ztobek (podmiot moze np. ustali¢,
ze bedzie przyjmowat dzieci w wieku od 1 roku zycia). Innymi stowy, warunki dostepnosci opieki
dla dzieci pochodzacych ze srodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym ustalane sa na
poziomie administracji samorzadowej. W statucie ztobka podmiot, ktory ten ztobek utworzyt
ustala takze, jakie dzieci bedg miaty preferencje przy naborze — W szczegdlnosci dotyczy to dzieci
z niepelnosprawnos$ciami — o ile zlobek jest przystosowany do przyjmowania dzieci
niepelnosprawnych (o danym rodzaju niepetnosprawnosci), a takze dzieci z rodzin wielodzietnych.

Zalecenia Rady Europy w aspekcie dostepnosci zwracajg rowniez uwage na elastyczne
godziny sprawowania opieki. Utatwiajg one nie tylko dostep do ustug, ale wspierajg tez przyjazng
rodzinie organizacj¢ czasu pracy. Przepisy ww. ustawy uwzgledniajg stosowne zapisy, realizujgc
jednoczesnie zapisany w Zaleceniu Rady z 2022 roku wskaznik intensywnosci uczestnictwa
(dotyczacy przede wszystkim dostosowania czasu opieki do potrzeb rodzicow oraz zapewnienia
minimalnej liczby godzin opieki tygodniowo w wymiarze 25). Zgodnie z art. 12 godziny pracy
ztobka lub klubu dziecigcego ustala si¢ w regulaminie organizacyjnym, biorgc pod uwage
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opinie rodzicow - w wymiarze do 10 godzin dziennie dla kazdego dziecka. Jednak w szczegolnie
uzasadnionych przypadkach (np. rodzice muszg zosta¢ dtuzej w pracy albo p6js¢ do lekarza po
pracy) wymiar opieki w ztobku lub klubie dzieciecym moze by¢, na wniosek rodzica dziecka,
wydtuzony za dodatkowa optata. Podobniejak dopuszczalna jest mozliwos¢ wydtuzenia czasu
opieki nad dzieckiem, tak tez dopuszczalna jest mozliwos¢ skrocenia czasu pobytu dziecka
w zlobku (podmiot tworzacy ztobek moze zastrzec, ze dzieci beda mogly spedzac w tej instytucji
np. do 5 godzin w ciagu dnia).

Kwestie przystgpnosci cenowej rowniez reguluje ustawa o opiece nad dzie¢mi do lat 3
poprzez przepisy dotyczace ponoszenia optat z tytutu objecia dziecka opiekg w ztobku lub Klubie
dziecigcym oraz warunkéw zwolnienia z tychze oplat. Przepisy Rozdziatu 8 stwarzajg m.in.
mozliwos$ci czeSciowego lub catkowitego zwolnienia rodzicow od ponoszenia optat, co zwicksza
dostepno$¢ do opieki na dzieckiem dla gorzej sytuowanych rodzicow i opiekunow. Dodatkowo
art. 60 ust. 1 umozliwia otrzymanie dotacji celowej z budzetu gminy na dziecko objete opieka
w ztobku lub Klubie dziecigcym, lub przez dziennego opiekuna. Ponadto, przepisyésmego rozdziatu
wprowadzajg zwolnienie zlobkoéw, klubow dziecigcych oraz prowadzacych je podmiotow
z niektorych optat.

Na popraweg przystepnosci cenowej ustug opieki ukierunkowane sg roOwniez przepisy
Rozdziatu 8a ww. ustawy ,,Dofinansowanie obnizenia optaty za pobyt dziecka w ztobku, klubie
dziecigcym lub u dziennego opickuna”. Zgodnie z art. 64c ust. 1 rodzicom dziecka, opiekunowi
prawnemu lub osobie, ktorej sad powierzyt sprawowanie opieki nad dzieckiem przystuguje
dofinansowanie obnizenia optaty za pobyt dziecka w ztobku, klubie dziecigcym lub u dziennego
opiekuna, o ile nie otrzymuje si¢ na to dziecko rodzinnego kapitatu opiekunczego (RKO).
Instrument pozostawia rodzicom swobode wyboru miejsca, sposobu i1 zakresu opieki nad
dzieckiem. Jest to dodatkowy instrument wsparcia rodziny, ktory poza wsparciem finansowym
ulatwia — podobnie jak opisywane wyzej przepisy ustawy o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3
— laczenie rodzicielstwa z pracg zawodowa. Potencjalnie jest tez mechanizmem mogacym
prowadzi¢ do zmniejszania ubdstwa rodzin z dzie¢mi. RKO zostal wprowadzony Ustawg z dnia
17 listopada 2021 roku o rodzinnym kapitale opickunczym (Dz. U. z 2021 r. poz.2270). Wskazane
narzedzia dofinansowania sa odpowiedzig na oczekiwania Komisji Europejskiej i Rady Europy
zwigzane z koniecznoscig wsparcia rodzicow w kosztach opieki nad dzieckiem.

Zapisy Unijnych Ram Jakosci dotyczace partycypacji rodzicow i opiekunoww procesie
zapewnienia edukacji i opieki realizowane sa przede wszystkim poprzez stosunkowo obszerny art.
12a ww. ustawy, ktory tworzy podstawy prawne do utworzenia rady rodzicow w ztobku lub klubie
dzieciecym oraz wyposaza ja W stosunkowo szerokie kompetencje (m.in. w zakresie edukacji, spraw
organizacyjnych czy wizytacji pomieszczen ztobka lub klubu dziecigcego). Ponadto, ustawa
przewiduje partycypacje rodzicow w opiece nad dzieckiem sprawowanej przez dziennych
opiekunéw. Odbywa si¢ to poprzez pomoc jednego z rodzicow w opiece nad dzieémi, je§li w grupie
jest o$mioro dzieci, lub pigcioro w przypadku dziecka niepetnosprawnego lub dziecka do 1 roku
zycia. Dodatkowo, ustawa przewiduje konsultacje rodzicow w ztobkach i1 klubach dziecigcych.
Zgodnie z art. 19 opiekun prowadzacy zajecia w zlobku lub klubie dziecigcym wspotpracuje
z rodzicami dzieci uczgszczajacych na zajecia, w szczegoOlnosci przez prowadzenie konsultacji
1 udzielanie porad rodzicom w zakresie pracy z dzie¢mi. Natomiast art. 20 stwarza rodzicom
mozliwos¢ udzialu w zajeciach prowadzonych w klubie dziecigcym. Konsultacje z rodzicami
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prowadzi rowniez dzienny opiekun. Zgodnie z art. 40 ust.1. dzienny opiekun prowadzacy zaj¢cia
z dzie¢mi, nad ktorymi sprawuje opieke, wspotpracuje z rodzicami tych dzieci, w szczegdlnosci
przez prowadzenie konsultacji i udzielanie porad rodzicom w zakresie pracy z dzie¢mi.. Natomiast
art. 40 ust. 2 mowi, ze dzienny opiekun moze korzysta¢ z pomocy rodzicow w sprawowaniu opieki
nad dzie¢mi w czasie prowadzenia zajec.

Nalezy dodaé, ze udziat rodzicow w procesie opieki zalezy rowniez od zaangazowania
podmiotu prowadzacego ztobek lub klub dziecigcy. Zgodnie z art. 11 ust. 2 podmiot, ktéry utworzyt
ztobek lub klub dziecigecy tworzy statut, okreslajac w nim w szczego6lnosci m.in. zasady udziatu
rodzicéw w zajeciach prowadzonych w ztobku lub klubie dziecigcym (pkt 5).

Obowiazujace regulacje prawne stwarzajg szerokie mozliwosci dostepu do ustug wczesnej
edukacji i opieki wszystkim dzieciom, w tym z rodzin nalezacych do mniejszo$ci, ubozszych,
niepelnych czy w innej niekorzystnej sytuacji.

2.2. Realizacja programu MALUCH+

Istotng role w zwickszaniu dostepnosci do ustug wczesnej edukacji i opieki w ostatniej
dekadzie odgrywa ,,Resortowy program rozwoju instytucji opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3
Maluch+”. Celem programu jest zwigkszenie dostepnosci terytorialnej i finansowej miejsc opieki
w ztobkach, klubach dzieciecych i u dziennych opiekunow dla wszystkich dzieci, w tym dzieci
Z niepelnosprawnosciami 0raz wymagajacych szczegodlnej opieki, a takze podwyzszenie standardow
opieki. Od 2011 r. przy wspoétudziale srodkéw z programu powstato ok. 79,8 tys. miejsc opieki dla
najmtodszych dzieci, co stanowi 46% miejsc w liczbie miejsc opieki ogotem,przy czym az 86%
z nich powstalo w latach 2015-2021. Program zorientowany jest na §wiadczenie ustug W sposob
rowny na obszarach miejskich i1 wiejskich, w zamoznych i biednych $rodowiskach oraz
w poszczegdlnych regionach, odpowiadajac na zapisy dotyczace potrzeby zwigkszenia wigczenia
spotecznego poprzez dostepno$¢ ustug dla dzieci ze $rodowisk zagrozonych wykluczeniem
spotecznym Program nie tylko zwieksza odsetek dzieci do lat 3 objetych opieka, ale posrednio
przyczynia si¢ do zwigkszenia szans na zatrudnienie, zwtaszcza kobiet. Ponadto, ogtoszono Program
na lata 2022-2029, finansowany ze §rodkow europejskich. Nowa odstona Programu to dziatanie
dlugofalowe, ktore przyczyni si¢ do wzmocnienia systemu opieki dla najmtodszych dzieci.
Z corocznych edycji zmienit si¢ na program wieloletni. Budzet nowego Programu— 5,5 mld zt ze
srodkow europejskich oraz krajowych — pozwoli na znaczne zwigkszenie liczby miejsc opieki.
Celem nowej odstony Programu jest stworzenie na obszarze catego kraju, w szczeg6lnosci na
terenach gmin, gdzie nie funkcjonuja zadne instytucje opieki, wysokiej jakosci oraz dostepnych
terytorialnie i finansowo miejsc opieki nad dzie¢mi w ztobkach, klubach dziecigcych i u dziennych
opiekunow, w tym dla dzieci z niepetnosprawnosciami i wymagajacych szczeg6lnej opieki. Efektem
tych dziatan ma by¢ 102 577 utworzonych i funkcjonujacych miejsc opieki dla najmtodszych dzieci.

W ramach nowej odstony Programu mozna bedzie uzyska¢ dofinansowanie do utworzenia
nowych miejsc opieki w ztobku, klubie dziecigcym 1 u dziennego opiekuna. Miejsca te mogg by¢
tworzone w juz istniejagcych instytucjach lub w nowych placowkach. Co warto zaznaczyd,
dofinansowanie moze pokry¢ do 100 proc. kosztow inwestycji, poniewaz w programie MALUCH+
2022-2029 nie wymagany jest wktad wlasny.
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Samorzady, jak 1 inne podmioty beda mogly otrzymaé rowniez dofinansowanie
funkcjonowania nowoutworzonych miejsc opieki w ramach $§rodkéw FERS. Takie dofinansowanie
bedzie przystugiwato przez 3 lata na jedno miejsce. Miesigczna kwota dofinansowania do
funkcjonowania miejsca wynosi do ok. 837 zt na 1 nowoutworzone miejsce. Komponent
dofinansowania do funkcjonowania nowoutworzonych miejsc jest bardzo wazny dla rodzicow
1 opiekunéw najmlodszych dzieci. Beda oni ponosi¢ nizsze optaty za pobyt dzieci w instytucjach
opieki, co wspomoze domowe budzety polskich rodzin w trudnej sytuacji. Program MALUCH+
stanowi wigc element aktywnej polityki rodzinnej i polityki rynku pracy oraz jest dziataniem
Pprzyjajacym zwigkszeniu spojnosci spoteczne;.

2.3. Dostepnosc¢ ustug w Swietle danych administracyjnych

W Polsce od 2011 roku stopniowo wzrasta dostepnos¢ instytucjonalnej opieki nad dzie¢mi
w wieku do lat 3, w tym przystepno$¢ cenowa. Wzrasta liczba instytucji opieki, liczba miejsc
w tych instytucjach, liczba dzieci objetych opieka oraz $rodki publiczne i wydatki na opieke
instytucjonalng. Wérdd instytucji opieki zdecydowanie przewazajg ztobki i kluby dziecigce.
W poréwnaniu z liczbg ztobkow i klubow dziecigcych oraz miejsc, ktore oferujg liczba dziennych
opiekunow jest stosunkowo niska, nalezy jednak zauwazy¢, ze w 2022 roku ich liczba znaczaco
wzrosta (z 1 637 w 2021 roku do 2 440 w 2022 r.).

Pomimo wysitkow, udziat dzieci do lat 3 w opiece formalnej w Polsce nadal jest ponizej
pierwotnegocelu barcelonskiego, tj. objecia opieka 33% dzieci w wieku ponizej 3 lat.® Nalezy
jednak wskaza¢, ze wskaznik udziatu dzieci w wieku 1-2 lata w réznych formach opieki
instytucjonalnej stale wzrasta, choc jest silnie zroznicowany w przekroju wieku. Wskazany w celu
barcelonskim poziom zostal niemalze osiggni¢ty dla dzieci od 1 do 2-go roku Zycia (29% w 2021
r.i32,7% w 2022 r.).* Jednoczesnie udziat dzieci mtodszych w opiece formalne;j jest znacznie
nizszy, co zwigzane jest m.in. ze na stosunkowo dlugim (do 1-go roku) okresem korzystania
z urlopéw rodzicielskich. Wedtug danych GUS korzystanie z opieki formalne;j jest tez silnie
zréznicowane regionalnie.

3 Wedtug danych Eurostat (EU-SILC) wskaznik udziatu dzieci w wieku 0-3 lata wynosi 17,2%
(https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tepsr_sp210/default/table?lang=en.), natomiast wg Banku Danych
Lokalnych GUS 19,9%.

4 https://sdg.gov.pl/statistics_nat/1-3-a/.

10


https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tepsr_sp210/default/table?lang=en

% Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spotecznej

PLAN Unie Europejska * *

/\ KRAJOWY ; Sfinansowane przez e
Rzeczpospolita [
==_- ODBUDOWY - Euges NextGenerationEU Taar’

Tabela 1 Odsetek dzieci w wieku 0-3 oraz 1-2 objetych roznymi formami opieki instytucjonalnej

w 2021 r.
Wojewoédztwo Odsetek dm;e:;&lad g}gﬁ;ll;(éjzr\ll\}lfr\?vll ;(zlrj‘r:naml opieki
0-3 lata 1-2 lata
POLSKA 19,9 29,0
DOLNOSLASKIE 28,5 41,8
KUJAWSKO-POMORSKIE 18,2 26,2
LUBELSKIE 16,1 23,2
LUBUSKIE 22,3 32,1
LODZKIE 17,2 25,1
MALOPOLSKIE 19,4 28,3
MAZOWIECKIE 23,4 34,3
OPOLSKIE 23,7 34,2
PODKARPACKIE 16,3 23,4
PODLASKIE 18,0 26,3
POMORSKIE 19,1 28,0
SLASKIE 19,2 27,7
SWIETOKRZYSKIE 13,4 19,3
WARMINSKO-MAZURSKIE 14,0 19,9
WIELKOPOLSKIE 18,1 26,5
ZACHODNIOPOMORSKIE 23,4 34,0

Zrédto: GUS Bank Danych Lokalnych

Rozwdj malych podmiotow opiekunczych nastepuje nie tylko w Polsce, ale rowniez
winnych krajach regionu, co prezentuje ponizszy przyktad.

W Czechach od 2016 r. w ramach projektu finansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego rozwijane sa mikroztobki (mikrojesle). Zaktadaja one z jednej strony mozliwosc¢
prowadzenia opieki formalnej w ramach gospodarstwa domowego dla dzieci wiasnych i z
najblizszego sasiedztwa, z drugiej za$ maja na celu aktywizacj¢ zawodowa kobiet w okresie
wczesnego macierzynstwa. Opieka w mikroztobku moze by¢ objetych maksymalnie czworo dzieci w
wieku od 6-go miesigca zycia do 4-go roku Zycia.

Mimo wzrostu liczby podmiotéw $§wiadczacych opieke nad dzie¢mi do lat 3 w Polsce
I liczby miejsc opieki, nadal utrzymujg si¢ zdecydowane réznice W dostgpnosci opieki
instytucjonalnej miedzymiastem i wsig W 2021 r. instytucje opieki — ztobki, kluby dziecigce
I dzienni opiekunowie — oferowaty tacznie ok. 205 tys. miejsc, w tym ok. 25,6 tys. miejsc na
terenach wiejskich. Wsrdd dzieci objetych opieka niewiele jest dzieci z niepetnosprawnosciami.
Na koniec 2021 r. w ztobkach, klubach dziecigcych i u dziennego opiekuna przebywato ok.
170,5 tys. dzieci, w tym dzieci z niepelnosprawnosciami oraz wymagajace szczeg6lnej opieki
stanowity ok. 0,7% (niecate 1,3 tys.). Nalezy przy tym doda¢, iz mimo, ze wérod najmtodszych
dzieci odsetek dzieci niepetnosprawnych jest niewielki, to 1 tak w grupie dzieci
niepetnosprawnych stosunkowo niewiele z nich objetych jest ustugami wczesnej edukacji 1 opieki.
Zgodnie z danymi GUS, odsetek dzieci niepetnosprawnych w grupie wiekowej 0 — 4 lata wynosi
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niecate 4%; w grupie wiekowej 5 — 9 lat rowniez niecate 4%, natomiast w grupie 10 — 14 lat ok.
6% (GUS 2021, s. 65). Dodatkowo niekorzystny wptyw na te¢ sytuacje moze mie¢ fakt, iz
udogodnienia dla dzieci niepetnosprawnych posiadato 58,4% placowek opieki nad malymi
dzie¢mi. Najczesciej byty to pochylnie, podjazdy i platformy (37,2% ogodlnej liczby placowek),
tazienki przystosowane do potrzeb dzieci niepelnosprawnych (26,9%) oraz posadzki
antyposlizgowe (26,4%) (GUS 2022).

Sektor prywatny oferuje trze razy wiecej miejsc niz publiczny. Pod koniec 2021 roku na
terenie Polski funkcjonowato 5,0 tys. placowek opieki nad dzie¢mi do lat 3, w tym 4,2 tys.
ztobkéw. Do sektora prywatnego nalezato trzy razy wigcej placowek (75,4%) niz do sektora
publicznego (24,6%) (GUS 2022). Migdzy sektorami wystepuja réznice w wysokosci optat —
optaty pobierane od rodzicow przez podmioty sektora publicznego sa nizsze niz w przypadku optat
podmiotéw sektora prywatnego, gdyz gminy znaczng cze$¢ kosztow funkcjonowania miejsc
ponosza z wlasnych $rodkow. Trzeba jednak dodaé, ze cze¢$¢ gmin dofinansowuje ze swoich
srodkéw funkcjonowanie miejsc opieki nad dzieémi w wieku do lat 3 w instytucjach
niepublicznych, co wptywa na obnizenie optat od rodzicéw (w 2021 roku o 4,6% wzrosta kwota
dofinansowania w poréwnaniu z rokiem 2020). Nalezy réwniez pamigta¢ o dofinansowaniu do
opieki, jakie zapewnia ustawa oraz RKO.

Warto podkresli¢, ze w innych krajach UE stosowane sg rozwigzania zwickszajace
dostepnos¢ cenowg ustug opieki bez wzgledu na sektor jej §wiadczenia (publiczny vs. prywatny).

W Holandii regulacje centralne okreslaja ogélne zasady funkcjonowania placowek, zapewnienie
odpowiedniej jakosci swiadczen oraz dostgpu do wsparcia publicznego w optatach za ushlugi. Za
funkcjonowanie sektora opieki nad dzie¢mi w wieku od 0 do 4 roku zycia odpowiedzialne jest
Ministerstwo Spraw Spotecznych i Zatrudnienia. Zapewnienie dostepu do opieki, kontraktowanie ustug
ze swiadczeniodawcami oraz monitorowanie opieki jest w gestii samorzadéw. Przy czym, rynek opieki
jest silnie sprywatyzowany (od 2005 r.). Trzy rodzaje placowek swiadczg ustugi opiekinad dzie¢mi
ponizej 4 roku zycia: prywatne centra opieki dla dzieci w wieku od urodzenia do 4 roku zycia
((kinderdagverblijven), placowki domowej opieki nad dzie¢mi (gastouderopvang) dla dzieci wwieku od
urodzenia do obowiazkowego wieku szkolnego oraz (peuterspeelzalen) publiczne przedszkola dla dzieci
w wieku 2-3 lat.

Reasumujac, regulacje prawne gwarantuja szeroki zakres dofinansowania zaréwno
podmiotow prowadzacych instytucje opieki, jak tez rodzicow, ktorych dziecko korzysta ze ztobka,
klubu dziecigcego albo ustug dziennego opiekuna. Podejmowane sg rowniez dziatania w zakresie
rozwoju instytucjonalnego systemu wczesnej edukacji i opieki ukierunkowane sg na zwiekszenie
jego dostepnosci, W tym réwniez cenowej i w réznych formach instytucjonalnych. Zaréwno
zwigkszenie instytucjonalnego Systemu opieki (wzrost liczby instytucji i miejsc opieki oraz
odsetka dzieci objetych opieka), jak roéwniez wzrost naktadéw finansowych, w tym na
dofinansowanie miejsc opieki nad dzieckiem wskazujg na systematyczne dazenie do realizacji
Zalecen Rady UE w obszarze dostgpu (dzialania w tym zakresie przyczyniaja si¢ do realizacji
glownych zalecen Komisji Europejskiej zawartych w Europejskiej strategii w dziedzinie opieki —
dla opiekunow i 0s6b z niej korzystajacych).

Nie oznacza to jednak, ze popyt na ustugi jest zaspokojony. Nadal obserwujemy duze
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rozbiezno$ci W dostepnosci terytorialnej opieki miedzy miastem i wsig. Tymczasem w zaleceniu
25 Rada ktadzie szczegolny nacisk na niwelowanie roznic terytorialnych. W zaleceniu 25
czytamy m.in., ze ,,W dzialaniach dotyczacych dostgpnosci nalezy uwzgledni¢ nieréwnosci
terytorialne. Dlugi czas dojazdu zwigzany z odlegloscig, brakiem lub ograniczonymi
mozliwo$ciami potaczen transportowych badz zatorami komunikacyjnymi moze stanowié
przeszkode dla uczestnictwa, w szczegdlnosci w przypadku dzieci z niepelnosprawnosciami lub
dzieci o specjalnych potrzebach edukacyjnych. Obszary wiejskie i oddalone sg w szczegolnie
niekorzystnej sytuacji z powodu niedoboru lokalnych ustug wczesnej edukacji 1 opieki nad
dzieckiem. Takie dysproporcje terytorialne moga spowodowaé poglebienie problemow
zwigzanych z przystepno$cig cenowa” (Zalecenie Rady w sprawie wczesnej edukacji i opieki nad
dzieckiem: cele barcelonskie na 2030 r. Rada Unii Europejskiej. Bruksela, 29 listopada 2022).
Dodatkowo nalezy zauwazy¢, iz dzieci z niepetnosprawnos$ciami stanowig znikomg grupe wsroéd
wszystkich dzieci objetych opieka.

2.4. Wnioski z badan wlasnych na temat dostepnosci ustug wczesnej
edukacji i opieki

Dostepnos¢ do ustug opieki stacjonarnej dla dzieci do lat 3 wigze si¢ zarowno z ich
lokalizacjg blisko domu (dostgpno$¢ geograficzna), kosztami ustug ponoszonymi przez
rodzicoéw/opiekunow prawnych dzieci (dostepnos¢ finansowa) oraz otwartoscig idostosowaniem
placowek, w tym z przygotowaniem personelu, na przyjecie dzieci ze szczegdlnymi potrzebami,
m.in. z niepelnosprawnos$cig czy 0 odmiennym pochodzeniu etnicznym/narodowym (ten ostatni
aspekt jest wazny w obliczu trwajacych dziatan wojennychna terytorium Ukrainy oraz ze wzgledu
na naplyw uchodzczyn wojennych wraz z matymi dzie¢mi).

W badaniach ilo$ciowym 1 jako$ciowym zapytano o postrzegane w spotecznosciach
lokalnych deficyty podazy w sektorze opieki (tj. braki miejsc w ztobkach publicznych
i niepublicznych, publicznych i niepublicznych klubach dziecigcych, u publicznych
I niepublicznych opiekundéw dziennych), problemy rodzin z wnoszeniem optat za opieke oraz
kwestie przystosowania lokali, ich wyposazenia i o kompetencje kadry w odniesieniu do edukacji
I opieki nad dzie¢mi ze szczegdlnymi potrzebami dzieci (co szerzej zostanie omoéwione w pkt 4).
W odniesieniu do unijnych postulatow utatwienia rodzicom godzenia obowigzkoéw rodzinnych
I zawodowych badania dostarczyty informacji na temat czasu przebywania dzieci i liczby godzin
ustug oferowanych w instytucjonalnych formach opieki stacjonarnej.

Z}obki i kKluby dzieciece

Ponad polowa ankietowanych przedstawicieli kadry zarzadzajacej zlobkow 1 klubow
dziecigcych stwierdzita, ze na terenie gminy/dzielnicy, gdzie §wiadczone sg ich ustugi, brakuje
miejsc w instytucjach stacjonarnej opieki dla dzieci do lat 3 (wystarczajgco duzo miejsc wskazato
27% badanych reprezentantow ztobkow 1 18% z kluboéw dziecigcych). Jednoczesnie wciggu
ostatnich dwoch lat okoto 70% badanych z obu grup (ztobki/kluby) byto zmuszonych odmowic
przyjecia dziecka do instytucji, gtownie ze wzglgdu na brak miejsca (tylko 2% ankietowanych ze
ztobkow i 5% z klubow wskazato brak mozliwosci pokrywania optat przez rodzicow jako powaod

13



/\ KRAJOWY Riscibosoolta Sfinansowane przez
PLAN POsP Unie Europejska

7 % Ministerstwo Rodziny
=_- ODBUDOWY - Euges NextGenerationEU

; i Polityki Spotecznej

odmowy).

W badaniach jakosciowych opiekunki i opiekunowie roéwniez zwrécili uwage na braki
miejsc w zlobkach, zwlaszcza w duzych miastach lub na terenie nowych osiedli, gdzie
deweloperzy nie dbaja o tworzenie infrastruktury ustug spotecznych. Ponadto wskazano na
zjawisko tzw. “sztucznych kolejek” tworzonych przez oczekujace na miejsce dzieci, ktore rodzice
- Z obawy przed odmowg - zapisujg do kilku placowek. W zwigzku z tym postulowano
wprowadzenie powszechnej rejestracji elektronicznej, podobnie jak w wypadku przedszkoli.

Przystepujac do badan zatozono, ze ze wzgledu na wprowadzania w latach 2020-2022
restrykcji sanitarnych zwigzanych z pandemia COVID-19 (w tym w postaci catkowitych
lockdownow), niektorzy rodzice mogli straci¢ prace lub otrzymywali nizsze zarobki (szczegdlnie
ci zatrudnieni w branzy gastronomicznej i hotelarskiej). W zwigzku z tym - w okolicznos$ci utraty
calosci lub czgéci dochodow rodzica/6w — mozna bylo przypuszczaé, ze rezygnowano
z odptatnych ustug opiekunczych dla dzieci lub rodzice mogli ogranicza¢ na nie wydatki.
Tymczasem wyniki badan ankietowych wskazaty, ze ponad potowa przedstawicieli kadry
zarzadzajacej ztobkami i z klubow dzieciecych nie zaobserwowata zmian w tym zakresie; jednak
cze$¢ z nich sygnalizowata rezygnacje rodzicow z ushug opieki z powodu wysokosci optat za pobyt
dziecka i wyzywienie. Podkresli¢ przy tym nalezy, ze w okresie pandemii instytucje stacjonarnej
opieki nad dzie¢mi do lat 3. byly otwarte i petnily zadania opiekuncze, co nie ograniczyto
dostepnosci do ustug w miejscu zamieszkania dzieci.

Zebrano réwniez opinie ankietowanych o postrzeganiu biezacych optat za ushugi opieki
przez rodzicow podopiecznych. W opinii kadry zarzadzajacej zlobkami 1 klubami rodzice dzieci
oceniajg wysoko$¢ wnoszonych optat jako $rednig; jednak 23% ankietowanych ze ztobkow 1 26%
z klubow dziecigcych sadzi, ze optaty sg wysokie. Ankietowani z obu kategorii na ogot negatywnie
wypowiadajg si¢ w kwestii podniesienia optat w wyniku wdrozenia standardu wyzszej jakosci
ustug - ewentualng sktonno$¢ rodzicéw do ponoszenia wyzszych kosztow ustug widza w wypadku
oferowania lepszej edukacji i nieco mniejsza przy podniesieniu standardu lokalowego
| sanitarnego.

W odniesieniu do czasu pracy ztobkow i kluboéw uzyskano informacje, ze prawie wszystkie
(98,2%) placowki umozliwiaty rodzicom pozostawienie dzieci na okres przynajmniej 9 godzin
dziennie, a 2,5% - przez 6-8 godzin dziennie. Rodzice najczgsciej jednak(w 68,5%) korzystali
z ushug Zlobka przez okres 6-8 godzin dziennie, ponad dwukrotnie rzadziej zas przez 9 godzin
i duzej (30,8%). Natomiast prawie 86% objetych badaniem kluboéwdzieciecych oferowato opieke
przez 9 godzin i dtuzej, prawie 15% przez 6-8 godzin w trakcie dnia a 3,0% z nich nie dtuzej niz
przez 5 godzin dziennie. Rodzice najczgsciej (w 70,2%) pozostawiali dzieci w Klubie na okres
6-8 godzin dziennie, znacznie rzadziej za$ na przynajmniej 9 godzin (28,0%).

Co interesujace, badani zarzadzajacy kadra w ztobkach i klubach wskazali, ze propozycje
zmian w ofercie instytucji, ktore wnosza rodzice, dotycza gtdéwnie wydtuzenia godzin $wiadczenia
ustug. Te postulaty moga staé w sprzecznosci z wyrazonymi w badaniach jako$ciowych
oczekiwaniami kadry, aby opiekunki w ztobkach pracowaty krocej (7-7,5 godziny).
Prawdopodobnie zatem wydluzenie godzin pracy instytucji oznaczatoby koniecznosé
wprowadzenia wielozmianowej organizacji pracy opiekunek, by uelastyczni¢ godziny przyjeé
I wydawania dzieci a nie przecigzy¢ przy tym kadr instytucji.
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Opiekunowie dzienni

Zarébwno w ocenie podmiotow zatrudniajacych opiekundéw dziennych, jak 1 opiekunoéw
prowadzgcych wlasng dziatalno$¢ gospodarczg wystepowaty deficyty liczby miejsc w rdéznych
typach instytucji opieki stacjonarnej dla dzieci do lat 3 (tj. w zlobkach publicznych
I niepublicznych, publicznych 1 niepublicznych klubach dziecigcych, u publicznych
I niepublicznych opiekundéw dziennych) na terenie gminy/dzielnicy, w ktdrej swiadczyli ustugi
(okoto potowy respondentow z kazdej grupy wykazato ten problem). O braku odpowiednie;j liczby
miejsc dla dzieci $wiadczg roéwniez odmowy przyje¢ dzieci (zdarzyto si¢ to w wypadkuponad
potowy pytanych samozatrudniajgcych sie opiekunow i w wypadku 62,2% respondentow w
reprezentowanych przez nich podmiotach w ciggu ostatnich dwoch lat), gtownie ze wzgledu na
brak miejsc (w wypadku podmiotow zatrudniajacych opiekunéw bylo 13% wskazan na
niemozno$¢ poniesienia przez rodzicow kosztow opieki).

Dostepnos¢ finansowa badana byta w dwoch aspektach: z uwzglgdnieniem wplywu
pandemii COVID-19 na budzety domowe i mozliwosci korzystania z odptatnych ustug opiekidla
dzieci oraz w odniesieniu do projekcji ewentualnego wzrostu optat ze wzgledu na podniesienie
standardu jakosci opieki i edukacji. W wypadku wptywu pandemii na mozliwoscifinansowania
przez rodzicéw/opiekundow prawnych uslug instytucji stacjonarnej opieki nad najmtodszymi
dzie¢mi potowa badanych przedstawicieli podmiotow zatrudniajacych opiekunow, jak
1 opiekunow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza nie zauwazyla rezygnacjirodzicow z powodu
ponoszonych kosztoéw pobytu dzieci, wyzywienia czy rezygnacji z zaje¢ dodatkowych. Ci, ktérzy
sygnalizowali konsekwencje pandemii COVID-19 w odniesieniu do finansowej dostepnosci,
wskazywali przede wszystkim na rezygnacje dzieci z ustug opiekunowdziennych oraz czestsze
zaleganie rodzicow z optatami za pobyt i wyzywienie dzieci.

W perspektywie upowszechnienia dostgpnosci przy uzyskaniu maksymalnej jako$ci wazne
jest pytanie o sktonno$¢ rodzicow do ponoszenia wigkszego obcigzenia finansowego. Podkresli¢
przy tym nalezy, ze wigkszo$¢ badanych z obu grup stwierdzito, ze w ocenie rodzicow wysokos¢
kosztow oferowanych ustug jest “Srednia” (ani wysoka, ani niska), przy czym blisko 30%
respondentow reprezentujacych podmioty zatrudniajace opiekunow wskazata, ze uznawane sg za
wysokie. Na ogot badani negatywnie ocenili gotowo$¢ rodzicowdo podnoszenia optat. Wyniki
badan wskazuja rowniez, ze w opinii kadry zarzadzajacej rodzice nie beda chcieli kosztow
podnoszenia standardu opieki i wychowania.

Opiekunowie zatrudnieni w objetych badaniem podmiotach swiadczyli opieke zardwno
w niewielkim wymiarze czasowym (5,6% nie dtuzej niz 5 godzin dziennie), jak i przez dtuzsze
okresy w ciggu doby (44,8% przez 6-8 godzin dziennie, a 60,7% - 9 godzin dziennie i dluzej).
Rodzice najczesciej jednak (w 71,1%) pozostawiali dzieci pod opieka opiekunow dziennych na
czas 6-8 godzin dziennie, znacznie rzadziej zas na przynajmniej 9 godzin (23,3%).
Samozatrudnieni opiekunowie dzienni biorgcy udzial w badaniu $wiadczyli opieke zaréwno
w niewielkim wymiarze czasowym (2 osoby nie dtuzej niz 5 godzin dziennie), jak i przez dtuzsze
okresy w ciggu doby (15 oséb przez 6-8 godzin dziennie, a 22 - 9 godzin dziennie i dtuzej).
Zdaniem 24 opiekunow rodzice najczesciej jednak pozostawiali dzieci pod opiekg opiekundéw
dziennych na okres 6-8 godzin dziennie, a wedlug 8 o0s6b — w przewazajacej mierze na
przynajmniej 9 godzin. Podobnie jak w wypadku ztobkow i klubow liczba spedzonych przezdzieci
godzin w opiece stacjonarnej najczesciej nie przekraczata 8.
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W odniesieniu do dostgpnos$ci, wynikajacej z uwzglednienia roznorodnosci potrzeb dzieci,
badani ze wszystkich grup (ztobki, kluby dzieciece, opiekunowie samozatrudnieni orazpodmioty
zatrudniajgce opiekundéw dziennych) raczej negatywnie oceniali wyposazenie, dostosowanie oraz
dostepno$¢ architektoniczng dla dzieci z niepelnosprawnosciami, jak rowniez kompetencje
opiekunow do pracy z dzie¢mi 0 obnizonej sprawnosci (wigcej W pkt 4.).Natomiast kompetencje
kadry w zakresie pracy z dzie¢mi ze $srodowisk defaworyzowanych ocenili raczej dobrze (wigcej
pkt. 4). Ponadto pracownicy ztobkéw, z ktorymi prowadzono wywiady, dobrze ocenili istnienie
preferencji dla dzieci z niepelnosprawnos$cig przy przyjeciu do ztobkow. Kontrowersje wzbudzaty
natomiast preferencje dla rodzin wielodzietnych; wskazywano, ze istotna jest aktywnosc¢
zawodowa rodzicow a nie liczba dzieci.

2.5. Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych analiz i wynikajacych z nich wnioskow mozna proponujemy
nastepujace rekomendacje pig¢ dotyczace mechanizméw poprawy dostepu do instytucji opieki,
w tym dostepnosci cenowe;.

1. Zwazywszy, ze zardwno respondenci badan ilo$ciowych i1 jako$ciowych wskazywali na
niedostateczng podaz miejsc opieki dla dzieci do lat 3 (tj. w zlobkach publicznych
i niepublicznych, publicznych i niepublicznych klubach dziecigcych, u publicznych
i niepublicznych opiekundéw dziennych) na terenie gminy/dzielnicy, w ktorej $wiadczyli ustugi
oraz rdznice regionalne w odsetku dzieci do lat 3 objetych opieka, nalezy nadal rozwijaé
programy dofinansowujace miejsca w ztobkach, klubach dziecigcych i u opiekundéw dziennych.
Rzadowy Program MALUCH+ jest dobrym rozwigzaniem w tym kierunku . Nalezy rowniez
zachgca¢ gminy do wykorzystywania innych instrumentow finansowych, ktore zwigkszylyby
podaz miejsc opieki.

2. Warto rozwazy¢ wprowadzenie instrumentow ograniczajacych tworzenie ,,sztucznych
kolejek”, np. w postaci monitoringu zapisu konkretnego dziecka do jakiej$ instytucjonalnej
formy opieki stacjonarnej.

3. Nalezy opracowaé systemowe rozwigzanie, dzicki ktéoremu rodzic miatby wiedze nt.
zagwarantowanego miejsca w instytucjach opieki stacjonarnej dla dzieci do lat 3.,
co zdecydowanie ulatwi powrot na rynek pracy rodzicow, zwlaszcza matek.

4. W obliczu utrzymujacych si¢ znaczacych roznic w dostgpnosci do instytucji wezesnej edukacji
I opieki migdzy wsig I miastem nalezy nieustannie mie¢ na wzgledzie potrzebeniwelowania
rozbiezno$ci W tym zakresie. Warto zauwazy¢, ze dobrym krokiem w tym kierunku jest
Program MALUCH+ Edycja 2022-2029, ktory stwarza mozliwo$ci zmniejszenia réznic
w dostgpnosci do systemu migdzy wsig | miastem, dajac gminom gwarancj¢ otrzymania
srodkow Instrumentu na rzecz Odbudowy 1 Zwigkszenia Odpornosci oraz Srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach FERS.

5. Nalezy pami¢ta¢ o ograniczonych mozliwo$ciach podnoszenia optat i przerzucania kosztow
standaryzacji dzialan opiekunczo-edukacyjnych na rodzicow, co zostato wyrazone w badaniach
ankietowych.

6. Nalezy zachegca¢ instytucje opieki stacjonarnej do wprowadzenia elastycznych godzin
sprawowania opieki, ktore utatwig dzieciom pracujgcych rodzicow dostep do ustug oraz sg
zgodne z wytycznymi work-life balance (WLB). Wigkszo$¢ dzieci pozostaje do 8 godzin
w instytucjach opieki. Jednak zmianowa praca rodzicow/rodzica, zwtaszcza w sektorach ustug
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w duzych miastach, moze powodowac konieczno$¢ pozniejszego przyprowadzania dziecka
1 pdzniejszego jego odbioru.

3. Personel systemu opieki

Kwestie dotyczace odpowiednich kwalifikacji zawodowych i mozliwosci doskonalenia
zawodowego, odpowiedniej relacji personelu do liczby dzieci objetych opieka, przygotowania
programOw ksztalcenia oraz zatrudniania specjalistow sg podnoszone jako warunek wysokiej
jakos$ci opieki zaréwno w Zaleceniach Rady Europy z 2019 r. i 2022 r., jak tez sa sformutowane
w trzecim i czwartym oswiadczeniu Unijnych Ram Jako$ci. Ponizej zaprezentowane sa wnioski
z analiza regulacji prawnych w zakresie przygotowania i dostepnosci personelu jak réwniez
wyniki badan wsrdd personelu instytucji opieki nad dzieckiem do lat 3.

3.1. WnhniosKi z analizy zapisow prawnych i programow
szkoleniowych

W Polsce kwestie profesjonalizacji oraz warunkéw pracy i zatrudnienia kadry instytucji
wcezesnej edukacji 1 opieki sg stosunkowo szczegdtowo uregulowane. Kwalifikacje kadry
I wymogi szkoleniowe precyzuje ustawa o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3, a uzupeknia je
zakres programowy szkolen rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 25 marca
2011 r. w sprawie zakresu programow szkolen dla opiekuna w Ztobku lub klubie dziecigcym oraz
dziennego opiekuna. Natomiast warunki pracy i zatrudnienia personelu reguluje przede wszystkim
Kodeks Pracy, ustawa o opiece nad dzie¢cmi w wieku do lat 3, ustawa o pracownikach
samorzagdowych, rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie
wynagradzania pracownikéw samorzadowych oraz rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 10 lipca 2014 r. w sprawie wymaganlokalowych i sanitarnych, jakie musi
spelia¢ lokal, w ktorym prowadzony bedzie ztobek lub klub dziecigcy.

Kwestie standardu w zakresie relacji liczby personelu do liczby dzieci reguluje art. 15
ustawy o opiece nad dzie¢mi do lat 3. Czytamy w nim, ze sklad personelu zatrudnionego w ztobku
lub klubie dziecigcym powinien by¢ dostosowany do liczby dzieci ucz¢szczajgcych do ztobka lub
klubu dziecigcego, tzn. jeden opiekun moze sprawowac opieke nad maksymalnie o$miorgiem
dzieci, a w przypadku gdy w grupie znajduje si¢ dziecko niepelnosprawne, dzieckowymagajace
szczegoblnej opieki lub dziecko, ktore nie ukonczyto pierwszego roku zycia maksymalnie nad
pieciorgiem dzieci.

Natomiast dzienny opiekun zgodnie z art. 38 ust. 1 sprawuje opieke nad maksymalnie
pieciorgiem dzieci, a W przypadku gdy w grupie znajduje si¢ dziecko, ktore nie ukonczyto
pierwszego roku zycia, jest niepelnosprawne lub wymaga szczegolnej opieki, maksymalnie nad
trojgiem dzieci, Zgodnie z art. 38 ust. 1a dzienny opiekun moze, za zgoda wszystkich rodzicow,
sprawowac opieke nad maksymalnie o§miorgiem dzieci, a w przypadku gdy w grupie znajduje si¢
dziecko, ktore nie ukonczylo pierwszego roku zycia, jest niepelnosprawne lub wymaga
szczegoblnej opieki, maksymalnie nad pigciorgiem dzieci — jezeli co najmniej jedno z rodzicow
bedzie sprawowalo opieke nad dzie¢mi razem z dziennym opiekunem.
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Zapisy dotyczace kwalifikacji i zatrudnienia personelu sformutowane sg przede wszystkim
w przepisach Rozdzialu 2 ,,Ztobek i klub dzieciecy”, Rozdziatu 4 ,,Dzienny opiekun” oraz
Rozdziatu 6 ,,Szkolenia” ustawy o opiece nad dzie¢mi do lat 3. Precyzujg one m.in. kwestie
zwigzane Z profesjonalizacjg personelu i kwalifikacjami kadry, w tym — opiekunaw ztobku lub
Klubie dzieciecym oraz dziennego opiekuna. Ustawa naktada na personel koniecznos$¢ spetniania
wysokich, $cisle sprecyzowanych wymogow w zakresie posiadanych kwalifikacji oraz przebytych
szkolen. Zakres programowy szkolen uszczegélawia rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 25 marca 2011r. w sprawie zakresuprogramow szkolen dla opiekuna w ztobku
lub klubie dziecigcym oraz dziennego opiekuna. Zgodnie z art. 48 ust. 1 ustawy ,,Programy
szkolen, o ktorych mowa w art. 16 ust. 2 pkt 112 lit. b i ust. 3 oraz w art. 39 ust. 1 pkt 6, zatwierdza
na wniosek podmiotu prowadzgcego szkolenie, na okres 5 lat, minister wtasciwy do spraw
rodziny.”

Wymogi dotyczace programoéw szkoleniowych dla opickunow opisane sa W rozporzadzeniu
wydanym na podstawie art. 49 ww. ustawy. Okresla ono zakres programowy 280-godzinnego
szkolenia dla opiekuna w ztobku lub klubie dziecigcym (§ 1), 80-godzinnego szkolenia
uzupetniajacego dla opiekuna w ztobku lub klubie dziecigcym (§ 2), 160-godzinnego szkoleniadla
dziennego opiekuna (§ 4) oraz 40-godzinnego szkolenia uzupetniajacego dla dziennego opiekuna
(§5).

Zagadnienia sprecyzowane w rozporzadzeniu, ktore musza by¢ ujete w programach
szkolen, obejmuja zdecydowana wigkszos¢ kwestii dotyczacych kompetencji i kwalifikacji
personelu zawartych w o$wiadczeniach Unijnych Ram Jako$ci. Corocznie — od 2011 roku —
minister do spraw rodziny zatwierdza na pig¢ lat listgprogramow szkolen oferowanych opiekunom
w ztobku lub klubie dziecigcym oraz dziennym opiekunom. W programach szkolen szczegétowo
opisywane s3 poszczegOlne zagadnienia, liczba godzin, podzial na zajgcia teoretyczne
1 praktyczne, tacznie z literaturg przedmiotu do konkretnych zagadnien. Sprecyzowane sg metody
prowadzenia zaje¢ oraz S$rodki i materiaty dydaktyczne. Szkolenia zaleznie od rodzaju
uwzgledniaja wszystkie przewidziane w rozporzadzeniu zagadnienia i spetniajg jego wymagania.
Oferta szkoleniowa dostgpna jest w kazdym wojewodztwie. Szkolenia skierowane sa do osob
fizycznych, ktore chca zdoby¢ kwalifikacje do pracy w ztobku lub w klubie dziecigcym oraz
odrebne szkolenia przeznaczone sg dla 0sob chcacych pracowac jako dzienny opiekun. Okreslone
W rozporzadzeniu programy szkolen obejmuja wigkszos¢ zagadnien dotyczacych programéw
nauczania we wczesnej edukacji. Wiekszo$¢ oznacza, ze w zakresie programowym szkolen
opisanym w rozporzadzeniu nie ujeto w odrgbny i systematyczny sposob kwestii dotyczacej
ochrony i praw dziecka. (Zgodnie z trzecim o$wiadczeniem Unijnych Ram Jakosci ,(...)
kompetencje personelu powinny obejmowac (...) wiedz¢ na temat systemoé6w ochrony dziecka 1,
W szerszym ujgciu, na temat praw dziecka). Poza tym jednym zagadnieniem, pozostate kwestie sg
szczegotowo sprecyzowane w rozporzadzeniu.

Bloki tematyczne 280-godzinnego szkolenia dla opiekuna w ztobku lub klubie dzieciecym,
80-godzinnego szkolenia uzupetiajgcego oraz 160-godzinnego szkolenia dla dziennego opiekuna
zawierajg podejScia realizujace wytyczne Zalecenh Rady Europy z 2019 r. dotyczace wspoipracy
specjalistow, podziatu na zespoty, mentoringu, itd. Wszystkie wymienione programy szkolen,
jakie precyzuje rozporzadzenie, uwzgledniajg elementy zawarte w zaleceniach dotyczace potrzeby
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tworzenia spojnych ram opieki, definiowania przez personel celéw pedagogicznych i potrzebe
indywidualnego podejscia do dzieci, okreslenia rél i procesow w odniesieniu do wspotpracy
z rodzicami i opiekunami oraz instytucjami i personelem wspoétpracujgcym. Zaréwno 280-
godzinne szkolenie dla opiekuna w ztobku lub klubie dziecigcym, 80-godzinne szkolenie
uzupehniajace oraz 160-godzinne szkolenie dla dziennego opiekuna zawieraja w ramach blokow
tematycznych m.in. budowanie relacji spotecznych z dzieckiem, rodzicami i lokalnymistuzbami
odpowiedzialnymi za rozwoj dziecka. Czwarte, 40-godzinne szkolenie uzupehiajace dla
dziennego opiekuna, skupia si¢ na udzielaniu dziecku pierwszej pomocy, umiej¢tnosci radzenia
sobie ze stresem oraz na innowacyjnych metodach stymulowania rozwoju dziecka). Warto
rowniez dodaé, ze zakres programowy szkolen sprecyzowany w rozporzadzeniu (tym samym
programy szkolen przygotowywane na bazie zagadnien sformulowanych w rozporzadzeniu
I zatwierdzane przez ministra do spraw rodziny) realizuja w pewnym zakresie takze trzecie
o$wiadczenie Unijnych Ram Jako$ci, zapewniajac odpowiednia rownowage miedzy teorig
apraktyka. W trzecim o$wiadczeniu czytamy m.in., ze ,,najnowoczesniejsze programy ksztatcenia
sg opracowywane wspolnie z praktykami i zapewniaja odpowiedniag réwnowage miedzy teorig
a praktyka.” Po pierwsze, szkolenia przygotowywane na podstawie rozporzadzenia powinny by¢
przewidziane w formie warsztatow i ¢wiczen, ponadto 280-godzinne oraz 160-godzinne szkolenia
powinny przewidywac praktyki zawodowe. Po drugie, nic nie stoi na przeszkodzie, zeby programy
byly przygotowywane wspolnie z praktykami. Zreszta, czgsto tak si¢ dzieje, ze szkolenia sg nie
tylko przygotowywane, ale rowniez prowadzone m.in. przez praktykow.

W Czechach placoéwka musi zapewni¢ opiekunom dostep do ksztalcenia ustawicznego w wymiarze co
najmniej 8 godzin ksztatcenia w zakresie opieki nad dzieckiem w roku, w tym co najmniej raz na dwa
lata ukonczenie kursu pierwszej pomocy dla dzieci. Cykl szkoleniowy jest opisany w podregczniku
metodyki i ukierunkowany na rozwdj kompetencji w zakresie zabezpieczeniapodstawowych potrzeb
dzieci, w tym potrzeb higienicznych, bezpieczenstwa i pracy w grupie; kompetencji zawodowych
zwigzanych z tworzeniem i wdrazaniem planu wychowawczego, pracy wgrupie rowiesniczej i relacji
migdzy dzie¢mi a opiekunem oraz rodzicami; kompetencji w zakresie zarzadzania i znajomosci
adekwatnych przepiséw prawnych; kompetencji osobistych i spotecznych zwigzanych z odpowiednim
stopniem wrazliwos$ci na potrzeby i empatii vs. asertywnosci.

Wytyczne Unijnych Ram Jako$ci dotyczace personelu nie obejmuja w bezposredni sposob
zagadnien dotyczgcych warunkéw pracy i zatrudnienia kadry wezesnej edukacji i opieki, w tym
tez kwestii BHP. Jednak ze wzgledu na znaczenie, jakie majg warunki pracy, nalezy doda¢, ze
kwestia wysokiej jakosci infrastruktury jest w Polsce uregulowana w drobiazgowy sposob przez
szereg przepisOw prawnych.

Mowa przede wszystkim o0 ustawie o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 oraz wydanym na
jej podstawie rozporzadzeniu Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 10 lipca 2014 r. w sprawie
wymagan lokalowych i sanitarnych, jakie musi spetnia¢ lokal, w ktorym ma by¢ prowadzony ztobek
lub klub dziecigcy. Ponadto, omawiane kwestie regulujg przepisy ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r.
0 zapobieganiu i zwalczaniu zakazen i chorob zakaznych u ludzi; ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r.
0 bezpieczenstwie zywnosci 1 zywienia oraz rozporzadzen wykonawczych wydanych na jej
podstawie; rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie, rozporzadzenia Ministra
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Pracy 1 Polityki Socjalnej z dnia 26 wrze$nia 1997 r. w sprawie ogolnych przepisow bezpieczenstwa
1 higieny pracy oraz Wytyczne zachowania bezpieczenstwa zdrowotnego Gltownego Inspektora
Sanitarnego z dnia 31 marca 2022 r.1 dla przedszkoli, oddzialéw przedszkolnych w szkole
podstawowej i innych form wychowania przedszkolnego oraz instytucji opieki nad dzie¢mi w wieku
do lat 3 wydane na podstawie art. 8a ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 14 marca 1985 r. o Panstwowe;j
Inspekcji Sanitarnej.

Reasumujac, przepisy prawne i wskazywane wyzej rozporzadzenie dotyczace szkolen
realizujg wigkszos$¢ zalecen sformutowanych przez Rad¢ Europy i w Europejskiej strategii
w dziedzinie opieki — dla opiekundéw i 0s6b korzystajacych z opieki, wspierajac profesjonalizacje
kadry swiadczacej ustugi wczesnej edukacji i opieki nad dzieckiem.

Jednak wsrdd Zalecen Rady Europy, jak tez Europejskiej strategii opieki znajdujg sie
zapisy, ktorych polskie przepisy nie uwzgledniaja w bezposredni sposob, badz czynig to
w niedostatecznym stopniu. Dotyczy to w szczegdlnosci ksztatcenia ustawicznego, zatrudnienia
asystentow opieki oraz specjalistow, jak tez podnoszenia prestizu zawodow opiekunczych.

Polskie przepisy nie nakladaja na opiekundw w ztobku lub klubie dziecigcym ani na
dziennych opiekunéw obowigzku doszkalania, a jedynie odbycia co dwa lata szkolenia
Z udzielania dziecku pierwszej pomocy. To podmiot prowadzacy odpowiada za rozwoj swoich
pracownikow. W tej kwestii mozna tylko doda¢, ze zgodnie z art. 16 ust. 3, jezeli opiekun w Zlobku
lub klubie dziecigcym nie pracowat z dzie¢mi w wieku do lat 3 przez okres co najmniej 6 miesi¢cy
bezposrednio przed podjgciem zatrudnienia jako opiekun, to jest zobowigzany w ciggu 6 miesigcy
od rozpoczecia pracy na stanowisku opiekuna odby¢ 80-godzinne szkolenie w celu uaktualnienia
1 uzupehienia wiedzy oraz umiejgtnosci.

3.2. Wnioski z badanwtasnych na temat profesjonalizacji i kwalifikacji
kadry wczesnej edukacji i opieki

Profesjonalizacja i kwalifikacje kadry opieki i wczesnej edukacji dla dzieci do lat 3 stanowig
wazny element wdrazania ustugi, sa nie tylko wymogiem ustawowym, ale i oczekiwaniem kadry
zarzadzajacej i pracownikdéw. Respondenci w tym obszarze udzielali wyczerpujacych odpowiedzi
w badaniach jakosciowych oraz w badaniu ilosciowym, w tym wpytaniach otwartych. Uzyskany
material empiryczny zamieszczony w raporcie z badan ilosciowych stanowi¢ podstawg do
rozpoznania potrzeb szkoleniowych i inspiracj¢ doposzerzenia programéw szkolen.

5 Warto przy tym zauwazyé, ze kwestie bezpieczefistwa i higieny pracy musza sprosta¢ surowym wymogom zzakresu
BHP i ochrony zdrowia. Sa one precyzyjnie okreslone i reguluje je szereg przepisow. Szczegdtowe

kwestie warunkow zatrudnienia personelu czy bezpieczenstwa pracy, zawarte w polskim prawie tylko

posrednio wigza si¢ z Zaleceniami Rady, poniewaz zalecenia te nie dotycza w bezposredni sposob tych kwestii.
Jedynie w czwartym o$wiadczeniu Rada UE zaleca tworzenie odpowiednich warunkow pracy oraz w szostym
zaleceniu, zgodnie z ktérym kraje cztonkowskie winny dazy¢ do opracowania systemu, ktory ma zapewni¢ m.in.
wysokiej jakosci infrastrukturg wezesnej edukacji i opieki nad dzieckiem. W tym kontek$cie mozna powiedzie¢, ze
polskie regulacje dotyczace warunkow pracy i zatrudnienia personelu realizujg Zalecenia Rady UE i sg z nimi spojne.
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3.2.1. Profesjonalizacja i kwalifikacje kadry

W badaniu jakosciowym =zostal zgromadzony material empiryczny od opiekunek
i opiekunow z réznych typoéw instytucji. Respondenci to osoby doswiadczone w opiece nad
dzie¢mi, jednak w zaleznos$ci od typu placowki ich kwalifikacje zawodowe si¢ r6znig. Wiekszosé
opiekunek i opiekunéw pracujacych w zlobkach ukonczyto studia kierunkowe lub studium
podyplomowe, a potem czesto studia wyzsze. Osoby pracujace/wlasciciele w klubachdziecigcych,
w wielu przypadkach majg inny typ wyksztalcenia i pdzniej si¢ przebranzowity. Opiekunki
dzienne zatrudnione przez inne podmioty czesto sg po kursach, niejednokrotne pracowaty
w innych branzach. Opiekunki dzienne samozatrudnione zazwyczaj majg doSwiadczenie
zawodowe zwigzane z pracg z dzie¢mi, np. W zlobkach. Aby zosta¢ opiekunemdzieci mozna
ukonczy¢ studia wyzsze lub studium/szkote policealng lub ukonczyé 280-godzinny kurs, ktory
mozna odby¢ online i uzyskuje si¢ te same uprawnienia, co osoba po studiach. Nowa opcja jest
dobrze przyjeta przez opiekunki dzienne, gdyz moga si¢ szybko przebranzowi¢, jednak
pracownicy ztobkow i klubéw dziecigcych majg sceptyczne nastawieniedo tej formy zdobycia
uprawnien.

Motywacje opiekunek i opiekundéw determinujace wybor Sciezki zawodowej zwigzanej
z opiekg nad dzie¢mi byly zroéznicowane. Niezaleznie od drogi dotarcia do zawodu, warto
podkresli¢, ze wigkszo$¢ z respondentéw wskazywala, ze kochajg swoja prace i przynosi im ona
wiele satysfakcji. Mozna zatem przypuszczaé, ze istnieje duzy zasob potencjalnych kandydatek
1 kandydatoéw, osob o r6znym poziomie wyksztalcenia 1 kwalifikacji gotowych to podejmowania
pracy opiekunki/opiekuna dzieci.

Niezbedne kwalifikacje opiekunki/opiekuna, wskazywane przez badanych, niezalezne od
miejsca pracy, to odpowiednie wyksztalcenie, praktyka i cechy osobowosciowe. Rownie wazne
jest state podnoszenie kwalifikacji i kompetencji zawodowych. Najwigcej osob robi to poprzez
szkolenia formalne i kursy organizowane przez rozne instytucje. Podnoszenie kwalifikacji
rowniez odbywa si¢ droga nieformalng, a mianowicie poprzez wymiang doswiadczen migdzy
pracownikami. Jesli chodzi o opiekuna dziennego, ktory jest samozatrudniony, to on sam decyduje
0 podnoszeniu kwalifikacji. Natomiast, opiekunki/owie pracujace/y w ztobkach i klubach
dziecigcych, podkreslaja, Zze pracodawcy popieraja starania pracownikdéw o podnoszenie
kwalifikacji, starajg si¢ zmienia¢ grafiki, aby opiekunki/owie mogli bra¢ udziat w szkoleniach
w godzinach pracy. W wigkszosci instytucji kadra kierownicza wynajduje rdézne kursy i proponuje
swoim podwtadnym lub tez akceptuje propozycje pracownikow. Jednak udzial opiekunek/ow
w takich wydarzeniach jest zalezny odpracodawcy i1 od pieniedzy jakimi dysponuje jednostka.
Czesto ich brakuje 1 szkolenie musi zosta¢ oplacone prywatnie przez osobe nim zainteresowana.
Respondenci mowig, ze w takiej sytuacji musza rezygnowac ze szkolen, poniewaz ze swojej pensji
nie sg w stanie przezy¢ i dodatkowo optaci¢ dodatkowych aktywnosci szkoleniowych.
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3.2.2.  Udziat w szkoleniach
Z}obki i Kluby dzieciece

Whyniki badan sondazowych wskazuja, ze podmioty Swiadczace ustugi opieki i wczesnej
edukacji dzieci do lat 3 (tj. w zlobki, kluby dziecigce, opiekunowie dzienni) aktywnie szkolg swoj
personel i kadrg zarzadzajaca, zglaszaja tez nowe potrzeby szkoleniowe. Nie oznacza to jednak,
ze potrzeby szkoleniowe sa w pelni zaspokojone. Zgodnie z postulatami edukacji ustawiczne;j
odnoszacymi si¢ do pracy personelu opieki, istnieje stala potrzeba podnoszenia kwalifikacji
w zakresie opieki nad dzie¢mi, natomiast co wynika z badan, ograniczenia tworzg bariery
finansowe 1 czasowe wynikajagce z mozliwosci godzenia czasu pracy opiekuna 1 udzialu
w szkoleniach.

W potowie ztobkow (51,3%) wickszos¢ opiekunek i opiekunéw uczestniczyto
w programach szkoleniowych zwigzanych z ich rozwojem zawodowym w ciggu ostatniego roku,
w 22,3% instytucji niewielu pracownikow, a tylko w co piatej instytucji nikt si¢ nie szkolit
(20,3%). Opiekunki i opiekunowie zdobywali nowe umiejetnos$ci lub doskonalili posiadane
w takich obszarach jak: przygotowanie do pelnienia roli opiekuna, przepisy regulujace prace
w zlobku, organizacja pracy w ztobku oraz pozyskiwanie funduszy, rozwdj kompetencji
cyfrowych, metodyka opieki nad dzie¢mi do lat 3, pierwsza pomoc, zywienie dzieci, higiena
i bezpieczenstwo, metody wspomagania rozwoju dzieci i nowoczesnych metody pracy z dzie¢mi,
psychologia (z zakresu deficytow rozwojowych i pracy z dzie¢mi autystycznymi, komunikacji
z dzie¢mi i rodzicami, radzenia sobie z trudnymi emocjami i zachowaniami dzieci, wczesnego
rozwoju dzieci, wspierania procesu adaptacji ztobkowej, rowniez dzieci z Ukrainy, rozwoju
osobistego), przepisy BHP, PPOZ, RODO. Niektérzy pracownicy ztobkéw uzupetniali
wyksztatcenie 0 studia podyplomowe z zakresu pedagogiki, oligofrenopedagogiki.

Zglaszane przez przedstawicieli kadry kierowniczej dodatkowe szkolenia dla
pracownikow opieki w ztobku dotyczyty wymienionych powyzej tematow, a ponad to: edukacji
szczepionkowej rodzicow, nadwrazliwosci psychoruchowej u dzieci, opieki 1 pracy z dzie¢mi
z chorobami przewlektymi, wzmozonego i obnizonego napigcia mig¢sniowego u dzieci, oceny
rozwoju dziecka wg nowych standardow WHO, pielegnacji dzieci, rowniez tych ze specjalnymi
potrzebami, zaspokajania specjalnych potrzeb dzieci niepetnosprawnych, najnowszych badan
w zakresie wptywu treningu czystos$ci na rozwdj dziecka, treningu regulacji emocji u dzieci,
wspierania psychicznego dzieci w kryzysie, wspierania rozwoju samoobstugi, metody globalnego
czytania, stymulacji rozwoju mowy, wytwarzania pozytywnych nawykow u dzieci, obstugi
programoéw komputerowych do tworzenia grafiki, etyki pracy, emisji glosu, przeciwdzialania
wypaleniu zawodowemu opiekunow.

Warto podkresli¢, ze przedstawiciele kadry kierowniczej zlobkéw wymieniajac tematy
szkolen przekazywali rOwniez uwagi o tym, ze czesto pokrywaja si¢ one z godzinami pracy
opiekunek, co uniemozliwia im uczestnictwo. Wielu przedstawicieli ztobkéw podkreslato wage
organizacji szkolen bezptatnych, poniewaz placowki nie sa w stanie pokry¢ kosztow dodatkowych
szkolenia pracownikdw mimo mnogosci interesujacych ofert na rynku. Wyniki te sg zbiezne
z ustaleniami z wywiadow jakos$ciowych realizowanych z opiekunkami/i w ztobkach.
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Ponad potowa kadry kierowniczej ztobkow (54,9%) uczestniczyta osobiscie w jakims$
szkoleniu w ciggu ostatniego roku, podczas gdy 41,4% nie miato takich aktywnos$ci. Oprocz
typowych szkolen dla opickunow, kadra kierownicza ztobkéw szkolita si¢ w zakresie: otwierania
I prowadzenia placowek opieki stacjonarnej nad dzie¢mi do lat 3, prawa podatkowego, kadr
I ptac, zamowien publicznych, pozyskiwania funduszy i Kkorzystania z programéw
dofinansowania, Rodzinnego Kapitalu Opiekunczego, kontroli SANEPIDU w placowkach
zywienia zbiorowego, kontroli zarzadczej w jednostkach samorzadu terytorialnego, rozwoju
kompetencji kierowniczych, kompetencji cyfrowych, zarzadzania zespolem pracowniczym
adaptacji i wsparcia rodzin z Ukrainy, dost¢pnosci i roéwnosci szans dla o0sob
z niepelnosprawnosciami, wypalenia zawodowego pracownikoéw samorzgdowych.

Przedstawiciele kadry kierowniczej ztobkow zglaszali zapotrzebowanie na szkolenia
Z nastepujacych obszardéw: podstaw programowych dla dzieci do lat 3, psychologii zarzadzania,
radzenia sobie ze stresem, warsztatow komunikacji interpersonalnej, mediacji, kontroli
zarzadczej, pisania projektow pozyskiwania $rodkéw finansowych i1 tworzenia dokumentacji,
warsztatow dobrych praktyk Kkierowania ztobkami, rozwigzywania problemow kadrowych
(konfliktow miedzy pracownikami, absencji), administracji, sprawozdawczosci i prowadzenia
sekretariatu, budowania zespoldow, zarzadzania tresciami w mediach spoteczno$ciowych oraz
wspolpracy z instytucjami tj. JST, ZUS.

W prawie co trzecim klubie dzieciecym (32,7%) w ciagu ostatniego roku wigkszos¢
opiekunek i opiekunow brata udziat w jakich§ programach szkoleniowych, a w kolejnych 13,7%
szkolili si¢ niektorzy opiekunowie. W 44,0% kluboéw dziecigcych zaden z opickundéw nie brat
udziatu w programie szkoleniowym w ciggu ostatniego roku.

Opiekunki i opiekunowie brali udziat w szkoleniach z zakresu m.in.: metodyki opieki nad
dzie¢mi do lat 3, przygotowania do pelienia zawodu opiekuna, metod wspomagania rozwoju
dzieci 1 nowoczesnych metod pracy, psychologii (z zakresu deficytow rozwojowych i pracy
z dzieémi autystycznymi, komunikacji z dzie¢mi i rodzicami, radzenia sobie z trudnymiemocjami
1 zachowaniami dzieci, wczesnego rozwoju dzieci), a takze pierwszej pomocy 1 bezpieczenstwa,
przepisow BHP i RODO. Zgtaszane przez respondentow potrzeby szkoleniowe dla opiekunow
dotyczyly wymienionych powyzej tematow, a dodatkowo: tematyki zaburzen zywienia, technik
relaksacyjnych, komunikacji w zespole, mobbingu i motywowania.

Co trzeci przedstawiciel kadry kierowniczej klubu (34,5%) osobiscie brat udziat
w programach szkoleniowych. Oprocz typowych szkolen dla opiekundéw, wlasciciele
I zarzadzajacy klubami szkolili si¢ w zakresie: korzystania z technologii cyfrowych, ekonomii
spotecznej, otwierania i prowadzenia placowek opieki stacjonarnej nad dzie¢mi do lat 3,
kierowania placowkami publicznymi | zarzadzania zespotem, pozyskiwania funduszy,
ksiggowosci, zmieniajacych si¢ przepisow prawnych (tj. kodeksu pracy, przepisow podatkowych,
realizacja ustawy o opiece nad dzie¢mi do lat 3) 1 prawa pracy, zywienia 1 uktadania jadtospisow
w zlobkach. Przedstawiciele kadry kierowniczej klubéw dzieciecych zgtaszali zapotrzebowanie
ma szkolenia w zakresie: wspotpracy z JST, sporzadzania dokumentacji placowki, warsztatow
dobrych praktyk kierowania klubami i zlobkami, rozwigzywania probleméw kadrowych,
budowania zespotow.

23



N gmowv Rzsesposrolits Sﬁn;:f:mga:epr.ziz £ 7 Ministerstwo Rodziny
—— ODBUDOWY - Polska NextGelﬁe:atoi%erJ\SES (/.5 i Polityki Spotecznej

Opiekunowie dzienni

W przypadku badan opickunéw dziennych, ponad potowa przedstawicieli podmiotow ich
zatrudniajacych (52,2%) zadeklarowata, ze wigkszos¢ opiekundow W ciggu ostatniego roku brata
udziat w jakich$ programach szkoleniowych, a kolejne 12,2% - ze szkolili si¢ tylko niektorzy
zatrudnieni przez nich opiekunowie. Czgéciej niz w co czwartym podmiocie (27,8%) zaden
z opiekunéw nie brat udziatu w programie szkoleniowym w ciggu ostatniego roku.

Opiekunowie zdobywali nowe (lub szlifowali juz posiadane) umiej¢tnosci w takich
obszarach jak: metodyka opieki nad dzie¢mi do lat 3, metody wspomagania rozwoju dzieci
i nowoczesne metody pracy z dzieckiem, psychologia (z zakresu deficytow rozwojowych i pracy
z dzie¢mi autystycznymi, komunikacji z dzie¢mi i rodzicami, radzenia sobie z trudnymi emocjami
i zachowaniami dzieci, adaptacja, wczesnym rozwojem dzieci), oraz przepisy BHPi RODO,
pierwsza pomoc, zdrowie i zywienie. Zglaszane przez respondentéw potrzeby szkoleniowe dla
opiekunéw dziennych oscylowaty wokoét wymienionych powyzej obszarow, ze szczegdlnym
naciskiem na wczesne rozpoznawanie zaburzen psychicznych i emocjonalnychu dzieci oraz
metody skutecznej komunikacji z rodzicami dzieci.

Blisko potowa przedstawicieli podmiotow zatrudniajacych opiekunow dziennych (45,6%)
brata udziat w programach szkoleniowych osobis$cie w ciggu ostatniego roku. Oprocztypowych
szkolen dla opiekunow, brali oni takze udziat w szkoleniach z zakresu RKO, budowania
pozytywnych relacji pracownikow z klientem w dziatalno$ci klubu dziecigcego, administracji
1 zarzadzania zespolem, funduszy unijnych, prawa pracy i1 zmian prawnych, a takze przepisow
prawnych dotyczacych finansowania placéwek opieki nad dzie¢mi do lat 3. Przedstawiciele
podmiotéw zatrudniajagcych opiekunow dziennych zglaszali potrzeby organizacji szkolen
w zakresie mozliwosci pozyskiwania dodatkowych funduszy na dziatalno$¢ placowki, metod
wspotpracy z samorzadem oraz zmian prawnych.

W wypadku opiekunéw samozatrudnionych (N=34), ponad potowa z nich (19 osob)
zadeklarowata udziat w jakich$ programach szkoleniowych zwigzanych z rozwojemzawodowym
W ciggu ostatniego roku. Opiekunowie zdobywali nowe (lub szlifowali juz posiadane)
umiejetnosci w takich obszarach jak: ogélne przygotowanie do petnienia zawodu opiekuna
dziennego, przygotowanie do samodzielnego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, metody
wychowawcze i pedagogiczne, metody wspomagania rozwoju dzieci i nowoczesne metody pracy
z dzieckiem, psychologia (w zakresie komunikacji z rodzicami, radzenia sobie ztrudnymi
emocjami i zachowaniami dzieci, wczesnego rozwoju dzieci), inne: terapia pedagogiczna, terapia
karmienia, pierwsza pomaoc.

Zgtaszane przez respondentow potrzeby szkoleniowe dla opiekunéw dziennych
w wiekszosci dotyczyly takich obszaréw jak: wspolpraca i komunikacja z wymagajacymi
rodzicami, wczesne rozpoznawanie zaburzen rozwojowych, ogdélna psychologia dziecka oraz
adaptacja i rozstanie z rodzicem.

Reasumujgc przedstawione wyniki badan na temat profesjonalizacji kadry, udzialu
w szkoleniach i zgtaszania potrzeb szkoleniowych dostrzegane jest ,,zapotrzebowanie na wiedz¢”
zarowno u opiekunek/ow ztobkow, klubow dziecigcych, opiekundéw dziennych, jak i kadry
kierowniczej/wlascicieli jednostek. Potrzebne sg szkolenia typowe, konieczne dla §wiadczenia
ustug opieki i wczesnej edukacji dzieci do lat 3, ale takze specjalistyczne dostarczajacepoglebiong
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wiedze oraz umiejetnosci z zakresu metodyki i praktyki pracy z dzie¢mi, wspotpracy z rodzicami
i troski o wiasny dobrostan. W wypadku kadry zarzadzajacej niezbedna jest wiedza i ¢wiczenie
umiejetnosci z obszaru zarzadzania jednostkami opieki, administrowania i przedsigbiorczosci,
komunikacji i budowania zespotow.

3.2.3.  Warunki pracy i formy wsparcia

Ocena warunkéw pracy pracownikow wezesnej edukacji 1 opieki w ztobkach 1 klubach
dzieciecych objeta wynagrodzenia, formy zatrudnienia (umowy o prace na czas nieokreslony,
okreslony, umowy cywilno-prawne), organizacj¢ | czas pracy, ubezpieczenia spoleczne
I zdrowotne, warunki BHP, poczucie pewnosci pracy. W wypadku opiekunéow dziennych
zatrudnionych przez inne podmioty oceniano forme¢ zatrudnienia (umowg o prace, umowe
0 $wiadczenie ustug) i komunikacje opiekuna/éw z podmiotem nadzorujacym, a w przypadku
opiekunéw samozatrudnionych oceniano form¢ samozatrudnienia i komunikacje opiekuna/ow
z podmiotem nadzorujagcym. Ponadto w podmiotach zatrudniajacych opiekundéw dziennych
uzyskano informacje o propozycjach zmian w przepisach dotyczacych ich warunkéw pracy
I zatrudnienia. Natomiast opiekunéw samozatrudnionych pytano o przyczyny wyboru formy
samozatrudnienia, oraz o zalety i wady tej formy.

Pozyskano takze opini¢ na temat prestizu (powazania zawodu) jakim darzeni sg
W spoteczenstwie pracownicy ustug opieki i wezesnej edukacji dzieci do lat 3. Dodatkowo zebrano
informacj¢ w ztobkach, klubach dziecigcych oraz u opiekunéw dziennych na temat
otrzymywanego wsparcia otrzymywanego przez pracownikow ustug opieki i wczesnej edukacji
dzieci do lat 3 w sprawach dotyczacych ich warunkoéw pracy i1 zatrudnienia. Uzupetnieniem
omawianych kwestii sg wyniki badan jakoSciowych.

Zobki i kluby dzieciece

Warunki pracy pracownikow opieki i wczesnej edukacji w ztobkach i klubach dzieciecych
tj. warunki BHP, organizacja 1 czas pracy, formy zatrudnienia (umowy o prac¢ na Czas
nieokreslony, okre§lony, umowy cywilno-prawne), poczucie pewnosci pracy, ubezpieczenia
spoteczne i zdrowotne w zdecydowanej wigkszosci instytucji oceniane sg jako bardzo dobre lub
dobre (od 86,9% w zlobkach ocen pozytywnych do 96,7%; w klubach od 83,3% do 97%),
z wyjatkiem wynagrodzen. W ztobkach 33,2% kadry kierowniczej uznaje wynagrodzenia za
bardzo dobre lub raczej dobre, 29,7% ani dobre ani zte, a 30,1% za raczej zte lub bardzo zte,
odpowiednio w klubach 40,4%, 35,7%, 16,1%.

Ocena wynagrodzen byta bardzo podobna we wszystkich rodzajach gmin. W gminach
miejskich ocen pozytywnych bylo tacznie 33,5%, w gminach wiejskich — 35,8%, a miejsko-
wiejskich — 29,3%. Widoczne bylo natomiast zroznicowanie ocen ze wzgledu na rodzaj
organizatora ztobka. Przedstawiciele placowek prowadzonych przez jednostki samorzadu
terytorialnego oceniali wynagrodzenia dobrze i bardzo dobrze jedynie w 24,8%, czyli dwukrotnie
rzadziej niz przedstawiciele placowek prowadzonych przez osoby fizyczne (44,2%pozytywnych
ocen) i osoby prawne (41,6%). Proporcja ta byta odwrotna w odniesieniu do ocennegatywnych. Zle
i bardzo Zle poziom wynagrodzen ocenito 40,3% przedstawicieli zZtobkow prowadzonych przez
JST, 30,5% przedstawicieli ztobkow prowadzonych przez jednostkinieposiadajace osobowosci
prawnej, 28,6% przedstawicieli ztobkow prowadzonych przez
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instytucje publiczne i jedynie 19,3% przedstawicieli ztobkow prowadzonych przez osoby
fizyczne.

Zdecydowanie pozytywnym ocenom warunkow pracy i rozbieznym ocenom odnos$nie
wynagrodzen, towarzyszy czesto przekonanie o niewielkim uznaniu spotecznym dla zawodu
opiekunki/opiekuna dzieci do lat 3. Prestiz (powazanie zawodu) jakim darzeni sg pracownicy
opieki i wczesnej edukacji dzieci do lat 3 w spoleczenstwie tylko przez co czwartego
przedstawiciela kadry kierowniczej postrzegany jest jako bardzo duzy lub duzy, przewazaja oceny
$redni i maty lub bardzo maty (odpowiednio w ztobkach: 23,6%, 38,8%, 33,6%, w klubach:
24,4%, 37,5%, 31,6%). W badaniach jako$ciowych podkreslano, ze zawdd opiekunki/opiekuna
nie cieszy si¢ powazaniem i szacunkiem w spoleczenstwie, nawet wsrod rodzicéw, CO czesto
bardzo frustruje osoby pracujac. Te negatywne emocje dodatkowo wzmacnia brak faktycznej
mozliwosci awansu zawodowego. Pracy opiekunki/opiekuna dzieci do lat 3 nie reguluje
odpowiednik Karty nauczyciela. Opiekunowie nie maja ferii zimowych, jedynie planowany urlop
w okresie wakacyjnym, gdy placéwki sa zamykane na czas przeprowadzania remontéw, CO
uwazaja takze za krzywdzace i obnizajgce prestiz zawodu.

Opiekunowie dzienni

W wypadku opiekunéow dziennych zatrudnionych przez inny podmiot w zdecydowanej
wiekszosci wysokie oceny (bardzo dobre lub raczej dobre) uzyskaty warunki pracy takie jak:
komunikacja opiekunéw z podmiotami zatrudniajacymi (97,8%), organizacja i czas pracy
(95,6%), warunki BHP (94,4%)), a takze pewnos¢ pracy, ubezpieczenia spoteczne 1 zdrowotneoraz
oferowane pracownikom formy zatrudnienia (po 91,1%). Nieco nizsze oceny dotyczyly
wynagrodzen, ale warto podkresli¢, ze 61,1% ocenia je jako bardzo dobre lub raczej dobre, 25,6%
ani dobre ani zte, a tylko 8,9% jako raczej zte lub bardzo zte.

Z kolei w wypadku opiekunow dziennych prowadzacych wtasng dziatalnos¢ gospodarcza
ocena ich warunkéw pracy i zatrudnienia jest bardziej zréznicowana. Zdecydowanie wysokie
oceny (bardzo dobre lub raczej dobre, N=34 osoby)) uzyskujg takie wymiary warunkoéw pracy jak:
warunki BHP (31 osob), komunikacja opiekuna/é6w z podmiotem nadzorujagcym (30 oséb),
poczucie pewnosci pracy (29 osob) oraz organizacja i czaspracy (28 osob). Pozostale wymiary
warunkéw pracy i zatrudnienia otrzymaly nizsze oceny: bardzo dobrg lub dobrg oceng
wynagrodzen wybrato 22 opiekunow dziennych, pracy w formiesamozatrudnienia - 21 osob,
ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych 18 osob.

Zalety wyboru formy samozatrudnienia w pracy jako opiekuna dziennego uzasadnianesg
mozliwo$cig pracy we wlasnym domu, kontroli czasu i warunkéw pracy przy jednoczesnej
mozliwosci bycia ze swoim dzieckiem, pracg na whasnych zasadach w tym decydowaniu o formie
pracy, samorozwoju, pracy z mala grupa dzieci, czy mozliwosci wyboru programu edukacyjnego
wedtug wlasnego pomystu. Wérdd wad tej formy pracy wymieniane sa: duze obcigzenie czasowe
(opiekun jest dostepny przez 10 godzin dziennie i ma krotki urlop), brak wsparcia dodatkowego
pracownika, np. w sytuacjach kiedy choruje lub w naglych wypadkach losowych, koszty
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (sktadki ZUS, podatki, optaty), nadmierna ,,papierologia”.
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Ocena prestizu (powazania zawodu) jakim darzeni sa w spoteczenstwie pracownicy ustug
opieki 1 wczesnej edukacji dzieci do lat 3 nie jest wysoka. Przedstawiciele podmiotow
zatrudniajacych opiekundéw dawali nastgpujace oceny: bardzo duzy lub raczej duzy 34,5%, Sredni
30,0%, maty lub bardzo maty 32,2%, opiekunowie samozatrudnieni, odpowiednio: 9 0sob,
13 0s06b, 8 0s6b (N=34).

Podmioty zatrudniajace opiekundéw dziennych i opiekunowie samozatrudnieni zglosili
szereg postulatow dotyczacych zmian w zakresie warunkéw pracy i zatrudnienia opiekunow
dziennych. Przedstawiciele podmiotow zatrudniajacych zdecydowanie najczesciej (bo 15-Sto
krotnie) zglaszaja postulat zmiany dotyczacy zwiekszenia dopuszczalnej liczby dzieci
przypadajacej na 1 opiekuna dziennego do 8 dzieci, przy mozliwosci zatrudnienia drugiego
opiekuna pomocniczego. Sa takze postulaty dotyczace umozliwienia sprawowania opieki przez
kilku opiekunéw w jednym pomieszczeniu (odnotowane 6 razy), zniesienia (niezwykle trudnego
do zastosowania w ocenie respondentdow z uwagi na potrzebe zapewnienia odpowiedniej jakosci
opieki) zapisu o pomocy wolontariuszy i rodzicow (réwniez 6 razy), a takze zwigkszenia poziomu
finansowania opieki dziennej: wigkszej doptaty do dziecka (4), dofinansowania do zatrudnienia
opiekunow (3), do wynajmu lokalu (2), podniesienie pensji i wymiaru urlopu, skrocenia czasu
pracy opiekunéw (4), zmniejszenia obcigzen finansowych cigzacych na podmiotach
zatrudniajacych zwigzanych z podatkami i sktadkami ZUS (2). Pojawily si¢ takze odosobnione
pomysty dotyczace zniesienia przepisu o przypisaniu konkretnych opiekunéow do konkretnych
dzieci, umozliwienia sprawowania samodzielnej opieki nad wigcej niz 5 dzieci przez jednego
opiekuna pod warunkiem obecno$ci w lokalu innych opiekundéw oraz zmniejszenia liczby dzieci
przypadajacej na opiekuna.

Wsrdd opiekundw dziennych prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza 13 respondentéw
zaproponowato zmiany w zakresie warunkOw pracy 1 zatrudnienia opiekunow dziennych.
Propozycje obejmowaty przede wszystkim kwestie zwigzane ze zwigkszeniem wymiaru urlopu,
a takze rozwigzania kwestii zastepstw w razie choroby i innych wypadkéw losowych.Niemal co
druga propozycja (6) dotyczyta mozliwosci zatrudniania na umowg¢ 0 prace pomocnika, ktory
moglby stanowi¢ potrzebne zastgpstwo. Inne pomysty zwigzane byly z obnizeniem kosztow
samozatrudnienia (sktadek ZUS), zmniejszeniem liczby obowigzkéow administracyjnych
I zwigkszeniem swobody dziatania opiekunéw, zaostrzeniem wymogoéw odnosnie wyksztalcenia
opiekunéw, a takze zwigkszenia dopuszczalnej liczby dzieci mogacej pozostawacé pod opieka
opiekuna, tudziez uzaleznienia jej od posiadanych przez sprawujacegoopieke kwalifikacji.

Szczegbdlnego namystu wymaga sprawa zastepstw w wypadku choroby lub losowych
wydarzen powodujacych nieobecno$¢ opiekuna dziennego prowadzacego dziatalno$é
gospodarczg. W pytaniu zadanym w ankiecie 0 takg sytuacje w ponad potowie przypadkoéw
(190s6b, N=34) opiekunowie zmuszeni byli pozostawia¢ kwesti¢ organizacji opieki na czas
nieobecnosci rodzicom dzieci.

Reasumujac wyniki badan na temat warunkow pracy opiekunek i opiekunow dzieci dolat
3 w ztobkach 1 klubach dziecigcych, oraz opiekunéw zatrudnionych mozna zauwazy¢ na ogoét
pozytywne opinie odnoszgce si¢ do warunkéw BHP, organizacji i czasu pracy, form zatrudnienia,
poczucia pewno$ci pracy, ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych, a wypadku opiekunéw
dziennych komunikacji z podmiotem zatrudniajacym. Niskie oceny dotycza przedewszystkim
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wynagrodzen w zlobkach, natomiast w klubach i u opiekunéw dziennych oceny wynagrodzen sa
bardziej zr6znicowane. W wypadku opiekundéw samozatrudnionych nizsze oceny dotyczg wyboru
formy samozatrudnienia oraz ubezpieczen spotecznych i1 zdrowotnych. Kadra zarzadzajgca
i opiekunki/opiekunowie oczekuja wigkszych przywilejow zwigzanych z zawodem (dtuzszych
urlopow, czasu wolnego, samorozwoju, awansu). Respondenci dostrzegaja tez niewysoki
prestiz/powazanie zawodu opiekuna i wczesnej edukacji dzieci do lat 3 w spoteczenstwie.
Zglaszane sg konkretne propozycje zmiany przepiséw dotyczacych instytucji opiekuna dziennego.
Przedstawiciele podmiotow zatrudniajgcych opickunow dziennych zglaszajg postulat dotyczacy
zwigkszenia dopuszczalnej liczby dzieci przypadajacejna 1 opiekuna dziennego do 8 dzieci, przy
mozliwosci zatrudnienia drugiego opiekuna pomocniczego, umozliwienia sprawowania opieki
przez kilku opickunéw w jednympomieszczeniu, zmniejszenia obcigzen finansowych cigzacych
na podmiotach zatrudniajagcych.W wypadku opiekunéw samozatrudnionych zglaszane sg takze
postulaty obnizenia kosztow Samozatrudnienia, dtuzszego urlopu i mozliwosci zatrudniania
dodatkowych pracownikow na zastepstwo.

3.2.4.  Wsparcie w sprawach zwigzanych z pracg i zatrudnieniem

Przekonanie o braku lub niewielkim wsparciu pracownikdéw opieki 1 wezesnej edukacji
dzieci do lat 3 dotyczacym ich warunkow pracy i zatrudnienia jest podzielane we wszystkich
analizowanych typach instytucji. Przedstawiciele kadry Kkierowniczej ztobkow, klubow
dziecigcych, podmiotow  zatrudniajacych  opiekundéw  dziennych oraz  opiekunowie
samozatrudnieni w zdecydowanej wigkszosci nie byli w stanie oceni¢ poziomu skutecznosci
wsparcia w tych kwestiach otrzymywanego za posrednictwem roéznych instytucji (w jednostkach
administracji samorzadowej, W zwigzkach zawodowych, organizacjach pracodawcow,
stowarzyszeniach i fundacjach) i mniej lub bardziej formalnych kanatow informacyjnych (na
forach internetowych, w grupach nieformalnych). W wigkszosci wybieraliodpowiedzi trudno
powiedzie¢, lub wystgpowaty braki danych.

Kadra kierownicza ztobkow wskazata, ze opiekunki i opiekunowie dzieci do lat 3
w najwiekszym stopniu moga liczy¢ na skuteczne wsparcie w sprawach warunkoéw pracy
I zatrudnienia jednostkach administracji samorzadowej (19,9%), ale 16,9% okreslita je jako
nieskuteczne.

Whasciciele 1 kierownicy klubow dzieciecych za najbardziej skuteczne uznali
nieinstytucjonalne formy wsparcia w postaci forow internetowych (17,0%), na kolejnymmiejscu
znalazty jednostki administracji samorzadowej (14,3%), ale 17,3% przedstawicieli kluboéw
okreslita to wsparcie jako nieskuteczne.

Przedstawiciele podmiotow zatrudniajacych opiekunow dziennych za najbardziej
skuteczne formy wsparcia opiekunéw w sprawach warunkéw pracy 1 zatrudnienia uznajg
nieinstytucjonalne formy wsparcia, takie jak fora internetowe (26,7%) i grupy nieformalne
(22,2%), za najmniej skuteczne za$ — jednostki administracji samorzadowej (6,7%). Podobnie na
nieinstytucjonalne formy wsparcia moga liczy¢ opiekunowie samozatrudnieni. Za najbardziej
skuteczne uznali fora internetowe (12 os6b) i grupy nieformalne (11 osoéb), 8 osébwskazato na
jednostki administracji samorzadowej (N=34).

Przedstawione wyniki wskazuja, ze opiekunowie dzieci do lat 3, bedacy pracownikami
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najemnymi jak i samozatrudnieni w niewielkim lub w niewystarczajacym (nieskutecznym)
stopniu moga liczy¢ na formy instytucjonalnego wsparcia w sprawach warunkéw pracy
i zatrudnienia (jak jednostki administracji samorzadowej, zwigzki zawodowe, organizacje
pracodawcow, stowarzyszenia i fundacje), niekiedy positkuja si¢ w sprawach zawodowych
formami i kanatami komunikacji mniej sformalizowanymi, z ktorego korzystaja tez w niewielkim
stopniu.

3.3. Podsumowanie

W zaleceniach Rady UE z 2019 r. oraz 2022 r. oraz o$wiadczeniach zawartych w Unijnych
Ramach jako$ci znajdujg si¢ wskazoéwki dla dalszego rozwoju standardéw jakosci w Polsce
w odniesieniu do personelu instytucji wezesnej edukacji 1 opieki nad dzie¢mi do lat 3. Znaczna
cze$¢ z nich jest zaadresowana przez obowigzujgce przepisy prawne, niemniej badaniawskazuja
rébwniez na potrzeby w zakresie profesjonalizacji personelu, podniesienia atrakcyjnosci zawodu
opiekunki/opiekuna, poprawg¢ warunkow pracy, W szczegdélnosci wynagrodzen oraz wsparcia
w sprawach warunkow pracy i zatrudnienia.

1.  Nalezaloby rozwazy¢ potrzebg podniesienia statusu zawodowego personelu instytucji
wczesnej edukacji i opieki nad dzieckiem. Mozna dazy¢ do realizacji tegocelu m.in. poprzez
oferowanie Sciezek profesjonalizacji dla pracownikow o niskich kwalifikacjach lub bez
kwalifikacji, mozna rozwazy¢ wprowadzenie zawodu asystenta, elastycznych mozliwosci
rozwoju kariery zawodowej. Z badan wynika, Ze obecnie praktycznie nie istnieja
satysfakcjonujagce  mozliwosci  budowania i  rozwoju  karier  zawodowych
opiekunek/opiekundow, co obniza atrakcyjno$¢ zawodu i utrwala jegoniewysoki prestiz,
dotyczy to personelu zaréwno o niskich jak i wysokich kwalifikacjach. Warto rowniez
potozy¢ nacisk na zatrudnianie kadry pedagogicznej sktadajacej si¢ ze specjalistow
posiadajacych petne kwalifikacje zawodowe ze specjalizacja we wczesnej edukacji. Badania
dowodza, ze istnieje oczekiwanie i gotowos¢ opiekunek/opiekunow do podnoszenia
kwalifikacji 1 kompetencjizawodowych oraz pozytywne nastawienie kadry kierowniczej,
niezbg¢dne sg odpowiednie fundusze na szkolenia, a takze profesjonalne wspieranie rozwoju
karier/sciezek zawodowych opiekunek/opiekunow (np. z wykorzystaniem metod
mentoringu, coachingu).

2.  Dostrzegany jest aktywny udzial w szkoleniach i ,popyt na wiedz¢” zaréwno
u opiekunek/ow zlobkow, kluboéw dzieciecych, opiekunow dziennych, jak 1 kadry
kierowniczej/wiascicieli jednostek. Istnieje zapotrzebowanie na szkolenia typowe, zwigzane
z podstawowymi uslugami opieki i1 wczesnej edukacji dzieci do lat 3, ale takze
specjalistyczne oferujace poglebiona i nowa wiedze, umiejetnosci z zakresu metodyki
i praktyki pracy z dzie¢mi, wsparcia psychologicznego i wspotpracy z rodzicami oraz troski
0 wiasny dobrostan. W wypadku kadry zarzadzajacej niezb¢dna jest wiedza i ¢wiczenie
umiejetnosci z obszaru zarzadzania jednostkami opieki i zarzadzania zasobami ludzkimi,
administrowania i przedsi¢biorczo$ci, komunikacji i budowania zespolow. Oprocz
niezb¢dnych funduszy na szkolenia 1 gwarancji udziatlu w szkoleniach (np. co roku, co dwa
lata), potrzebne sa rozwiagzania z zakresu organizacji czasu pracy, umozliwiajgce
opiekunkom/om udziat w szkoleniach takze w godzinach pracy (np. urlop szkoleniowy).

3. Nalezatoby dazy¢ do zapewnienia odpowiedniego poziomu wynagrodzen, co wraz
z mozliwo$ciami awansu 1 rozwoju zawodowego mogloby zwigkszy¢ atrakcyjnosé
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zatrudnienia w sektorze wczesnej edukacji i opieki nad dzieckiem dla lepiej
wykwalifikowanego personelu, poszukujacego odpowiedniej kariery zawodowe;.
Wynagrodzenia zostaty najgorzej ocenione w ztobkach prowadzonych przez jednostki
samorzadu terytorialnego, co moze wskazywaé¢ na niewystarczajace fundusze bedace
w dyspozycji samorzadow lokalnych, ktore jednostki te mogg przeznaczy¢ na opieke dzieci
do lat 3. Zdajemy sobie sprawg, ze zwickszenie wynagrodzen opiekundow, wigzatoby si¢
z wigkszym obcigzeniem rodzicow. Mozna si¢ zastanowi¢ nad wypracowaniem systemu,
ktory powigzatby koszty opieki z jakoscig opieki i kompetencjami opiekunoéw, przy
zagwarantowaniu mniejszych obcigzen dla rodzin gorzej sytuowanych.

4.  Istotne jest, zeby personel mial zapewniony czas na prowadzenie dziatan sprzyjajacych
jakosci wykonywanych obowigzkoéw zawodowych, takich jak ocena realizowanych dziatan,
planowanie kolejnych, kontakty z rodzicami oraz wspoétpraca z innymi specjalistami
i dyskusja ze wspotpracownikami. Takie rozwigzania mozna zawrze¢ w regulaminach
organizacji pracy.

5. Mozna zachgcaé¢ do rekrutacji personelu sposrod osob z grup migrantow lub mniejszosci,
poniewaz - jak czytamy w Zaleceniach - korzystne jest, jesli sktad personelu w placowkach
wczesnej edukacji i opieki nad dzieckiem odzwierciedla réznorodnos$¢ spoteczenstwa.
Pozyskanie takich kandydatow moga wspiera¢ kampanie spoteczne, zachety
w ogloszeniach o pracg, wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi wspierajgcymi
migrantow. Ponadto postulujemy przygotowanie informatora dla instytucji wczesnej
edukacji i opieki nad dzie¢mi do lat 3 na temat wsparcia dzieci migrantow oraz pozyskania
i przygotowania personelu opieki. Zgodnie z wytycznymi Rady UE, odpowiednie
doskonalenie zawodowe powinno przygotowywac personel do przyjmowania i wspierania
dzieci dwujezycznych.

6. Korzystne moze by¢ rowniez szkolenie personelu dotyczace pracy z grupami
zréznicowanymi jezykowo i1 kulturowo, pochodzacymi z rodzin nalezacych do mniejszosci,
rodzin migrantow i rodzin o niskich dochodach. .

7. Zakres programowy szkolen opisany w rozporzadzeniu Ministra Pracy 1 Polityki Spoteczne;j
z dnia 25 marca 2011 r. w sprawie zakresu programow szkolen dla opiekuna w ztobku lub
klubie dzieciecym oraz dziennego opiekuna nalezatoby uzupetni¢ 0 zagadnienia dotyczace
ochrony i praw dziecka.

8.  Zawody opiekuncze w Polsce sa silnie sfeminizowane, warto rozwazy¢ dziatania wkierunku
tworzenia sektora wczesnej edukacji i opieki, ktory bylby bardziej -elastyczny
i zrownowazony pod wzgledem pfci.

9. W obszarze warunkéw pracy istotne jest wypracowanie form skutecznej komunikacji
1 wsparcia opiekunek/0w w sprawach warunkow pracy i zatrudnienia. W sytuacji stabosci
form reprezentacji zawodowych (zwigzki zawodowe, organizacje pracodawcow,
stowarzyszenia i fundacje zawodowe) wigksza rolewspierajaca moglyby petnié¢ jednostki
administracji samorzadowej, a takze system monitorowania warunkow pracy i zatrudnienia
oraz karier zawodowych opiekunek/6w. Prowadzenie systematycznych badan pozwolitoby
na biezgco bada¢ satysfakcj¢ i zaangazowanie pracownikéw opieki oraz wychwytywac
problemy i potrzeby dotyczace funkcjonowania instytucji opieki nad dzie¢mi do lat 3.

10. Rozwazenia wymagajg przepisy dotyczace instytucji opiekuna dziennego: mozliwosci
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zwigkszenia liczby dzieci do 8 przy dodatkowym wsparciu opiekuna pomocniczego,
mozliwoséci zatrudniania przez opiekuna samozatrudnionego, opiekuna zastepczego
(w wypadku nieobecnosci z powodu choroby opiekuna lub zdarzenia losowego),
wprowadzenia zmian (ulg) podatkowych w dziatalnoéci gospodarczej zwigzanej z opicka
nad dzie¢mi do lat 3.

4. Program nauczania

Zgodnie z zapisami Unijnych Ram Jakosci kraje cztonkowskie UE powinny formutowaé
programy nauczania dla dzieci, ktére beda wspieraly je w rozwoju poznawczym
I pozapoznawczym oraz uczy¢ poprzez doswiadczenie, zabawg 1 interakcje spoteczne.
Sprecyzowany program nauczania powinien zapewni¢ stabilne ramy opieki i by¢ integralnym
elementem ustug wczesnej integracji, edukacji i opieki. W programie nalezy okresli¢ role i procesy
w odniesieniu do personelu oraz wspodtpracy z rodzicami, a takze wspoOlpracownikami
i instytucjami zajmujacymi si¢ $wiadczeniem ustug dla dzieci. Ponizej zaprezentowane sg wyniki
analiz zapisow prawnych oraz badan przeprowadzonych ws$rod kadry zarzadzajacej
i pracownikow sektora wczesnej edukacji i opieki nad dzieckiem do lat 3.

4.1. Whnioski z analizy zapisOw prawnych

W Polsce podstawa programowa wychowania okreslona jest w stosunku do dzieci w wieku
przedszkolnym (od 3-go do 7-go roku zycia) oraz szkolnym, nie obowigzuje natomiast W opiece
i edukacji dla dzieci do lat 3.

Zgodnie z obecnie obowigzujgcymi przepisami prawnymi, wytyczne w zakresie opieki
i edukacji dzieci znajdujg si¢ w opisanych w poprzednim rozdziale programach szkolen dla
personelu. W odniesieniu do programoéw nauczania realizowanych w instytucjach wczesnej
edukacji i opieki zarowno zalecenia Rady UE, jak i polskie przepisy ustawowe sa sformutowane
w do$¢ ogblny sposob, pozostawiajgc placowkom sporg swobode w tworzeniu wiasnych
programow oraz w doborze metod pracy z dzie¢mi. W ustawie jedynie art. 10 jako gtowne zadania
ztobka i1 Klubu dziecigcego wymienia: zapewnienie dziecku opieki w warunkach bytowych
zblizonych do warunkow domowych; zagwarantowanie dziecku wiasciwej opieki pielegnacyjne;j
oraz edukacyjnej, przez prowadzenie zaje¢ zabawowych z elementami edukacji,z uwzglednieniem
indywidualnych potrzeb dziecka oraz prowadzenie =zaje¢ opiekunczo- wychowawczych
I edukacyjnych, uwzgledniajacych rozwdj psychomotoryczny dziecka, wtasciwych do wieku
dziecka.

Nie ma natomiast s$cistych wytycznych dotyczacych programéw nauczania, standardow
1 ram jakosci w zakresie w jakim maja by¢ one okre§lane, upubliczniane i1 stosowane
w placowkach dla dzie¢cmi w wieku do lat 3. Nie oznacza to jednak, ze nie funkcjonuja one
w praktyce. W ramach prowadzonych dziatan opiekunczych, personel pracujacy w placowkach
opieki nad dzie¢mi do lat 3 formutuje bowiem roczne, miesigczne, tygodniowe i dzienne plany
nauczania. Najczgéciej obejmujg one zajecia pielggnujace motoryke; ksztaltowanie
umiejetnosci  komunikacyjnych i spotecznych; trenowanie uwagi i koncentracji dziecka;

31



/\* gmowy Rzeczpospolita Sfinansowane przez - [N ’ ¢ 7 Ministerstwo Rodziny
e
===

Unie Europejska - Il /.5 i Polityki Spotecznej
ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU * Yl ap )

nauczanie j¢zyka obcego.

Nie obowigzuja rowniez krajowe lub regionalne ramy jakosci, 0 ktorych mowia Zalecenia
Rady Europy z 2022, wskazujgc ich zakres w odniesieniu standardéow dotyczacych personelu
opieki, jej profesjonalizacji oraz s$rodowiska zapewniajgcego bezpieczenstwo, pielegnacje
i opieke, wysokiej jakosci program nauczania i mozliwosci uczenia si¢ dostosowane do
szczegolnych potrzeb kazdej kategorii dzieci i kazdej grupy wiekowej. Chociazjak wskazano
w punkcie 3 analiz ustawa o opiece nad dzie¢mi do lat 3 zawiera wybrane wytyczne i wskazniki,
ktore w ramach jakosci moglyby by¢ wykorzystane (np. dot. relacji liczby personelu do liczby
dzieci objetych opieka).

W przypadku ksztattowania programow nauczania w opiece nad dzieckiem do lat 3 warto
skorzysta¢ z doswiadczen krajow, ktore takie plany wprowadzily. We wskazanych ponizej
przyktadach programy edukacyjne i standardy opieki obejmujg wszystkie typy placowek, bez
wzgledu na ich wielko$¢ 1 liczbe dzieci objetych opieka.

W Holandii w 2010 r. zostal wprowadzony jednolity program edukacyjny (OKE — Quality and
Education Act) wprowadzajacy standardy dla roznych placowek opieki nad dzie¢mi ponizej 4 roku
zycia. Celem programu byto zapewnienie wszystkim dzieciom poréwnywalnych warunkow do
rozwoju, bez wzgledu na rodzaj placowki, do ktorej uczeszczaja oraz wyrdwnanie nieréwnosci
spoteczno-ekonomicznych pomig¢dzy dzie¢mi pochodzacymi z réznych srodowisk. Zgodnie z zapisami
regulacji gminy sa odpowiedzialne za formutowanie lokalnych planow edukacyjnych
uwzgledniajacych opieke nad matymi dzie¢mi. Plany powinny obejmowa¢ definicje grupy docelowej
dziatan opiekunczych i edukacyjnych, zasady i metody rekrutacji do placowek, sposoby zapewnienia
ptynnego przejscia dzieci pomigdzy réznymi typami placowek w trakcie edukacji ztobkowej,
przedszkolnej i szkolnej (UN 2010/2011).

Standardy jakosci, szczegotowo uregulowane w 2020 r. (Wet Innovatie en Kwaliteit Kinderopvang,
IKK), odwotuja sie w pierwszej kolejnosci do praw dziecka i potrzeby zapewnienia réwnosci szans.
Zgodnie z regulacjami prawnymi $wiadczeniodawcy zobligowani sa do zapewnienia jakosci ustug w
okreslonych obszarach, takich jak zapewnienia dziecku zdrowia i bezpieczenstwa, stymulowania
rozwoju dzieci i in.

W Czechach nowelizacja ustawy o grupach dziecigcych z 2021 r. wprowadzita standardy jakosci opieki
i edukacji w grupach dzieciecych. Zostaty one ogtoszone aktem wykonawczym (dekretem) doustawy.
Standardy jakosci opieki obejmuja zestaw kryteriow stuzacych do oceny poziomu jakosci Swiadczenia
opieki nad dzie¢mi w trzech obszarach: w zakresie opieki nad dzieckiem i zaspokajaniajego potrzeb; w
dziedzinie zatrudnienia i w obszarze wsparcia operacyjnego. Informacja o standardach wraz z materiatami
metodycznymi umieszczona jest na stronie internetowej Ministerstwa Pracy i Spraw Socjalnych,
prowadzone sa rowniez dziatania edukacyjne w tym zakresie (szkolenia,filmy edukacyjne).

W odniesieniu do partycypacji rodzicow w nauczaniu dzieci w placowkach wczesnej
edukacji 1 opieki ustawa o opiece nad dzie¢mi do lat 3 daje mozliwo$ci wspotpracy personelu
z rodzicami, tworzac ramy prawne dla dziatalno$ci rad rodzicow (rozdziat 2 ustawy ,,Ztobek i klub
dziecigcy, art. 12a).
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4.2. Wnhnioski z badan wlasnych na temat programow i standardow
edukacji

4.2.1. Ocena oferty ustug wczesnej edukacji i opieki

Oceny oferty uslug opieki i wczesnej edukacji w instytucjach opieki stacjonarnej nad
dzie¢mi do lat 3 mozna dokona¢ stosujac rozne kryteria. W prezentowanej dokumencie analizie
zostaly poddane plany opieki 1 nauczania przygotowane w ztobkach i1 klubach dziecigcych,
deklaracje stopnia gotowosci do pracy z dzieémi z grup o szczegélnych potrzebach (ocena
umiejetnosci i zaopatrzenia w §rodki dydaktyczne oraz sprzgt) we wszystkich formach opieki
stacjonarnej, deklaracje zmian oraz propozycje standardow opieki i edukacji dla dzieci do lat 3.
Odpowiedzi w powyzszych kwestiach dostarczaja wiedzy o zakresie tworzenia przemyslanych,
podanych refleksji (zatem nie zywiotowych i chaotycznych) planow i programéow odziatywaniach
dydaktyczno-opieckunczych oraz wskazuja potencjalne braki kompetencji w sytuacji pracy
z dzie¢mi wymagajacymi specjalnych programéw opieki inauczania.

Zobki i kluby dzieciece

W wigkszosci badanych placowek ztobkowych i1 klubach dziecigcych deklarowano
przygotowanie planu opieki i nauczania dzieci w celu usprawnienia zarzadzania i zapewnienia
odpowiedniej jakosci pracy z dzie¢mi (ztobki - 78%, kluby - 70%). W obu formach opieki
najczesciej formulowano miesigczne plany, nastepnie w czgstosci wskazan - tygodniowe. Przede
wszystkim odnosity si¢ one do nauki dzieci czynnosci higienicznych, samodzielnego spozywania
positkow, nauki jezyka i mowy. Opiekunki i opiekunowie z réznych form opieki stacjonarnej,
ktorzy udzieli wywiadow w badaniach jakosciowych, stwierdzali, ze plany sa dobrym
narzedziem porzadkowania i wdrazania zatozen opiekunczo-dydaktycznych, jednak nie powinny
by¢ nadmiernie zestandaryzowane, gdyz praca z dzie¢mi, dynamika ich grupy pod wzglgdem
liczebno$ci, potencjalu zdrowia 1 posiadanych wstepnych umiejetnosci wymaga duzej
elastycznosci.

Okoto 1/3 badanych podmiotéw z omawianych kategorii (ztobkow i kluboéw dziecigcych)
zglaszata, ze w najblizszym roku planuje wprowadzi¢ zmiany w swojej ofercie ustug. Najczesciej
wynikaty one z chegci sprostania nowym trendom pedagogiki opiekunczej i wczesnej edukacji lub
(drugi wzgledem czestosci wybor) wynikaty z checi wprowadzania rozwigzan, ktore zostaty
zaobserwowane u innych podmiotéw opieki. Nie mozna jednoznacznie oceni¢, czy skala
podmiotow deklarujgcych potencjalne zmiany oferty jest duzaczy mata: niektoére podmioty mogty
juz wczesniej dokona¢ zmian, inne z przyczyn obiektywnych nie moga tego zrobi¢. Na
podkreslenie zastuguja jednak inspiracje zmian - podazanie za nowag profesjonalng wiedza
i pozycjonowanie si¢ na tle innych konkurencyjnychpodmiotow, co stymuluje do skalowanie
dobrych praktyk.

Na uwage zastuguja odpowiedzi dotyczace umiejetnosci pracy z rodzicami i dzie¢mi
z potrzebami wynikajgcymi z ich stanu zdrowia czy pochodzenia, tj. dzie¢mi
Z niepelnosprawnosciami, dzie¢mi z rodzin uchodzczych 1 migranckich, z rodzin ubogich czy
0 odmiennym pochodzeniu etnicznym. W pytaniu dotyczagcym kompetencji pracy z takimi
dzie¢mi kadra zarzadzajaca placowkami zlobkowymi i klubami odpowiadata, ze takie
kompetencje na ogo6t pracownicy posiadaja, a wskazywane rzadko braki najczesciej dotyczyly
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dzieci z niepelnosprawnoscia a nastepnie dzieci z rodzin uchodzczych i migranckich (w klubach
dodatkowo o odmiennym pochodzeniu etnicznym). Jednak w oddzielnym bloku pytan
poswieconych przygotowaniu tych instytucji opieki stacjonarnej do przyjecia dzieci
z niepelnosprawnosciag wskazywane na znaczne braki w przygotowaniu infrastruktury, ale
réwniez nieprzygotowanie kadry do pracy z takimi dzie¢mi.

Badana kadra zarzadzajaca ztobkami i klubami dzieciecymi wypowiedziata si¢ przeciwko
zaostrzeniu standardow higieniczno-sanitarnych. W odpowiedzi na pytanie o tres¢ standardu
jakosci opieki i wczesnej edukacji dzieci do lat 3. pojawialy si¢ liczne wpisy akcentujgce
wielowymiarowe bezpieczenstwo dzieci w zakresie zdrowia (profilaktyka zdrowotna,
odpowiednie nawyki zywieniowe, szczepienia, prewencja przed zakazeniami), edukacji
(przygotowanie dziecka do przedszkola w zakresie samodzielnos$ci, mowy, rozwoju kompetencji
poznawczych), opieki (warunki bytowe, lokalowe, bezpieczne warunki zabawy), ochrony praw
dziecka (szacunek, empatycznos¢ w stosunku do potrzeb dziecka) i rodzicow.

Opiekunowie dzienni

W odniesieniu do opiekunéw dziennych nie ma ani wymogdéw prawnych dotyczacych
planéw nauczania ani ze wzgledu na wielkos¢ grup i specyfike ich funkcjonowania nie zadano
pytania o plany opieki i nauczania dzieci jako narzedzie usprawnienia zarzadzania i zapewnienia
pracy odpowiedniej jako$ci. Natomiast pozyskano informacje dotyczace oceny kompetencji do
pracy z dzie¢tmi w okreslonych sytuacjach zyciowych i zdrowotnych. Zdaniemprzedstawicieli
podmiotéw zatrudniajacych najbardziej problematycznym obszarem kompetencyjnym dla
opiekunow dziennych byta opieka nad dzie¢mi z niepelnosprawnosciamii wymagajacymi
szczegolnej opieki, a takze wspodipraca z rodzicami takich dzieci, nastgpnie zrodzin uchodzcoéw
i migrantéw oraz o odmiennym pochodzeniu etnicznym. Opiekunowie dzienni samozatrudniajacy
si¢ udzielili podobnych odpowiedzi, z ta roznica, ze zgoda w kwestii wystepujacych brakow
kompetencji byty wyzsze niz wérdéd podmiotow zatrudniajacych opiekunow.

Podobnie jak wypadku ztobkow 1 klubow w odniesieniu do mozliwo$ci objecia opieka
dzieci niepetnosprawnych 1 ze specjalnymi potrzebami, najbardziej problematyczny obszar
stanowito wyposazenie lokali opiekunow dziennych w sprzet dla dzieci z niepetnosprawnoscia,ale
takze wprost wyrazone braki odpowiedniego przygotowania do pracy z dzieémi
zZ niepetnosprawnoscia i istnienie barier architektonicznych w lokalach opiekunéw dziennych.

Opiekunowie dzienni samozatrudniajacy si¢ udzielili podobnych odpowiedzi, z tar6znica,
ze czesciej 1 bardziej zdecydowanie wskazywali na braki infrastrukturalne, niedostatkiwtasnych
kompetencji i bariery architektoniczne niz podmioty zatrudniajace opiekundow dziennych.

Jednak ani podmioty zatrudniajgce opiekunow dziennych ani prowadzacy wtasng dziatalnosé
gospodarczg opiekunowie nie poparli stworzenia odrebnego standardu jakosci opieki i edukacji
dla opiekunéw dziennych (tylko okoto 1/5 badanych stwierdzita, ze nalezy gostworzyc). Nie
poparto rowniez zaostrzenia standardow sanitarno-lokalowych.
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4.2.2. Ocena stopnia wlgczania rodzicéw w proces opieki i edukacji

Wskaznikiem procesu wiaczania rodzicow w proces opieki i edukacji w wypadku ztlobkow
I klubow dziecigcych jest funkcjonowanie rad rodzicow jako ciata kolegialnego, ktére moze
oddolnie wptynaé¢ na organizacjg¢ pracy w niektorych formach opieki stacjonarnej,kwestie opieki
i edukacji oraz w wypadku nieprawidtowosci ma prawo zglosi¢ zastrzezenia doodpowiednich
organéw. W wypadku opiekunow dziennych (bez wzgledu na ich forme zatrudnienia), dla ktorych
zapisy prawa nie przewiduja tworzenia rad, wskaznikiem jest wspotpraca z rodzicami
podopiecznych.

Zlobki i kluby dzieciece

Zebrane na podstawie badania iloSciowego dane wskazuja, ze rady rodzicéw sg cialem
relatywnie rzadko powotywanym w klubach dziecigcych i ztobkach (nieco czgséciej w ztobkach
— okoto 30% badanych ztobkéw zadeklarowato istnienie rad rodzicow). Jednak z wypowiedzi
przedstawicieli kadry zarzadzajacej tymi formami opieki stacjonarnej wynika, ze funkcjonujace
rady nie wpltywaja aktywnie na zmiany w zakresie organizacji, opieki 1 wczesnej edukacji
w placéwkach ztobkowych i klubach dziecigcych. Najczesciej cztonkowie rady wizytowali
placowki, dokonywali wgladu do dokumentacji dotyczacej norm zywienia, wystepowali do
dyrektora ztobka/klubu lub podmiotu prowadzacego ztobek/klub z inicjatywami, wnioskami
i opiniami w prawach dotyczacych opieki i edukacji dzieci. Sa to jednak sporadyczne zgloszenia.

Badania jakosciowe potwierdzily opini¢ o rzadkim powotywaniu rad rodzicow i ich
znikomym wptywie na proces opieki i edukacji. Co wigcej pojawiala si¢ opinia, ze ich
powstanie bywa rezultatem naciskow kadr zarzadzajacych (nie wynika z checi samych rodzicow)
i pozoruje tylko wiaczenie rodzicow w proces ksztaltowania edukacji i opieki w ztobkach
1 klubach dzieciecych.

W opinii badanych sami rodzice (niezaleznie od rad) nie zabiegajg aktywnie
0 wprowadzenie zmian organizacyjnych i w zakresie opieki i edukacji. Wedlug danych
otrzymanych na podstawie ankiety zarowno w wypadku ztobkow, jak i w klubow niewielu z nich
zglaszalo propozycje zmian w ostatnim roku. Nieliczne sugestie dotyczyly wydtuzenia godzin
funkcjonowania instytucji opieki stacjonarnej oraz wiekszej liczby godzin przebywaniadzieci na
$wiezym powietrzu. Jednoczesnie w badaniach jakosciowych eksperci wskazywali nazjawisko
ignorowania przez rodzicéw propozycji opiekunow dotyczacych pracy z dzieckiem w domu.

Proces wiaczania rodzicow moze mie¢ tez wymiar bardziej posredni, kiedy instytucje
reaguja na informacje zwrotne otrzymywane od rodzicow, ktore dotyczg oceny ich ustug. Okoto
60% przedstawicieli ztobkow 1 tyle samo klubow stwierdzito, Ze regularnie zbiera informacje
0 satysfakcji rodzicow z ustug instytucji. Badania ilosciowe i jako$ciowe ujawnity, ze dominujaca
formg wiedzy o satysfakcji z ustug byly regularne rozmowy z rodzicami. Ankietysatysfakcji
prowadzito okoto 40% badanych ztobkéw i 25% klubow dziecigcych (sposrdd tych, ktore
odpowiedzialy w sprawie badan satysfakcji). Zbieranie opinii rodzicow o jakosci ustug jest
waznym elementem tworzenia adekwatnej oraz punktualnej oferty opieki i edukacji.

Podkresli¢ przy tym nalezy, ze niektore samorzady wprowadzajg regularne badania satysfakcji
korzystania z ofert publicznych ustug opieki nad dzie¢mi do lat 3. Pozwala to na ew. dostosowania
oferty ilosciowej/jakosciowej w odniesieniu do prowadzonych przez nie placéwek. Nalezy ocenic¢

to jako dobrg praktyke.
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Opiekunowie dzienni

W wypadku opiekunéw dziennych przepisy ustawy nie przewiduja funkcjonowania rad
rodzicow, dlatego pytania odnosity si¢ do poszczegdlnych form wspotpracy z rodzicami. Prawie
wszystkie badane podmioty (zaréwno opiekunowie prowadzacy wtasng dziatalno$¢ gospodarcza,
jak i przedstawiciele podmiotow zarzadzajacych ustugg opieki dziennej) wskazali, ze
wspotpracujg z rodzicami, najczesciej udzielajac konsultacji i porad w zakresie opieki, pielegnacii,
najrzadziej edukacji. Opiekunowie dzienni moga korzysta¢ z pomocy jednego z rodzicow (za
zgoda innych). Taka sytuacja byta rzadka wsrod badanych podmiotowz obu grup.

Badane podmioty nie wskazywaty na postulaty zmian w zakresie oferty, ktore wnosiliby
rodzice dzieci. Byty to pojedyncze wypadki.

W odniesieniu do regularnego badania satysfakcji rodzicow ponad potowa podmiotéw
zatrudniajgcych opiekunow dziennych i samozatrudnionych regularnie zbiera takie informacje, ale
czynig to przede wszystkim w ramach rozméw z rodzicami.

4.3. Podsumowanie

O ile w Polsce funkcjonujag rozbudowane programy szkoleniowe dla opickunow
pracujacych z dzieémi do lat 3, nie ma spdjnych ogdlnopolskich ram jakosci i standardow
w zakresie programow nauczania w tych placowkach. Nalezy tez zaznaczy¢, ze ogolnokrajowe
ramy jako$ci powinny by¢ dostosowane do potrzeb i uwarunkowan danego kraju, w tym
zwigzanych ze strukturg rozwiagzan instytucjonalnych, wiekiem i pochodzeniem dzieci objetych
opieka.

W odniesieniu do Polski dotyczy to przede wszystkim zastanowienia si¢ nad skalg
I potrzeba wprowadzania wielojezycznych programdéw nauczania, o jakich jest mowazaleceniu
Rady UE z uwagi na wciaz niska liczbe dzieci o pochodzeniu migranckim czy ze zr6znicowanych
grup etnicznych. Zresztg, Rada UE nie tyle zaleca wprowadzanie, ile rozwazenie mozliwosci
wprowadzenia wielojezycznych programow nauczania.

Ponadto, Rada UE zaleca zapewnianie dostawcom uslug doradztwa w zakresie
dostosowanego do wieku korzystania z narzedzi cyfrowych i pojawiajacych si¢ nowych
technologii. Jako ze w Polsce wczesna edukacja i opieka obejmuje dzieci najmtodsze (do 3-go
roku), nalezatoby si¢ zastanowicC, na ile to zalecenie jest zasadne bioragc pod uwage potrzeby
rozwojowe dzieci w tym wieku.

Zapisy dotyczace programow nauczania w czesci dotyczacej przechodzenia dzieci do szkot
podstawowych lub przedszkoli w ograniczonym zakresie dotycza tematyki niniejszej ekspertyzy.
Jedynie wzmianka o kontaktach personelu wczesnej edukacji i opieki z personelem szkolnym w
sprawie ,,przechodzenia dzieci (...) do przedszkoli” moze sugerowa¢ kKierunek dziatan, ktorywarto
wzig¢ pod uwagg przy ulepszaniu standardow i jakosci wezesnej edukacji 1 opieki. Mianowicie,
nalezaloby rozwazy¢ rozwijanie dziatan nastawionych na wspoélprace personelu wczesnej
edukacji i opieki z personelem przedszkolnym pod katem ptynnego przechodzenia dzieci
z placowek wczesnej edukacji i opieki do przedszkoli.

W interesujacych zaleceniach i obszarach jest kilka bardziej szczegotowych zapisow, ktore
nalezaty wzig¢ pod uwage przy ulepszaniu standardéw i tworzeniu ram jako$ci i programu
nauczania.

36



o2~ KRAJOWY Rzeczpospolita Sfinansowane przez n ’ < 71 Ministerstwo Rodziny

= Gooboowr N ™ neneveaions NG Fol s

1.  Podobnie jak w innych krajach europejskich nalezatoby wprowadzi¢ zalecenia dotyczgce
ramowych standardow, programow nauczania w opiece nad dzieckiem do lat 3. Przyktadem
wprowadzania takich rozwigzan w réznych typach placoéwek (réwniez tych najmniejszych
—mikroztobkow) wraz z metodami sg rozwigzania zastosowane w Czechach. Ramowe plany
nauczania, standardéw i jakosci opieki bylyby narz¢dziem standaryzacji i zarzadzania
jako$cig pracy.

2. Powinny by¢ opracowane wytyczne dotyczace plandw opieki 1 nauczania dzieci do lat 3
(w tym: czas planu — tydzien, miesiac, zalecane tresci rozwoju kompetencji dzieci w zakresie
edukacji, umiej¢tnosci samoobshlugi, higieny 1 kompetencji spolecznych). Zgodnie
z sugestiami badanych nie powinny by¢ one wytycznymi a nie silnie wystandaryzowane.

3. Istotne jest zapewnienie w programach nauczania personelu zagadnien dotyczacych
niepelnosprawnosci i pracy z dzieckiem z niepelnosprawnos$cig oraz jego rodzing.

4. W programach nauczania powinien tez by¢ potozony nacisk na kwestie wspotpracy
z rodzicami dzieci (w tym dzieci o specyficznych potrzebach), rozwiazywania konfliktow.

5. Monitorowanie i ocena efektow opieki

Zalecenia dotyczace monitorowania opieki nad dzieckiem do lat 3 zorientowane s3 na
zapewnienie dziecku dobrostanu i zapewnienie wysokiej jakosci opieki adekwatnej do potrzeb,jak
rowniez przeciwdziatanie negatywnym zjawiskom, w tym przemocy. Podkresla si¢ réwniez
potrzebe wprowadzenie narzedzi i metod oceny uczestniczacej, zapewniajacej partycypacje
rodzicow 1 mozliwo$¢ wyrazenia wiasnej opinii na temat edukacji, opieki oraz ich efektow.
Zalecenia Rady Europy z 2022 r. wskazujg rowniez na potrzebg analizowania danych dotyczacych
wczesnej edukacji i opieki nad dzieckiem w konteksScie innych instrumentow polityki rodzinnej
(np. urlopow rodzicielskich) oraz polityki rynku pracy.

5.1. WniosKi z analizy zapisow prawnych

Wsrod gtownych polskich regulacji prawnych kluczowe dla realizacji zalecenia Rady UE
oraz o$wiadczen dotyczgcych monitorowania i oceny efektow pracy sg przepisy ustawy o opiece
nad dzie¢mi w wieku do lat 3, w tym. art. 51 6, rozdziat 3 ,,Rejestr ztobkoéw 1 klubow dziecigcych”
oraz cze$¢ przepisow rozdziatu 4 ,,Dzienny opiekun” i 0 rozdziale 7 ,,Nadzor nadztobkami,
klubami dziecigcymi oraz dziennymi opiekunami”.

Zgodnie z art. 5 ustawy minister wtasciwy do spraw rodziny monitoruje proces realizacji
ww. ustawy, upowszechnia informacje o formach opieki nad dzieckiem w wieku do lat 3 oraz
inspiruje badania, ekspertyzy i analizy dotyczace systemu opieki nad dzieckiem w wieku do lat 3.
Dodatkowo, w mysl art. 6 Rada Ministrow ma obowigzek corocznie sktada¢ Sejmowi i Senatowi
sprawozdanie z realizacji ustawy.

Rozdziat 3 ww. ustawy drobiazgowo reguluje zasady prowadzenia przez wojta, burmistrza
lub prezydenta miasta rejestru ztobkow i kluboéw dzieciecych. Normuje tez warunkiodmoéwienia
wpisu do rejestru badz wykreslenia z niego. Wyposaza przy tym organ prowadzacy rejestr
w prawo do wydania zakazu wykonywania dziatalnosci objetej wpisem.
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Z kolei wojt, burmistrz lub prezydent miasta prowadzi wykaz oséb oraz podmiotow
zatrudniajgcych dziennych opiekunow. Art. 46 ust. 2 precyzuje informacje, jakie powinien
zawiera¢ wykaz, w dwunastu drobiazgowo sformutowanych punktach obejmujacych m.in.: nazwe
lub imie i nazwisko oraz siedzib¢ lub adres podmiotu zatrudniajgcego dziennego opiekuna;
imi¢ i nazwisko dziennego opiekuna zatrudnianego przez dany podmiot; miejsce sprawowania
opieki, przez ktore rozumie si¢ nazwe Wsi, miasta, dzielnicy i ulicy; liczbe miejsc oraz liczbe dzieci
pod opieka; czas sprawowania opieki czy wysoko$¢ optat u dziennegoopiekuna.

Nadzor nad zlobkiem, klubem dziecigcym oraz dziennym opiekunem w zakresie
warunkow i jakosSci $wiadczonej opieki sprawuje wojt, burmistrz lub prezydent miasta wiasciwy
ze wzgledu na miejsce prowadzenia ztobka lub klubu dziecigcego albo miejsce sprawowania
opieki przez dziennego opiekuna. Kolejne przepisy siodmego rozdziatu reguluja szczegodtowo
m.in. zakres i plan nadzoru czy uprawnienia oséb upowaznionych do wykonywania czynnos$ci
nadzorczych.

Rowniez w innych krajach za bezposredni nadzér i monitorowanie funkcjonowania
placéwek wczesnej edukacji 1 opieki odpowiedzialne sg wladze lokalne. Nie zawsze natomiast
prowadzone s3 dzialania sluzace ewaluacji 1 ocenie jako$ci opieki. W tym aspekcie na uwage
zastuguja rozwigzania niderlandzkie, gdzie corocznie prowadzona jest w sposob partycypacyjny
ocena jakosci procesu $wiadczenia opieki i nauczania.

W Holandii za monitorowanie spetnienia standardow jakosci opieki odpowiedzialne sg wiadze lokalne.
Moga one zleci¢ miejskiej stuzbie zdrowia inspekcje placowek opieki nad dzie¢mi do lat 4 pod katem
spelniania wymogow ustawowych w zakresie standardow opieki (wyposazenie placowek, zapewnienie
bezpieczenstwa zdrowotnego itp.). W przypadku ich niespetniania, wtadze lokalne maja prawo wydania
ostrzezenia lub natozenia kary finansowej. Wyniki inspekcji, zawierajace wyniki dla kazdej placowki,sa
upublicznianie w krajowym rejestrze opieki nad dzie¢mi. Z kolei Ministerstwo Edukacji ma prawo
sprawdza¢ czy wladze lokalne egzekwujg prawo do przeprowadzania regularnych inspekcji.

Ponadto, Ministerstwo Spraw Socjalnych i1 Zatrudnienia zleca coroczng oceng jakosci funkcjonowania
wszystkich placowek opieki nad dziecmi w kraju. Ocenie podlegaja rozne aspekty funkcjonowania,
zorientowane na proces swiadczenia opieki i nauczania, w tym m.in.: interakcje miedzy dzie¢mi w grupie,
interakcje miedzy dzie¢mi a personelem, mozliwosci rozwoju kwalifikacji zawodowych personelu.
Celem monitorowania ma by¢ nie tylko poprawa funkcjonowania konkretnych placowek, alerowniez
wyznaczanie kierunku rozwoju opieki nad dzie¢mi.

Dodatkowo kwestie monitorowania 1 oceny funkcjonowania placowek opieki regulujg
niektore przepisy Rozdzialu 8 ,,Finansowanie i zlecanie zadan z zakresu opieki”, m.in. poprzez
sciste  uregulowanie kwestii prowadzenia systemu teleinformatycznego czy zasad
sprawozdawczo$ci. Zgodnie z art. 62.a ust. 1 minister wlasciwy do spraw rodziny zapewnia
system teleinformatyczny stuzacy do realizacji ustawy przez gmine, wojewodg, ministra
wlasciwego do spraw rodziny, podmioty zamierzajace prowadzi¢ ztobki lub kluby dzieciece,
podmioty prowadzace ztobki lub kluby dzieciece, podmioty zatrudniajace dziennych opiekundw.
W art. 64, w ust. 1 — 6 opisane sa szczegotowo zasady sprawozdawczosci. Sprawozdawczo$¢
obejmuje szereg informacji, takich jak: liczba os6b zatrudnionych w ztobkulub klubie dziecigcym
wedlug stanowiska pracy, z uwzglednieniem informacji o ich pici, a w przypadku pielggniarek
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I potoznych réwniez o tym, czy dla tych osob jest to gtbwne miejsce pracy; liczba wolontariuszy
udzielajgcych w danym roku pomocy instytucji opieki nad dzie¢miw wieku do lat 3; informacja
0 niezaspokojonym zapotrzebowaniu na miejsca opieki w ztobku, klubie dziecigcym Ilub
u dziennego opiekuna; wysokos$¢ otrzymywanych dotacji ze $§rodkow publicznych, w tym ze
srodkow Unii Europejskiej, oraz liczbg dzieci lub miejsc objetych dofinansowaniem; liczba dzieci,
z uwzglednieniem informacji o ich wieku i pici czy liczba dzieci niepelnosprawnych lub
wymagajacych szczegolnej opieki.

Reasumujac, polskie przepisy w ogélny sposob realizuja wytyczne w zakresie
monitorowania i oceny ustug wezesnej edukacji i opieki. Nie uwzgledniajg natomiast tych zapiséw
Unijnych Ram Jakosci, ktore dotycza metod i narzedzi monitorowania i oceny na poziomie
bezposredniego $wiadczenia ustug opieki i edukacji, w tym narzedzi omonitorowania i procedur
oceny uczestniczacej W celu wyrazenia opinii i partycypacji rodzicielskiej.

5.2. Whnioski z badan witasnych na temat monitorowanie dziatan
przez placowki wczesnej edukacji i opieki

W badaniach ilosciowych wérdd kadry zarzadzajacej ztobkami i klubami dziecigcymi oraz
w podmiotach zatrudniajacych opiekunow i wsréd samych opiekundéw zadane zostaly pytania
dotyczace oceny aktualnego systemu monitorowania pracy placowek wczesnej opieki nad
dzieckiem. Mimo zréznicowania typow placowek, odpowiedzi respondentow byty dos¢ podobne.
Spos6b nadzoru i monitorowania funkcjonowania instytucji edukacji i opieki nad dzieckiem do
lat 3 przez samorzad szczebla lokalnego byt oceniany dobrze lub bardzo dobrze przez wigkszosc¢
badanych pracownikow ztobkéw (66,5%), klubdéw dziecigcych (57,7%) oraz podmiotéow
zatrudniajgcych opiekunow (63.2%). Zasady monitorowania oraz regularnie prowadzonej
sprawozdawczos$ci byly oceniane dobrze lub bardzo dobrze przez 53,7% kadry zarzadzajacej
w ztobkach, 42,3% kadry klubow dziecigcych oraz 61% podmiotowzatrudniajacych opiekundw.

Jesli chodzi 0 oceng procesu swiadczenia ustug i funkcjonowania placowek, jak wskazano
powyzej, hie ma wprowadzonego regulacjami prawnymi czy zarzadzeniami obowigzku ewaluacji
pracy instytucji wczesnej edukacji i opieki nad dzieckiem. Z przeprowadzonych badan
ankietowych wsrod przedstawicieli instytucji opieki wynika natomiast, ze w potowie ztobkow
(56,6%), ponad potowie klubéw dzieciecych (61,9%) 1 podmiotéw zatrudniajagcych opiekundéw
dziennych (73,3%) oraz przez co trzeciego opiekuna prowadzacego wlasng dziatalnos¢
gospodarczg regularnie (tj. przynajmniej raz w roku) zbierane byly informacje dotyczace
satysfakcji rodzicow ze $wiadczonych ustug opieki. Badani przedstawiciele placowek
opiekunczych wskazali, ze najczgsciej stosuja w tym celu metody nieformalne, takie jak
bezposrednie rozmowy z rodzicami i opiekunami dzieci (88,3% przedstawicieli ztobkoéw, 77,8%
przedstawicieli klubow malucha i 84,2% podmiotéw zatrudniajacych opiekunow lub opiekunow).
Rozmowy zazwyczaj dotycza rozwigzywania biezacych probleméw w opiece nad dzieckiem,
potrzeb i postepoéw dziecka, relacji dziecka z opiekunem lub z innymi dzie¢mi. Drugim najczgsciej
wskazywanym narzedziem sg ankiety przeprowadzane wsrod rodzicow i dotyczace
prowadzonych ustug opieki (40,5% przedstawicieli ztobkow, 39,4% przedstawicieli klubow
malucha i 16,2% podmiotow zatrudniajgcych opiekuna lub opiekunéw). Znacznie rzadziej
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wykorzystywane sag metody takiejak specjalne kanaty komunikacji internetowej dla rodzicow czy
miejsca do pozostawienia informacji bezposrednio w placowce.

Elementem monitorowania jakosci swiadczonych ustug i funkcjonowania placowki jest
robwniez wewnetrzna ocena pracownikow. Zazwyczaj ma ona charakter nieformalny
i dokonywana jest przez dyrektorow placowek poprzez wizyty na zajeciach edukacyjno-
opiekunczych i prowadzone obserwacje, tudziez spotkania z pracownikami. Dyrektorzy
przeprowadzaja rowniez wsrdd pracownikow ankiety ewaluacyjne. W przypadku opiekundéw
natomiast ocena prowadzone jest przez podmioty ich zatrudniajagce. Dla opiekundéw
samozatrudnionych jedynym ewaluatorem pozostajg rodzice i opiekunowie dzieci.

Zardwno narzedzia jak i1 formy oceny nie s3 wigc wystandaryzowane, a placowki
opiekuncze samodzielnie podejmuja decyzje zarowno o ich stosowaniu, formie jak i zakresie
problemow, ktore podlegaja ocenie.

5.3. Podsumowanie

Biorac pod uwage elementy zalecen dotyczacych monitorowania i oceny
ukierunkowanych na podniesienie dobrostanu dziecka nieuwzglgdnionych w najwazniejszych
polskich przepisach w zakresie wczesnej edukacji i opieki, nalezy wskazac, ze regulacje prawne
dotyczg monitorowania placéwek poprzez system zbierania informacji o zasobach (liczbie
placowek, liczbie miejsc, liczbie dzieci objetych wczesng edukacja 1 opieka), natomiast nie
obejmujg w wystandaryzowany sposob monitorowania procesu 1 jakosci §wiadczonych ustug. Te
elementy poddane sg ocenie samorzadu terytorialnego oraz prowadzacych placowki opieki.Wsrod
dziatan, ktore moglyby si¢ przyczyni¢ do podniesienia standardéow i jakosci ustug wczesnej
edukacji 1 opieki nalezy wigc wskaza¢ takie, ktére moga przyczyni¢ si¢ o tworzeniazasobow
wiedzy o obowigzujacych standardach i1 praktykach ewaluacji jak i1 narzedzi do jej oceny.

1. Opracowanie i wdrozenie wytycznych do regularnego (np. raz na rok) monitorowania i oceny
procesu $wiadczenia 1 jakosci ustug (np. ankiet pozwalajacych na oceng jakoscii satysfakcji
z opieki) moze dostarcza¢ przydatnych informacji i danych na temat biezacej pracy
opiekunow i rozwoju dzieci, a wykorzystanie wynikéw oceny docelowo podniostoby jakos$¢
swiadczonych ustug.

2. Opracowanie i zestandaryzowanie metod i narzgdzi monitorowania i oceny (np. obserwacji,
dokumentacji oraz opisowej oceny kompetencji i procesu edukacji i opieki nad dzie¢mi,
badan ankietowych) na poziomie kraju, a nastgpnie opublikowanie ich w odpowiednio
rozpropagowanych materiatach informacyjnych i dydaktycznych mogloby poszerzy¢
zarowno zakres wykorzystywania, jak i game dotychczas wykorzystywanych w praktyce
technik i narzedzi pracy. Tego typu narzedzia mogtyby by¢ rozpropagowane w formie zalecen
dla placowek opieki oraz uwzglednione w procesie szkolen dla pracownikow sektora.
Upowszechnienie narzedzi do wdrazania proceduryoceny uczestniczacej tak, aby stworzy¢
rodzicom i opiekunom mozliwosci wyrazenia sSwoich opinii i do$wiadczen na temat
potrzeb dzieci, procesu podnoszenia ich kompetencji edukacyjnych i spotecznych
w placéwkach. Dzigki temu mozna wdraza¢ usprawnienia w $wiadczonych ustugach, ktore
jeszcze lepiej zaspokajatyby poznawcze i emocjonalne potrzeby dzieci.
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6. Zarzadzanieifinansowanie

Ostatnie zapisy Unijnych Ram Jakosci dotycza elementow zarzadzania opiekg nad
dzieckiem oraz jej finansowania, ktore postrzegane jest jako instrument zapewnienia rownego
dostepu do opieki. Dziewiate o§wiadczenie ram jakos$ci ktadzie nacisk m.in. na scista wspotprace
ze wszystkimi podmiotami $wiadczacymi ustugi dla dzieci, natomiast w dziesigtymoswiadczeniu
podkresla si¢ m.in., ze atutem wspodtpracy byloby $ciste powigzanie z polityka pracy, polityka
zdrowotng i polityka spoteczna.

Prezentujac wnioski z analizy realizacji przez Polske¢ dziatan dotyczacych finansowania
1 zarzadzania nalezy mie¢ jednoczes$nie na uwadze, ze realizacja tych zalecen przyczynia si¢
rowniez do realizacji wytycznych Rady UE w zakresie dostepu oraz monitorowania i oceny.®

6.1. WhnioskKi z analizy zapisOw prawnych

W Polsce przepisy dotyczace finansowania ustug wczesnej edukacji i opieki oraz
zwigkszania ich dostgpnosci sg zawarte przede wszystkim w ustawie o opiece nad dzie¢mi
w wieku do lat 3.

W Rozdziale 8 ustawy ,,Finansowanie i zlecanie zadan z zakresu opieki” znajduja si¢ m.in.
przepisy dotyczace wysoko$ci optat za pobyt dziecka w zlobku lub klubie dziecigcym oraz
przepisy umozliwiajace czg¢sciowe lub catkowite zwolnienie od ponoszenia tychze optat (art. 59
ust. 2 ustawy). Art. 59 ust. 2 daje mozliwos$¢ zwigkszenia dostepnosci do opieki na dzieckiem dla
gorzej usytuowanych rodzicoéw i opiekunow. Dodatkowo art. 60 ust. 1 umozliwiaotrzymanie przez
podmioty prowadzgce ztobek lub klub dzieciecy, zatrudniajace dziennych opiekunow lub przez
dziennych opiekunéw dotacji celowej z budzetu gminy na dziecko objeteopiekg w ztobku lub
Klubie dziecigcym, lub przez dziennego opiekuna.

Przepisy Rozdzialu 8 ww. ustaw przyczyniaja si¢ bezposrednio do realizacji zalecen
dotyczacych zarzadzania, wspotpracy 1 finansowania oraz regut funkcjonowania instytucji z tego
wzgledu, ze wptywaja na zasady organizowania, tworzenia i finansowania systemu opieki.Na
przyklad zgodnie z art. 62 ust. 1 minister wlasciwy do spraw rodziny moze opracowywac
resortowe oraz rzadowe programy rozwoju instytucji opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3 oraz
finansowo wspiera te programy. Opracowanie i realizacja programéw odbywa si¢ we wspolpracy
Z wojewoda.

Aby ufatwi¢ funkcjonowania i obnizy¢ koszty dzialalno$ci ztobkow i kluboéw dziecigcych
oraz prowadzacych je podmiotdw art. 64b ust. 1 stwarza mozliwos$ci zwolnienia Ztobkow 1 kluboéw
dziecigcych oraz prowadzacych je podmiotow z optat od nieruchomosci.

® Regulacje prawne oraz inne przedsigwzigcia z zakresu zarzadzania i finansowania ustug wezesnej edukacji i opieki
podejmowane w naszym kraju realizuja jednocze$nie - obok zalecen Rady UE i o§wiadczen z obszaru 5 Finansowanie
i zarzadzanie - rOwniez zalecenia i o§wiadczenia unijne z obszaru | Dostep oraz z obszaru4 Monitorowanie i ocena.
Whioski z analizy dostepnoéci instytucji wezesnej edukacji i opieki oraz rekomendacjezawarte sa w drugim rozdziale
niniejszego raportu, natomiast z monitorowania w rozdziale pigtym.
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W bardziej bezposredni sposob, anizeli wyzej wymienione przepisy Rozdziatu 8 ustawy,
kwestie dostepnosci cenowej do ustug dla rodzin z dzie¢mi sg realizowane przez przepisy Rozdziatu
8a ,,Dofinansowanie obnizenia optaty za pobyt dziecka w ztobku, klubie dzieciecym lub u dziennego
opiekuna”. Przepisy odpowiadajg na potrzebg dazenia do zapewnienia odpowiedniego finansowania
ustug oraz sprzyjaniu postepom w Kierunku zapewnienia powszechnego prawa do przystgpnej
cenowo wczesnej edukacji 1 opieki. Nalezy doda¢, ze dofinansowanie nie przystuguje na dziecko,
na ktore rodzic lub opiekun otrzymuje rodzinny kapitat opiekunczy wprowadzony ustawa
o rodzinnym Kapitale opiekunczym (RKO).’

Stosunkowo duzy wpltyw na rozwdj instytucji oraz przystepnos¢ cenowg ustug wczesnej
edukacji i opieki ma Resortowy program rozwoju instytucji opieki nad dzie¢mi w wieku do lat3
»MALUCH+”. Program wspiera rozwoj instytucji opieki nad dzieémi w wieku do lat 3 - Ztobkow,
klubow dzieciecych i dziennych opiekunow. Nowa edycja programu - Edycja 2022 (na lata 2022-
2029) ma charakter dtugofalowy, a nie jak dotad roczny. Zaktada przy tym dotarcie do wszystkich
gmin w naszym kraju oraz pokrycie do 100% kosztéw realizacji zadania, bez wymagania wktadu
wlasnego. Nowy program integruje $rodki europejskie — $rodki z Krajowego Planu Odbudowy
i Zwigkszenia Odpornosci (KPO) oraz z programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego (FERS) finansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
w ramach perspektywy finansowej 2021-2027 — a takze $rodki budzetu panstwa.

Program zaréwno zwigksza odsetek dzieci objetych opieka, jak tez umozliwia zwigkszenie
zatrudnienia, zwlaszcza kobiet. Mozna zatem powiedzie¢, ze program MALUCH+stanowi element
aktywnej polityki rodzinnej i polityki rynku pracy. Poza tym, jest dziatlaniem sprzyjajacym
zwigkszeniu spdjnosci spotecznej. Jego atutem jest — zgodnie z dziesigtym o$wiadczeniem
Unijnych Ram Jakosci — Scisle powigzanie z polityka pracy i polityka spoteczng. Co prawda
program w mniejszym stopniu realizuje polityke zdrowotng, ale bez watpienia taczy ze soba
aktywna polityke rodzinna, polityke rynku pracy i polityke spoteczng.

Program jest elementem zwigkszania skali inwestycji we wczesng edukacje i opieke nad
dzieckiem ze szczegdlnym uwzglednieniem dostgpnosci, jakosci 1 przystepnosci cenowej, w tym
Edycja 2022-2029 przewiduje wykorzystanie mozliwosci finansowania oferowanych przez
europejskie fundusze strukturalne. Nowa edycja zorientowana jest na zapewnienie zarOwno
tworzenia wysokiej jakosci infrastruktury wczesnej edukacji i opieki nad dzieckiem, jak tez jej
odpowiedni rozktad geograficzny w odniesieniu do potrzeb demograficznych i srodowiska zycia
dzieci. Przy tym realizuje dziesigte o$wiadczenie ram jakosci, czyli przede wszystkim zapewnia,
ze finansowanie bedzie sprzyja¢ postepom w kierunku zapewnienia powszechnego prawa do
przystepnej cenowo wczesnej edukacji i opieki nad dzieckiem o wysokiej jakosci.

W Holandii regulacje centralne okreslaja ogolne zasady funkcjonowania placowek, zapewnienie
odpowiedniej jakosci $wiadczen oraz dostepu do wsparcia publicznego w optatach za ushugi. Za
funkcjonowanie sektora opieki nad dziecmi w wieku od 0 do 4 roku zycia odpowiedzialne jest
Ministerstwo Spraw Spotecznych i Zatrudnienia. Zapewnienie dostepu do opieki, kontraktowanie ustug
ze $wiadczeniodawcami oraz monitorowanie opieki jest w gestii samorzadow. Przy czym, rynek opieki jest
silnie sprywatyzowany.

7 Na dane dziecko, za ten sam okres, mozna otrzymac¢ albo dofinansowanie, albo $wiadczenie RKO.
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Warto podkresli¢, ze naktady finansowe na rozwoj systemu opieki nad dzieckiem do lat 3
Ww ostatnim czasie systematycznie rosng. W 2021 r. wzrosty wydatki na funkcjonowanie systemu
opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3, na ktore sktadaja si¢ srodki wykazywane przez jednostki
samorzadu terytorialnego w sprawozdaniu RB-28, $rodki budzetu panstwa oraz $rodki Funduszu
Pracy. (15,4% $rodkow to srodki publiczne wydatkowane w ramach programu , MALUCH+”).
Dodatkowo, jesli uwzgledni sie¢ wydatki budzetu panstwa na sktadki na ubezpieczenie spoteczne
oraz zdrowotne za nianie, a takze $rodki UE, jakie otrzymaty podmioty niepubliczne na
funkcjonowanie miejsc opieki, wydatki na system opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3 wzrosty
z2120,8 min zt w 2020 roku do 2 358,7 min zt w roku 2021.Poza tym, w 2022 roku ZUS przyznat
rodzinny kapitat opiekunczy na 609 263 dzieci na kwote¢3 501,3 min zt.

Polityka rodzinna na Litwie przez lata zorientowana byta na wspieranie rodzicow w samodzielnej opiece
nad matymi dzie¢mi poprzez gwarantowanie urlopéw rodzicielskich, stad rozwoj opieki formalnej nad
dzie¢mi do lat 3 nie byt priorytetem. Ustugi opieki formalnej skierowane sg do dzieci od urodzenia do 6-
go roku zycia, a rynek ushug opieki nad dzie¢mi najmtodszymi (do 2-go roku zycia) jest silnie
sprywatyzowany (UNDP 2022). System opieki i edukacji dzieci do lat 6 podlega w catosci Ministerstwu
Edukacji, Nauki i Sportu. W 2021 zostat ogtoszony Narodowy Plan Rozwoju Edukacji na lata 2021-
2030, jednakze jego cele ukierunkowane sg przede wszystkim na zwigkszaniedostepnosci opieki dla
dzieci w wieku pomiedzy 3-cim a 6-tym rokiem zycia, w tym dzieci z rodzin ubogich, terenéw wiejskich
i dzieci z niepetnosprawnos$ciami oraz poprawe jakosci opieki i zwiekszenie liczby personelu.

Reasumujac, dziatania podejmowane w Polsce w zakresie finansowania systemu opiekinad
dzie¢mi w wieku do lat 3 zapewniajg prawo do opieki wszystkim dzieciom. W Polsce nie ma
zadnych przeszkod prawnych do przyjmowania do placéwek opieki dzieci z r6znych srodowisk,
0 ré6znym pochodzeniu spolecznym czy etnicznym, jak tez dzieci z niepelnosprawno$ciami.
Regulacje ustawowe przewiduja stosunkowo szeroki zakres dofinansowania zarowno podmiotow
prowadzacych instytucje opieki, jak tez rodzicow. Innymi stowy, finansowanie wczesnej
edukacji i opieki realizuje o§wiadczenie 10, ktore ktadzie nacisk na rozwijaniedziatan w tym
zakresie. Jednoczes$nie przepisy dotyczace finansowania zaktadaja S$cista wspotprace ze
wszystkimi podmiotami §wiadczgcymi ustugi dla dzieci, w tym z jednostkami o$wiatowymi,
osrodkami pomocy spotecznej oraz — dodatkowo — z instytucjami, ktére nie sa powigzane
w bezposredni sposdb z instytucjami wczesnej edukacji 1 opieki, ale takze sg zaangazowane
w system $wiadczenia tychze ustug, np. instytucje rynku pracy, Fundusz Pracyczy Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych. Regulacje ustawowe integruja rowniez 1 koordynuja stuzby
odpowiedzialne za poszczegolne uregulowania dotyczace wczesnej edukacji i opieki nad
dzieckiem, w tym m.in. stuzby sanitarne czy stuzby odpowiedzialne za spetnianie wymogoéw BHP.
Warto podkresli¢, ze rozwdj instytucji opieki nad dzieckiem do lat 3 jest kontynuowany przez
kolejne rzady (np. program Maluch jest, z r6znymi modyfikacjami, kontynuowany poczawszy od
2011r.).
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6.2. Wnioski z badan wlasnych na temat zarzadzania i finansowania
wczesnej edukacji i opieki

W badaniach ilosciowych i jako$ciowych pytano o gtowne zrodta finansowania placowek
oraz o oceng istniejagcych metod finansowania.

Zlobki i kluby dzieciece

Zdecydowana wickszo$¢ badanych ztobkéw (79,2%) i klubow dzieciecych (67,4%)
korzystata z dofinansowania w ramach programu ,,Maluch+” w ciggu trzech lat poprzedzajacych
badanie. Drugim w kolejnosci zroédlem finansowania (dla 40,6% ztobkow 1 43,5% klubow
dziecigcych) byta dotacja z budzetu samorzadu terytorialnego (gminy). Wsrdd postulatow zmian
przedstawiciele ztobkow i klubow dziecigcych podkreslali potrzebe ustalenia obowigzkowej
dotacji celowej z budzetu gminy na kazde dziecko uczeszczajace do placowki, przy czym
przedstawiciele zlobkow wskazywali na potrzebe wyrownania dotacji bez wzgleduna tym
placowki wczesnej opieki. Wskazywano tez na potrzebg objecia dofinansowaniem z MALUCH+
nie tylko nowych miejsc, ale takze juz istniejgcych. Wskazywano rowniez na wysokie koszty
szkolen dla opiekunéw, stanowigce bariere korzystania z nich podkreslajac potrzebg ustanowienia
osobnego funduszu szkoleniowego dla opiekunéw, ktorego koszty bytyby pokrywane ze srodkow
publicznych.

Opiekunowie dzienni

Zgota inaczej wyglada sytuacja opieckunow dziennych. Wigkszo$¢ podmiotow
zatrudniajacych opiekundow wskazata, Ze nie korzystali oni z programéw dofinansowania kosztow
opieki. (44,4% korzystajacych w stosunku do 36,7% niekorzystajacych). Wsrdd korzystajacych
nieco wigcej podmiotow uzyskato dofinansowanie z programu ,,Maluch+” (N=20) anizeli
z budzetu gminy (N=18). Rowniez wigkszos$¢ opiekunow prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza
nie korzystata z publicznych srodkéw finansowych (N=18). Wsrdd tych, ktdrzy z nich skorzystali
najwigcej byto opiekundéw pozyskujacych dofinansowanie z dotacji gminnej (N=8). Tylko jeden
opiekun dzienny 1 skorzystat z programu ,,Maluch+”. Niemajgc poczucia stabilnosci finansowej,
opiekunowie postulowali zmiany w systemie finansowania opieki tak, by doptaty kierowane byty
do wszystkich miejsc opieki i dla kazdegodziecka, bez wzgledu na forme tejze opieki (ztobek, klub
dziecigcy, opiekun dziecigcy). Badani zglaszali rowniez potrzebg stworzenia sieci instytucji
dziennych opiekunéw, w ramach ktorej wytworzytaby sie wspolnota dziatajaca na jednolitych
zasadach i sprzyjajaca wymianie informacji, doswiadczen, ksztalcenia, metod wspotpracy
z rodzicami.

6.3. Podsumowanie
Powyzsza analiza wskazuje na stosunkowo szerokie mozliwosci finansowania opieki nad
dzieckiem do lat 3, w tym réwniez pozyskiwania srodkéw na zapewnienie opieki przez rodzicow
i opiekundéw dzieci z rodzin ubogich i zagrozonych wykluczeniem spolecznym. Regulacje
ustawowe dotyczace dofinansowania kosztow opieki oraz RKO stanowig istotne instrumenty
wsparcia finansowego rodzicéw. Poza tym, stosunkowo wiele badanych Zztobkow i klubow
dziecigcych korzysta z instrumentu finansowego jakim jest program ,,Maluch-+*. Z drugiej strony,
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badania wsérod opiekundéw dziennych wskazujg, ze ta grupa nie ma poczucia stabilnosci

finansowe]  zwigzanej z mozliwo$cig pozyskiwania $rodko6w w ramach dofinansowania

Z programu czy z samorzadow terytorialnych. Stad rekomendacje ukierunkowane s3a na

zapewnienie wigkszej dostepnosci wsparcia finansowego dla podmiotow zapewniajacych opiekg.

1.  Warto rozwazy¢ rozwijanie dostepnosci do ustug wezesnej edukacji i opieki m.in. poprzez
promowanie dostepnych i rozwazenie dodatkowych instrumentow, ktore zachecityby
podmioty indywidualne i instytucjonalne do oferowania ustug dziennego opiekuna. Wzrost
liczby instytucji dziennego opieckuna w ostatnim okresie wskazuje na duzy potencjat tej
formy opieki, szczegdlnie w matych srodowiskach.

7. Podsumowanie i rekomendacje

Whioski z analizy i oceny jakosci i dostepnosci systemu wczesnej edukacji i opieki nad
dzie¢mi pod katem spetniania Zalecen Rady UE wskazujg, ze polski system spetnia wiele zawartych
w nich zapisow. Mimo wcigz niskiego udziatu dzieci do 3 roku zycia we wczesnej edukacji
i opiece, system jest dobrze osadzony w ramach prawnych i obserwujemy jego stopniowy rozwoj,
cho¢ wciaz widoczne sg dysproporcje w dostepie do ustug np. pomigdzy miastami i terenami
wiejskimi. Wzrasta zarowno liczba ztobkow i klubow dziecigcych, miejscw instytucjach opieki
oraz liczba dzieci objetych opieka, jak i naklady finansowe na rozwoj systemu. Obecne sa
mechanizmy dofinansowania opieki dla dzieci, w tym dla dzieci pochodzacych z ubozszych
rodzin.

Regulacje prawne zaktadaja koordynacj¢ zaangazowanych sluzb zar6wno z poziomu
administracji rzadowej, jak réwniez jednostek samorzadowych. Dodatkowo, tworza ramy
wspolpracy ze wszystkimi podmiotami §wiadczacymi ustugi dla dzieci, zarowno takimi, ktoresa
bezposrednio zaangazowane w $wiadczenie ustug, jak tez instytucjami niepowigzanymi z nimi
bezposrednio, ale rowniez zaangazowanymi w system (jak instytucje rynku pracy czy Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych). Regulacje ustawowe integruja rowniez shuzby odpowiedzialne za
poszczegolne uregulowania dotyczace wczesnej edukacji i opieki nad dzieckiem (np. stuzby
sanitarne). Natomiast w nieco mniejszym zakresie ustawa reguluje koordynacje ze shuzba zdrowia.

Wraz ze stopniowym rozwojem systemu i rozbudowa jego zlozonosci instytucjonalnej
pojawia si¢ potrzeba podnoszenia standardow jakosci wczesnej edukacji i opieki. W zaleceniach
Rady UE oraz oswiadczeniach znajduja si¢ zapisy, ktorych polski system nie uwzglednia
W bezposredni badz dostateczny sposob. Na tej podstawie mozna wskaza¢ Kierunki niezbednych
zmian, ktorych celem bedzie podnoszenie standardéw jako$ci wczesnej edukacjii opieki. Badania
empiryczne wskazuja na potrzebe zwickszenia dostepnosci opieki, w zapewnienia roéwnego
dostepu na terenach wiejskich 1 terenach miejskich oraz zwigkszenie dostepu do opieki dla dzieci
z niepetnosprawnosciami. Niezbedne jest rowniez podnoszenie kwalifikacji i kompetencji kadr
oraz przygotowanie kadr i infrastruktury tak, by spetniala warunki opieki wiaczajacej, w tym
wobec dzieci z niepelnosprawnosciami. Niezbedne jest wprowadzenie w sposob bardziej
sformalizowany ram jakosci I program6éw nauczania. Badani postulujg rowniez potrzebe
zrownania warunkow pozyskania finansowania ze $rodkéw publicznych dla réznych typow
opieki.
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Kierunki postulowanych zmian na podstawie wyzej opisanych wynikow analiz legislacyjnych
i badan terenowych

Na podstawie zaprezentowanych w niniejszym raporcie wnioskoOw z analizy zostato
sformutowanych szereg rekomendacji, ktore moga by¢ podstawa do wyznaczenia kierunku
niezb¢dnych zmian pod katem ulepszania standardow jakosci polskiego systemu wczesnej
edukac;ji i opieki.

I. W odniesieniu do dostepnosci ustug

o W celu osiggnigcia wskaznikéw dostepu do ushlug wyznaczonych w Zaleceniach Rady
Europy z 2022 r. nalezy kontynuowaé¢ inwestowanie w kreowanie nowych miejsc opieki,
w tym roéwniez w formie dziennych opiekunéw. Nalezy potozy¢ szczegdlny nacisk na
niwelowanie roznic w dostepnosci do ustug miedzy miastem iwsig. Dobrym krokiem w tym
kierunku jest Program MALUCH+ Edycja 2022, ktora stwarza szerokie mozliwosci
zmniejszenia roznic w dostepnosci do systemu opieki miedzy wsig i miastem.

o Nalezatoby kontynuowaé¢ wprowadzania dodatkowych mechanizméw i instrumentow
majacych na celu objecie opieka wigkszej liczby dzieci z niepetnosprawnoscig ruchows,
sensoryczng lub intelektualng (dofinansowanie wyposazenia instytucji opieki, , szkolenie
kadr).

o Woprawdzie zgodnie z regulacjami prawnymi spetnione sg wymogi dotyczace dostgpnosci
godzinowej opieki, mozna jednak rozwazy¢ dzialania w Kierunkubardziej elastycznego
czasu opieki (godzin pracy placowek), zarazem zapewniajac warunki work-life balance
rodzicom aktywnym na rynku pracy. W tym celu mozna wprowadzi¢ w kolejnych edycjach
Programu MALUCH+ odpowiednie zachety finansowe.

Il. W odniesieniu do personelu opiekunczego

o Istnieje potrzeba podniesienia statusu zawodowego personelu instytucji wczesnej edukacji
i opieki nad dzieckiem. Warto rowniez potozy¢ nacisk na zatrudnianie kadry pedagogicznej
sktadajacej si¢ ze specjalistow posiadajgcych petne kwalifikacje zawodowe ze specjalizacja
we wczesnej edukacji. Zatrudnienie wysokiej klasy specjalistow mozna powigzac
z wprowadzeniem szerszych mozliwosci awansu zawodowego i poziomu wynagrodzen.

o Nalezy tez dazy¢ do poprawy warunkow pracy, w tym poprzez zapewnienie bardziej
odpowiedniego poziomu wynagrodzen oraz mozliwosci awansu i rozwojuzawodowego.
Wynagrodzenia w sektorze publicznym laczylyby si¢ z wigkszymi dotacjami z funduszy
samorzadowych lub rzadowych. Wynagrodzenia w sektorze prywatnym reguluje rynek. Nie
mniej mozna rozwazy¢ wicksze obcigzenie rodzicow kosztami opieki w powigzaniu
z jakoscig opieki 1 kwalifikacjami opiekunow, z zagwarantowaniem wsparcia dla rodzin
gorzej sytuowanych. Takie dziatania zwickszatyby atrakcyjnos$¢ zatrudnienia w sektorze
wczesnej edukacji i opieki nad dzieckiem dla lepiej wykwalifikowanego personelu,
poszukujacego odpowiedniej kariery zawodowej.

o Istotne jest, zeby personel miat zapewniony czas na prowadzenie dziatan zwigzanych
z wypehianiem obowigzkow zawodowych innych anizeli bezposrednia praca z dzie¢mi,
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takich jak planowanie, kontakty z rodzicami, wspotpraca z innymi specjalistami
I wspotpracownikami oraz dostep do odpowiednich funduszy szkoleniowych na rozwdj
zawodowy i podnoszenie kwalifikacji i kompetencji zawodowych.

o Korzystne moze by¢ szkolenie personelu dotyczace pracy z grupami zrdéznicowanymi
jezykowo i kulturowo, pochodzgcymi z rodzin nalezagcych do mniejszo$ci, rodzin
migrantéw i rodzin o niskich dochodach oraz dzie¢mi z niepelnosprawnos$ciami.

o Nalezy wiaczy¢ w zakres programowy szkolen opisany w rozporzadzeniu MinistraPracy
i Polityki Spotecznej z dnia 25 marca 2011 r. w sprawie zakresu programowszkolen dla
opiekuna w ztobku lub klubie dziecigcym oraz dziennego opiekuna zagadnienia dotyczace
ochrony i1 praw dziecka oraz kwestie zwigzane z efektywngkomunikacja z dorostymi,
zarzadzaniem konfliktem.

o Przydatne bytyby szkolenia dla kadry zarzadzajacej jednostkami opieki — wiedza i¢wiczenie
umiejetnosci z obszaru zarzadzania jednostkami opieki, zarzadzania zasobami ludzkimi,
administrowania i przedsigbiorczosci, komunikacji i budowania zespotow.

o Rozwazenia wymaga wprowadzenie pracownikow wspomagajacych pracg opiekunek
i opiekunéw np. asystentow, jak réwniez tzw. opieckuna na zastepstwo w przypadku
nieobecnosci z powodu choroby lub wypadku losowego opiekuna samozatrudnionego.

o Korzystne bytoby wprowadzenie systemu monitorowania warunkoéw pracy i zatrudnienia
oraz rozwoju zawodowego opiekunek/opiekunow ztobkéw, kluboéw dziecigcych
i opickunoéw dziennych, zbiera¢ opinie od pracownikow i kadry zarzadzajacej, jak rowniez
od organizacji reprezentujacych pracownikoéw ipracodawcow instytucji opieki.

I11. W odniesieniu do programu nauczania

o Nalezy opracowac¢ ramy jakosci i wytyczne do programéw nauczania uwzgledniajgce
standardy opiekuncze, partycypacji rodzicielskiej, standardy edukacyjne oraz dotyczace
monitorowania rozwoju psycho-spotecznego dzieci. Standardy powinny uwzgledniac¢
potrzebe integracji dzieci pochodzacych ze s$rodowisk defaworyzowanych, rodzin
migrantow oraz potrzeby dzieci z niepetnosprawnos$ciami. Przyktadami wdrozonych
programow nauczania sa programy opracowane w innych krajach (np. Czechach).

o Warto byloby sprecyzowac¢ programy nauczania i ramy jakosci na poziomie krajowym.
Zgodnie z zaleceniami unijnymi, idealnym rozwigzaniem byloby, aby takie ramy
definiowaly cele pedagogiczne, umozliwiajac nauczycielom i opiekunom dostosowanie
swojego podejscia do indywidualnych potrzeb dzieci, oraz aby zapewnialy wytyczne dla
wysokiej jakosci srodowiska edukacyjnego (np. budowanie pewnosci siebie u dziecka
poprzez rozwijanie umiejetnosci motorycznych; rozwijanie umiejetnosci komunikacji
spotecznej, wchodzenia w interakcje z innymi, nawigzywania wigzi spotecznych 1 szacunku
dla réznorodnosci; ksztattowanie oraz trenowanie umiej¢tnosci koncentracji 1 uwagi;
nauczanie jezyka/jezykow obcych).

. Korzystne dla programdéw nauczania moze by¢ szkolenie personelu dotyczace pracy
z grupami zréznicowanymi jezykowo i kulturowo, pochodzacymi z rodzin nalezacych do
mniejszos$ci, rodzin migrantbw 1 rodzin o niskich dochodach oraz dzie¢mi
Z niepelnosprawnoscia.
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o Nalezy wlaczy¢é w zakres programoéw szkolen dostepnych dla opiekunow w ztobkach
I kKlubach dziecigcych oraz dla dziennych opiekunéw w odrebny i Systematyczny sposéob
zagadnienia poswig¢cone bezpieczenstwu, ochronie i prawom dziecka.

IV. W odniesieniu do monitorowania i oceny jakosci

o Warto rozwazy¢ opracowanie i zestandaryzowanie metod i narzedzi monitorowaniai oceny
jakosci pracy (np. obserwacji, dokumentacji oraz opisowej oceny kompetencji i procesu
uczenia si¢ dzieci) na poziomie Kkraju, a nastgpnie ichupowszechnienie. Wypracowane
narzgdzia powinny uwzglednia¢ zakres swiadczonej opieki oraz typ placowki (ztobek, klub
dziecigcy, podmiot zatrudniajacy opiekuna dziennego, opiekun prowadzacy wiasng
dziatalno$¢ gospodarcza). Narzgdzia moga by¢ upowszechniane w formie zalecen i dobrych
praktyk i powinny stuzy¢ zarowno ewaluacji wewngtrznej funkcjonowania placowki
jak i komunikacji z rodzicami.

V. W odniesieniu do zarzadzania i finansowania

o Kontynuowanie i rozwijanie programow zwigkszajacych dostepnosci finansowa opieki
(w tym RKO, Maluch+). Promowanie korzystania z programéw wsréd samorzaddéw
lokalnych, zwickszanie wiedzy o dostgpnych opcjach wsparcia finansowego i promowanie
korzystania z nich przez opiekunéw dziennych.

48



< 71 Ministerstwo Rodziny
AN i Polityki Spotecznej

/\ KRAJOWY Riscibosoolta Sfinansowane przez
é PLAN posp Unie Europejska

=_- ODBUDOWY - Euges NextGenerationEU

Raporty czastkowe i inne materialy stanowiace podstawe opracowania:

Abucewicz M. (2023), Analiza i ocena jakosci i dostgpnosci systemu wczesnej edukacji 1 opieki
nad dzie¢mi do lat 3 w Polsce pod kagtem spetniania Zalecen Rady Unii Europejskiejz dnia 22

maja 2019 r. w sprawie wysokiej jakosci systemow wczesnej edukacji i opieki nad dzieckiem
(2019/C 189/02), raport IPiSS.

Giermanowska E., Ractaw M (2023), Badanie empiryczne dostepu, jakosci i standardow opiekinad
dzie¢mi do lat 3. Raport metodologiczny, raport IPiSS.
GUS (2021), Stan zdrowia ludnosci Polski w 2019 r. Analizy statystyczne. Warszawa.

GUS (2022), Ztobki i kluby dziecigce w 2021 r. Informacje sygnalne. OECD (2016),
Education at a Glance 2016: OECD Indicators, OECD Publishing, Paris,
http://dx.doi.org/10.1787/eag2016-en.

OECD (2021), Education Policy Outlook 2021: Shaping Responsive and Resilient Educationin a
Changing World, https://www.oecd-ilibrary.org/sites/3fb4364b-
en/index.html?itemId=/content/component/3fb4364b-en.

Rada Unii Europejskiej (2019), Zalecenie Rady z dnia 22 maja 2019 r. w sprawie wysokiejjakosci
systemow wczesnej edukacji i opieki nad dzieckiem (2019/C 198/02).

Rada Unii Europejskiej (2022), Zalecenia Rady w sprawie wczesnej edukacji i opieki nad
dzieckiem: cele barcelonskie na 2030 rok.

Sowa-Kofta A. (2023), Opieka nad dzie¢mi w wieku do lat 3 w wybranych krajach Unii
Europejskiej, raport IPiSS.

Sprawozdanie Rady Ministréw z realizacji ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w
wieku do lat 3 w 2021 r. (2022). Warszawa.

Wroblewski J. (2023), Badanie empiryczne dostepu, jakosci i standardow opieki nad dzie¢mido lat
3. Raport z badan, IPiSS.

49


http://dx.doi.org/10.1787/eag2016-en
http://www.oecd-ilibrary.org/sites/3fb4364b-
http://www.oecd-ilibrary.org/sites/3fb4364b-

