
Projektowane postanowienia umowy (PPU) 

Niniejsza umowa („Umowa”) zawarta została w dniu [∎] r. w Warszawie pomiędzy: / 

Niniejsza umowa („Umowa”) zawarta została w dniu określonym w …. ust. …. Umowy, 

pomiędzy:1 

 
Skarbem Państwa - Głównym Inspektoratem Transportu Drogowego z siedzibą  

w Warszawie, Al. Jerozolimskie 94, 00-807 Warszawa, NIP: 5262596640, REGON: 

017427604 reprezentowanym przez [∎], zwanym dalej w Umowie „Zamawiającym”  

 

a 

 

* gdy Wykonawcą jest spółka prawa handlowego: 

 

[∎], z siedzibą w [∎] przy ulicy [∎], (kod pocztowy i nazwa miejscowości), wpisaną 

do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod nr [∎], prowadzonego przez 

Sąd Rejonowy [∎], [∎] Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, NIP: [∎], 

REGON: [∎], zwaną dalej „Wykonawcą”, reprezentowaną przez [∎],  

 

prowadzącymi wspólnie działalność gospodarczą w formie spółki cywilnej pod nazwą [∎], 

na podstawie umowy z dnia [∎], NIP: [∎], REGON: [∎], reprezentowanymi przez [∎], 

zwanymi dalej „Wykonawcą”,* 2 

 

zwanymi dalej łącznie „Stronami” lub odpowiednio „Stroną”.  

 

Przedmiot Umowy 
§ 1 

1. Przedmiotem Umowy jest: 

1) dostarczenie odnowienia subskrypcji na aktualizacje i pomoc techniczną producenta 

dla posiadanej przez Zamawiającego licencji na oprogramowanie Delta EntilWeb 

oraz urządzenia CopperCube; 

2) wykonanie kopii zapasowej oraz przeprowadzenie aktualizacji oprogramowania 

Delta EnteliWeb; 

3) wykonanie aktualizacji bazy danych systemu użytkowników ELMES; 

4) wykonanie aktualizacji grafik w systemie kamer oprogramowania (dotyczy 

wyświetlania obrazu z kamer w serwerowniach 13 delegatur); 

5) świadczenie usług serwisu systemu DeltaControls w serwerowniach 13 delegatur. 

2. Odnowienie subskrypcji wsparcia producenta o którym mowa w ust. 1 pkt 1 będzie 

zwane w dalszej części Umowy „Subskrypcją”, a oprogramowanie Delta EntilWeb 

„Oprogramowaniem”. 

3. Oferta Wykonawcy stanowi załącznik nr 2 do Umowy. 

4. Wykonawca oświadcza, że obowiązki wynikające z Umowy są mu znane, a także, że 

nie wnosi do nich żadnych zastrzeżeń. Wykonawca potwierdza również swoją zdolność 

i gotowość do wykonania obowiązków zgodnie z Umową i jej załącznikami. 

5. Wykonawca zobowiązuje się wykonać Umowę z zachowaniem należytej staranności 

uwzględniającej zawodowy charakter prowadzonej przez niego działalności. 

 
 
 
 

                                                           

1  Postanowienie zostanie dostosowane w zależności od formy podpisania Umowy. 
2  Klauzula zostanie dostosowana do podmiotu zawierającego Umowę z Zamawiającym. 



Dostawa Subskrypcji 
§ 2 

1. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu odnowienie Subskrypcji na Oprogramowanie 

w terminie zgodnym z ofertą, tj. [■] dni od dnia zawarcia Umowy. 

2. W terminie o którym mowa w ust. 1. Wykonawca wyda Zamawiającemu dokument 

potwierdzający odnowienie Subskrypcji, zwany dalej „Certyfikatem”.  

3. Certyfikat potwierdzający odnowienie Subskrypcji zostanie dostarczony 

Zamawiającemu drogą elektroniczną na adres mailowy: licencje.bt@gitd.gov.pl. 

4. Dostarczony Zamawiającemu Certyfikat potwierdzający realizację dostawy 

Subskrypcji musi zawierać wydruk ze strony internetowej producenta Oprogramowania 

wszystkich udzielonych Subskrypcji zgodnie z OPZ wraz z datą ich rozpoczęcia oraz 

zakończenia. 

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo sprawdzenia na stronie internetowej producenta 

Oprogramowania informacji dotyczących udzielonych Subskrypcji.  

6. Wskazany w ust. 1 termin na dostarczenie Certyfikatu uważa się za zachowany, jeżeli 

w tym terminie zostaną łącznie spełnione następujące warunki: 

1) Wykonawca dostarczy Zamawiającemu Certyfikat spełniający wymagania 

określone w Umowie, w tym OPZ, 

2) Zamawiający podpisze protokół odbioru Certyfikatu odnowionej Subskrypcji. 

7. W dniu dostawy Zamawiający, po sprawdzeniu zgodności przekazanego Certyfikatu 

z Umową, podpisze protokół odbioru. Protokół odbioru zostanie sporządzony w formie 

pisemnej w dwóch egzemplarzach po jednym dla każdej ze Stron. 

8. W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń przez Zamawiającego Strony sporządzą 

niezwłocznie protokół rozbieżności, a Wykonawca zobowiązany jest w terminie 3 dni 

roboczych od dnia sporządzenia protokołu rozbieżności do dostarczenia Certyfikatu 

zgodnego z Umową. Wykonawca związany jest ustaleniami zawartymi w protokole 

rozbieżności. Po ponownym dostarczeniu Certyfikatu zostanie on ponownie 

sprawdzony przez Zamawiającego zgodnie z procedurą opisaną w niniejszym 

paragrafie. 

9. Odbiór będzie uznany za dokonany przez Zamawiającego tylko wówczas, gdy protokół 

odbioru zostanie podpisany przez obie Strony bez uwag i zastrzeżeń ze strony 

Zamawiającego, chyba że Zamawiający wyraźnie zaznaczy, iż dana uwaga lub 

zastrzeżenie nie są istotne i nie mają znaczenia dla odbioru Certyfikatu Subskrypcji. 

10. Wykonawca gwarantuje wsparcie producenta dla Oprogramowania w zakresie 

określonym w OPZ przez okres, o którym mowa w § 3 ust. 1 Umowy. W przypadku 

gdy producent Oprogramowania zaprzestanie świadczenia usługi wsparcia 

technicznego na warunkach wskazanych w Umowie w trakcie okresu, o którym mowa 

w § 3 ust. 1, Zamawiającemu przysługiwać będzie wobec Wykonawcy roszczenie  

o stosunkowe pomniejszenie wynagrodzenia wskazanego w § 8 ust. 2 pkt 1 Umowy. 

Zwrot odpowiedniej części wynagrodzenia nastąpi na wezwanie Zamawiającego  

w terminie wskazanym w tym wezwaniu. 

 

§ 3 
1. Usługa wsparcia technicznego, w ramach Subskrypcji,  będzie świadczona przez okres 

12 miesięcy od dnia jej dostawy.  

2. W ramach Subskrypcji Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia Zamawiającemu 

w szczególności:  

1) wsparcia telefonicznego, 

2) dostępu do poprawek i aktualizacji do oprogramowania Delta EntilWeb (w tym jego 

nowych wersji oprogramowania – upgrade, niższych wersji oprogramowania – 

downgrade, nowych wydań lub uzupełnień, poprawek programistycznych), 

zwanych dalej łącznie „Aktualizacjami”, 

3) możliwości elektronicznego składania zapytań, 



4) możliwości bezpośredniego zgłaszania do producenta problemów serwisowych 

przez przedstawicieli Zamawiającego.  

 
§ 4 

1. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że: 

1) korzystanie przez Zamawiającego z Oprogramowania, jego Aktualizacji oraz innych 

utworów przekazanych w ramach Subskrypcji nie będzie naruszało praw własności 

intelektualnej osób trzecich,  

2) uzyskał zgodę producenta lub podmiotu przez niego upoważnionego na 

udostępnienie Oprogramowania, Aktualizacji oraz innych utworów przekazanych  

w ramach Subskrypcji do korzystania z nich na warunkach wskazanych w Umowie; 

3) warunki korzystania z Oprogramowania i jego Aktualizacji nie wymagają 

ponoszenia dodatkowych opłat na rzecz podmiotów trzecich, w tym Wykonawcy 

lub producenta, ponad te wyraźnie wskazane w Umowie.  

2. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 8 

ust. 2 pkt 1 Umowy zapewni udzielenie Zamawiającemu przez producenta 

Oprogramowania lub podmiot przez niego upoważniony niewyłącznych licencji na 

Aktualizacje, bez ograniczeń czasowych i terytorialnych, na warunkach producenta,  

z zastrzeżeniem, że warunki te nie mogą być sprzeczne z Umową, i powinny obejmować 

co najmniej następujące pola eksploatacji:  

1) wykorzystanie w zakresie wszystkich funkcjonalności objętych Umową; 

2) wprowadzenie i zapisywanie w pamięci komputerów, odtwarzanie, utrwalanie, 

przekazywanie, przechowywanie, wyświetlanie i stosowanie;  

3) instalowanie i deinstalowanie pod warunkiem zachowania liczby udzielonych 

licencji; 

4) sporządzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczeństwa); 

5) korzystanie z produktów powstałych w wyniku eksploatacji aktualizacji,  

w szczególności danych, raportów, zestawień oraz innych dokumentów kreowanych 

w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktów i dalszego z nich 

korzystania.  

3. Udzielenie Zamawiającemu licencji na korzystanie z Aktualizacji następuje nie później 

niż w momencie zainstalowania Aktualizacji. 

4. Udzielenie licencji na Aktualizacje nie może powodować konieczności podpisywania 

przez Zamawiającego dodatkowych umów lub dokumentów. 

5. Wraz z udzieleniem Zamawiającemu licencji nastąpi przeniesienie na Zamawiającego 

własności nośników, na których utrwalono oprogramowanie w chwili jego wydania,  

o ile wydanie następuje w formie fizycznej, a nie poprzez jego udostępnienie w systemie 

informatycznym (w tym umożliwienie pobrania). 

6. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego odpowiedzialność za roszczenia osób 

trzecich związanych z naruszeniem autorskich praw majątkowych przy realizacji 

przedmiotu Umowy i w związku z tym zobowiązuje się do zaspokojenia wszelkich 

roszczeń oraz zwolnienia Zamawiającego od wszelkiej odpowiedzialności, a także 

pokrycia kosztów, jakie Zamawiający poniósł w związku ze skierowaniem przeciwko 

niemu roszczeń osób trzecich, o ile będą one prawomocnie zasądzone. 

 
Wykonanie usług aktualizacji 

§ 5 
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania: 

1) przeprowadzenia aktualizacji Oprogramowania (Delta EnteliWeb); 

2) aktualizacji bazy danych systemu użytkowników ELMES; 

3) aktualizacji grafik w systemie kamer Oprogramowania. 

2. Wykonanie usług o których mowa w ust. 1 nastąpi w Warszawie w siedzibie 

Zamawiającego oraz w 13 delegaturach Głównego Inspektoratu Transportu 



Drogowego, zwanego dalej „GITD”. Wykaz delegatur GITD wraz z ich adresami 

stanowi załącznik nr 3 do Umowy. 

3. Prace o których mowa w ust. 1 zostaną wykonane przez Wykonawcę w terminie 31 dni 

od dnia zawarcia Umowy. Prace zostaną wykonane w dni robocze w godzinach pracy 

GITD oraz 13 delegatur GITD.  

4. Strony w trybie roboczym, za pośrednictwem Koordynatorów o których mowa w § 14 

ust. 2 pkt. 1 i 2, ustalą terminy, z zastrzeżeniem zachowania terminu określonego w ust. 

5, wykonania prac o których mowa w ust. 1. 

5. Zamawiający jest zobowiązany do zapewnienia dostępu do pomieszczeń serwerowni  

w GITD jak i delegatur celem wykonania prac serwisowych oraz do środowisk 

informatycznych w zakresie niezbędnym do realizacji usług w ramach Umowy. 

Przydzielanie ww. dostępów odbywać się będzie zgodnie z obowiązującymi  

u Zamawiającego przepisami wewnętrznymi. Zamawiający zobowiązuje się zapewnić 

dostęp zdalny do systemów informatycznych niezbędny do realizacji Umowy, jeśli 

wystąpi taka konieczność.  

6. Strony zobowiązują się do wzajemnego przekazywania sobie niezwłocznie wszelkich 

informacji mogących mieć wpływ na realizację Umowy. Wykonawca niezwłocznie 

udzieli odpowiedzi w formie pisemnej lub za pośrednictwem poczty elektronicznej na 

zgłaszane przez Zamawiającego uwagi dotyczące realizacji przedmiotu Umowy,  

w terminie nie dłuższym niż 3 dni. 

11. Po wykonaniu poszczególnych usług o których mowa w ust. 1 , Zamawiający, po 

sprawdzeniu ich zgodności z Umową, będzie podpisywał protokoły częściowe. 

Protokoły odbioru zostaną sporządzone w formie pisemnej w dwóch egzemplarzach po 

jednym dla każdej ze Stron.  

12. W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń przez Zamawiającego co do protokołu 

częściowego, Strony sporządzą niezwłocznie protokół rozbieżności, a Wykonawca 

zobowiązany jest w terminie 3 dni roboczych od dnia sporządzenia protokołu 

rozbieżności do wykonania usług zgodnie z Umową. Wykonawca związany jest 

ustaleniami zawartymi w protokole rozbieżności.  

13. Odbiór będzie uznany za dokonany przez Zamawiającego, gdy Strony podpiszą 

wszystkie protokoły częściowe bez uwag i zastrzeżeń ze strony Zamawiającego, chyba 

że Zamawiający wyraźnie zaznaczy, iż dana uwaga lub zastrzeżenie nie są istotne i nie 

mają znaczenia dla odbioru wykonanych usług. 

 
Usługa serwisu systemu 

§ 7 
1. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia o którym mowa w § 8 ust. 2 pkt 3 zobowiązuje 

się świadczyć na rzecz Zamawiającego usługi serwisu systemu monitoringu 

DeltaControls, w tym napraw awarii lub uszkodzeń. Usługi będą świadczone zgodnie  

z wytycznymi jego producenta. 

2. Usługi będą świadczone przez 12 miesięcy od dnia zawarcia Umowy. Miejscem 

świadczenia usług serwisu będzie siedziba GITD oraz 12 wojewódzkich delegatur 

wymienionych w Załączniku nr 3 do Umowy. 

3. Zakres świadczonych usług obejmuje naprawy awarii i/lub uszkodzeń oraz wymianę 

wadliwych elementów system monitoringu DeltaControls. 

4. Zgłaszanie awarii odbywać się będzie za pomocą środków elektronicznych w dni 

robocze w godzinach 8 – 16 na adres mailowy ……………..   

5. Czas reakcji serwisowej wynosi 3 dni robocze, natomiast naprawy będą dokonywane 

do 7 dni roboczych w godzinach 8 – 16 od poniedziałku do piątku zgodnie  

z harmonogramem prac GITD oraz delegatur GITD na terenie Polski z wyłączeniem 

dni wolnych i świąt.  

6. Potwierdzeniem wykonania usługi naprawy i/lub wymiany wadliwego elementu będzie 

protokół podpisany przez obie Strony.   



 

Wynagrodzenia i warunki płatności 
§ 8 

1. Z tytułu wykonania całości Przedmiotu Umowy Zamawiający  

zapłaci Wykonawcy łączne wynagrodzenie w wysokości [■] zł netto (słownie złotych: 

[■]) powiększone o kwotę podatku od towarów i usług wynikającą ze stawki tego 

podatku obowiązującej na dzień zawarcia Umowy tj. [■] zł brutto. 

2. Na łączne wynagrodzenie o którym mowa w ust. 1 składa się: 

1) kwota w wysokości[■] zł netto (słownie złotych: [■]) powiększona o kwotę podatku 

od towarów i usług wynikającą ze stawki tego podatku obowiązującej na dzień 

zawarcia Umowy tj. [■] zł brutto z tytułu dostawy Subskrypcji i usług wsparcia;   

2) kwota w wysokości[■] zł netto (słownie złotych: [■]) powiększona o kwotę podatku 

od towarów i usług wynikającą ze stawki tego podatku obowiązującej na dzień 

zawarcia Umowy tj. [■] zł brutto z tytułu świadczenia usług o których mowa w § 1 

ust. 1 pkt 2 – 4 Umowy;   

3) kwota w wysokości[■] zł netto (słownie złotych: [■]) powiększona o kwotę podatku 

od towarów i usług wynikającą ze stawki tego podatku obowiązującej na dzień 

zawarcia Umowy tj. [■] zł brutto z tytułu dostawy usług serwisu o których mowa  

w § 1 ust. 1 pkt 5 Umowy.   

3. Łączne wynagrodzenie Wykonawcy o którym mowa w ust. 1 oraz poszczególne jego 

składniki o których mowa w ust. 2 Umowy zostało określone na podstawie oferty 

Wykonawcy. 

4. Podstawą wystawienia przez Wykonawcę faktur VAT będzie podpisany przez Strony 

odpowiednio: 

1) protokół odbioru Subskrypcji o którym mowa w § 2 ust. 9, 

2) protokoły odbioru usług o którym mowa w § 5 ust. 11. 

5. Wynagrodzenie o którym mowa w ust. 2 pkt 3 będzie obejmować gotowość 

Wykonawcy do świadczenia usług serwisu, koszty dojazdu do siedziby Zamawiającego 

lub delegatur wymienionych w załączniku nr 2 do Umowy, koszty naprawy / usunięcia 

awarii oraz koszty wymienionych elementów systemu. 

6. Wynagrodzenie o którym mowa w ust. 2 pkt 3 będzie płatne w 12 równych ratach 

miesięcznych. Wynagrodzenie za pierwszy pełny okres świadczenia usług będzie płatne 

z dołu po zakończeniu miesięcznego okresu na podstawie faktury VAT wystawionej 

przez Wykonawcę w terminie 10 dni od zakończenia miesiąca. Wynagrodzenie za 

każdy kolejny pełny miesiąc świadczenia usług będzie płatne z dołu na podstawie 

faktury VAT wystawionej przez Wykonawcę w terminie 10 dni od zakończenia 

miesiąca.    

7. Faktury VAT będą wystawiane i doręczane za pośrednictwem Krajowego Systemu  

e-Faktur (KSeF), z zastrzeżeniem ust. 4. W przypadku awarii KSeF Wykonawca będzie 

uprawniony do wystawiania faktur elektronicznych i przesyłania ich na adres e-mail 

Zamawiającego: [■], zgodnie z art. 106nf ust. 2 ustawy o podatku od towarów i usług. 

8. Jeżeli Wykonawca nie jest zobowiązany przepisami prawa do wystawiania faktur 

w KSeF, faktury elektroniczne będą doręczane Zamawiającemu na adres e-mail: [■]. 

Z chwilą objęcia Wykonawcy obowiązkiem korzystania z KSeF w trakcie 

obowiązywania Umowy, Wykonawca rozpocznie wystawianie i doręczenie faktur 

w KSeF bez konieczności zmiany Umowy informując o tym Zamawiającego. 

Identyfikacja obowiązku korzystania z KSeF spoczywa na Wykonawcy. 

9. Płatności będą dokonywane przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr 

……………………. w terminie 21 dni od daty doręczenia prawidłowo wystawionej 

faktury VAT Zamawiającemu.. 



10. Za dzień zapłaty wynagrodzenia określonego w fakturze będzie uznawana data 

obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

11. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, stanowi całość wynagrodzenia należnego 

Wykonawcy i obejmuje ono wszelkie koszty ponoszone przez Wykonawcę a związane 

z wykonaniem Umowy. Wykonawcy nie przysługują w stosunku do Zamawiającego 

żadne inne roszczenia. Wynagrodzenie Wykonawcy, w zakresie usługi serwisu o której 

mowa w § 1 ust. 1 pkt 7 obejmuje również koszt wymienionych elementów w ramach 

świadczonej usługi.  

12. Wykonawca oświadcza, że jest czynnym podatnikiem podatku od towarów i usług. 

Rachunek bankowy Wykonawcy powinien być ujawniony w wykazie prowadzonym na 

podstawie art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług, 

tzw. „białej liście”, prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej. 

W przypadku, gdy wskazany rachunek bankowy nie będzie znajdował się w wyżej 

wymienionym wykazie, Zamawiający uprawniony będzie do dokonania zapłaty 

należności na inny rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w wyżej wymienionym 

wykazie. W przypadku, gdy nie będzie ujawniony żaden rachunek bankowy 

Wykonawcy, wówczas Zamawiający przekazuje należność na rachunek bankowy 

wskazany przez Wykonawcę na wystawionej fakturze pomimo jego braku w wykazie, 

zgodnie z art. 117ba § 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. – Ordynacja podatkowa. 

13. Faktury powinny być wystawiane przy użyciu następujących danych Zamawiającego: 

Główny Inspektorat Transportu Drogowego, Al. Jerozolimskie 94, 00-807 Warszawa, 

NIP: 5262596640, REGON: 017427604. 

 

Przetwarzanie danych osobowych  
§ 9 

1. W celu sprawnej realizacji Umowy Strony udostępniają sobie wzajemnie dane osobowe  

na podstawie art. 6 ust. 1 lit b i f RODO. 

2. Udostępnione dane osobowe obejmują: 

1) dane kontaktowe pracowników Zamawiającego w zakresie: imię, nazwisko, 

stanowisko, jednostka organizacyjna, e-mail, telefon; 

2) dane kontaktowe pracowników Wykonawcy i Podwykonawców, jeżeli dotyczy,  

w zakresie: imię, nazwisko, nazwę Wykonawcy / Podwykonawców, stanowisko,  

e-mail, telefon. 

3. Strony zapewniają wypełnienie obowiązków informacyjnych określonych w art. 13 – 

14 RODO poprzez udokumentowane zastosowanie klauzul informacyjnych, 

stanowiących załączniki nr 4 i 5 do Umowy. 

 
Podwykonawcy 

§ 10 
1. Wykonawca oświadcza, że na dzień zawarcia Umowy nie powierza realizacji 

zamówienia podwykonawcom / powierza wskazane poniżej części zamówienia: [■] do 

realizacji następującym podwykonawcom: [■]3. 

2. Wykonawca zobowiązany jest do informowania Zamawiającego o wszelkich zmianach  

w zakresie realizacji Umowy przez podwykonawców, w tym w szczególności 

niezwłocznego przekazywania informacji na temat nowych podwykonawców. 

3. Powierzenie wykonania części Umowy podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy  

z odpowiedzialności za należyte wykonanie Umowy. Wykonawca jest odpowiedzialny 

wobec Zamawiającego oraz osób trzecich za działania, zaniechania, uchybienia  

i zaniedbania podwykonawców w takim samym stopniu jak za działania, uchybienia  

i zaniedbania własne. 

                                                           

3 Postanowienie zostanie dostosowane.  



4. Umowa o podwykonawstwo nie może zawierać postanowień kształtujących prawa  

i obowiązki podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowień dotyczących 

warunków wypłaty wynagrodzenia, w sposób dla niego mniej korzystny niż prawa  

i obowiązki Wykonawcy ukształtowane postanowieniami niniejszej Umowy. 

 

Zachowanie poufności 
§ 11 

1. Strony zobowiązują się zachować w poufności wszelkie dane i informacje uzyskane  

|w związku z zawarciem i realizacją Umowy na temat stanu, organizacji, interesów 

drugiej Strony, w tym warunki współpracy Stron (dalej: „Informacje poufne”). 

Obowiązek ten nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz udostępniania 

informacji na podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa,  

a w szczególności na żądanie sądu, prokuratury, organów podatkowych lub organów 

kontrolnych. 

2. Nie będą uznawane za Informacje poufne informacje, które: 

1) zostały ujawnione do wiadomości publicznej; 

2) staną się informacją publiczną w okolicznościach nie będących wynikiem czynu 

bezprawnego; 

3) są już znane Stronom, o czym świadczą wiarygodne dowody; 

4) zostaną przekazane Stronom przez osobę fizyczną lub prawną nie będącą Stroną 

Umowy zgodnie z prawem, bez ograniczeń i nie naruszając postanowień niniejszej 

umowy.  

3. Każda ze Stron winna dołożyć należytej staranności, aby zapobiec ujawnieniu lub 

korzystaniu przez osoby trzecie z Informacji poufnych drugiej Strony. Każda ze Stron 

zobowiązuje się zapewnić dostęp do Informacji poufnych wyłącznie tym pracownikom 

lub współpracownikom Strony, którym informacje te są niezbędne dla wykonania 

czynności na rzecz drugiej Strony, i którzy wykonują obowiązki wynikające z Umowy.  

4. Każda ze Stron zobowiązuje się do wykorzystywania dokumentów, danych i innych 

materiałów otrzymanych od drugiej Strony wyłącznie w celu wykonania Umowy. 

Wykonawca nie jest uprawniony do udostępniania osobom trzecim informacji  

o sposobie realizacji Umowy.  

5. Każda ze Stron zobowiązana jest chronić Informacje poufne drugiej Strony,  

w posiadanie której weszła w ramach wykonywania Umowy i przedsięwziąć kroki 

zmierzające do zapewnienia ochrony tajemnicy drugiej Strony, co najmniej takie jakie 

przedsięwzięła do ochrony tajemnicy swojego przedsiębiorstwa, a w szczególności, 

zobowiązana jest przedsięwziąć odpowiednie kroki, aby dostęp do poufnych informacji 

miały jedynie osoby bezpośrednio zaangażowane w działania na rzecz Zamawiającego 

po złożeniu stosownych oświadczeń o zachowaniu poufności na piśmie.  

6. Zobowiązanie do zachowania poufności dotyczy również Podwykonawców, 

pracowników Wykonawcy oraz osób współpracujących z Wykonawcą oraz  

z Podwykonawcą, niezależnie od podstawy prawnej lub związku tych osób z 

Wykonawcą oraz z Podwykonawcą, a Wykonawca zobowiązany jest dołożyć należytej 

staranności w celu przestrzegania postanowień niniejszego paragrafu przez te osoby. 

7. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zachowanie w tajemnicy Informacji Poufnych 

przez swoich pracowników, Podwykonawców i wszelkie inne osoby, które będą 

zaangażowane w realizację Umowy po stronie Wykonawcy. 

8. W przypadku naruszenia powyżej opisanych zobowiązań dotyczących poufności 

danych druga Strona będzie miała prawo do żądania natychmiastowego zaniechania 

naruszeń i usunięcia ich skutków. Wezwanie do zaniechania naruszeń i usunięcia 

skutków winno być wysłane drugiej Stronie w formie pisemnej. 

9. Do zachowania poufności Wykonawca zobowiązuje się w okresie trwania Umowy, jak 

również po jej rozwiązaniu lub wygaśnięciu. 

 



ODPOWIEDZIALNOŚĆ I KARY UMOWNE 
§ 12 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną: 

1) w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania dostawy Subskrypcji  

w terminie o którym mowa w § 2 ust. 1 w wysokości 0,5 % wynagrodzenia brutto  

o którym mowa w § 8 ust. 2 pkt 1, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, przy czym 

wartość kar umownych w tym zakresie nie może być wyższa niż 15 % 

wynagrodzenia brutto z tego tytułu; 

2) w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania usług o których mowa  

w § 5 ust. 1  w terminie określonym w § 5 ust. 5 w wysokości 0,5 % wynagrodzenia 

brutto o którym mowa w § 8 ust. 2 pkt 2, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, przy 

czym wartość kar umownych w tym zakresie nie może być wyższa niż 15 % 

wynagrodzenia brutto z tego tytułu; 

3) w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania napraw w ramach usługi 

serwisu sytemu o których mowa w § 1 ust. 1 pkt 7 i w § 7 Umowy w terminie 

określonym w § 7 ust. 6 w wysokości 0,5% wynagrodzenia brutto o którym mowa 

w § 8 ust. 2 pkt 4, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, przy czym wartość kar 

umownych w tym zakresie nie może być wyższa niż 15 % wynagrodzenia brutto  

z tego tytułu; 

4) w przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy z przyczyn leżących po 

stronie Wykonawcy o których mowa w § 13 ust. 2 pkt 1, 2 lub 3 w wysokości 5% 

wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 8 ust 1 Umowy, 

5) w przypadku wypowiedzenia przez Zamawiającego Umowy na podstawie § 13 ust. 

5 w wysokości 15 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa odpowiednio w § 8 ust 

2 pkt. 1, 2 lub 4 Umowy, 

2. Zamawiający może potrącić wartość naliczonych kar umownych z wynagrodzenia 

Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę. W innym przypadku, Strony ustalają 

termin zapłaty kary umownej nie dłuższy niż 14 dni od dnia wezwania Wykonawcy 

przez Zamawiającego zawierającego żądanie zapłaty. Zapłata należności nastąpi 

przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiającego w żądaniu zapłaty.  

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczeń na zasadach ogólnych  

w przypadku, gdy szkoda z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy 

przewyższa wartość zastrzeżonych kar umownych lub jeżeli szkoda powstała  

z przyczyn, dla których nie zastrzeżono kar umownych. 

4. Postanowienia dotyczące kar umownych, o których mowa w ust. 1, obowiązują 

niezależnie od siebie. 

5. Łączna wysokość naliczonych kar umownych ograniczona jest do 30% wartości 

wynagrodzenia brutto określonego w § 8 ust. 1. 

6. Wygaśnięcie, wypowiedzenie lub odstąpienie od Umowy przez którąkolwiek ze Stron 

nie powoduje utraty przez Zamawiającego prawa do naliczania kar umownych 

należnych na podstawie Umowy.  

 

Odstąpienie od Umowy oraz wypowiedzenie Umowy 
§ 13 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy w przypadku istotnej 

zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie 

publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy lub dalsze 

wykonywanie Umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa 

lub bezpieczeństwu publicznemu. Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 

30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 

2. Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy w przypadku gdy: 

1) zwłoka Wykonawcy w dostarczeniu Subskrypcji przekroczy 30 dni roboczych,  



2) przed doręczeniem Subskrypcji lub Certyfikatu producent zaprzestanie świadczenia 

usługi wsparcia Oprogramowania na warunkach określonych w Umowie; 

3) suma naliczonych kar umownych przekroczy próg 30 % wynagrodzenia, o którym 

mowa w § 8 ust. 1 Umowy; 

4) w trakcie obowiązywania Umowy zajdzie co najmniej jedna z okoliczności 

wskazanych w art. 5k ust. 1 rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 

31  lipca  2014 r. dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami 

Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (dalej: „rozporządzenie”) lub art. 7 

ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 

przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie 

bezpieczeństwa narodowego (dalej: „ustawa sankcyjna”). 

3. Zamawiający może wykonać prawo odstąpienia od Umowy w ciągu 14 dni 

następujących po zaistnieniu zdarzenia o których mowa w ust. 2 pkt. 1 – 4 lub powzięciu 

przez niego informacji o zaistnieniu zdarzenia o których mowa w ust. 2 pkt. 5. Dla 

skutecznego odstąpienia od Umowy Zamawiający nie musi wyznaczać Wykonawcy 

dodatkowego terminu dla wykonania Przedmiotu Umowy lub poszczególnych 

obowiązków z niej wynikających.  

4. Zamawiający może, według swojego wyboru, odstąpić od całości Umowy bądź tylko 

od części, której dotyczy przyczyna odstąpienia. 

5. Zamawiający może wypowiedzieć Umowę w trybie natychmiastowym, bez zachowania 

okresu wypowiedzenia w przypadku gdy:  

1) Wykonawca nie świadczy usługi wsparcia w ramach Subskrypcji bez 

uzasadnionych przyczyn lub realizuje Subskrypcję niezgodnie z jej 

postanowieniami, pod warunkiem uprzedniego wezwania Wykonawcy do 

zaniechania naruszeń oraz wyznaczenia dodatkowego terminu;  

2) zwłoka Wykonawcy w wykonaniu usług serwisu o których mowa w § 5 ust. 1 

Umowy przekroczy 30 dni roboczych pod warunkiem uprzedniego wezwania 

Wykonawcy do zaniechania naruszeń oraz wyznaczenia dodatkowego terminu, 

3) zwłoka Wykonawcy w wykonaniu usług serwisu o których mowa w § 7 ust. 1 w zw. 

z ust. 6 Umowy przekroczy 30 dni roboczych pod warunkiem uprzedniego 

wezwania Wykonawcy do zaniechania naruszeń oraz wyznaczenia dodatkowego 

terminu. 

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy z ważnych powodów, 

z zachowaniem 3 miesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca 

kalendarzowego, w szczególności, gdy zaszły zmiany organizacyjne u Zamawiającego 

skutkujące tym, że dalsze wykonywanie Umowy będzie nieuzasadnione gospodarczo. 

7. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy albo jej wypowiedzeniu wymaga zachowania 

formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

8. W przypadku odstąpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez Zamawiającego, 

Wykonawca zobowiązany jest do: 

1) sporządzenia w terminie 5 dni od dnia złożenia przez Zamawiającego oświadczenia 

o odstąpieniu od Umowy lub upływu okresu wypowiedzenia Umowy 

szczegółowego protokołu zakresu wykonania przedmiotu Umowy, według stanu na 

dzień odstąpienia lub upływu okresu wypowiedzenia - do zatwierdzenia przez 

Zamawiającego. Odmowa zatwierdzenia protokołu powinna zostać uzasadniona 

przez Zamawiającego; 

2) zabezpieczenia przerwanego toku prac w sposób uzgodniony przez Strony; 

3) przekazania Zamawiającemu lub osobie wskazanej przez Zamawiającego wiedzy, 

informacji lub danych umożliwiających Zamawiającemu kontynuację działań 

związanych z realizacją Umowy. 

9. W przypadku odstąpienia od Umowy albo jej wypowiedzenia, zgodnie  

z postanowieniami niniejszej Umowy, Strony dokonają odpowiedniego rozliczenia 

wykonanego przez Wykonawcę zakresu Umowy, zgodnie z warunkami Umowy  



i obowiązującymi przepisami. W takim przypadku, wysokość wynagrodzenia, którą 

Wykonawca jest zobowiązany zwrócić Zamawiającemu zostanie ustalona 

proporcjonalnie za okres od dnia odstąpienia od Umowy lub upływu okresu 

wypowiedzenia Umowy na podstawie stwierdzonego protokołem zakresu wykonanego 

przedmiotu Umowy zaakceptowanego przez Zamawiającego bez zastrzeżeń. 

10. Niezależnie od postanowień niniejszej Umowy Zamawiający może odstąpić od Umowy 

lub ją wypowiedzieć na zasadach określonych w przepisach prawa powszechnie 

obowiązujących.  

 
POSTANOWIENIA KOŃCOWE  

§ 14 
1. Wszelka korespondencja, dokumenty i oświadczenia Stron w związku z realizacją 

niniejszej Umowy prowadzona będzie pisemnie i przesyłana listem poleconym albo 

pocztą kurierską albo składana osobiście w siedzibie: 

1) dla Zamawiającego: Główny Inspektorat Transportu Drogowego Aleje Jerozolimskie 

94 (00-807) Warszawa,  

2) dla Wykonawcy: [■], 

2. Osobami uprawnionymi do kontaktów w sprawach związanych z realizacją postanowień 

niniejszej Umowy, w tym do podpisywania protokołów odbioru („Koordynatorami 

Umowy”), są: 

1) ze strony Zamawiającego: 

[■] - tel.: [■], faks: [■], e-mail: [■] 

2) ze strony Wykonawcy: 

[■] - tel.: [■], faks: [■], e-mail: [■] 

3. Zmiany osób i danych opisanych w ust. 2 dokonuje się poprzez pisemne powiadomienie 

przesłane drugiej Stronie. 

4. Do zadań Koordynatorów Umowy z obu Stron należy w szczególności: 

1) bieżącej koordynacji realizacji Umowy, 

2) bieżących kontaktów związanych z wykonaniem Umowy, 

3) nadzorowania realizacji Umowy, 

4) czynienie bieżących ustaleń i uzgodnień, 

5) odbiór przedmiotu Umowy.  

5. Wymienione w ust. 2 osoby nie są uprawnione do dokonywania zmiany postanowień 

Umowy, jej rozwiązania lub wypowiedzenia. Koordynatorzy Umowy ze strony 

Zamawiającego nie są uprawnieni do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego 

ani podejmowania innych wiążących rozstrzygnięć. 

6. Powiadomienia i korespondencja o charakterze roboczym, wymieniane pomiędzy 

Stronami w toku realizacji Umowy, mogą być przesyłane pocztą elektroniczną bez 

obowiązku ich potwierdzania w formie pisemnej. 

7. Pojęcie „dzień” używane w Umowie oznacza dzień kalendarzowy. Z kolei pojęcie 

„dzień roboczy” oznacza każdy dzień od poniedziałku do piątku poza dniami ustawowo 

wolnymi od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej określonymi w ustawie z dnia 18 

stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz.U. z 2020 r. poz. 1920). 

8. Wszelkie wierzytelności Wykonawcy powstałe w związku z Umową lub w wyniku jej 

realizacji nie mogą być bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego przeniesione 

przez Wykonawcę na osoby trzecie (art. 509 § 1 Kodeksu cywilnego) ani uregulowane 

w drodze potrącenia (art. 498 Kodeksu cywilnego). 

9. Ilekroć w Umowie jest mowa o formie pisemnej, Strony rozumieją przez to również 

formy równoważne.  

10. Wszelkie spory wynikłe z Umowy bądź z nią związane rozstrzygać będzie sąd 

powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

11. Załączniki wymienione w Umowie stanowią jej integralną część. 



12. Wykonawca oświadcza, że znany jest mu fakt, iż treść Umowy, a w szczególności dane 

go identyfikujące, przedmiot Umowy i wysokość wynagrodzenia podlegają 

udostępnieniu w trybie ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji 

publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902). 

13. Wykonawca oświadcza, że: 

1) nie jest podmiotem, o którym mowa w art. 5k ust. 1 rozporządzenia  Rady (UE)  

nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczącego  środków ograniczających w 

związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. Urz. UE 

L 229 z 31.07.2014, str. 1, z późn. zm.); 

2) nie jest podmiotem podlegającym wykluczeniu, o którym mowa w art. 7 ust. 1 

ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 

przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie 

bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2024, poz. 507); 

3) w ramach wykonania Umowy nie zatrudnia i nie zatrudni objętych art. 5k ust. 1 

opisanego w pkt 1 rozporządzenia podwykonawców, dostawców lub podmiotów, 

na których zdolności polega się w rozumieniu dyrektyw w sprawie zamówień 

publicznych, w przypadku gdy przypada na nich ponad 10 % wartości 

zamówienia; 

4) dołoży wszelkich starań, by nie zostać objęty przepisami, o których mowa w pkt 

1 i 2, jednak gdy tak się wydarzy, niezwłocznie poinformuje o tym 

Zamawiającego. 

14. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwóch dla 

Zamawiającego i jednym dla Wykonawcy./ Umowa została sporządzona w postaci 

elektronicznej i podpisana przy użyciu kwalifikowanych podpisów elektronicznych 

oraz przekazano jej identyczny egzemplarz zarówno Wykonawcy jak  

i Zamawiającemu4. 

15. Umowa została zawarta z dniem podpisania przez Strony w dacie złożenia podpisu 

przez ostatnią z nich. 

 
 
Załączniki:  

1) Załącznik nr 1- Oferta Wykonawcy. 

2) Załącznik nr 2 – Wykaz delegatur. 

3) Załącznik nr 3 - Klauzula informacyjna Zamawiającego. 

4) Załącznik nr 4 - Klauzula informacyjna Wykonawcy.  

 
 
 

WYKONAWCA    ZAMAWIAJĄCY 

                                                           

4 Postanowienie zostanie dostosowane w zależności od formy podpisania Umowy. 


