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Szanowni Panstwo!

W ramach tegorocznych szkolen centralnych proponuje szkolenia z kompetencji, ktére
pomagaja budowac sprawnos¢ zarzadzania odpornos¢ kraju i bezpieczenstwo panstwa.

Plan szkolen centralnych w stuzbie cywilnej obejmuje:

v organizacje szkolen centralnych (6 tematow),

v’ zalecenia realizacji szkolen w urzedach, ktorych organizacje pozostawiam
w dyspozycji dyrektorek i dyrektoréow generalnych/kierowniczek i kierownikéw
urzedow,

v’ zalecenia organizacyjne (Il czes¢ Planu).

Pierwszy temat szkolen centralnych, ktory proponuje to Myslenie krytyczne - jak by¢
czujnym w swiecie cyfrowym i rzeczywistym? W czasach, kiedy zalewa nas tsunami
informacji, potrzebne jest, abysmy wiedzieli, jak odréznic fakty od opinii, jak by¢ uwaznym
na dezinformacje, a takze jak wyodrebnié informacje, ktére sg wazne w naszej pracy.
Krytyczne myslenie, ktére znalazto sie w kanonie kompetencji przysztoscil, staje sie wiec
cechg niezbedng, aby wtasciwie funkcjonowac na wielu ptaszczyznach zycia. Jestem

przekonana, ze bedgto wartosciowe uniwersalne szkolenia

Efekty pracy zespotu zaleza w duzej mierze od kompetencji zarzadczych jego liderki/lidera.
Majac do czynienia z jednej strony z zespotami wielopokoleniowymi i zréznicowanymi,

a zdrugiej strony - oczekiwaniami przetozonych, aby szybko dostarcza¢ dobre wyniki,
kluczowe jest, aby stale podnosi¢ swoje kompetencje zarzadcze. Chce wesprzec osoby
kierujace zespotami w tym zakresie. Szkolenie Jak efektywnie zarzadzac¢ zespotem w swiecie

zmiany? pozwoli zdobyc¢ umiejetnosci, ktére powinna posiada¢ kazda liderka i kazdy lider.

Kolejna kompetencja, bez ktérej trudno pracowac efektywnie, jest prawidtowa komunikacja2.

Czesto przez jej brak odrzucamy dobre pomysty i wchodzimy w niepotrzebne konflikty.

1 Raport Uniwersytetu Warszawskiego: ,Kompetencije przysztosci. Jak je ksztattowaé w elastycznym ekosystemie
edukacyjnym; Raport Fundacji Przemystu Przysztosci: ,Raport z badan empirycznych w zakresie kompetencji i zawoddw

przysztosci”

2 Komunikacja znalazta sie wéréd najwazniejszych obszaréw, ktére wymagaja usprawnienia, wskazanych przez cztonkinie
i cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w Ankiecie ,, Twoja stuzba cywilna”.
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https://delab.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2019/09/Kompetencje_przyszlosci_Raport_DELabUW.pdf
https://delab.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2019/09/Kompetencje_przyszlosci_Raport_DELabUW.pdf
https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/uploads/2022/07/Raport-z-badan-empirycznych-w-zakresie-kompetencji-i-zawodow-przyszlosci.pdf
https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/uploads/2022/07/Raport-z-badan-empirycznych-w-zakresie-kompetencji-i-zawodow-przyszlosci.pdf

Umiejetnos$¢ klarownej wypowiedzi, otwartosc na dyskusje lub inny punkt widzenia to
fundamenty dobrej wspdétpracy. Dlatego szkolenie Komunikacja bez przemocy to propozycja,

ktéra pomoze Panstwu w pracy i nie tylko.

Myslac o odpornosci panstwa, nie mozna pomina¢ uchwalonej w ostatnim roku ustawy

o ochronie ludnosci i obronie cywilnej. Ten nowy akt prawny uwazam za niezwykle wazny
dla kraju, korpusu stuzby cywilnej i wszystkich obywateli. Szkolenia dla poszczegdélnych grup
urzedow, ktére petnia funkcje organdw ochrony ludnosci, realizujg podmioty okreslone

w rozporzadzeniud. W ramach szkolen centralnych przekazemy podstawowe informacje

z tego zakresu, aby mogli Panstwo lepiej orientowac sie i prawidtowo reagowaé w przypadku

ewentualnego zagrozenia.

Zapraszam Panstwa rowniez na szkolenia Efektywna wspétpraca w zespotach
miedzypokoleniowych i hybrydowych. Zespoty sktadajg sie dzi$ z pracownikéw réznych
pokolen, wychowanych w réznych warunkach spoteczno-gospodarczych, nauczonych
réznych sposobéw wspbétpracy i majacych rézne aspiracje zawodowe. Jednak wszyscy oni,

co szczegblnie wida¢ w pokoleniu Z, oczekujg otwartej i przejrzystej komunikacji, ktéra
umozliwia budowanie kultury organizacyjnej opartej na zaufaniu i przewidywalnosci kariery?.
Dobra wspétpraca w takich zespotach daje szanse, aby lepiej korzystaé z ludzkiego
potencjatu, generowacd réznorakie pomysty i wdraza¢ innowacyjne rozwigzania. Moze tez
pomaoc w tym, aby przetamywacd stereotypowe myslenie oraz dzieli¢ sie wiedza

i doswiadczeniem, ktére sg podstawa rozwoju kompetencji pracownikéw i wzrostu

organizacji.

Jak Panstwo zapewne styszeli, od zesztego roku podejmujemy prace zwigzane z Programem
dzielenia sie wiedza w stuzbie cywilnej. Jednym z elementéw tego Programu jest mozliwos¢
wspotpracy z trenerkami i trenerami wewnetrznymi zatrudnionymi w innych urzedach.

Aby szkolenia tych trenerek i treneréw byty efektywne, oprécz wiedzy merytorycznej warto

doskonali¢ umiejetnosci dydaktyczne. Akademia Trenera I/ll pomoze im uzyskac

3 § 11 Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 6 lutego 2025 r. w sprawie programéw
szkolen z zakresu ochrony ludnosci i obrony cywilnej oraz wymagan dla podmiotéw prowadzgcych szkolenia

4 Zgodnie z raportem Work War Z, zrédto: https://gazeta.sgh.waw.pl/sites/gazeta.sgh.waw.pl/files/zalaczniki-
2025/Raport%20Work War_Z.pdf



https://gazeta.sgh.waw.pl/sites/gazeta.sgh.waw.pl/files/zalaczniki-2025/Raport%20Work_War_Z.pdf
https://gazeta.sgh.waw.pl/sites/gazeta.sgh.waw.pl/files/zalaczniki-2025/Raport%20Work_War_Z.pdf

lub zaktualizowac takie umiejetnosci. Licze, ze dzieki temu oferta Programu dzielenia sie

wiedza w stuzbie cywilnej bedzie dla Panstwa bardziej atrakcyjna.

Chciatabym, aby wszyscy w korpusie stuzby cywilnej wzieli udziat przynajmniej w kilku
wydarzeniach rozwojowych w ciagu roku, niezaleznie od formy. Zachecam, aby korzystali
Panstwo z mozliwosci, jakie daje zdalne podnoszenie kompetencji - moga to by¢ szkolenia
zdalne prowadzone przez trenera w czasie rzeczywistym, webinary, nagrania wideo, kursy
e-learningowe. Sg one szeroko dostepne i mozna z nich korzystac elastycznie, wedtug potrzeb

i mozliwosci.

Licze, ze aktywnosci rozwojowe w urzedach i inicjatywy, ktére wspdlnie realizujemy

w ramach Programu dzielenia sie wiedza w stuzbie cywilnej, uzupetnia oferte szkolen
centralnych . Gorgco namawiam, aby zapoznali sie Paristwo z rekomendacjami w czesci Il i Il
Planu. Wynikajg one z analizy, w ktérej wzieliSmy pod uwage wyniki szkolen i kurséw
e-learningowych w zesztym roku, potrzeby szkoleniowe zgtoszone przez urzedy oraz

strategie i zatozenia programowe rzadu.

Zapraszam serdecznie na szkolenia centralne i do realizacji zalece w Planie!

Anita Noskowska-Pigtkowska
Szefowa Stuzby Cywilnej
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- TEMATY SZKOLEN CENTRALNYCH

Priorytety szkoleniowe na 2025 rok obejmuja tematy:

1. Myslenie krytyczne - jak by¢ czujnym w swiecie cyfrowym i rzeczywistym?
Cel szkolenia: wesprzec cztonkinie i cztonkdw korpusu stuzby cywilnej
w przetamywania rutyny w mysleniu, wnikliwym ocenianiu, podejmowaniu

trafniejszych decyzji, walce z zagrozeniami w swiecie cyfrowym i rzeczywistym.

A. Szkolenia zdalne

Grupa docelowa: osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych i koordynujacych
w stuzbie cywilnej

Czas trwania: 2 dni, 12 godzin dydaktycznych

Liczba grup i uczestnikow: 400 oséb w 16 grupach po 25 oséb

B. Webinary

Grupa docelowa: cztonkinie i cztonkowie korpusu stuzby cywilnej
Czas trwania: 2 godziny dydaktyczne

Liczba grup i uczestnikéw: 5400 oséb w 6 grupach po 900 oséb

Uzasadnienie: W dzisiejszych czasach jesteSmy narazeni na duze ryzyko manipulacji.
Roézne grupy wykorzystujg techniki, aby, grajac na naszych emocjach, osiggac swoje
cele. Czesto nieswiadomie ulegamy tym wptywom. Duza ilos¢ informacji ptynacych

do nas z kazdej strony usypia naszg czujnosé. Niektére osoby i Srodowiska mogg to
wykorzystaé np. do dezinformacji, ktéra moze wigzac sie z réznymi rodzajami ryzyka,
zaréwno zewnetrznego, jak i wewnetrznego. Aby mdc sie przed tym chronic

i Swiadomie podejmowac decyzje, warto znac zasady krytycznego myslenia. Jest to
szczegolnie wazne w przypadku oséb, ktére podejmuja decyzje zarzadcze, ale nie tylko.
Ta kompetencja jest tez wazna, gdy korzystamy np. ze sztucznej inteligencji.
Zwtaszcza, ze manipulacja w swiecie wirtualnym przybiera dzi$ formy fatszywych
wiadomosci, nieprawdziwych obrazéw i manipulacji wizerunkiem znanych oséb.
Myslac krytycznie - w Swiecie rzeczywistym i cyfrowym - tatwiej jest odréznic fakty
od opinii. Na szkoleniu pokazemy, jak weryfikowac zrddta informacji, analizowac tresci,

rozpoznawac emocje i wptyw, jaki majg one na odbior faktow.
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2. Jak efektywnie zarzadzac¢ zespotem w swiecie zmiany?
Cel szkolenia: wesprze¢ liderki i lideréw w budowaniu efektywnych zespotéw.
Forma: szkolenia zdalne
Grupa docelowa: osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych i koordynujacych
w stuzbie cywilnej
Czas trwania: 2 dni, 12 godzin dydaktycznych
Liczba grup i uczestnikow: 320 oséb w 16 grupach po 20 oséb.
Uzasadnienie: Zyjemy w czasach ciggtych zmian, w cieniu konfliktu zbrojnego. Aby
ograniczy¢ negatywny wptyw tych i innych czynnikéw na prace urzedéw, potrzebne
jest umiejetne zarzadzanie zespotem. To kluczowa kompetencja kadry kierowniczej,
co potwierdzity rowniez wyniki ankiety ,Twoja stuzba cywilna”. Na szkoleniu potozymy
nacisk na umiejetno$¢ podejmowania trudnych decyzji zarzadczych i empatyczne
motywowanie pracownikéw. Wyjasnimy, jak prawidtowo sie komunikowac i dawa¢
informacje zwrotng pracowniczkom i pracownikom. Szkolenie ma zapoznac liderki
i lideréw z narzedziami, ktére pomagajg tworzyé otwarte i akceptujace srodowisko
pracy. Srodowisko, ktére wzmacnia poczucie bezpieczenstwa i motywacje
pracowniczek i pracownikéw, co powinno doprowadzi¢ do wiekszej efektywnosci

pracy.



3. Komunikacja bez przemocy
Cel szkolenia: zwiekszy¢ umiejetnosci cztonkin i cztonkéw korpusu stuzby cywilnej

w zakresie komunikacji bez przemocy.

A. Szkolenia zdalne

Grupa docelowa: osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych i koordynujacych
w stuzbie cywilnej

Czas trwania: 6 godzin dydaktycznych

Liczba grup i uczestnikow: 400 oséb w 16 grupach po 25 oséb

B. Webinary

Grupa docelowa: cztonkinie i cztonkowie korpusu stuzby cywilnej
Czas trwania: 2 godziny dydaktyczne

Liczba grup i uczestnikéw: 5400 oséb w 6 grupach po 900 oséb

Uzasadnienie: Prawidtowa komunikacja w zespole jest jednym z kluczowych
elementdéw naszej codziennej pracy. Nabiera ona szczegélnego znaczenia, kiedy
pracujemy w stresujgcych warunkach. Jasna komunikacja to jedna z kompetencji
przysztosci. W ramach szkolenia przedstawimy zasady Porozumienia Bez Przemocy>.
Stosujac te zasady, rozmoéwcy moga eliminowac lub ograniczad sytuacje przemocy

w dialogu, w formie psychicznej lub fizycznej, dzieki m.in. skupieniu uwagi na uczuciach
i potrzebach. Ten rodzaj komunikacji pozwala ograniczy¢ réwniez sytuacje, ktére moga

by¢ kwalifikowane jako mobbingowe.

5> Ang. Nonviolent Communication - sposdb porozumiewania sie opracowany przez Marshalla Rosenberga.
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4. Ochrona ludnosci i obrona cywilna - najwazniejsze zagadnienia

Cel szkolenia: zapozna¢ uczestniczki i uczestnikdow szkolenia z przewidzianymi

w ustawie rozwigzaniami w obszarze ochrony ludnosci i obrony cywilne;j.

Forma: webinary

Grupa docelowa: cztonkinie i cztonkowie korpusu stuzby cywilnej
Czas trwania: 4 godziny dydaktyczne

Liczba grup i uczestnikow: 9000 oséb w 10 grupach po 900 oséb

Uzasadnienie: Zawarte w ustawie® rozwigzania koncentruja sie na bezpieczenstwie
obywatelek i obywateli, a ich gtdwnym przestaniem jest to, aby zapewnic taki sam
poziom ochrony zaréwno w czasie pokoju, jak i wojny. Zadania ustawowe maja by¢
wykonywane przez organy ochrony ludnosci. Wiele urzedéw administracji rzagdowe;j
zatrudniajacych cztonkinie i cztonkéw stuzby cywilnej zalicza sie do urzedow
obstugujacych te organy’. Nie tylko pracowniczki i pracownicy tych urzedéw powinni
znac przepisy ustawy, lecz wszystkie osoby zatrudnione w administracji publicznej, aby
wtasciwie zadbad o bezpieczenstwo obywateli, kiedy pojawi sie taka potrzeba. 8 lutego
2025 weszto w zycie rozporzadzenie® z programami szkolen dla poszczegdinych grup
docelowych ustawy. Zakres webinaru dla stuzby cywilnej bedzie uwzgledniat
zagadnienia dotyczace sygnatéow alarmowych, komunikatéw ostrzegawczych, zasady
ewakuacji i przetrwania, reguty wspotdziatania z organami ochrony ludnosci, $rodki
ochrony indywidualnej, podstawy planu komunikacji w ramach zarzadzania

kryzysowego.

6 Ustawa z dnia 5 grudnia 2024 r. o ochronie ludnosci i obronie cywilnej.
7 S3 to m.in. urzedy wojewodzkie, jednostki organizacyjne PSP, stuzby, inspekcje i straze.

8 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 6 lutego 2025 r. w sprawie programow
szkolen z zakresu ochrony ludnosci i obrony cywilnej oraz wymagan dla podmiotéw prowadzacych szkolenia.
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5. Efektywna wspédtpraca w zespotach miedzypokoleniowych i hybrydowych
Cel szkolenia: zwiekszy¢ wiedze uczestnikéw nt. zasad wspdtpracy w zespole.
Forma: szkolenia zdalne
Grupa docelowa: cztonkowie i cztonkinie korpusu stuzby cywilnej
Czas trwania: 6 godzin dydaktycznych

Liczba grup i uczestnikow: 320 oséb w 16 grupach po 20 oséb

Uzasadnienie: We wspétczesnym Swiecie w organizacji moga sie ze sobg spotkac
nawet 4 pokolenia pracownikéw. Badania pracownikéw z pokolenia Z? potwierdzaja,
ze ta grupa otwarcie i przejrzyscie komunikuje swoje potrzeby i oczekiwania. Styl
komunikacji i wspoétpracy starszych pokolen jest odmienny. Réznice miedzy tymi
pokoleniami, ktére wydaje sie, ze moga utrudniac¢ wspoétprace, mozna przekudé w zalety
zespotu. Aby urzad mogt czerpac korzysci z tego, ze zespét jest ztozony z réznych
wiekiem cztonkéw, wazne jest m.in. przyjazne sSrodowisko pracy, ktére uwzglednia
wartosci, jakimi kierujg sie poszczegdlne osoby. Kolejna kwestia to podziat zadan,
ktéry bierze pod uwage potrzeby i kompetencje cztonkéw i cztonkin zespotu.
Efektywnie wspotpracujacy zespot bazuje na wzajemnym zaufaniu, Swiadomosci
wspotzaleznosci, wspoétodpowiedzialnosci i poprawnej komunikacji. Szkolenie
dostarczy narzedzia do efektywnej wspdtpracy miedzy osobami z réznych pokolen
oraz pracujacymi w srodowisku hybrydowym. Pozwoli to zwiekszy¢ zaangazowanie

i produktywnos¢ zatrudnionych. Uczestnicy i uczestniczki dowiedzg sie, jak unikac
stereotypdw i lepiej rozumiec rézne style pracy oraz oczekiwania i potrzeby innych

0s06b z zespotu.

° Raport Work War Z, zrédto: https://gazeta.sgh.waw.pl/sites/gazeta.sgh.waw.pl/files/zalaczniki-
2025/Raport%20Work War_Z.pdf
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6. Akademia Trenera /11

Cel szkolenia: podnies¢ kompetencje dydaktyczne trenerek i treneréow stuzby
cywilnej.

Forma: szkolenia stacjonarne

Grupa docelowa: trenerki i trenerzy stuzby cywilnej zgtoszone/zgtoszeni do bazy
trenerek i treneréw w ramach Programu dzielenia sie wiedza w stuzbie cywilnej
Czas trwania: 3 dni, 24 godziny dydaktyczne

Liczba grup i uczestnikow: 30 oséb w 2 grupach po 15 oséb

Uzasadnienie: Do bazy trenerek i treneréw stuzby cywilnej urzedy zgtosity osoby,
ktére majg kompetencje merytoryczne, ale potrzebujg wsparcia w zakresie
kompetencji dydaktycznych. Zdarza sie, ze w szkoleniach z tego zakresu uczestniczyty
kilka lat temu. Kompetencje dydaktyczne sg kluczowe, aby szkolenie byto ciekawe

i efektywne. Chcemy, aby trenerki i trenerzy stuzby cywilnej wiedzieli, jak przygotowac
dobry program szkolenia, skutecznie aktywizowac uczestniczki i uczestnikow oraz

przekazywac tresci w sposdb interesujacy, angazujacy i efektywny.
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‘ ZALECANE SZKOLENIA

Zalecam dyrektorkom i dyrektorom generalnym oraz kierowniczkom i kierownikom urzedoéw,

aby zorganizowali w biezgcym roku szkolenia z tematow:
1. Kompetencje zarzadcze

W ankiecie ,Twoja stuzba cywilna” wiele oséb wskazato, ze zarzadzanie oraz atmosfera
w pracy (na ktdrag ma wptyw m.in. sposéb zarzadzania) jest obszarem, ktéry wymaga
zmian. Budowa i rozwdj kompetencji kierowniczych kadry menedzerskiej na kazdym
szczeblu zarzadzania sg niezwykle istotne. Szczegdlnie w przypadku oséb, ktére
rozpoczynaja swoja kariere na stanowiskach kierowniczych. Cho¢ nie tylko.

Osoby zarzadzajace ludZzmi powinny stale podnosi¢ swoje kompetencje, bez wzgledu
na to, na ktérym etapie kariery sie znajduja. Dzieki temu osoby i zespoty im podlegte
beda bardziej efektywne i zmotywowane do pracy, co przetozy sie na lepszg atmosfere
w pracy i funkcjonowanie catego urzedu. Dlatego, zaréwno dla nowych lideréw, jak i dla
tych, ktorzy mierzg sie z zadaniami kierowniczymi juz od jakiegos czasu, zalecam
szkolenia z kompetencji zarzadczych takich jak odwaga kierownicza, umiejetnosé
delegowania zadan, zarzadzanie sobg w czasie, motywowanie pracownikéw, kultura
informacji zwrotnej. W tym roku opracujemy program szkoleniowy dla kadry
kierowniczej, z ktérego bedg mogty korzystac urzedy w korpusie stuzby cywilnej.

Dla oséb na stanowiskach koordynujacych, szczegdlnie naczelniczek i naczelnikéw
wydziatdéw, zalecam cykliczne szkolenia menedzerskie. Zapraszam tez do Systemu e-

learningowego stuzby cywilnej. W kategorii zarzadzanie udostepniamy dla Paristwa

az 13 kurséw.
2. Kompetencje przysztosci

W swiecie zmian, ktére zachodza wokot nas kazdego dnia, radzenie sobie ze zmiang

to wazna i potrzebna kompetencja, zaliczana do kompetencji przysztosci. Nalezg do
nich tez m.in.: kreatywnos¢, krytyczne myslenie, umiejetnosé logicznego myslenia,
umiejetnos¢ uczenia sie przez cate zycie. Dzieki kreatywnosci, obejmujacej wyobraznie,
myslenie strategiczne i rozwigzywanie probleméw, wychodzimy poza schematy

i wyuczong rutyne. To z kolei sprawia, ze stajemy sie bardziej otwarci i gotowi na nowe
12
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wyzwania. Elastyczne podejscie i otwartosc na zmiany to dzisiaj elementy konieczne,
aby dostosowac sie do uwarunkowan zewnetrznych i wewnetrznych. Bez umiejetnosci
logicznego (krytycznego) myslenia jeste$Smy narazeni na wiele niebezpieczenstw.

W s$wiecie, w ktérym otacza nas nattok, nierzadko nieprawdziwych, informacji
konieczna staje sie umiejetnos¢ ich analizy i formutowania wnioskéw w oparciu

o dostepne dane. Myslenie logiczne pomaga podejmowac decyzje w oparciu o fakty,
anie emocje.

Niezbedny jest rozwdj umiejetnosci komunikacji w mowie i piSmie w réznych
sytuacjach, a takze Swiadomego wyboru sposobu komunikowania sie i uzycia go
adekwatnie do sytuacji. Jednoznaczne i otwarte wyrazanie swojego zdania

z szacunkiem wobec drugiej strony jest umiejetnoscia, ktora przedktada sie na prace

w zespole. Pomaga budowac zaufanie, dbac o relacje, sprzyja dobrej atmosferze

i zaangazowaniu pracownikow.

Nieustanne zmiany, ktére zachodzg w naszym otoczeniu, $wiat niejednoznaczny,
niepewny i ztozony wymuszajg na nas uczenie sie przez cate zycie. Aby nauka ta byta
efektywna, przydatna staje sie Swiadomos¢ wtasnych mocnych stron oraz umiejetnosé
identyfikacji potrzeb. Chodzi na przyktad o znajomos¢ preferowanych strategii uczenia
sie. Dzieki kompetencji uczenia sie przez cate zycie mozna poszukiwacé mozliwosci

ksztatcenia, dostosowujac ich forme do potrzeb.

Zachecam, aby organizowali Panstwo dla swoich pracownikéw szkolenia

z kompetencji, ktére zwiekszg ich odpornos$¢ na nieznane wydarzenia w przysztosci.

3. Kodeks postepowania administracyjnego

Kodeks postepowania administracyjnego jest jednym z podstawowych aktéow
prawnych, ktére regulujg nasza prace. Niezwykle wazne jest, aby pracowniczki

i pracownicy znali jego przepisy, a takze byli na biezgco ze zmianami i orzeczeniami,
ktore go dotycza. Zakres zagadnien wpisujacych sie w ten obszar jest bardzo szeroki
i réznorodny. Zalezy on od zadan realizowanych w urzedach, a takze potrzeb
pracownikow i pracowniczek. Dlatego zalecam, aby organizowali Panstwo cyklicznie

szkolenia z tej tematyki, adekwatnie do zakresu, ktory stosuje sie w urzedzie.
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4. Przeciwdziatanie mobbingowi
Jednym z moich priorytetéw jest dobra wspétpraca. Nie wspieraja jej zachowania
mobbingowe. Pomimo wielu lat obowigzywania ustawy antymobbingowe;j
to niepozadane zjawisko nadal wystepuje w stuzbie cywilnej. Cztonkinie i cztonkowie
korpusu stuzby cywilnej powinni by¢ wyczuleni na jego przejawy i podejmowac kroki,
aby przeciwdziataé temu zjawisku. W Planie szkolen centralnych w poprzednim roku
zrealizowalismy szkolenie z tej tematyki, ktére cieszyto sie bardzo duzym
zainteresowaniem. W tym roku w Planie proponuje kolejny temat z tego zakresu,
dotyczacy komunikacji bez przemocy. Wazne jest jednak, aby szkolenia z tego, jak
przeciwdziata¢ mobbingowi byty nadal prowadzone, zalecam wiec ich realizacje
w ramach budzetéw szkoleniowych urzedéw. Temat ten pojawi sie rowniez
w webinarach, ktére organizujemy w ramach Programu dzielenia sie wiedzg w stuzbie

cywilnej.

5. Ochrona sygnalistow
Rozwigzania wprowadzone przez ustawe z 14 czerwca 2024 r. majg na celu ochrone
0s06b, ktore zgtaszajg tamanie prawa, oraz ostone ich przed dziataniami odwetowymi ze
strony pracodawcow. Przepisy zobowigzuja firmy i urzedy, aby te wprowadzity
procedury, jak zgtaszac¢ nieprawidtowosci. Aby wspomoc pracowniczki i pracownikéw
we wdrozeniu procedur w urzedach, zalecam organizacje szkolen z zakresu ochrony
sygnalistow. Temat ten pojawi sie rowniez w webinarach, ktére organizujemy w

ramach Programu dzielenia sie wiedzg w stuzbie cywilnej.

6. Doreczenia elektroniczne
Podmioty publiczne wskazane w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. majg obowigzek
stosowac Krajowy System Doreczen Elektronicznych od 1 stycznia 2025. Szkolenia
z zakresu e-doreczen prowadzi Ministerstwo Cyfryzacji, ktore publikuje na swojej

stronie internetowej!° wiele informacji, w tym materiaty szkoleniowe (podrecznik,

instrukcje dla uzytkownikéw, nagrania wideo i kurs elearningowy). Zalecam, aby
organizowali Panstwo szkolenia z tego tematu na bazie materiatow Ministerstwa

Cyfryzacji.

10 https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/materialy3
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7. Etyka w stuzbie cywilnej
Cztonkinie i cztonkowie stuzby cywilnej beda bardziej przestrzegac zasad etyki
w stuzbie cywilnej, jesli beda je znad i wtasciwie rozumieé. Od zachowania zgodnego
z tymi zasadami zalezy jakos¢ zadan realizowanych przez korpus. To natomiast wptywa
na wizerunek stuzby cywilnej i zaufanie obywateli do instytucji publicznych. Dlatego
w zesztym roku, w ramach szkolen centralnych, przeszkolilismy z etyki az 4,5 tys. oséb.
Wychodzac naprzeciw tak duzej liczbie chetnych, zorganizowalismy 4 dodatkowe
szkolenia zdalne. W tym roku bedziemy kontynuowaé realizacje webinaréow z etyki
w ramach Programu dzielenia sie wiedza w stuzbie cywilnej. Zalecam zaréwno udziat
w tych webinarach, jak i realizacje szkolen z etyki w urzedzie. Aby utatwic¢ Pafstwu
to zadanie opublikowalismy w Serwisie Stuzby Cywilnej programy szkoleniowe z etyki
i wytyczne dla treneréw wewnetrznych, jak prowadzi¢ te szkolenia (z przyktadami

testow, ¢wiczen i gier)!l. Dodatkowo w Systemie e-learningowym stuzby cywilnej

opublikowalismy 3 kursy e-learningowe oparte na tych programach i materiatach.

8. Cyberbezpieczenstwo
Cyberbezpieczenstwo w administracji jest jednym z priorytetéw rzadu. Ze wzgledu
na liczbe i skale atakéw hakerskich na polskie systemy teleinformatyczne, konieczne
jest, zeby zachowac szczegblng ostroznosé, gdy korzysta sie z poczty elektroniczne;j,
serwisow internetowych, komputeréw i telefonéw stuzbowych. Czesto wtasnie przez
nieuwage lub brak swiadomosci uzytkownikéw ataki hakerskie sg skuteczne. Szkolenia
z cyberbezpieczenstwa realizujemy w ramach Programu dzielenia sie wiedza w stuzbie
cywilnej. Bezptatne szkolenia zdalne2 z cyberbezpieczeristwa organizuje réwniez
Ministerstwo Cyfryzacji we wspoétpracy z NASK-PIB i innymi podmiotami.

Rekomenduje udziat w tych szkoleniach.
9. Sztuczna inteligencja

Coraz czesciej w naszej pracy stykamy sie ze sztuczng inteligencja. Korzystamy z nigj
poprzez wyszukiwarki internetowe, cyfrowych asystentéw w telefonach, komputerach,

chaty GPT iinne aplikacje. Sztuczna inteligencja wspiera nasza prace w wielu

11 https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/zalecenie-szefa-sluzby-cywilnej

12 https://www.gov.pl/web/baza-wiedzy/szkolenia

15


https://elearning.kprm.gov.pl/login/index.php
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/zalecenie-szefa-sluzby-cywilnej
https://www.gov.pl/web/baza-wiedzy/szkolenia

dziedzinach i moze by¢ pomocna w realizacji zadan stuzbowych. Nalezy jednak
pamietag, ze niesie ze sobg pewne ryzyka. Aby poznaé mozliwosci sztucznej inteligencji
i chroni¢ sie przed niebezpieczenstwami, zalecam organizacje szkolen z tej tematyki.
Wiele informacji oraz dostep do bezptatnych szkolen w tym zakresie udostepnia

na swojej stronie internetowej!3 Ministerstwo Cyfryzacji. Zachecam, aby korzystali
Panstwo z tych materiatéw i zapoznali sie z wytycznymil# ministerstwa na temat

sztucznej inteligencji w administracji publiczne;j.
10. Kompetencje cyfrowe

Kompetencje cyfrowe to umiejetnosci, ktdre umozliwiajg zycie w spoteczenstwie
cyfrowym, tj. spoteczenstwie, ktére wykorzystuje technologie cyfrowe w zyciu

codziennym i w pracy. W ich sktad wchodzg kompetencje:

e informatyczne,
e informacyjno-komunikacyjne,

e funkcjonalne.

Kompetencje informatyczne dotycza przede wszystkim umiejetnosci korzystania

z komputera, zasobdéw internetu, aplikacji i urzadzen elektronicznych. Kompetencje
informacyjno-komunikacyjne wigzg sie z umiejetnoscig wyszukiwania informaciji,

jej zrozumienia, a takze szeroko pojetego komunikowania sie za pomoca technologii
cyfrowych. Z kolei kompetencje funkcjonalne stanowig umiejetnos¢ wykorzystania obu
powyzszych kompetencji w réznych sferach zycia codziennego, uwzgledniajac
jednoczesnie bezpieczne uzycie dostepnych technologii. Kompetencje cyfrowe
stanowig zbiér umiejetnosci, bez ktérych nie jest mozliwa praca biurowa w urzedach,

dlatego zalecam, aby organizowali Parstwo szkolenia z tego zakresu.

13 https://www.gov.pl/web/ai/webinaria
14 https://www.gov.pl/web/ai/generatywna-sztuczna-inteligencja-w-sluzbie-pracownikow-administracji-
publicznej---pierwsze-kroki

16


https://www.gov.pl/web/ai/webinaria
https://www.gov.pl/web/ai/generatywna-sztuczna-inteligencja-w-sluzbie-pracownikow-administracji-publicznej---pierwsze-kroki
https://www.gov.pl/web/ai/generatywna-sztuczna-inteligencja-w-sluzbie-pracownikow-administracji-publicznej---pierwsze-kroki

m ZALECENIA W ZAKRESIE ORGANIZACJI SZKOLEN

Osobom, ktére zajmuja sie szkoleniami w stuzbie cywilnej rekomenduje, aby przy ich

organizacji uwzglednity te zalecenia:

1. Korzystaj z wydarzen organizowanych w ramach Programu dzielenia sie
wiedza w stuzbie cywilnej
Wspdlnie z moimi wspdtpracownikami z Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM
przygotowalismy dla cztonkin i cztonkéw korpusu stuzby cywilnej wiele ciekawych
webinaréw, z ktérych mozna korzystaé bezptatnie. Stale poszerzamy liste inicjatyw
w Programie o tematy nowe, wazne dla korpusu. Do prowadzenia webinaréow
zaprosilismy najlepszych specjalistéw i ekspertéw dziedzinowych. Dbamy, aby tresci
prezentowane podczas webinaréw uwzgledniaty charakterystyke pracy w stuzbie
cywilnej. Webinary tworzymy z myslg o Was i dla Was, dlatego zalezy mi, abyscie z nich

korzystali.

Elementem Programu dzielenia sie wiedzg w stuzbie cywilnej jest tez baza treneréw
wewnetrznych. Stanowi ona zbiér ekspertéw i ekspertek, ktérzy sg gotowi prowadzié
szkolenia w innych urzedach, czy generalnie dla cztonkéw korpusu stuzby cywilnej.
Trenerzy i trenerki, ktérzy zdecydowali sie na wspotprace w ramach Programu
dzielenia sie wiedza w stuzbie cywilnej umozliwiaja realizacje szkolen bez kosztéw
zwigzanych ze zlecaniem ich podmiotom prywatnym. Chce, abysmy korzystali z tego,

czym dysponujemy jako stuzba cywilna i wspierali sie nawzajem w rozwoju.

Aktualne informacje nt. webinaréw i bazy treneréw wewnetrznych publikujemy

na stronie Programu dzielenia sie wiedza w stuzbie cywilnej>.

2. Zapewnij pracownikom czas, przestrzen i warunki techniczne potrzebne

do udziatu w szkoleniach zdalnych
Organizujac webinary i szkolenia zdalne zauwazytam, ze pojawiaja sie problemy
zwigzane z udziatem w tych formach edukacyjnych podczas pracy. Uczestnicy chcg by¢

aktywni, ale biezagce obowiazki stuzbowe nie zawsze na to pozwalaja. Zdarzaja sie

15 https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/program-dzielenia-sie-wiedza-w-sluzbie-cywilnej
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sytuacje, w ktérych pracownicy niektérych urzedéw sg wytaczeni z mozliwosci udziatu
w szkoleniach zdalnych z powodu blokad w systemach informatycznych urzedéw.
Podnoszenie kwalifikacji to obowigzek stuzbowy pracownikéw?¢. Dlatego réwniez

do realizacji tego obowigzku musimy zapewni¢ pracownikom odpowiednie warunki®’.
Czasem trzeba wytaczy¢ pracownika z innych zadan na czas szkolenia, czasem
zorganizowac miejsce, w ktérym praca innych oséb nie zaktéca szkolenia, a czasem
sprawdzi¢, czy warunki techniczne sg zgodne z wymogami organizatora szkolenia.
Urzedy powinny doktadac nalezytej starannosci, aby pracownik skierowany

na szkolenie moégt w nim uczestniczyc. Prosze tez, aby zweryfikowad, czy systemy IT
urzedu nie blokuja dostepu do kanatéw komunikacji Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow i Krajowej Szkoty Administracji Publicznej im. Prezydenta Rzeczypospolitej

Polskiej Lecha Kaczynskiego).

3. Korzystaj z kursow w Systemie e-learningowym stuzby cywilnej
System e-learningowy stuzby cywilnej to narzedzie, ktére udostepniam urzedom, aby
wesprzec rozwoéj kompetencji cztonkéw korpusu stuzby cywilnej. Zamieszczam w nim
kursy e-learningowe, z ktérych mozna korzystac¢ bezptatnie i elastycznie, w dogodnym
czasie i miejscu. Stale poszerzam zasoby Systemu o nowe kursy oraz aktualizuje te,
ktoére juz w nim sa. Zapraszam na kursy z réznych obszaréw: prawa i administracji,
ekonomii i finanséw, zarzadzania, analizy danych, dostepnosci, kompetenc;ji
interpersonalnych i jezykdw obcych. W Serwisie Stuzby Cywilnej publikujemy wykaz

kurséw e-learningowych?8, a kursy udostepniamy w Systemie e-learningowym stuzby

cywilnej??.

16 Art. 76 ust. 1 pkt 6 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej.

17 Art. 76 ust. 2 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej.

18 https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/system-e-learningowy-sluzby-cywilnej
1% https://elearning.kprm.gov.pl/login/index.php
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AVA RAMY PRAWNE SZKOLEN CENTRALNYCH

1. Cotosgszkolenia centralne?

Szkolenia centralne sg jednym z elementéw systemu szkolen w stuzbie cywilnej.
Planuje je, organizuje i nadzoruje szef stuzby cywilnej. Szkolenia centralne
organizujemy dla cztonkéw korpusu stuzby cywilnej, aby rozwija¢ ich wiedze

i umiejetnosci okreslone w priorytetach szkoleniowych.

2. Po co szkolenia centralne?

Poprzez organizacje szkolen centralnych? szef stuzby cywilnej:

1) wspierarealizacje zadan stuzby cywilnej,

N

upowszechnia zasady stuzby cywilnej i zasady etyki korpusu stuzby cywilnej,

)

)

)

) upowszechnia standardy zarzadzania zasobami ludzkimi,

) rozwija umiejetnosci koordynacji zadan w urzedzie i miedzy urzedami,
)

&)

upowszechnia wiedze potrzebng do realizacji zadan stuzby cywilne;j.

3. Co tojest plan szkolen centralnych?

Kazdego roku szef stuzby cywilnej opracowuje plan szkolen centralnych w stuzbie
cywilnej. Zawiera on w szczegélnosci:

1) priorytety szkoleniowe dla cztonkéw korpusu stuzby cywilne;j,

2) rodzaje szkolen, ktére majg w danym roku szczegdlne znaczenie,

3) inne zaleceniaiinformacje dla oséb, ktére organizuja i nadzoruja szkolenia

w stuzbie cywilnej.

Przy ustalaniu programow szkolen szef stuzby cywilnej wspotdziata w szczegdlnosci
z Krajowa Szkota Administracji Publicznej im. Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej
Lecha Kaczynskiego. Plan szkolen centralnych w stuzbie cywilnej opiniuje Rada Stuzby

Publicznej?l. W 2025 roku na realizacje szkolen centralnych zaplanowano 617 tys. z?2,

20 § 3 ust. 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia ... w sprawie szczegotowych warunkéw
organizowania i prowadzenia szkolen w stuzbie cywilnej.

21 Art. 19 ust. 2 pkt 6 ustawy o stuzbie cywilnej.

22 Ustawa budzetowa na 2025 r. z dnia 9 stycznia 2025 r. - Cze$é¢ 83 - Rezerwy celowe, pozycja 20 - Srodki
na szkolenia i wynagrodzenia na nowe mianowania urzednikéw stuzby cywilnej oraz skutki przechodzace.
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4. Podstawa prawna

W rozdziale 8 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej znajdg Panstwo

szczegbtowe informacje na temat szkolen i rozwoju w stuzbie cywilne;j.
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