MINISTERSTWO FINANSOW Warszawa, dnia 4 pazdziernika 2021 r.
Biuro Administracyjne
C/560/21/DPP/B/347

Do uczestnikéw postepowania przetargowego

Dotyczy: postepowania w sprawie udzielenia zamowienia publicznego na Zakup badan
jakosciowych klientow i audytow Tajemniczego Klienta i Tajemniczego Dzwonigcego

1. Ministerstwo Finanséw informuje, ze na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129, z pézn. zm.), zwanej dalej
,ustawg” dokonuje zmiany Specyfikacji Warunkow Zamodwienia, zwanej dalej ,,SWZ”

1.1. Dotyczy Rozdzial 13 pkt 1 SWZ:
Zapis w brzmieniu:

., Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy ztoZy¢ za posrednictwem Platformy
do dnia 08.10.2021 r. do godz. 712:00.”

otrzymuje brzmienie:

., Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy ztoZy¢ za posrednictwem Platformy
do dnia 15.10.2021 r. do godz. 12:00.”

1.2. Dotyczy Rozdzial 11 pkt 11.1 SWZ:
Zapis w brzmieniu:

., Wykonawca zwigzany jest ofertq do dnia 05.01.2022 r. (okreslenie datg dzienng — 90 dni,
art. 220 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp)”

otrzymuje brzmienie:

., Wykonawca zwigzany jest ofertq do dnia 12.01.2022 r. (okreslenie datg dzienng — 90 dni,
art. 220 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp)”

1.3. Dotyczy § 3 pkt. 13. 1 Zalacznik H1 do SWZ — Wzér umowy
Zapis w brzmieniu:
., 1) zaproponowane nowe osoby bedg posiadaly takie same lub wyzsze kwalifikacje lub
doswiadczenie zawodowe jak osoba zastepowana wskazana w Zalgczniku nr la
do Umowy,”

otrzymuje brzmienie:

,, 1) zaproponowane nowe 0soby posiadajq kwalifikacje lub doswiadczenie zawodowe
zapewniajqce spelnienie warunku udziatu w postepowaniu nr C/560/21/DPP/B/347, na
potwierdzenie spefnienia ktorego zostata przez Wykonawce wskazana osoba zastgpowana
wymieniona w Zatgczniku nr la do Umowy;”
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1.4. Dotyczy § 3 pkt. 13. 1 Zalacznik H2 do SWZ — Wzér umowy
Zapis w brzmieniu:

., 1) zaproponowane nowe osoby bedq posiadaly takie same lub wyzsze kwalifikacje lub
doswiadczenie zawodowe jak osoba zastepowana wskazana w Zalgczniku nr la
do Umowy,”

otrzymuje brzmienie:

. 1) zaproponowane nowe osoby posiadajq kwalifikacje lub doswiadczenie zawodowe
zapewniajgce spelnienie warunku udziatu w postepowaniu nr C/560/21/DPP/B/347,
na potwierdzenie spelnienia ktorego zostala przez Wykonawce wskazana  0soba
zastgpowana wymieniona w Zatgczniku nr 1a do Umowy;”

1.5. Dotyczy § 3 pkt. 15 Zalacznik H1 do SWZ — Wz4ér umowy
Zapis w brzmieniu:

., Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania Przedmiotu Umowy z zachowaniem starannosci
zawodowej, rzetelnie, terminowo i zgodnie ze standardami kodeksu ESOMAR i PKJPA.”

otrzymuje brzmienie:

., Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu Umowy z zachowaniem starannosci
zawodowej, rzetelnie, terminowo i zgodnie ze standardami kodeksu ESOMARPKIPA
veveveeeen oo (zgodnie z ofertq Wykonawcy).”

1.6. Dotyczy § 3 pkt. 15.1 Zalacznik H2 do SWZ — Wzér umowy
Zapis w brzmieniu:

., Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu Umowy z zachowaniem starannosci
zawodowej, rzetelnie, terminowo i zgodnie ze standardami kodeksu ESOMAR i PKJPA.”

otrzymuje brzmienie:

., Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu Umowy z zachowaniem starannosci
zawodowej, rzetelnie, terminowo i zgodnie ze standardami kodeksu ESOMARPKIPA
vevvveeeee ... (zgodnie z ofertq Wykonawcy).”

1.7. Dotyczy Rozdzial 7 pkt. 7.1.4.1 SWZ:

Po stowach

,»1.1.4.1.3 minimum dwie ustugi zostaly przeprowadzone na probie przedsiebiorcow.”
dodaje si¢ w kolejnym akapicie zapis w brzmieniu:

,Zamawiajgcy dopuszcza wykazanie sie przez Wykonawce doswiadczeniem w zakresie

realizacji badan jakosciowych technikq IDI zamiast FGI. Przy czym Zamawiajgcy bedzie
traktowat doswiadczanie w realizacji 2 IDI’s na rowni z doswiadczeniem w realizacji 1 FGL.

Przyktadowo:



1. W przypadku, gdy Wykonawca wykaze si¢ doswiadczeniem w realizacji 3 ustug po 8
FGI, spetni warunek okrveslony w pkt 7.1.4.1.1 na potwierdzenie spetnienia warunkow
udziatu w postepowaniu.

2. W przypadku, gdy Wykonawca wykaze sie doswiadczeniem w realizacji 3 ustug po 24
IDI, spetni warunek okveslony w pkt 7.1.4.1.1 na potwierdzenie spetnienia warunkow
udziatu w postepowaniu.

3. W przypadku, gdy Wykonawca wykaze si¢ doswiadczeniem w realizacji 3 ustug:

a) jedna: 8 FGl s,
b) jedna: 4 FGI’si 8 IDI s,
c) jedna: 16 IDI s,

spetni warunek okreslony w pkt 7.1.4.1.1 na potwierdzenie spetnienia warunkow udziatu
w postepowaniu.

4. Wykonawca nie spetni warunku, gdy w ktorejkolwiek z 3 ustug suma badan przeliczona
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na prowadzone technikg FGI bedzie mniejsza niz 8 FGI’s
1.8. Dotyczy Rozdzial 7 pkt. 7.1.4.2.1 SWZ:

Po stowach:

~byla autorem lub wspotautorem narzedzi badawczych, raportu koncowego kazdego z tych
badan oraz przeprowadzita prezentacje wynikow dla zleceniodawcy.”

dodaje si¢ w kolejnym akapicie zapis w brzmieniu:

., Zamawiajqgcy dopuszcza wykazanie si¢ przez Wykonawce dysponowaniem kierownikiem
projektu, ktory kierowal badaniami marketingowymi lub spolecznymi, w  ktorych
zastosowano technike IDI zamiast FGI. Przy czym Zamawiajgcy bedzie traktowat
doswiadczanie w realizacji 2 IDI’ s na rowni z doswiadczeniem w realizacji 1 FGI.

Przyktadowo:

1. W przypadku, gdy Wykonawca wykaze si¢ dysponowaniem kierownikiem projektu, ktory
kierowat 10 badaniami polegajgcymi na realizacji badania na probie 6 FGI's dla
kazdego z badan odrebnie, spetni warunek okreslony w pkt 7.1.4.2.1 na potwierdzenie
spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu.

2. W przypadku, gdy Wykonawca Wykaze si¢ dysponowaniem kierownikiem projektu, ktory
kierowat 10 badaniami polegajgcymi na realizacji badania na prébie 12 IDI’s dla
kazdego z badan odrebnie, spetni warunek okreslony w pkt 7.1.4.2.1 na potwierdzenie
spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu

3. W przypadku, gdy Wykonawca wykaze si¢ dysponowaniem kierownikiem projektu, ktory
kierowat 10 badaniami polegajgcymi na realizacji badania na probie:
a) trzy: 6 FGI s,
b) trzy: 3FGI’si6 IDI’s,
c) cztery:12 IDI s,

spetni warunek okreslony w pkt 7.1.4.2.1 na potwierdzenie spelnienia warunkow udziatu w
postepowaniu.



Wykonawca nie spetni warunku, gdy w ktorymkolwiek badaniu proba badania przeliczona
na badania z wykorzystaniem techniki FGI bedzie mniejsza niz 6 FGI’s dla kazdego z badan
oddzielnie. ”

1.9. Dotyczy Rozdzial 7 pkt. 7.1.4.2.2 SWZ:

Po stowach:

»Przy czym w ciqggu ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert przeprowadzita minimum
5 badan jakosciowych oraz minimum 10 FGI’s, w tym co najmniej 3 FGI’s zostato
przeprowadzone w zakresie CX.”

dodaje si¢ w kolejnym akapicie zapis w brzmieniu:

., Zamawiajqcy dopuszcza wykazanie si¢ przez Wykonawce dysponowaniem specjalistq ds.
badan jakosciowych, ktory moderowat IDI zamiast FGI. Przy czym zamawiajgcy bedzie
traktowat doswiadczanie w realizacji 2 IDI’ s na rowni z doswiadczeniem w realizacji 1
FGlI.

Przyktadowo:

1. W przypadku, gdy Wykonawca wykaze si¢ dysponowaniem specjalistq ds. badan
Jjakosciowych, ktory przeprowadzit 10 FGI, spetni warunek okreslony w pkt 7.1.4.2.2
na potwierdzenie spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu.

2. W przypadku, gdy Wykonawca wykaze si¢ dysponowaniem specjalistq ds. badan
Jjakosciowych, ktory przeprowadzit 20 IDI, spelni warunek okreslony w pkt 7.1.4.2.2
na potwierdzenie spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu.

3. W przypadku, gdy Wykonawca wykaze sie dysponowaniem specjalistq ds. badan
jakoSciowych, ktory przeprowadzit 5 FGI i 10 IDI, spetni warunek okreslony w pkt
7.1.4.2.2 na potwierdzenie spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu.

4. Wykonawca nie spetni warunku gdy wykaze sie dysponowaniem specjalistq ds. badan
jakosciowych,  ktory przeprowadzit w  sumie wywiadow  przeliczonych na
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przeprowadzone technikg FGI mniej niz 10 FGI'’s.

1.10. Dotyczy Rozdzial 2 pkt 2.1 SWZ:

Na koncu punktu dodaje si¢ zapis w brzmieniu:

,, Wykonawca zobowiqzuje si¢ wykonywaé Przedmiot Umowy z zachowaniem starannosci
zawodowej, rzetelnie, terminowo i zgodnie ze standardami kodeksu ESOMAR i PKJPA lub
rownowaznych. Przy czym za standard rownowazny zostanie uznany standard spetniajgcy
tqcznie wymagania:

a. Standard musi by¢ wytworzony przez organizacje:
I. niezalezng od Wykonawcy,
il. specjalizujgcg si¢ w tworzeniu standardow badawczych w tym w zakresie
badan opinii i rynku,

iii. dla standardu ESOMAR dziatajgcg w zasiegu co najmniej
miedzynarodowym, a dla standardu PKIPA dziatajgcq w zasiegu co
najmniej ogolnokrajowym.

b. standard musi regulowac catosé¢ procesu realizacji badan opinii i rynku w
zakresie badan jakosciowych, tajemniczego klienta i tajemniczego dzwonigcego.
W tym musi:



i. regulowaé sposob wykonywania czynnosci w catym procesie badawczym
od planowania przez badanie po opracowanie wyniku badania i
przedstawienie wyniku badania jego zleceniodawcy,

il. okreslac¢ normy jakosci pracy caltym procesie badawczym,

iii. regulowacé mechanizmy zapewniajqce spetnienie norm jakosci pracy w
calym procesie badawczym,

IV. zawiera¢ wymagania stosowane przy rekrutacji osob uczestniczgcych w
procesie badawczym: audytorow, koordynatorow audytorow i
respondentow do badan jakosciowych,

V. regulowaé szkolenia, nadzor, kontrole i organizacje 0sob uczestniczgcych
w procesie badawczym.”

1.11. Zamawiajacy wprowadza zmiang w zakresie Zatgcznika A1 do SWZ — Formularz
ofertowy dla Czesci 1, Zatacznika B1 — wykaz ustug dla Czgsci 1, Zalgcznika C1- Wykaz
osob dla Czeséci 1- wersja ujednoliconych Zatacznikow Al, Bl, C1 do SWZ stanowi
zalacznik do niniejszego pisma, pod nazwa: Zatacznik Al, B1, C1 do SWZ — ujednolicony
04102021, wprowadzone zmiany zostaty oznaczone kolorem czerwonym.

Ministerstwo Finanséw informuje, ze na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy udziela odpowiedzi
na ponizsze pytania:

Pytanie 1

»W kazdym zogniskowanym wywiadzie grupowym brato udzial minimum 4respondentow (dalej
FGI’s). Przy czym: ...7.1.4.1.3 minimum dwie ustugi zostaly przeprowadzone na probie
przedsiebiorcéw. Przy czym: Wykonawcy, ktorzy wspdlnie ubiegaja si¢ o udzielenie zamowienia,
mogg wykazywac si¢ do§wiadczeniem jednego z nich lub kazdego z nich osobno — do§wiadczenie
wykonawcow si¢ nie sumuje.” Jako ze wymog dotyczy ostatnich 3 lat, za$§ wigkszo$¢ tego czasu, to
byl okres pandemii, zastanawiamy si¢, czy nie mozna tego wymogu delikatnie zmodyfikowac.
Dysponujemy duzym doswiadczeniem w realizacji spotkan z przedsigbiorcami. Jednak zwykle byty
to spotkania indywidualne. Czy mozemy je wskaza¢, zamiast spotkan grupowych? Jednocze$nie
podkresle, ze w przypadku przedsigbiorcow, rzadko realizuje si¢ wywiady grupowe. Wynika to z
faktu, ze to grupa trudno dostgpna, nieelastyczna czasowo, zatem jej rekrutacja jest trudna i
,»sztuczna” — przedsigbiorcy nie majg czasu na spotkania grupowe. Zwykle to my - badacze -
musimy zabiega¢ o ich dostepnosc¢ i prosi¢ o czas w miejscu dla nich dogodnym.

Odpowiedz:

Patrz zmiana SWZ pkt. 1.7

Pytanie 2

Czy zamawiajacy przewiduje nagrywanie wizyt oraz audytow telefonicznych? Czy audytor moze w
jednej fali odwiedzi¢ wigcej niz 1 placowke? Zostata podana informacja tylko na temat tej same;j

lokalizacji i karenciji.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie oczekuje nagrywania wizyt audytorow i rozmow telefonicznych.

Zgodnie z zapisami w pkt. 3 Zalacznika nr 1 do Wzoru Umowy - Zatacznik H2:



,»1 audytor moze odwiedzi¢ ten sam urzad skarbowy max. 2 razy w roku z przerwa min. 1 fali
badania pomigdzy audytami.” oraz ,,1 audytor moze zadzwoni¢ do tego samego urzedu
skarboweqo max. 8 razy w roku z przerwg min. 2 miesiecy pomiedzy audytami.”

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢é przeprowadzenia przez 1 audytora wiecej niz 1 wizyty w
roéznych urzedach skarbowych i wykonania wigcej niz 1 rozmowy telefonicznej do réznych

urzedow.
Karencja dotyczy tylko i wylacznie tej samej placowki.

3. Nowy termin skladania ofert uplywa w dniu 15 pazdziernika 2021 r. o godz. 12:00. Otwarcie
ofert nastapi w dniu skladania ofert o godzinie 13:00.

Z upowaznienia
Dyrektora Generalnego Ministerstwa Finansow
Przewodniczacy Komisji

Waldemar Kupiec
/podpis na oryginale/



