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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

l. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest zakup subskrypcji oprogramowania do uwierzytelnienia
dwusktadnikowego w systemie pocztowym na okres 12 miesiecy.

W zwigzku z realizacjg przedmiotu Zamoéwienia Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu
oprogramowanie i ustugi zgodnie z ponizszym wykazem lub réwnowazne zgodnie z warunkami
okreslonymi w rozdziale IlI.

Lp. | Produkt Liczba produktow
Subskrypcja na 1 wezet Secfence wraz ze wsparciem

1 ) S 1 wezet
technicznym producenta na okres 12 miesiecy

2 Subskrypcja na chronione konta 100 kont

3 Ustugi asysty technicznej 40 roboczogodzin

I. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Dostawa subskrypcji oprogramowania zostanie zrealizowana w terminie do 10 dni od daty
podpisania umowy.

W terminie do 10 dni od dnia zawarcia umowy Wykonawca zapewni dostep do spersonalizowanej
strony pozwalajgcej upowaznionym ze strony Zamawiajgcego osobom na:

a) pobieranie aktywowanie biezgcej, petnej wersji oprogramowania wymienionego w tabeli
oprogramowania,

b) pobieranie kluczy aktywacyjnych do oprogramowania,

c) bezptatne pobieranie poprawek bezpieczenstwa;

d) bezptatne pobieranie poprawek btedoéw krytycznych;

e) dostep do zespotu wsparcia Producenta dedykowanego do rozwigzywania probleméw
technicznych.

. MINIMALNE WYMAGANIA SUBSKRYPCJI oprogramowania do uwierzytelniania dwu-

sktadnikowego w systemie pocztowym.

Zamawiajgcy posiada wdrozony system pocztowy Outlook. System pocztowy skonfigurowany jest

na licencjach serwerowych w wersji MS Exchange 2019.

Ponizej opisano minimalne wymagania, ktére musza spetnia¢ subskrypcje oprogramowania do

uwierzytelnienia dwusktadnikowego w systemie pocztowym Zamawiajgcego.

1. Oprogramowanie musi posiada¢ mechanizm i mozliwo$s¢ wprowadzenia zabezpieczenia
procesu uwierzytelnienia dostepu do Chronionego systemu (dostepnego przez przegladarke
internetowg) poprzez zastosowanie dodatkowego sktadnika weryfikujgcego tozsamosé
uzytkownika.
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10.

Oprogramowanie musi wspiera¢ standard 2FA w postaci haset jednorazowych generowanych
przez aplikacje oraz fizyczne Klucze Zabezpieczajgce z interfejsami USB oraz wykorzystujgce
technologie NFC.

Zamawiajgcy wymaga udostepnienia wraz subskrypcjg oprogramowania 10 szt. kluczy
kryptograficznych w standardzie U2F — z obstugg protokotu NFC.

Klucze muszg pasowaé do gniazd USB typu A.

Operacja wydania poswiadczenia musi nastepowac¢ w wyniku dotkniecia ptytki pojemnosciowej
wbudowanej w klucz kryptograficzny lub poprzez zblizenie klucza do anteny NFC wbudowane
w urzagdzenia czytniki biometryczne, ktérych obstuga nie wymaga stosowania dodatkowego
middleware do dziatania z oprogramowaniem.

Podczas realizacji etapu rejestracji i weryfikacji drugiego skiladnika oprogramowanie musi
komunikowa¢ sie wytgcznie z infrastrukturg Zamawiajgcego. W procesie uwierzytelniania
niedopuszczalna jest komunikacja poza infrastrukture Zamawiajgcego.

Oprogramowanie musi pracowa¢ w ramach infrastruktury zamawiajgcego bez konieczno$ci
dostepu do ustug zlokalizowanych poza infrastrukturg zamawiajgcego.

Niedopuszczalne jest wywotywanie API/SDK w systemach poza infrastrukturg zamawiajgcego.
Oprogramowanie i wszystkie jego komponenty, muszg by¢ aktualnie obecne w linii produktowe;j
producenta i jednoczesnie nie mogg znajdowac sie na liscie ,end-of-sale”, ,end-of-life” oraz
.end-of-support” producenta dostarczanej technologii.

Oprogramowanie musi zapewnia¢ ochrone (za pomocg 1.2.1, 1.2.2 oraz 1.2.3) dla
nieograniczonej ilosci Chronionych systemoéw/serwiséw Zamawiajgcego

Ww. zakres zostat opisany z wykorzystaniem ilosci Tozsamosci uzytkownikéw Chronionych
systeméw.

Oprogramowanie beda podlegac rowniez uzytkownicy aplikacji, ktére nie przechowujg tozsamosci
uzytkownikbw w centralnym repozytorium tozsamosci jak np. Active Directory. Zatem
oprogramowanie musi by¢ niezalezne od centralnego repozytorium tozsamos$ci.

Rodzaj platformy oprogramowania

1.

10.

11.

12.

Oprogramowanie musi funkcjonowaé w formie Wirtualnego appliance pracujacego w

Srodowisku wirtualnym Zamawiajgcego VMWare w wersji 6 i 7 oraz wspieraé technologie

Vmware HA (High availability) oraz FT(Fault tolerance)

Za Wirtualny appliance w petni musi odpowiada¢ producent oprogramowania — w tym za

poprawki bezpieczenstwa i aktualizacje.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ dotozenie drugiego sktadnika uwierzytelniania do kazdej

aplikacji WWW Zamawiajgcego dostepnej przez przeglgdarke internetowg po protokole

HTTP/HTTPS niezaleznie od technologii, w jakiej aplikacja zostata wykonana.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ obstuge wielu standardow drugiego skfadnika

uwierzytelniania. Na moment dostarczenia wymagana jest mozliwos¢ uzycia co najmniej

U2F/FIDO2, haset jednorazowych generowanych przez aplikacje (np. Google Authenticator,

Authy, inna aplikacja generujgca kody jednorazowe zgodna z RFC 6238).

Obstuga standardu WebAuthn, co za tym idzie mozliwos¢ dopuszczenia lokalnych

autentykatoréw (np. czytniki biometryczne w smartfonach/laptopach) jako drugi sktadnik

uwierzytelniania.

Oprogramowanie musi zapewnia¢ mozliwos¢ jednoczesnej obstugi ré6znych typéw drugiego

sktadnika uwierzytelniania w ramach chronionej aplikaciji.

Administrator musi mie¢ mozliwos¢ edycji listy typow drugiego skiadnika dostepnych dla

uzytkownikéw chronionej aplikaciji.

Oprogramowanie musi udostepnia¢ sposoéb rejestracji drugiego sktadnika uwierzytelniania dla

duzej grupy uzytkownikébw bez koniecznosci recznego przypisywania drugiego sktadnika

uwierzytelniania do uzytkownika przez administratorow - tzw. self-enrollment.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ petng ochrone aplikacji. Petna ochrona ma polegaé na tym,

ze uzytkownik powinien by¢ dopuszczony do panelu logowania lub jakiegokolwiek innego

elementu aplikacji dopiero po poprawnym uwierzytelnieniu sie drugim sktadnikiem.W takim

modelu dziatania, system nie moze wymagaé¢ podania hasta aplikacji przed poprawnym uwie-

rzytelnieniem drugim sktadnikiem

Oprogramowanie musi rozpoznawac akcje wylogowania uzytkownika z chronionej aplikacji i co

za tym idzie, natychmiast uniewaznia¢ sesje na poziomie Oprogramowania.

Musi istnie¢ mozliwosé ustawienia czasu, na jaki zostaje wydany dostep do aplikacji objetej

petng ochrong. Po wygasnieciu tego czasu uzytkownik musi zosta¢ ponownie proszony o

uwierzytelnienie drugim sktadnikiem.

Oprogramowanie musi mie¢ mozliwos¢ modyfikacji nagtéwkéw HTTP zwigzanych z

bezpieczenstwem aplikacji, w szczego6lnosci:

- mozliwos¢ nadpisania/modyfikowania Content-Security-Policy bez zmian w chronionej
aplikacji ani w serwerach HTTP serwujgcych chroniong aplikacje,
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- mozliwo$¢ dodania/nadpisania nagtowka HSTS bez zmian w chronionej aplikacji ani w
serwerach HTTP serwujgcych chroniong aplikacje.

Awaryjny dostep do chronionych aplikaciji:

1.

2.

3.

4.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ generowanie jednorazowych kodéw dla uzytkownikow,
ktérzy z losowych powoddédw nie moga uwierzytelni¢ sie zarejestrowanym drugim sktadnikiem.
Musi by¢ mozliwos$é konfiguracji dtugosci oraz czasu aktywnosci kodu jednorazowego dla
chronionej aplikacji.

Musi by¢ mozliwos¢ konfiguracji ilosci nieudanych préb, po ktérych kod jednorazowy bedzie
automatycznie uniewazniany.

Musi byé mozliwos¢ definiowania kazdorazowo czasu waznosci kodu jednorazowego
wydawanego uzytkownikowi.

Warunkowe zaufanie dla $rodowiska uzytkownika:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Oprogramowanie musi umozliwiaé witgczenie opcji zaufania w przegladarce na wskazanym

urzgdzeniu. Po zaufaniu przeglgdarce uzytkownik nie bedzie proszony o uwierzytelnienie sie

drugim skiadnikiem przez okre$lony czas.

Mozliwo$¢ zaufania w przeglgdarce musi byé konfigurowalna dla kazdej chronionej aplikacji.

Czas, na jaki przeglgdarka ma zosta¢ oznaczona jako zaufana, musi by¢ konfigurowalny przez

administratora oprogramowania.

Musi istnie¢ mozliwos¢ definiowania réznego czasu zaufania w przegladarce dla réznych Chro-

nionych aplikacji.

Wsparcie dla dodatkowych protokotéw i srodowisk.

Rozwigzanie musi posiada¢ wsparcie dla protokotu RADIUS w zakresie uwierzytelniania dru-

giego skiladnika, ale w taki sposob, aby oprogramowanie nie przetwarzato hasta wykorzysty-

wanego w pierwszym etapie uwierzytelniania

Oprogramowanie musi umozliwia¢ dodanie drugiego sktadnika uwierzytelniania w ramach sys-

temu SSO z wykorzystaniem protokotu Kerberos bez ingerencji w kod Chronionych aplikacji,

KDC (key distribution center) ani srodowisko pracy uzytkownika.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ przeniesienie wszystkich swoich funkcjonalnosci z wirtual-

nego appliance do srodowiska konteneréw, w sposob polegajgcy na przekazaniu Zamawiajg-

cemu obrazéw konteneréw (wraz z opisem architektury), ktére zostang zaimportowane do $ro-

dowiska orkiestrujgcego kontenerami.

Oprogramowanie musi dopuszczaé dziatanie w modelu active/active w co najmniej dwu we-

ztowym klastrze niezawodnosciowym..

Dostarczone subskrypcje oprogramowania, oprogramowanie oraz licencje powinny umozliwia¢

uruchomienie u Zamawiajgcego minimum 1 wezta oprogramowania. .

Oprogramowanie musi umozliwia¢ prace pojedynczego wezta przy przepustowosci minimum

500Mbps.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ ochrone (w zakresie uwierzytelniania) systemow wykorzy-

stujgcych technologie IPv4.

Oprogramowanie musi zapewnia¢ mozliwos¢ wysytania zdarzeh bezpieczenstwa (audyt i za-

rejestrowane zdarzenia bezpieczenstwa) w postaci logéw do zewnetrznych systemoéw klasy

SIEM.

Oprogramowanie musi mie¢ wewnetrzne mechanizmy do monitorowania wydajnosci i dostep-

nosci poszczegolnych jego zasobdéw wraz z mozliwoscig powiadamiania zewnetrznych syste-

moéw (typu Nagios) lub administratorow o wystgpieniu problemow.

Oprogramowanie musi posiada¢ modut logowania zdarzen.

Modut logowania zdarzen musi mie¢ mozliwo$é wysytania logow do zewnetrznego serwera

syslog.

Modut logowania zdarzen musi logowac¢ zdarzenia zachodzgce w chronionych aplikacjach, w

szczegolnosci:

a) rejestracja nowego drugiego sktadnika dla uzytkownika,

b) poprawne zalogowanie za pomocg drugiego sktadnika,

c) zalogowanie za pomoca jednorazowego kodu wygenerowanego dla potrzeb awaryjnego
dostepu,

d) nieudane logowanie za pomoca jednorazowego kodu wygenerowanego dla potrzeb awa-
ryjnego dostepu,

e) dostep do silnie chronionej czesci aplikacji.

Kazdy wpis w dzienniku zdarzen dotyczacy zdarzen w chronionych aplikacjach musi zawiera¢

co najmniej: nazwe uzytkownika i nadzorcy (je$li dotyczy), czas zdarzenia, adres IP, rodzaj i

identyfikator uzytego drugiego sktadnika.

Modut logowania zdarzen musi logowac¢ zdarzenia zachodzgce w ramach konfiguracji oprogra-

mowania, w szczegolnosci:

a) rejestracja nowej aplikacji,
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b) dodanie/usuniecie uzytkownika panelu administracyjnego,
c) wszystkie zmiany w ramach konfiguracji oprogramowania,
d) logowanie do panelu administracyjnego/API.

Zarzgdzanie

1.
2.

oas

11.
12.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ zarzadzanie za pomocg interfejsu graficznego.

Panel zarzgdzania musi mie¢ mozliwos¢ ochrony dostepu administratoréw przez
wielosktadnikowe uwierzytelnianie, w tym w standardzie FIDO2.

Oprogramowanie musi wspiera¢ potlaczenia bezpiecznym kanatem szyfrowanym z
wykorzystaniem SSL/TLS.

Musi umozliwia¢ réznicowanie dostepu dla réznych administratorow.

Musi pozwala¢ na zdefiniowanie min. 10 administratoréw, moggcych pracowac réwnolegle.
Oprogramowanie musi umozliwia¢ uzytkownikom chronionej aplikacji zarzgdzanie
przypisanymi do uzytkownika dodatkowymi sktadnikami uwierzytelniania. Co najmnie;j:
przeglgdanie, dodawanie i usuwanie.

Interfejs do zarzgdzania dodatkowymi sktadnikami uwierzytelniania musi by¢ dostepny dla
uzytkownika w kontekscie interfejsu chronionej aplikacji po zalogowaniu sie do niej.
Zarzgdzanie konfiguracja musi by¢ mozliwe za pomocg dedykowanego panelu
administracyjnego i poprzez API.

Panel administracyjny musi umozliwia¢ granulacje uprawnien.

. Granulacja uprawnieh na poziomie panelu administracyjnego powinna umozliwia¢ dowolne

przypisywanie uzytkownikowi administracyjnemu rél, co najmniej:

a) administratora oprogramowania (petny dostep),

b) administratora wybranych aplikacji (zarzgdzanie konfiguracjga wybranych aplikacji i
uzytkownikami w tych aplikacjach),

c) wsparcia technicznego dla wybranych aplikacji (zarzgdzanie uzytkownikami w wybranych
aplikacjach, np. usuwanie drugiego sktadnika, generowanie jednorazowych kodéw, dostep
do logow niezbednych do rozwigzywania probleméw uzytkownika koncowego chronionej
aplikacji).

Wszystkie akcje dostepne poprzez panel administracyjny muszg by¢ dostepne poprzez API.

APl musi pozwala¢ na automatyzacje podstawowych zadan administracyjnych (np.

wykonywanie kopii zapasowe]j konfiguracji oprogramowania).

Polityki dostepu dla uzytkownikéw Chronionych aplikaciji:

1.

2.

Oprogramowanie musi mie¢ mozliwos¢ stosowania roznych polityk dotyczgcych logowania. Co

najmniej:

a) dobrowolna rejestracja drugiego skiadnika uwierzytelniania - w takim przypadku
uzytkownicy powinni by¢ proszeni o rejestracje drugiego sktadnika, ale dopuszczona jest
mozliwo$é logowania bez zarejestrowanego drugiego skfadnika uwierzytelniania.
Uzytkownicy, ktorzy juz zarejestrowali drugi sktadnik uwierzytelniania, nie mogg sie
zalogowac bez dodatkowego uwierzytelnienia,

b) wymagana rejestracja drugiego sktadnika uwierzytelniania - w takim przypadku oprogra-
mowanie nie moze pozwoli¢ na zalogowanie sie uzytkownika, ktéry nie zarejestrowat
drugiego sktadnika uwierzytelniania,

c) rejestracja wybiércza - oprogramowanie wymaga zarejestrowania i uzywania drugiego
sktadnika uwierzytelniania dla wybranych, nazwanych uzytkownikéw (np. dla
uzytkownikéw o podwyzszonych uprawnieniach w chronionej aplikaciji),

d) ograniczanie dostepu - oprogramowanie dopuszcza rejestracje drugiego skiadnika i
logowanie do Chronionej aplikacji tylko wybranym, nazwanym uzytkownikom.

W przypadku punktow ¢ oraz d - uzytkownicy podlegajacy politykom dostepu musza by¢

dodawani przez API.

Pozostate wymagania, ktére musi spetnia¢ zaoferowane oprogramowanie

1.

Po stronie wuzytkownika nie moze zachodzi¢ koniecznosé instalacji dodatkowego
oprogramowania (précz Aplikacji na urzgdzenia mobilne, ktére umozliwiajg skorzystanie z
drugiego sktadnika uwierzytelniajgcego) w celu uwierzytelnienia dostepu do Chronionego
systemu.

Oprogramowanie powinno wspiera¢ aplikacje z wbudowanymi w serwis bazami uzytkownikow
i wykorzystywac¢ wytgcznie te baze w procesie pierwszego kroku uwierzytelniania (nazwa
uzytkownika i hasto). Pierwszy krok uwierzytelniania nie moze zaktada¢ uwierzytelnienia w
dodatkowej bazie uzytkownikow ani federacje tozsamosci uzytkownikéw do zewnetrznych
dostawcow tozsamosci.

Mozliwos¢ wiaczenia dodatkowej ochrony wybranych zasobo6w i akcji (np. odstonigecie danych
wrazliwych jak nr dokumentu tozsamosci itp.) w chronionej aplikacji poprzez wymuszenia
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10.
11.

12.

13.

14.

dodatkowej i warunkowej autoryzacji za pomocg oprogramowania. Ta dodatkowa i warunkowa
autoryzacja ma by¢ przyznana w rezultacie ponownego poswiadczenia tozsamosci przy probie
wykonania chronionej akcji lub przy dostepie do chronionego zasobu. Po udzieleniu dostepu
do chronionego zasobu, autoryzacja ma zostaé wycofana, a jej ponowne przyznanie
(kazdorazowo) ma wymagac¢ ponownego poswiadczenia tozsamos$ci za pomocg oprogramo-
wania. Implementacja tej funkcjonalno$¢ powinna by¢ realizowana bez ingerencji w kod i
konfiguracje Chronionej aplikacji i powinna wspiera¢ co najmniej nastepujgce metody HTTP:
GET, POST, PUT, PATCH, DELETE. Dodatkowo powinna by¢ mozliwos¢ wigczenia ochrony
wybranych zasobéw lub akcji na zasadzie wprowadzenia dodatkowego nadzorcy czyli do
wykonania wybranej akcji ma by¢ dodatkowo wymagane akceptowanie przez drugiego
uzytkownika (o odpowiednich uprawnieniach).

Mozliwos¢ dostosowania ekrandéw zwigzanych z silnym uwierzytelnianiem w zakresie tresci i
wygladu, aby mdc dopasowac ekrany do identyfikacji wizualnej zamawiajgcego
Oprogramowanie musi umozliwia¢ wdrozenie silnego uwierzytelniania w aplikacjach
uwierzytelniajgcych uzytkownikéw w ramach protokotu Kerberos bez ingerencji w kod tych
aplikacji.

Oprogramowanie musi mie¢ mozliwos¢ taczenia aplikacji w grupy, aby umozliwi¢ przekazanie
informacji o silnym uwierzytelnieniu uzytkownika w jednej aplikacji pozostatym aplikacjom w
grupie.

Oprogramowanie musi integrowaé sie z interfejsem chronionej aplikacji zarébwno w procesie
logowania przy uzyciu drugiego sktadnika uwierzytelniania, jak i przy rejestracji drugiego
sktadnika uwierzytelniania dla nowego uzytkownika. Ww. integracja rozumiana jest jako
dziatanie w zakresie tej samej domeny aplikacji i interfejsu chronionej aplikacji.
Niedopuszczalne jest przeniesienie uzytkownika poza kontekst chronionej aplikacji, do ktorej
sie loguje (przez kontekst rozumie sie ten sam protokot, domene i port co chronionej aplikacji).
Wykonawca po dostarczeniu subskrypcji wesprze Zamawiajgcego we wdrozeniu i konfiguraciji
dostarczonej subskrypcji oprogramowania,

Wdrozenie oprogramowania nie moze wymaga¢ zmian w architekturze technicznej w
chronionych aplikacjach.

Wdrozenie oprogramowania nie moze wymagac integracji z APl chronionych aplikaciji.
Wdrozenie oprogramowania nie moze wymagaé¢ integracji z ustugami dostarczajgcymi
tozsamosc.

Po wdrozeniu i konfiguracji Wykonawca przeprowadzi instruktaz w zakresie korzystania z
oprogramowania, w taki sposdéb, aby kazda z os6b uczestniczgcych w instruktazu posiadata
wiedze i umiejetnosci potrzebne do prawidiowej obstugi i samodzielnej konfiguraciji
oprogramowania, z wykorzystaniem jego wszystkich funkcjonalnosci. Zamawiajacy bedzie
wymagat przeprowadzenia takiego instruktazu przez co najmniej jedng osobe, ktéra w okresie
dwoch lat przed realizacjg instruktazu ukonczyla szkolenie oferowane przez producenta
oprogramowania, w zakresie objetym instruktazem oraz legitymuje sie certyfikatem
potwierdzajgcym ukonczenie takiego szkolenia. R6wnowaznym do powyzszego jest wykonanie
ww. ustugi przez samego producenta oprogramowania, wéwczas wszystkie warunki okreslone
W niniejszym punkcie uznaje sie za spetnione.

Dostarczone oprogramowanie nie moze wymagac¢ obstugi standardéw SAML/OpenID/OAuth
od chronionych aplikacji.

Nie dopuszcza sie, aby oprogramowanie przechowywato hasta uzytkownikéw do Chronionych
aplikacji w jakiejkolwiek formie.

Wymagania w zakresie swiadczenia ustug wsparcia technicznego

1.

2.

subskrypcje oprogramowania muszg zosta¢ dostarczone wraz ze wsparciem technicznym
producenta na okres 12 miesiecy.

ustugi wsparcia producenta muszg obejmowac nieograniczony dostep do wszystkich
udostepnionych przez Producenta aktualizacji, poprawek, komunikatow, subskrypcji, baz
sygnatur, dokumentacji technicznej, baz wiedzy, instrumentéw zgtaszania bltedow.

Dostep do uaktualniehn sygnatur/regut i poprawek i aktualizacji licencji/oprogramowania bedzie
realizowany poprzez udostepnione konto, umozliwiajgce samodzielne pobieranie uaktualnien
sygnatur/regut oraz poprawek i aktualizacji oprogramowania w ramach posiadanej licencji oraz
umozliwiajgce zaktadanie zgtoszen serwisowych w trybie 24/7/365.

konsultacje dot. utrzymania, eksploatowania oraz analizy zdarzen bezpieczenstwa
zarejestrowanych przez oprogramowanie,

Zgtoszenia w ramach wsparcia technicznego bedg podejmowane najpdzniej w ciggu 4 godzin
od ich zgloszenia. Usuwanie awarii bedzie wykonywane nieprzerwanie do czasu zamkniecia
zgtoszenia. Dopuszcza sie zastosowanie ustalonej z Zamawiajgcym metody obejscia.

Wymagania w zakresie $wiadczenia ustug dodatkowej asysty technicznej

1.

Zamawiajgcy wymaga zapewnienia przez Wykonawce dodatkowych ustug asysty technicznej.
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Ustuge asysty technicznej Wykonawca bedzie $wiadczy¢ na kazde zgdanie Zamawiajgcego,
tj. kazdorazowo na podstawie pisemnego zlecenia asysty technicznej, wystawianego przez
Zamawiajacego, w ktdrym Zamawiajacy okresli rodzaj, zakres oraz termin wykonania tych
ustug.

Zakres, sposo6b oraz termin realizacji zostanie uzgodniony na etapie przedstawienia wymagan
przez Zamawiajgcego i wyceny pracochtonnosci przez Wykonawce, poprzedzajgcych zlecenie.
Zlecenia bedg obejmowa¢ w szczego6lnosci wsparcie pracownikbw Zamawiajgcego w
uzytkowaniu oprogramowania zaréwno techniczne jak i merytoryczne oraz implementacje
nowych funkcjonalnosci lub modyfikacji juz istniejgcych.

Osobaly realizujgca Ustuge dodatkowej asysty technicznej musi by¢ ekspertem w obszarze
zwigzanym z technologig dot. dostarczonej subskrypcji oprogramowania, oraz legitymowac¢ sie
waznym i aktualnym certyfikatem Producenta lub akredytowanego przez Producenta podmiotu
potwierdzajagcym w/w wiedze eksperckg oraz musi posiada¢ dostep do bazy wiedzy tego
Producenta. Réwnowaznym do powyzszego jest Swiadczenie ustug przez samego producenta
oprogramowania, wéwczas wszystkie warunki okreslone w niniejszym punkcie uznaje sie za
spetnione.

MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA OFERT
Oferte nalezy przestac¢ do dnia 25.08.2023 r. do godz. 13.00 .

Oferty nalezy przesta¢ za posrednictwem poczty elektronicznej poprzez wypetnienie
zatgczonego formularza ofertowego na adres: ofertylT@mrit.gov.pl,

Oferty dostarczone po terminie nie bedg rozpatrywane.

Wykonawca jest zobowigzany do wskazania w ofercie terminu zwigzania ofertg, nie kroétszego
niz 30 dni kalendarzowych.

Cena oferty powinna uwzglednia¢ wszystkie zobowigzania, musi by¢ podana w walucie polskiej, tj.
PLN cyfrowo i stownie, wraz z nalezytym podatkiem VAT — jezeli wystepuje.

Wraz z ofertg Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ podpisane oswiadczenie stanowigce
Zatgcznik nr 2 do zapytania

Jedynym kryterium wyboru najkorzystniejszej oferty jest cena.

DODATKOWE INFORMACJE

Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w mysl| art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak réwniez nie jest
ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo Zamoéwienh Publicznych.

Zapytanie nie jest postepowaniem o udzielenie zamowienia w rozumieniu przepiséw Prawa
zamowien publicznych oraz nie ksztaltuje zobowigzania Zamawiajgcego do przyjecia
ktérejkolwiek z ofert.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z zamowienia, bez wyboru ktérejkolwiek ze
ztozonych ofert.

Zamawiajgcy zawiera umowy na podstawie wlasnych wzoréw umow stosowanych
w Ministerstwie Rozwoju i Technologii.
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