Warszawa, dnia 28.01.2020 r.

ZAPYTANIE O SZACUNKOWA WARTOSC ZAMOWIENIA NA UStUGI TEUMACZA JEZYKA MIGOWEGO ORAZ
INNYCH NIEZBEDNYCH ELEMENTOW Z TYM ZWIAZANYCH NA POTRZEBY NCBR

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (NCBR), z siedzibg w Warszawie (00-695), przy

ul. Nowogrodzkiej 47a (NIP: 701-007-37-77, REGON: 141032404) planuje wszczecie postepowania

o udzielenie zamdwienia publicznego, ktérego przedmiotem s ustugi ttumacza jezyka migowego oraz innych
niezbednych elementéw z tym zwigzanych na potrzeby NCBR.

W zwigzku z powyzszym, w celu oszacowania wartosci zamowienia, Zamawiajgcy zwraca sie z prosbhg
o udzielenie informacji na temat szacunkowego kosztu realizacji ustugi.

1. Tytut zamdéwienia
Zapytanie dotyczy zapewnienia dla NCBR ustugi ttumacza migowego oraz innych niezbednych elementéw z
tym zwigzanych na potrzeby NCBR.

2. Termin, miejsce oraz sposob sktadania informacji o koszcie ustugi
Informacje o cenie nalezy przesta¢ drogg elektroniczng na nw. adres w terminie do dnia 7.02.2020 r.:
sebastian.szczesniak@ncbr.gov.pl

3. Osoba do kontaktu w sprawie zapytania
Sebastian Szczesniak, Dziat Wsparcia Komunikacji i Promocji, 22 39 07 263, sebastian.szczesniak@ncbr.gov.pl

4, Skrdécony opis przedmiotu zamdwienia oraz termin realizacji umowy
W ramach przedmiotu zamdéwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do:

A. Czesc|-—zapewnienia ttumacza jezyka migowego (PJM lub SIM) w celu wykonania ttumaczenia w
Polskim Jezyku Migowym lub w Systemie jezykowo-migowym, na zywo podczas spotkan
organizowanych w siedzibie NCBR (ul. Nowogrodzka 47 a, 00-695 Warszawa) jak i poza nig.

Dodatkowo Wykonawca zapewni petle indukcyjng wg zapotrzebowania Zamawiajgcego.
B. Czesc Il — zapewnienia codziennych dyzuréw ttumacza on-line ,,na zywo” (PJM oraz SIM) w miejscu

umozliwiajgcym sprawne potaczenie internetowe za pomoca aplikacji/funkcjonalnosci, ze wskazanymi
pracownikami NCBR.

5. Miejsce realizacji zamoéwienia
Polska
6. Cel zamoéwienia

Celem realizacji zamdwienia jest: umozliwienie wiekszemu gronu odbiorcéw uzyskania informacji nt.
dziatalnosci NCBR oraz spetnienie wymogow zawartych w Wytycznych w zakresie realizacji zasady rdwnosci
szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnos$ciami oraz zasady réwnosci szans
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kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020, w zakresie dotyczacym zapewnienia przez
Zamawiajgcego ustug ttumaczen na jezyk migowy dla 0séb z niepetnosprawnoscia stuchowa.

7. Przedmiot zamodwienia
Na przedmiot zamdwienia sktada sie:

7.1 Czescl

A. ttumacz jezyka migowego (PJM oraz SJM)
Realizacja ustugi w Warszawie (w siedzibie Narodowego Centrum Badan i Rozwoju lub w innym miejscu
wskazanym w Warszawie) poprzez zapewnienie ttumacza jezyka migowego (PJM oraz SIM) w celu
wykonania ttumaczenia w Polskim Jezyku Migowym lub w Systemie jezykowo-migowym na zywo podczas
wydarzen (np. konferencje, briefingi prasowe, szkolenia itp.) lub spotkan (np. z interesariuszami NCBR).

Ttumacz jezyka migowego:

e \Wykonawca zapewni profesjonalnego ttumacza jezyka migowego,

o strdj ttumacza dostosowany do charakteru i rangi wydarzenia lub spotkania (np. stosowny stréj bez
znakow firmowych; bez stosowania bizuterii itp.).

Zamodwienie bedzie realizowane wg zapotrzebowania Zamawiajgcego (wraz ze wskazaniem systemu
ttumaczenia PJM lub SJM), o czym Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce na minimum 2 dni robocze przed
wydarzeniem lub spotkaniem. W nagtych przypadkach termin ten moze zostac skrécony do 1 dnia
roboczego.

Po stronie Wykonawcy jest zapewnienie liczby ttumaczy dostosowanej do czasu trwania wydarzenia, tak
aby ttumaczenie byto na najwyzszym poziomie.

Zamawiajacy zaktada zaangazowanie dwoch ttumaczy na spotkanie lub wydarzenie, ktére bedzie trwato

powyzej 4 godzin zegarowych. Zaangazowanie w ttumaczenie kazdego z dwéch ttumaczy jezyka migowego

nie przekroczy 4 godzin zegarowych. Ostateczna liczba ttumaczy na konkretne wydarzenie lub spotkanie
bedzie ustalana na roboczo pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym na podstawie dtugosci trwania
spotkania lub wydarzenia.

Wszelkie koszty dojazdu ttumacza/ttumaczy do miejsca spotkania lub wydarzenia oraz ewentualne
zakwaterowanie zapewnia i pokrywa Wykonawca. Wykonawca sktadajac oferte zobowigzany jest do
skalkulowania ustugi, w taki sposéb, zeby koszt jednego noclegu (jesli bedzie potrzebny) nie przekroczyt 200
zt na jednego ttumacza, natomiast stawka za jeden kilometr przejechany samochodem osobowym nie
przekroczyta 0,84 zt.

Czas trwania jednego spotkania lub wydarzenia - do 8 h zegarowych (czas nie obejmuje przerw na
poczestunek np. przerwa kawowa lub lunch). Zamawiajacy dopuszcza przekroczenie czasu trwania
spotkania powyzej 8 h.

Wynagrodzenie dla Wykonawcy bedzie ptacone wg kazdej rozpoczetej godziny zegarowej ttumaczenia
podczas wydarzenia lub spotkania.



W okresie 24 miesiecy Zamawiajacy planuje zapotrzebowanie na ustugi ttumaczenia w wymiarze - do 80

h, minimum 8 h (godziny zegarowe).

. petla indukcyjna

Wykonawca zapewni petle indukcyjng wg zapotrzebowania Zamawiajgcego, o czym Zamawiajacy
poinformuje Wykonawce na minimum 2 dni robocze przed wydarzeniem lub spotkaniem. W nagtych
przypadkach termin ten moze zostaé skrécony do 1 dnia roboczego.

W ramach tego dziatania Wykonawca zapewni petle indukcyjna, jej montaz i demontaz, w miejscu realizacji
wydarzenia (siedziba NCBR lub inne miejsce na terenie Warszawy wskazane przez Zamawiajgcego), tak aby
osoby gtuche i stabostyszgce mogly z niej skorzystad.

Po stronie Wykonawcy jest rowniez dbatosé o funkcjonowanie wysokiej jakosci ww. petli podczas trwania
wydarzenia (na miejscu musi by¢ osoba techniczna, ktéra zareaguje w sytuacji gdy petla indukcyjna
zaprzestanie poprawnie funkcjonowaé). Wykonawca powinien posiada¢ min. dwie petle indukcyjne
niezbedne w sytuacji realizacji dwéch wydarzen lub spotkan jednego dnia.

Zamawiajacy w ramach tej ustugi moze zlecié zapewnienie petli indukcyjnej podczas spotkan lub wydarzen

NCBR organizowanych na terenie Polski (poza terenem Warszawy).

Wszelkie koszty dojazdu do miejsca spotkania lub wydarzenia oraz ewentualne zakwaterowanie zapewnia i
pokrywa Wykonawca. Wykonawca sktadajgc oferte zobowigzany jest do skalkulowania ustugi, w taki
sposob, zeby koszt jednego noclegu (jesli bedzie potrzebny) nie przekroczyt 200 zt na jednego ttumacza,
natomiast stawka za jeden kilometr przejechany samochodem osobowym nie przekroczyta 0,84 zt.

W okresie 24 miesiecy Zamawiajacy planuje zapotrzebowanie zapewnienia petli indukcyjnej podczas

maksymalnie 10 wydarzen lub spotkan organizowanych przez NCBR, w tym:

- nie wiecej niz 7 spotkan lub wydarzef na terenie Warszawy, minimum 1 spotkanie/wydarzenie.

- nie wiecej niz 3 spotkan lub wydarzer poza terenem Warszawy, minimum 1 spotkanie/wydarzenie.

Zamawiajgcy zastrzega sobie, ze moze w ramach realizacji przedmiotu umowy zrealizowa¢ mniej spotkan
poza terenem Warszawy na rzecz zwiekszenia dodatkowej liczby spotkan w Warszawie (np. w ramach
umowy zostanie zrealizowanych 1 z 3 spotkan poza terenem Warszawy na rzecz spotkan na terenie
Warszawy - 8 ustug zamiast 7 itp.) lub zwiekszenia dodatkowej liczby spotkan poza Warszawg (np. w
ramach umowy zostanie zrealizowanych 6 z 7 spotkan w Warszawie na rzecz spotkan poza Warszawg - 4
ustug zamiast 3 itp.)

. ttumacz jezyka migowego (PJM oraz SIM)

Realizacja poza terenem Warszawy zapewnienia ustugi ttumaczenia jezyka migowego (PJM oraz SJIM) w
celu wykonania ttumaczenia w Polskim Jezyku Migowym lub w Systemie jezykowo-migowym na zywo
podczas spotkan lub wydarzenn NCBR (np. konferencje, briefingi prasowe, szkolenia itp.) organizowanych
poza terenem Warszawy.

Ttumacz jezyka migowego:
e Wykonawca zapewni profesjonalnego ttumacza jezyka migowego,



e stroj ttumacza dostosowany do charakteru i rangi wydarzenia lub spotkania (np. stosowny stréj bez
znakéw firmowych; bez stosowania bizuterii, elementéw ozdobnych rozpraszajgcych uwage, itp.).

Zamodwienie bedzie realizowane wg zapotrzebowania Zamawiajgcego (wraz ze wskazaniem wyboru
systemu ttumaczenia PJM lub SJM), o czym Zamawiajacy poinformuje Wykonawce na minimum 2 dni
robocze przed wydarzeniem lub spotkaniem. W nagtych przypadkach termin ten moze zostaé skréocony do 1
dnia roboczego. Po stronie Wykonawecy jest zapewnienie liczby ttumaczy dostosowanej do czasu trwania
Wydarzenia, tak aby ttumaczenie byto na najwyzszym poziomie. Zamawiajacy zaktada zaangazowanie

dwdch ttumaczy na spotkanie lub wydarzenie, ktére bedzie trwato powyzej 4 godzin zegarowych.

Zaangazowanie w ttumaczenie kazdego z dwéch ttumaczy jezyka migowego nie przekroczy 4 godzin
zegarowych. Ostateczna liczba ttumaczy na konkretne wydarzenie lub spotkanie bedzie ustalana na roboczo
pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym na podstawie dfugosci trwania spotkania lub wydarzenia.

W przypadku realizacji ustugi ttumaczenia na zywo podczas spotkan lub wydarzenn NCBR organizowanych

poza terenem Warszawy, wszelkie koszty dojazdu do miejsca ttumaczenia oraz ewentualnego

zakwaterowania pokrywa Wykonawca.

Wszelkie koszty dojazdu ttumacza/ttumaczy do miejsca spotkania lub wydarzenia oraz ewentualne
zakwaterowanie zapewnia i pokrywa Wykonawca. Wykonawca sktadajgc oferte zobowigzany jest do
skalkulowania ustugi, w taki sposdb, zeby koszt jednego noclegu (jesli bedzie potrzebny) nie przekroczyt 200
zt na jednego ttumacza, natomiast stawka za jeden kilometr przejechany samochodem osobowym nie
przekroczyta 0,84 zt.

Czas trwania jednego spotkania lub wydarzenia - maksymalnie 8 h zegarowych (czas nie obejmuje przerw
na poczestunek np. przerwa kawowa lub lunch).

Wynagrodzenie bedzie ptacone wg kazdej rozpoczetej godziny zegarowej ttumaczenia podczas wydarzenia
lub spotkania.

W okresie 24 miesiecy Zamawiajacy planuje zapotrzebowanie na ustugi ttumaczenia w wymiarze - do 40

h, minimum 8 h (godziny zegarowe).

7.2 Czedé I

ttumacz migowy on-line ,,na zywo” (PJM oraz SIM)
Zapewnienie codziennych dyzuréw ttumacza on-line "na zywo” (PJM oraz SJM) w miejscu umozliwiajgcym
sprawne potgczenie internetowe za pomocg aplikacji/funkcjonalnosci, ze wskazanymi pracownikami NCBR.

Przedmiotem zamdwienia jest zapewnienie codziennych dyzuréw ttumacza on-line “"na zywo” (PJM oraz
SIJM) w siedzibie Wykonawecy lub miejscu Swiadczenia pracy, umozliwiajgcym sprawne (szybkie i stabilne t;.
bez zrywania potgczenia internetowego) potaczenie internetowe za pomocg aplikacji/funkcjonalnosci
zamieszczonej na stronie Zamawiajgcego, ze wskazanymi pracownikami NCBR (lub innymi osobami
wskazanymi przez NCBR).

Aplikacja/funkcjonalnos¢ bedzie dostepna na zasobach Wykonawcy. Natomiast na stronie Zamawiajgcego
zostanie zamieszczona ikona/link, ktéra przekieruje do zewnetrznego zasobu Wykonawcy.



8.

Ttumacz jezyka migowego:
e Wykonawca zapewni profesjonalnego ttumacza jezyka migowego,
e stréj ttumacza dostosowany do charakteru przedmiotu zaméwienia (np. stosowny stréj bez znakdéw
firmowych; bez stosowania bizuterii itp.).

Dostepnosé ttumacza powinna by¢ zapewniona w dni robocze (przez dni robocze nalezy rozumie¢ dni
tygodnia od poniedziatku do pigtku, za wyjgtkiem swigt, dni ustawowo wolnych od pracy

w Rzeczypospolitej Polskiej) w godz. otwarcia NCBR, tj. w godz. 08:15-16:15. Zamawiajacy dopuszcza
sytuacje, gdy dostepnosc¢ ttumacza bedzie musiata zostac¢ réwniez zapewniona w sobote — tylko w sytuacji
gdy biuro Zamawiajgcego bedzie zamkniete w dzien roboczy na rzecz otwarcia go w sobote.

Ustuga bedzie polegata na potaczeniu zdalnie z ttumaczem (on-line "na zywo”) jezyka migowego
postugujacego sie biegle PJIM lub SIM (Polskim Jezykiem Migowym lub Systemem Jezyka Migowego), ktéry
ttumaczy rozmowe w czasie rzeczywistym pomiedzy styszagcym np. pracownikiem NCBR a osobg z
niepetnosprawnosciami. Pofgczenie nastepuje za pomoca tacza internetowego z uzyciem kamerki
internetowej, po wywotaniu rozmowy z jednym z dostepnych ttumaczy, ktérzy postuguja sie PJM lub SIM.
Ustuga musi dziata¢ z poziomu przegladarki internetowej, a takze poprzez pobrang darmowg aplikacje
mobilng (bez reklam) na telefon uzytkownika, ktdry bedzie chciat skorzystac z niej ze swojego aparatu
telefonicznego.

Wykonaweca przekaze Zamawiajgcemu wszelkie kwestie i rozwigzanie techniczne, ktére zostang
dostosowane do potrzeb i mozliwosci technicznych Zamawiajgcego.

Zamawiajacy dopuszcza skorzystanie z ustugi ttumacza on-line “na zywo” réwniez w innych miejscach (poza

siedzibg NCBR) niz tylko recepcja oraz Punkt Informacyjny NCBR.

Wykonawca zapewni wsparcie techniczne na czas realizacji umowy w zakresie wykonywanej ustugi.
W ramach realizacji ttumaczenia on-line Wykonawca zobowigzany bedzie do posiadania odrebnego
pomieszczenia, przeznaczonego tylko dla ttumaczy jezyka migowego, celem zapewnienia dyskrecji i
poufnosci prowadzonych ttumaczen.

Zamawiajacy przewiduje, ze w ramach tej ustugi czestotliwosé potaczen z ttumaczem migowym (on-line)

bedzie srednio w miesigcu okoto 8.

Ustuga bedzie realizowana w okresie 12 miesiecy.

Kod CPV

72400000-4 Ustugi internetowe
79540000-1 Ustugi w zakresie ttumaczen ustnych

9. Dodatkowe przedmioty zamdéwienia
Brak
10. Harmonogram realizacji zamowienia

Czesc | — 24 miesigce

Czesc Il — 12 miesiecy



11. Informacje dotyczace kar umownych, ktdre zostana przewidziane w umowie

Ponizej propozycja kar, ktére beda przewidziane w umowie. Ostateczne kwestie dotyczace kar beda

przedstawione podczas podpisywania umowy z Wykonawca.

1. W razie niewykonania Przedmiotu Umowy, Zamawiajgcy moze zgdaé¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej
w wysokosci 40 % kwoty wynagrodzenia brutto.

2. W przypadku nienalezytego wykonania Przedmiotu Umowy, Zamawiajacy moze zgdac¢ od Wykonawcy
zaptaty kary umownej w wysokosci 20 % kwoty wynagrodzenia brutto, za kazde naruszenie.

3. Za kazdy rozpoczety dzieh opdznienia w stosunku do termindéw wynikajgcych z Umowy, Zamawiajgcy ma
prawo naliczy¢ Wykonawcy kare umowng — w wysokosci 1 % kwoty wynagrodzenia brutto.

12. Dodatkowe informacje

1. Wycena musi by¢ wyrazona w ztotych polskich z uwzglednieniem naleznego podatku VAT. Cene oferty
nalezy podac z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku (zt/gr).

2. Wycena powinna obejmowac petny zakres prac okreslonych w zapytaniu oraz uwzgledniaé wszystkie koszty
zwigzane z wykonaniem przedmiotu zamdwienia.

3. Za ustalenie swiadczen obejmujacych przedmiot zamodwienia oraz sposdb przeprowadzenia na tej
podstawie kalkulacji wynagrodzenia odpowiada wyfacznie Wykonawca.

4. W wyniku nieuwzglednienia okolicznosci, ktére mogg wptynac na zamdwienie Wykonawca ponosi¢ bedzie
skutki btedéw w ofercie. Od Wykonawcy wymagane jest szczegétowe zapoznanie sie z przedmiotem
zapytania, a takze sprawdzenie warunkow wykonania zamdwienia oraz skalkulowania ceny oferty z nalezytg
starannoscia.

5. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wydtuzenia terminu realizacji zamowienia.

6. Powyzsze zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Ztozenie wyceny, jak tez
otrzymanie w jego wyniku informacji o cenie oferty nie jest rdwnoznaczne z udzieleniem zamowienia przez
Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (nie rodzi skutkdw w postaci zawarcia umowy).

7. Realizacja przedmiotu zamdwienia musi by¢ zgodna i dostepna dla 0séb z niepetnosprawnosciami na
poziomie okreslonym w Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemdw teleinformatycznych.

8. Wykonawca odpowiada za wszelkie zobowigzania formalno-prawne wobec podmiotéw z nim
wspotpracujgcych przy lub na rzecz realizacji niniejszego zamowienia.

9. Ttumaczenia beda odbywac sie w Warszawie w siedzibie Zamawiajgcego lub miejscu przez niego
wskazanym na terenie Warszawy lub Polski. To samo dotyczy zamdwienia ustugi zapewnienia petli
indukcyjnej na spotkanie lub wydarzenie organizowane przez NCBR.

10.Zamawiajgcy dopuszcza sytuacje, w ktérej jednego dnia sg realizowane dwa ttumaczenia oraz jednego dnia
jest zapotrzebowanie na wiecej niz jedng petle indukcyjna.

11.Wykonawca jest zobowigzany do realizacji przedmiotu umowy zgodnie z ,Wytycznymi w zakresie realizacji
zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz zasady
rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020", ktdre sg dostepne na
Portalu Funduszy Europejskich https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-
zasady-rownosci-szans/ w szczegdlnosci okreslone w Zatgczniku nr 2 Standardy dostepnosci dla polityki
spdjnosci 2014-2020
(https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/55001/Zalacznik nr 2 do Wytycznych w_zakresie row
nosci zatwiedzone 050418.pdf ).
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