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Kierownik
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13-340 Biskupiec

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
1V.0030.202.2021 z dnia 31 maja 2021 roku /akta kontroli str. 1/ zespot inspektorow
Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko—Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego Olsztynie,
w skladzie:

1. Agnieszka Pastuta - glowny specjalista, kierujaca zespotem kontrolnym oraz

2. lIzabela Chowanska - gléwny specjalista,
przeprowadzit kontrole problemowg w trybie zwyklym w Gminnym Os$rodku Pomocy
Spotecznej w Biskupcu. Czynnosci kontrolne rozpoczeto w dniu 7 czerwca a zakonczono
w dniu 9 czerwca 2021 roku. Przedmiotem kontroli objeto planowanie i prowadzenie pracy
z rodzing objetg wsparciem asystenta rodziny, w §wietle przepisow ustawy z dnia 9 czerwca
2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (t.j. Dz. U. 2020 poz. 821 ze zm.),
zwanej dalej ustawa.

W niniejszym wystapieniu pokontrolnym uzyto skrotow:

1. GOPS / Osrodek / kontrolowana Jednostka /Jednostka — co oznacza: Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej w Biskupcu, ul. Rynek 1,

2. Kierownik — co oznacza: Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Biskupcu — panig Dorot¢ Chmielewska,

3. Gmina — co oznacza: Gming Biskupiec (pow. nowomiejski),

4. plan—co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktorym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1 12 ustawy,

5. asystent — co oznacza: asystenta rodziny, o ktorym mowa w ustawie o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, zatrudnionego w Gminnym O$rodku Pomocy
Spotecznej w Biskupcu.

6. Wykaz — co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w okresie
objetym kontrola, sporzadzony przez jednostke.



Kontrolg objeto okres od dnia 1 stycznia 2020 roku do dnia jej zakonczenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez Jednostke. Kontrole
przeprowadzono w obecnosci pani Doroty Chmielewskiej — Kierownika GOPS w Biskupcu,
w oparciu o analiz¢ prowadzonej w Jednostce dokumentacji merytorycznej, informacji
1 wyjasnien przekazanych bezposrednio przez Kierownika i asystenta rodziny.

Dziatalno$¢ Osrodka w zakresie objetym kontrolg ocenia si¢ pozytywnie z uchybieniem.

USTALENIA KONTROLI

1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej Jednostki.

Kontrolujacym przedstawiono Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Biskupcu, stanowiacy Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr 9/2018 Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Biskupcu z dnia 12 pazdziernika 2018 /akta
kontroli str. 2-12/.

W dokumencie tym okreslono zasady pracy i funkcjonowania Osrodka oraz sposob
wykonywania zadan przez jego pracownikdéw, w tym asystenta rodziny. Kontrolujacy nie
whniesli uwag do ww. regulaminu.

Stwierdzono, ze w O$rodku nie obowiazywaly odrebne zarzadzenia w sprawie sposobu
pracy asystenta rodziny. Natomiast w okresie ograniczen spowodowanych przez COVID-19,
praca Osrodka prowadzona byla na podstawie Zarzadzenia Nr 23/2020 Wojta Gminy
Biskupiec z dnia 16 marca 2020 roku w sprawie podjecia dziatan zapobiegawczych w zwigzku
z zagrozeniem epidemiologicznym zwigzanych z rozprzestrzenianiem si¢ koronawirusa SARS-
CoV-2, w celu przeciwdziatania COVID-19 /akta kontroli str. 52/.

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny.

W kontrolowanej Jednostce w okresie objetym kontrola, do realizacji zadan z zakresu
planowania 1 prowadzenia pracy z rodzing zatrudniano 1 asystenta rodziny na
podstawie umowy o pracg, w systemie zadaniowego czasu pracy. Wydatki na jego
wynagrodzenie w I potroczu 2020 roku finansowane byly z budzetu Gminy, natomiast w 11
potroczu 2020 roku z budzetu Gminy oraz dodatkowo z jednorazowego dofinansowania
w ramach Programu asystent rodziny na 2020 rok. W 1 péiroczu 2021 roku wydatki byly
pokrywane w catos$ci z budzetu Gminy.

Z pisemnej informacji Kierownika, stanowigcej akta kontroli str. 13-16 wynika, Ze zgodnie
z art. 17 ust. 3 ustawy, praca asystenta rodziny nie byta tagczona z wykonywaniem obowigzkow
pracownika socjalnego na terenie Gminy. Zgodnie z art. 17 ust. 4 ustawy, nie prowadzit on
réwniez postepowan z zakresu §wiadczen realizowanych przez Gmineg.

W mysl art. 15 ust. 4 ustawy, liczba rodzin z ktérymi jeden asystent moze w tym samym
czasie prowadzi¢ prace, jest uzalezniona od stopnia trudno$ci wykonywanych zadan, jednak
nie moze przekroczy¢ 15. W okresie objetym kontrolg asystent pracowat z 11 rodzinami,
natomiast w dacie kontroli asystent obejmowal wsparciem 9 rodzin, co jest zgodne
z zapisami wyzej cyt. przepisu /akta kontroli str. 17-18/.



Z informacji przekazanych przez Kierownika, stanowiacych akta kontroli str. 19 wynika,
ze asystent nie prowadzil pracy z rodzinami na mocy ustawy z dnia 4 listopada
2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”, gdyz nie zgloszono potrzeb w tym
zakresie.

Z przedstawionych przez Kierownika danych, stanowigcych akta kontroli str. 20 wynika,
ze w okresie objetym kontrolg do pieczy zastepczej trafito 1 dziecko z 1 rodziny. Na podstawie
przekazanych informacji ustalono takze, ze rodzina z ktorej dziecko umieszczono w pieczy
zastepczej objeta byta wsparciem asystenta.

Szczegbdtowe] analizie poddano dokumentacj¢ 5 rodzin objetych wsparciem asystenta,
z ktorych:

e praca z rodzing zostala zakonczona z uwagi na fakt zmiany miejsca zamieszkania
rodziny — 1 rodzina,

e praca asystenta trwala nadal, a dziecko przebywato w rodzinie zast¢pczej — 1 rodzina,

e praca asystenta trwala nadal, a dzieci przebywaty w §rodowisku rodziny biologicznej —
2 rodziny,

e praca asystenta trwala nadal, a dzieci przebywaty w $rodowisku rodziny biologiczne;j,
rodzina natomiast byla zobowigzana do wspodlpracy na podstawie zarzadzenia sadu
rodzinnego — 1 rodzina.

W kazdym przypadku w rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych pracownicy socjalni przeprowadzali wywiad $rodowiskowy,
o ktorym mowa w ustawie o pomocy spolecznej. Niemniej jednak kontrolujacy zwréceili uwage
na fakt, iz analiza sytuacji rodziny, dokonywana przez pracownikow socjalnych w wywiadach
srodowiskowych nie zawsze odzwierciedlata faktyczng sytuacj¢ rodziny, wskazujaca na
potrzebe wsparcia jej przez asystenta. Zagadnienie to omowiono z Kierownikom kontrolowane;
Jednostki w trakcie przeprowadzania czynnosci kontrolnych. Gdy z przeprowadzonej analizy
sytuacji rodziny wynikata konieczno$¢ przydzielenia rodzinie asystenta rodziny, pracownik
socjalny, sktadal do Kierownika GOPS Whniosek o przydzielenie asystenta rodziny. Wniosek
ten zawieral uzasadnienie, podpis pracownika socjalnego, podpisy dorostych cztonkéw rodziny
oraz zgode Kierownika wraz z informacjg od jakiego dnia kierowany jest do rodziny asystent.

Nastepnie rodzina podpisywata Zgode na podjecie wspolpracy z asystentem, po  czym
asystent dokonywat diagnozy sytuacji rodziny w dokumencie Arkusz diagnozy/oceny sytuacji
rodziny /akta kontroli str. 21-35/.

3. Praca z rodzing obj¢ta wsparciem asystenta rodziny.

W badanych przypadkach dokonano analizy realizowanych przez asystenta zadan pod
katem:

a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

Zgodnie z art. 15 ust. pkt 11 2 ustawy do zadan asystenta nalezy opracowanie planu pracy

z rodzing. Plan ten, w mysl art. 15 ust. 3 ustawy, winien obejmowac zakres realizowanych
dziatah majacych na celu przezwyci¢zenie trudnych sytuacji zyciowych rodziny, a takze
terminy ich realizacji i przewidywane efekty. W mysl art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy, plany pracy
z rodzing winny by¢ opracowywane i realizowane we wspotpracy z cztonkami rodziny oraz
w konsultacji z pracownikiem socjalnym. Poddane analizie plany pracy byly opracowywane
zgodnie z ww. artykulem.



Przeprowadzona analiza ww. dokumentéw wykazata, ze plany zawieraly wszystkie
elementy wskazane w art. 15 ust. 3 ustawy tj. terminy oraz efekty realizacji dziatanh majacych
na celu przezwycigzenie trudnych sytuacji zyciowych rodziny. Ponadto plany pracy zawieraty,
dane osobowe rodziny, dane asystenta rodziny, cel glowny oraz cele szczegotowe.

W mysl art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy, w przypadku dzieci umieszczonych w pieczy zastgpcze]
plany pracy z rodzing nalezy opracowywac¢ we wspotpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej oraz skoordynowac z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepcze;.
Kontrolujacy przeanalizowali dokumentacje prowadzong przez asystenta dotyczaca jednej
takiej rodziny. Analiza planu wykazala, iz byl on konsultowany z koordynatorem rodzinnej
pieczy zastepczej. Osrodek posiadat rowniez Plan pomocy dziecku przebywajgcemu w rodzinie
zastgpczej.  Dodatkowo  asystent sporzadzat notatki z rozmoéw telefonicznych
przeprowadzanych z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepcze;.

Przeprowadzona analiza ww. dokumentoéw wykazata rowniez, iz aktualizacje planéw pracy
z rodzing odbywatly si¢ co pot roku. Ponadto, plany te obrazowaty problemy w niej wystepujace
1 wskazywaty konkretne dziatania, ktore stuzyty ich przezwycigzaniu.

Na podstawie analizy dokumentacji prowadzonej przez asystenta kontrolujacy stwierdzili,
ze planowat on dzialania i udzielal rodzinom wsparcia adekwatnie do rozpoznanych potrzeb
i zgodnie z zadaniami okre§lonymi w art. 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, w szczegdlnosci koncentrujac si¢ na:

udzielaniu rodzinom pomocy w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego, zarzadzania
budzetem domowym, racjonalnego wydatkowania srodkow pieni¢znych,

udzielaniu rodzinom pomocy Ww rozwigzywaniu problemow wychowawczych
z dzie¢mi, poprzez prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla
rodzicow 1 dzieci, polegajacych min. na wskazywaniu sposobow rozwigzywania
biezacych trudnosci wychowawczych, poszerzaniu wiedzy rodzicOw na temat potrzeb
rozwojowych, edukacyjnych i emocjonalnych dzieci,

wskazywaniu konstruktywnych sposobow spedzania czasu wolnego, w tym réwniez
z dzieé¢mi,

pomocy w rozwigzywaniu probleméw socjalnych, w tym prowadzacych do poprawy
warunkow bytowych,

pomocy w rozwigzywaniu problemow natury psychologicznej, w szczegdlnosci
poprzez motywowanie do skorzystania z pomocy specjalistow 1 umawianie na wizyty,
towarzyszeniu rodzinom w trakcie wizyt,

wzmacnianiu aktywno$ci zawodowej 1 motywowaniu do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych,

udzielaniu wsparcia dzieciom — pomocy w odrabianiu lekcji, poszukiwaniu i rozwoju
pasji 1 zainteresowan, wskazywaniu konstruktywnych sposobow spedzania czasu
wolnego.

Z informacji udzielonej przez Kierownika Osrodka wynika, ze w poczatkowym okresie
epidemicznym asystent rodziny utrzymywata staty kontakt telefoniczny z rodzinami. Jezeli
zachodzita konieczno$¢ osobistego spotkania, asystent wchodzil w §rodowisko rodziny przy
jednoczesnym zachowaniu zasad bezpieczenstwa. Asystent kontaktowat si¢ z rodzinami takze,
przy uzyciu portali spotecznosciowych, do ktorych kazda miala dostep. Wizyty w srodowisku



odbywaly si¢ co najmniej raz w tygodniu, praca asystenta byla dokumentowana /akta kontroli
str. 15-16/.

b) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, do zadan asystenta rodziny nalezy rowniez
dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny nie rzadziej niz co pot roku i przekazywanie jej
Kierownikowi GOPS. Stwierdzono, ze dokumenty te opatrzone byly podpisem asystenta
rodziny, pracownika socjalnego, Kierownika oraz byly dokonywane terminowo.
W kontrolowanej Jednostce, zgodnie z informacja udzielong przez asystenta rodziny, ww.
ocena sytuacji rodziny dokonywana byta na dokumencie pod nazwa Sprawozdanie potroczne z
pracy asystenta z rodzing /akta kontroli str. 42-47/. Nalezy zwroci¢ uwage, Zze w wystapieniu
pokontrolnym z dnia 24 pazdziernika 2018 r. znak: PS-VI.431.1.36.2018.LK, w ramach
biezacego instruktazu zespot inspektorow wskazatl, iz dokumentacja pracy z rodzing winna
zachowa¢ nazewnictwo zgodne z zapisami ustawy o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy
zastepczej. Kierownik kontrolowanej Jednostki w rozmowie z zespotem inspektorow
oswiadczyta, ze bylo to przeoczenie, ktére to zobowigzata si¢ naprawi¢. W opinii
kontrolujacych ocena rodziny i sprawozdanie z dziatah asystenta nie sa dokumentami
réwnowaznymi. Sprawozdanie dotyczy zdania szczegdtowej relacji z dziatan, jakie podjeta
osoba sporzadzajaca sprawozdanie. Natomiast ocena to swoiste podsumowanie informacji
dotyczacych w tej sytuacji postepow rodziny, jej zasobow, trudno$ci i niepowodzen. Powinna
takze wskazywa¢ kierunku dalszej pracy z rodzing w celu poprawy jej sytuacji. Powyzsze
skutkowa¢ moglo posiadaniem przez Kierownika Osrodka tylko wiedzy na temat dziatan
asystenta a nie aktualnej sytuacji rodziny. W zwigzku ze stwierdzonym uchybieniem wydane
zostato zalecenie. Jednoczesnie w ramach instruktazu kontrolujacy przedtozyli asystentowi
wzOr okresowej oceny sytuacji rodziny oraz planu pracy z rodzing, do ewentualnego
wykorzystania w dalszej pracy z rodzinami.

¢) wspolpraca z podmiotami dzialajacymi na rzecz dziecka i rodziny

Jak wynika z informacji przekazanych przez Kierownika, stanowigcych akta kontroli str.
48-49, w codziennych dziataniach, zmierzajacych do poprawy sytuacji rodzin przezywajacych
trudno$ci w wypehianiu funkeji opiekunczo-wychowawczych, asystent wspolpracowat: ze
szkotami podstawowymi z terenu Gminy, w tym z pedagogami szkolnymi, kuratorami
sagdowymi, Policja 1 Sadem rodzinnym, shuzbg zdrowia, Poradnia Psychologiczno-
Pedagogiczng w Nowym Miescie Lubawskim, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Nowym Miescie Lubawskim, Punktem konsultacyjnym ds. uzaleznien i przemocy w rodzinie
w Biskupcu, Powiatowym Urzedem Pracy w Nowym Miescie Lubawskim, Zespoltem
Interdyscyplinarnym, Gminng Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych. Dziatania
te asystent dokumentowal w Karcie pracy asystenta rodziny /akta kontroli str. 50-51/.

d) monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nia wspolpracy
W okresie objetym kontrolg asystent rodziny zakonczyt prace z dwoma rodzinami, z uwagi
na zmiang¢ miejsca zamieszkania rodziny. Ustalono, ze po podj¢ciu decyzji o zakonczeniu pracy
z rodzing pracownik socjalny sktadal do Kierownika Osrodka Whiosek o zakonczenie objecia
rodziny wsparciem asystenta rodziny, ktory to byt podpisywany przez Kierownika. Nastepnie
asystent rodziny sporzadzal Sprawozdanie potroczne z pracy asystenta rodziny oraz Oceng
koncowq pracy asystenta rodziny, ktora zawierala dane cztonkow rodziny, dane asystenta



rodziny, przyczyng¢ zakonczenia pracy zrodzing oraz w zestawieniu tabelarycznym opis
zatozonych w planie efektow pracy z rodzing, a takze poziom ich osiggnigcia wraz
z uzasadnieniem. Pod tabelg umieszczono wnioski i uwagi dotyczace dalszego postepowania
wobec rodziny. Ww. dokument podpisywany byl przez asystenta rodziny, pracownika
socjalnego oraz Kierownika Osrodka.

Analiza dokumentacji prowadzonej przez asystenta wykazala, ze realizowat on obowiazek
wynikajacy z art. 15 ust. 1 pkt. 16 ustawy tj. monitorowat funkcjonowanie rodziny po
zakonczeniu z nig pracy. Monitoring ten trwat 3 miesigce, dokumentowany byt w formie notatki
pn. ,,Monitoring sytuacji rodziny (po zakonczeniu wspotpracy z asystentem)” polegat na
kontakcie telefonicznym, badZz wizytach rodziny w Osrodku. Innych form monitoringu nie
prowadzono, z uwagi na fakt, iz rodziny, z ktérymi asystent zakonczyt prace zmienity miejsce
zamieszkania. Kontrolujacy wskazali jednocze$nie na potrzebe stosowania dobrej praktyki
informowania o$rodkéw pomocy spotecznej wlasciwych dla gmin, na teren ktorej rodziny si¢
osiedlaja, o potrzebie (jesli taka istnieje) objecia rodziny wsparciem, w przypadku, gdy efekty
pracy nie zostaty osiagni¢te.

4. Uwagi i wnioski

Majac na uwadze ustalenia kontroli wnioskowa¢ mozna, ze rodzinom przezywajacym
trudnosci w wypetianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych Gminny Os$rodek Pomocy
Spotecznej w Biskupcu zapewniat wsparcie asystenta rodziny, ktory wlasciwie rozpoznawat
potrzeby rodzin i udzielal im wsparcia. Dokumentacja prowadzona przez asystenta byta
czytelna 1 odzwierciedlata podejmowane przez niego dziatania. Wobec powyzszego
rekomenduje si¢ dalsze utrzymanie wysokiej jakos$ci ustug i dziatan na rzecz wsparcia ww.
rodzin.

5. Zalecenia

W zwigzku ze stwierdzonym uchybieniem dzialajac w oparciu o art. 197d ust. 1 ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, wnosze
o podjecie przez Kierownika, stosownego dziatania, majacego na celu jego wyeliminowanie
oraz realizacje nastgpujacego zalecenia:

W okresowej ocenie sytuacji rodziny dokonywa¢ oceny sytuacji rodziny, a nie dziatan
podjetych przez asystenta. Dostosowa¢ nazewnictwo ww. dokumentu zgodnie
z zapisami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Kontrolowanej Jednostce przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego
wraz z zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezen, prosz¢ o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia.



Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do
przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r. poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i1 systemie pieczy
zastepczej (t.j. Dz. U. 2020, poz. 821 ze zm.).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO

Urszula Jedrychowska
ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spotecznej

1. Agnieszka Pastuta — glowny specjalista
2. Izabela Chowanska — glowny specjalista
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