Zatacznik do Zarzadzenia nr 47/2025
Mazowieckiego Komendanta Wojewddzkiego PSP
z dnia 29 pazdziernika 2025 r.

Procedura obstugi bezposredniej oraz ewakuacji oséb
ze szczegdlnymi potrzebami w Komendzie Wojewddzkiej
Panstwowej Strazy Pozarnej w Warszawie

§ 1. Wstep

1.

Procedura okresla standardy obstugi i ewakuacji oséb ze szczegdlnymi potrzebami
w Komendzie Wojewddzkiej Paistwowej Strazy Pozarnej w Warszawie okresla
wymogi zwigzane z dostepnoscig architektoniczng, przestrzenng, informacyjno-
komunikacyjng oraz zasady ewakuacji.

Komenda Wojewddzka Panstwowej Strazy Pozarnej w Warszawie zwana w dalszej
czesci procedury ,Komenda” zapewnia obstuge oséb ze szczegdlnymi potrzebami
w tym oséb z niepetnosprawnosciami.

Procedura stosowana jest od dnia wejscia w zycie Zarzgdzenia nr 47/2025
Mazowieckiego Komendanta Wojewddzkiego PSP z dnia 29 pazdziernika 2025 r.
wprowadzajgcej niniejszg procedure.

§ 2. Postanowienia ogdlne

1.

Celem procedury jest wdrozenie standarddw obstugi oséb ze szczegdlnymi
potrzebami oraz ewakuacji oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Procedura okresla zasady postepowania pracownikéw Komendy w przypadku
bezposredniej obstugi i kontaktu z osobami z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci
a takze zachowania i postepowania pracownikéow w przypadku ewakuacji tych osob.
Za wsparcie 0séb ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug Swiadczonych
przez Komende odpowiedzialni sg koordynatorzy ds. dostepnosci powotani

w Komendzie.

Wszyscy pracownicy Komendy sg zobowigzani do statej wspotpracy z koordynatorami
ds. dostepnosci w celu zapewnienia dostepnosci ustug Swiadczonych przez Komende.
Procedura zostanie zamieszczona na https://www.gov.pl/web/kwpsp-

warszawa/procedury w formie dostepnego dokumentu.



https://www.gov.pl/web/kwpsp-warszawa/procedury
https://www.gov.pl/web/kwpsp-warszawa/procedury

§ 3. Udogodnienia architektoniczne

1.

Oznakowane miejsca parkingowe dla osdb niepetnosprawnych, zlokalizowane sa

na placu wewnetrznym Komendy.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami, w tym poruszajgce sie na wdzku inwalidzkim
mogg skontaktowac sie telefonicznie z Komendg pod numerem (22) 55 95 107 lub
(22) 55 95 275 w celu ustalenia terminu wizyty i osoby kompetentnej do zatatwienia
sprawy.

Wejscie do budynku Komendy od strony parkingu wskazanego w § 3 ust. 1 posiada
podjazd i jest odpowiednio przystosowane w szczegdlnosci dla oséb
niepetnosprawnych poruszajgcych sie przy pomocy przyrzgddéw ortopedycznych oraz
na woézkach inwalidzkich. Wejscie posiada drzwi skrzydtowe, ktérych otwarcie przez
osoby poruszajgce sie na wézku wymaga zaangazowania osoby do pomocy.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami przybyte do Komendy, w razie potrzeby, uzyskuja
pomoc od pracownika kancelarii i obstugujgcego pracownika merytorycznego.

§ 4. Punkt obstugi dla 0os6b z niepetnosprawnosciami w Komendzie

1.

Punkt obstugi interesanta znajduje sie na parterze budynku.

§ 5. Etapy obstugi osob ze szczegdlnymi potrzebami

1.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami przybywajgce do Komendy w celu zatatwienia
sprawy przyjmowane sg w kancelarii Komendy mieszacej sie na parterze budynku.
Pracownik Kancelarii przeprowadza wstepng rozmowe w celu ustalenia charakteru
zatatwianej sprawy. Jezeli charakter sprawy wymaga obecnosci merytorycznego
pracownika wéweczas zostaje on powiadomiony i schodzi on do osoby ze
szczegblnymi potrzebami. Wraz z osobg ze szczegdlnymi potrzebami przechodzi do
punktu obstugi, o ktérym mowa w § 4.

Pracownicy Komendy sg zapoznani z zasadami obstugi oséb z
niepetnosprawnos$ciami.

W zakresie obstugi oséb z niepetnosprawnosciami ruchu i oséb z trudnos$ciami

W poruszaniu sie:

a. W zaleznosci od potrzeb udziela tej osobie pomocy w dotarciu do punktu
obstugi z uwzglednieniem mozliwosci wejscia takiej osoby ze sprzetem
wspierajagcym poruszanie sie ( np. wézek, kule, balkonik ), stanowigcym
integralng czes¢ przestrzeni osobistej, a po zakonczonej obstudze pomaga
w opuszczeniu budynku Komendy.

W zakresie obstugi oséb z niepetnosprawnoscig wzroku i pozostatych oséb
majacych problemy z widzeniem:



Komenda zapewnia mozliwo$é wejscia do budynku osobie z psem
asystujacym o ktorym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 573 ) bez koniecznosci
wczesniejszego zgtaszania tego faktu. Procedure wejscia dla osoby
korzystajacej z psa asystujgcego stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej procedury
i mozna go pobrac ze strony internetowej Komendy.

Komenda zapewnia elektroniczny dostep do dokumentéw, informacji o swojej
dziatalnosci, regulaminach i procedurach.

Komenda zapewnia by na drodze osoby z niepetnosprawnoscia nie
znajdowaly sie zadne przeszkody.

Pracownik merytoryczny pyta Klienta o preferencje w zakresie formy obstugi

i udostepniania dokumentéw (np. dokumenty drukowane powiekszong
czcionka, pliki elektroniczne w formach dostepnych dla programéw
udzwiekawiajgcych np. pliki z rozszerzeniem doc. )

6. W zakresie obstugi 0séb z niepetnosprawnoscia stuchu w tym oséb z trudnosciami

w komunikowaniu sie:

a.

Pracownik merytoryczny pyta Klienta o preferencje w zakresie formy obstugi
( np. jezyk migowy, jezyk gestow, jezyk pisany, jezyk méwiony odczytywany
z ruchu warg ) i udostepniania dokumentéw np. powiekszona czcionka
w tekscie tatwym do czytania i zrozumiatym.
Osoby doswiadczajgce trudnosci w komunikowaniu sie mogg zatatwi¢ sprawy
w Urzedzie przy pomocy tzw. osoby przybranej, ktdrg moze by¢ kazda osoba
fizyczna, ktdra ukonczyta 16 lat i zostata wybrana przez osobe uprawniona.
Zadaniem osoby przybranej jest pomoc w zatatwieniu spraw w Komendzie.
Osoba przybrana nie jest zobowigzana do przedstawienia dokumentow
potwierdzajgcych znajomosc¢ polskiego jezyka migowego PJM, systemu
jezykowo-migowego SJM ani sposobu komunikowania sie oséb
gtuchoniewidomych SKOGN.
Z pomocy osoby przybranej osoba uprawniona nie moze skorzysta¢ w sytuacji,
gdy wnioskowane dane sg prawnie chronione ze wzgledu na ochrone
informacji niejawnych, a dostep do nich przystuguje wytgcznie osobie
uprawnionej.
Komenda zapewnia, na zasadach okreslonych w Procedurze Komunikacji
Alternatywnej stanowigcej zatgcznik nr 1 do niniejszej procedury, dostepnej
na stronie https://www.gov.pl/web/kwpsp-warszawa/wnioski-o-zapewnienie-
dostepnosci, dostep do swiadczenia ustug ttumacza:

- polskiego jezyka migowego PJM,

- systemu jezykowo-migowego SIM,

- sposobu komunikowania sie osdb gtuchoniewidomych SKOGN.



Swiadczenie o ktérym mowa w lit. e moze by¢ realizowane réwniez przez
pracownika zewnetrznego postugujgcego sie PJM lub SIM

lub z wykorzystaniem srodkéw wspierajacych komunikowanie sie;
Swiadczenie jest bezptatne dla osoby uprawnionej, bedacej osobg
niepetnosprawng w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku

o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu oséb
niepetnosprawnych.

Etapy obstugi oséb z trudnosciami w komunikowaniu sie zawarte

w procedurze komunikacji alternatywne;.

7. W zakresie obstugi oséb niesamodzielnych, starszych, z niepetnosprawnoscia

intelektualna:

a.

Komenda zapewnia informacje i mozliwos¢ komunikacji w tekscie tatwym

do czytania i zrozumienia oraz mozliwos$¢ przyjscia w towarzystwie asystenta.
Pracownik merytoryczny w trakcie obstugi Klienta dostosowuje tempo
wypowiedzi i stownictwo do indywidualnych potrzeb Klienta, uzywa prostych
zdan pojedynczych, stosuje powtdrzenia i upewnia sie czy rozmdweca
prawidtowo zrozumiat komunikat.

8. Pracownik merytorycznej komoérki organizacyjnej jest zobowigzany do obstuzenia

osoby niepetnosprawnej bez zbednej zwtoki zgodnie z sugestig osoby uprawnione;.

§ 6. Obstuga o0s6b doswiadczajgcych trudnosci w osobistym kontakcie

1. Osoby doswiadczajgce trudnosci z osobistym przybyciem do siedziby Komendy moga

zatatwic sprawy za posrednictwem nastepujgcych srodkédw komunikacji:

a.

b.
C.
d

telefonicznie na numer (22) 55 95 107, (22) 55 95 275,
faksem na numer (22) 55 95 108, (22) 55 95 276,

pocztg elektroniczng na adres: sekretariatkw@mazowsze.straz.pl,

za pomocg Elektronicznej Skrzynki Podawczej na platformie ePUAP:
/kwpspwarszawa/SkrytkaESP

listownie, pocztg tradycyjng na adres: ul. Domaniewska 40, 02-672 Warszawa.

§ 7. Obieg wniosku o zapewnienie ttumacza jezyka migowego

1. Whniosek, o ktérym mowa w § 5 pkt 3 Procedury Komunikacji Alternatywnej mozna
przesta¢ w dowolnej formie, np. Pocztg tradycyjng, za pomocg faxu, poczta

elektroniczng, przez platforme epuap; ztozenie w Komendzie osobiscie lub przy

pomocy osoby trzecie;.

2. Whniosek po rejestracji w kancelarii przekazywany jest poprzez EZD do
Mazowieckiego Komendanta Wojewddzkiego PSP a nastepnie do pracownika

wtasciwego merytorycznie do zatatwienia sprawy.

3. Komenda zapewnia obstuge osoby uprawnionej, w terminie przez nig wyznaczonym,

a pracownik merytoryczny kontaktuje sie za pomocg wybranego sposobu komunikacji


mailto:sekretariatkw@mazowsze.straz.pl

(sms, mail, faks, .....) z osobg uprawniong w celu potwierdzenia miejsca i terminu
wizyty.

W przypadku braku mozliwosci realizacji Swiadczenia w wyznaczonym terminie,
Komenda zawiadamia o tym osobe uprawniong, a pracownik merytoryczny uzgadnia
inny termin realizacji Swiadczenia lub wskazuje inng forme realizacji

§ 8. Wniosek o zapewnienie dostepnosci

1. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu
interesu faktycznego, ma prawo wystgpié z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci
architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej, zwanym dalej wnioskiem
0 zapewnienie dostepnosci.

2. Whniosek o zapewnienie dostepnosci sktadany jest do Komendy.

3. Wz6r wniosku o zapewnienie dostepnosci stanowi zatgcznik nr 3 do procedury
i mozna go pobrac ze strony internetowej Komendy.

§ 9. Sposoby zachowania i postepowania pracownikéw w przypadku ewakuacji oséb
ze szczegllnymi potrzebami czasowo przebywajgcych na terenie Komendy.

Wstep

Osoby ze szczegblnymi potrzebami — osoby, ktore ze wzgledu na swoje cechy
zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajdujg, musza
podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowaé dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia
bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie rownosci z innymi osobami.

W sytuacji ewakuacji osobami ze szczegélnymi potrzebami mogg by¢ miedzy innymi:

e o0soby z niepetnosprawnoscig ruchowg, w tym osoby poruszajace sie na wdzku, osoby
poruszajgce sie przy uzyciu dodatkowych srodkow (kul, laski, balkoniku itp.), osoby
z protezami koniczyn/y dolnych lub gdérnych, osoby niskoroste, seniorzy, osoby
ze znaczng nadwagg, a takze osoby z ograniczong zdolnoscig poruszania sie (np.
kobiety w cigzy, osoby w okresie rekonwalescencji, rodzice z matymi dzieémi);

e 0soby z niesprawnoscig narzadu wzroku, w tym osoby stabowidzgce lub niewidome;

e o0soby z niesprawnoscig narzadu stuchu, w tym osoby niedostyszgce lub niestyszace;

e 0soby z zaburzeniami psychicznymi oraz narazonymi na dezorientacje, panike, niechec
lub niemoznos¢ dziatania w sytuacji stresowe;j.

W Komendzie Wojewddzkiej PSP w Warszawie nie wyklucza sie mozliwosci
zatrudnienia oséb z dysfunkcjami wzroku i stuchu oraz poruszajgcych sie na wézkach
inwalidzkich, a takze z innymi szczegdlnymi potrzebami. Nie sposdb réowniez przewidziec
rodzaju dysfunkcji jakie mogg stanowi¢ problem przy ewakuacji petentéw/gosci. Zaktada sie
jednak, ze osoby z zaburzeniami psychicznymi, na tyle silnymi by uniemozliwiaty podjecie



ewakuacji, nie powinny przebywac na terenie Komendy bez opiekuna — i to na nim spoczywa

obowigzek ewakuowania danej osoby. W dalszej czesci opracowania opisane wiec zostang

trzy pozostate rodzaje dysfunkcji.

Zasady skutecznej ewakuacji.

W sytuacji aktywnego udziatu w ewakuacji stosuj Zasady skutecznej ewakuacji:

2.

podejmuj dziatania w sposdb spokojny i uspokajajacy,

wydawaj polecenia w sposob kroétki i zrozumiaty,

badz stanowczy i konkretny,

wskaz kierunek ewakuacji,

zidentyfikuj osoby w swojej grupie mogace wymagac szczegdlnych potrzeb w trakcie
ewakuacji,

pomdz w ewakuacji osobiscie lub wyznacz osobe, lub osoby i wskaz im konkretne
zadania,

dobierz indywidualny sposéb ewakuacji dla 0séb ze szczegblnymi potrzebami,
poinformuj osobe kierujgcg ewakuacjg w budynku tj. Mazowieckiego Komendanta
Wojewddzkiego PSP lub w kolejnosci jego Zastepcodw — w przypadku ich przebywania
w budynku lub Dyzurnego Operacyjnego Wojewddztwa petnigcy stuzbe danego dnia
(SK KW) w innych przypadkach, o osobach oczekujgcych w ww. bezpiecznych strefach
oczekiwania,

poinformuj w razie potrzeby stuzby ratownicze.

Zasady udzielania pomocy osobom ze szczeg6lnymi potrzebami w sytuacji
ewakuacji:

Ewakuacja 0séb z niepetnosprawnoscia ruchowa:

jesli osoba ma trudnosci z przejsciem klatkg schodowg tzn. z zejsciem po stopniach
biegéw schoddéw, doprowadz jg lub wyznacz osobe, ktéra doprowadzi te osobe do
miejsca bezpiecznego oczekiwania jakim jest przestrzen obudowanej i oddymianej
klatki schodowej,

zapytaj, jak skutecznie mozesz pomoc w sprawnym przemieszczeniu i udziel pomocy
we wskazany sposéb,

w sytuacji ograniczonych mozliwosci przemieszczania sie uzyj fotela biurowego lub
krzesta na kétkach w celu szybkiego przemieszczenia tej osoby do strefy bezpiecznego
oczekiwania.

Ewakuacja 0séb z niepetnosprawnoscig wzroku:

jesli nie wiesz, jak poméc zapytaj, zawsze, zanim zaczniesz pomagac, komunikuj swoje
zamiary,



zanim nawigzesz kontakt fizyczny, uprzedz o tym — wymien swoje imie, poinformuj

o zaistniate] sytuacji i swoich zamiarach,

w celu udzielenia pomocy w szybkim przemieszczaniu sie, zaproponuj jej swoje
ramie, zamiast chwytad jg za reke,

idac przed ewakuowang osobg, opisuj otoczenie i wskazuj pojawiajace sie
przeszkody, np. progi, schody w goére, w dét, itp.,

jesli chcesz ostrzec osobe niewidomg, zréb to w sposdb konkretny, wskazujac na
cechy przestrzeni — np. gdy przed tobg, po prawej stronie zaczynajg sie schody w déf,
ogodlne ostrzezenie ,,uwazajl” nie bedzie wystarczajgce, aby osoba niewidoma
wtasciwie zrozumiafa intencje ostrzezenia.

3. Ewakuacja 0séb gtuchych i 0séb z niepetnosprawnoscia stuchu:

zanim zaczniesz méwi¢ do osoby gtuchej lub z niepetnosprawnoscig stuchu, upewnij
sie, ze na ciebie patrzy,

aby zwréci¢ uwage osoby z dysfunkcjami stuchu mozesz zamachac¢ rekg lub dotkngé
jej ramienia,

mow z twarzg zwrdcong w kierunku swojego rozmdwcy,

jezeli osoba niestyszaca lub niedostyszaca nie zrozumie ktéregos zdania, nie
powtarzaj go, ale sformutuj w inny sposdb lub napisz na kartce/telefonie.

Ewakuacja 0séb z problemami natury psychicznej:

traktuj kazdg osobe jako indywidualng jednostke,

zapewnij, ze jej pomozesz,

w sytuacji ataku panicznego leku odwréé uwage, zadawaj pytania, informuj

o podejmowanych czynnosciach, pomdz osobie zapanowaé nad oddechem

np. poprzez gtosne liczenie lub oddychanie do papierowej torebki,

wykorzystaj fakt, ze osoby chetnie podchwytujg czynnosci wykonywane przez innych
lub przywddce grupy.

Zjawisko paniki z uwzglednieniem o0séb ze szczeg6lnymi potrzebami

Panike oséb niepetnosprawnych wywotujg nastepujace czynniki:

Gwattowny, dynamiczny ale dajgcy sie zaobserwowac wzrokowo rozwadj zdarzenia,
powodujgcy zblizenie sie strefy zagrozenia (np. rozwéj pozaru do wielkosci
przekraczajgcej wzrost cztowieka i zblizajgca sie strefa spalania, obnizenie sie strefy
zadymienia do wysokosci oczu);

Nacisk ttumu, w szczegdlnosci dotyczy osdb niewidzgcych oraz niedowidzgcych;
Brak oswietlenia, w szczegdlnosci dotyczy oséb niepetnosprawnych ruchowo oraz
niedostyszacych;



e  Krzykiiwrzaski o charakterze panicznym oséb z ttumu;

e Nagty, gtosny alarm pozarowy lub okreslajgcy inne zagrozenie, przy jednoczesnym
pojawieniu sie symptomow zagrozenia (dym, temperatura, ptomienie, trzaski, krzyki
itp).

Panika moze zostaé¢ opanowana w zarodku lub tez moze sie dynamicznie rozwingc,
tak jak rozwija sie zagrozenie.

Przeciwdziatanie panice jest niezmiernie trudne i nie mozna podac w tym zakresie
jednoznacznych recept. Dokonac tego mogg ludzie obdarzeni autorytetem formalnym,
wynikajgcym z tytutu petnionej funkcji czy zajmowanego stanowiska lub autorytetem
nieformalnym wynikajgcym z typu osobowosci. Mowa tu o osobach odwaznych,
konsekwentnych, charyzmatycznych. Nalezy pamietaé, ze przy ewakuacji oséb
niepetnosprawnych ogromna role odgrywajg asystenci oséb niepetnosprawnych. To oni
Swojg postawg, gtosem, empatig, niewyolbrzymianiem istniejgcego zagrozenia utatwig
ewakuacje. Osoba niepetnosprawna poczuje sie wéwczas bezpieczna i uzyska pewnosg,
7e nie zostanie z zagrozeniem sama. Srodki przeciwdziatania panice s3 rézne, czesto
krancowo przeciwstawne. Mozna tu wymienié: przyktad osobisty, zdecydowany nakaz,
wykazanie nierealnosci niebezpieczenstwa, przedstawienie grozby wiekszego
niebezpieczenstwa, uzycie sity, unieszkodliwienie przywddcow paniki. Opanowad ludzi
ogarnietych panika, pragcych do przodu mogg raczej osoby znajdujace sie z tytu ttumu,
niz na jego czele.

Wskazowki dla oséb odpowiedzialnych za kierowanie oraz uczestniczacych
w ewakuacji osob ze szczegdlnymi potrzebami w budynku

W pierwszej kolejnosci osobami odpowiedzialnymi za ewakuacje oséb ze
szczegdlnymi potrzebami sg kierownicy poszczegoélnych komérek organizacyjnych
(naczelnicy wydziatéw), ktérych wskazane osoby sg pracownikami, gosémi, petentami.
Naczelnicy wydziatéw moga wyznaczy¢ kazdorazowo lub na stale, osobe asystujaca
odpowiedzialng za indywidualng pomoc w ewakuacji osoby ze szczegdlnymi potrzebami oraz
koordynatoréw wydziatowych
w ramach ewakuacji 0séb ze szczegdlnymi potrzebami. Poza normalnymi godzinami pracy
Komendy osobg odpowiedzialng za ewakuacje ww. 0séb jest Dyzurny Operacyjny
Wojewddztwa petnigcy stuzbe danego dnia (SK KW).

Dla kazdej z osdb z dysfunkcjg ruchu, bedacej pracownikiem KW PSP w Warszawie
nalezy wyznaczyc asystenta, ktory w przypadku zagrozenia pomoze jej w podjeciu ewakuacji.
Sposdb komunikacji asystenta z osobg ewakuowang nalezy ustali¢ indywidualnie (karta
asysty). Asystent powinien: powiadomic¢ o zagrozeniu, towarzyszy¢ osobie ewakuowanej
W czasie wyjscia z obiektu jak réwniez w miejscu zbiorki do celéw ewakuacji. Dla oséb
na wozkach zaleca sie wyznaczenie dwdch asystentow. Asystentéw nalezy przeszkoli¢ z
uzycia sprzetu ewakuacyjnego niezbednego do ewakuacji osoby.



Przed przystgpieniem do ewakuacji nalezy:

dowiedzie¢ sie, gdzie znajdujg sie osoby ze szczegdlnymi potrzebami z danego
wydziatu,

upewnié sie, czy osoby ze szczegdlnymi potrzebami w danym wydziale posiadajg osobe
do udzielenia pomocy w ewakuacji, w razie koniecznosci wyznaczy¢ taka osobe,

w sytuacji doraznego pobytu w Komendzie osdb trzecich ze szczegdlnymi potrzebami
obowigzek udzielenia pomocy w bezpiecznym opuszczeniu pomieszczen przejmie
pracownik, ktéry w danej chwili ma z nig kontakt.

Proces ewakuacji:

Wydawaj polecenia w sposdb spokojny, rzeczowy i stanowczy. Zapobiegaj wywotaniu
paniki. Zwrd¢ uwage na stosowanie sie do polecen osdéb kierujgcych ewakuacja

z budynku.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami, przebywajgce na wyzszych kondygnacjach, kieruj
wraz z osobami pomagajgcymi do miejsc bezpiecznego oczekiwania. W przypadku
budynku Komendy Wojewddzkiej PSP w Warszawie, w zwigzku z brakiem mozliwosci
korzystania z windy w przypadku wystgpienia pozaru, ww. miejscem jest przestrzen
obudowanej i oddymianej klatki schodowej w czterokondygnacyjnej czesci budynku.
Dziatania polegajgce na bezposrednim transportowaniu z uzyciem dodatkowych
srodkéw tj. 2 sztuk noszy ptachtowych bedacych na wyposazeniu KW PSP

w Warszawie (umieszczonych w SK KW) w pierwszej kolejnosci wykonujg
funkcjonariusze petnigcy stuzbe na SK KW, przy pomocy pozostatych funkcjonariuszy
KW PSP w Warszawie.

Wskazdéwki:

o Ewakuacje 0sob z niepetnosprawnoscig ruchu (a takze wszystkich oséb, ktére
nie mogg samodzielnie i szybko poruszac sie po schodach) nalezy prowadzi¢
z uzyciem specjalistycznego sprzetu. Niewskazana jest proba transportu osoby
poruszajgcej sie na wdozku z jego pomoca. Istnieje zbyt duze ryzyko zaréwno
dla ratownika, jak i dla osoby niezdolnej do ruchu (uraz plecéw, utrata kontroli
nad wézkiem i osobg na nim, potkniecie sie, upadek itp.). Wozki maja wiele
ruchomych lub stabych czesci, ktére nie sg skonstruowane w taki sposdb,
by mogty wytrzymadé obcigzenia zwigzane z podnoszeniem (np. patak
ochronny, ptyty podndzka, kota, ruchome podtokietniki itp.),

o Nalezy pamietaé, ze w kazdym przypadku najwazniejsza jest komunikacja,
bedgca podstawg skutecznego dziatania.

o Wazne! Nalezy upewnic sie, czy osoba transferowana nie jest spastyczna,
tzn. czy nie wystepuje ryzyko mimowolnego kopniecia osoby chwytajgcej pod
kolana. Jesli wystepuje ryzyko spastyki, zaleca sie unieruchomienie nég
za pomocg pasa, lub zastosowanie mniej wygodnej techniki bok/bok, gdzie
osoby transferujgce stojg po prawej i lewej stronie osoby ewakuowanej



i transfer nastepuje do przodu lub do tytu. W tym przypadku osoby
transferujace powinny by¢ bardzo podobnego wzrostu.

W przypadku oséb sprawniejszych (np. paraplegia, rdzen kregowy uszkodzony
w odcinku piersiowym lub ledZzwiowym), wysoce prawdopodobne jest, ze rola
asysty w procesie transferu ograniczy sie do ustabilizowania sprzetu
ewakuacyjnego, by osoba ewakuowana mogta samodzielnie sie przesigs¢.

Nie jestesmy w stanie tego ustali¢ bez porozumienia sie z dang osobg celem
omowienia techniki transferu i okreslenia poziomu jej sprawnosci.

W przypadku oséb mniej sprawnych (np. tetraplegia, zanik miesni,
uszkodzenie rdzenia kregowego na poziomie szyjnym), zalecany jest transfer
technikg przéd/tyt. Jedna osoba ustawia sie z przodu i chwyta osobe
ewakuowang pod kolanami (obiema rekami), druga osoba ustawia sie z tytu,
za plecami osoby ewakuowanej i chwyta jg za nadgarstki przekfadajgc swoje
rece pod jej pachami. Na uméwiony sygnat nastepuje podniesienie do géry

i przeniesienie na ustawiony obok sprzet ewakuacyjny.



Karta asysty

1 Imie i nazwisko

2 Stanowisko i miejsce pracy
3 Mozliwosci przemieszczania
4 Typ potrzebnej asysty

5 Wyznaczany asystent

Osoba odpowiedzialna za
wyznaczenie nowego asystenta

7 Miejsce spotkania z asystentem

8 Sposdb kontaktu z asystentem




Wskazéwki do wypetniania dokumentu:

1. Podajemy dane (do wiadomosci przetozonego, osoby z dysfunkcjg i asystenta).

Dla kazdej osoby wypetniamy odrebng karte.
Nazwa stanowiska pracy, pietro, gabinet.

3. Inne miejsca, w ktérych dana osoba moze przebywacd (gdzie w czasie niespodziewanej
ewakuacji asystent powinien szuka¢ osoby).

4. Rodzaj potrzebnej pomocy. Np. powiadomienie o ewakuacji dla osoby niestyszgcej,
pomoc w opuszczeniu budynku da osoby niedowidzacej czy niepetnosprawne;j
ruchowo.

5. Dane asystenta (do wiadomosci przetozonego, osoby z dysfunkcjg i asystenta).

6. Przetozony, ktéry np. w sytuacji nieobecnosci asystenta w pracy wyznacza jego
zastepstwo.

7. Sugerowane jest spotkanie przy stanowisku pracy osoby, ktérej dotyczy karta,
moze to byc tez miejsce bezpieczne, np. klatka schodowa.

8. Sposdéb kontaktu musi zostaé ustalony pomiedzy asystentem i osobg, ktérej dotyczy
dana karta.



Akcja: ewakuacja

ce . EWAKUACJA
K- a'; [ KROK PO KROKU

e ey

Podejdz do osoby i upewnij sig, czy wie i rozumie, co sie dzieje

i co nalezy zrobic.

Osoby z niepetnosprawnosgciami wzroku
— Przedstaw sie.
— Zapytaj o preferowany sposob asysty

(lokiec/ramie/torba) podczas ewakuacji.

Osoby G/gtuche

— Woyznaczona osoba powinna powiadomic

osobe ewakuowana i upewnic sie, czy wie
i rozumie, co sie dzieje i co nalezy zrobic.

— Jesli nie znasz podstaw migowego - uzyj

telefonu lub kartki i dtugopisu.

Zadanie publiczne pn.: Akcja: ewakuacja” sfinansowane ze srodkow Panstwowego Funduszu
Rehahilitacji Osob Niepetnosprawnych ctrzymanych za posrednictwem Waojewodziwa Mazowieckiego
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Akcja: ewakuacja

1. Jako osoba asystujaca powinnas/powinienes

budzi¢ zaufanie osoby ewakuowanej. Musisz

do niej dotrzec sprawnie.

2. Jesli osoba ewakuowana tego potrzebuje - pomoz jej w
opuszczeniu budynku. Spokojnie, stanowczo wyprowadz osobe
z budynku/strefy pozarowe] do bezpiecznego migjsca.

Osoby z niepetnosprawnosciami ruchu

— Jesli znajdujecie sie na parterze, asystuj
osobie w opuszczeniu budynku (otwieraj
i przytrzymuj drzwi). Odprowadz osobe do
bezpiecznego miejsca.

— Jesli znajdujecie sie na wyzszej kondygnacji,

znajdz sprzet do ewakuacji (wozek/materac).
Nie uzywaj do ewakuacji witasnego wozka

osoby z niepetnosprawnoscia.

— Pomdz w przesiadaniu sie (transfer)
na wozek/materac ewakuacyjny.

3. Postepuj zgodnie z IPE. Badz uwazny/a. W miare mozliwosci
rozmawiaj z osoba ewakuowana - komunikacja to podstawa
skutecznego dziatania.

Zadanie publiczne pn. Akcja: ewakuacja” sfinansowane ze srodkow Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych otrzymanych za posrednictwem Wojewodziwa Mazowieckiego
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Akcja: ewakuacja

z wozka wtasnego na wozek/materac ewakuacyjny

1. Transfer powinny prowadzic¢ 2 osoby, nie wliczajac w to osoby
ewakuowanej.

2. Rozmawiaj z osoba ewakuowana - komunikacja jest wazna na
kazdym etapie ewakuacji.

3. Jesli osoba jest w stanie przesiasc sie sama - asystuj jej
(stabilizuj wozek/materac, aby sie nie poruszat).

4. Jesli osoba nie jest w stanie przesiasc sie sama - wykonaj
transfer.

Jesli osoba ewakuowana nie jest spastyczna

zastosuj transfer technika przod/tyt.

Jesli osoba ewakuowana jest spastyczna
unieruchom jej nogi za pomecca pasa i zastosuj transfer

technikg przod/tyt.

Jesli nie mozna unieruchomié nég

wykonaj transfer technika bok/bok.

Jesli osoba ewakuowana ma staba stabilizacje

usztywnij jej gtowe za pomoca pasow.

Zadanie publiczne pn.: Akcja: ewakuacja” sfinansowane ze srodkow Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych ctrzymanych za posrednictwem Wojewddziwa Mazowieckiego
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Akcja: ewakuacja

~ Transfer technika przod/tyt

. Jedna osoba ustawia sie z przodu

» . i chwyta osobe ewakuowana pod kolanami
(obiema rekami), druga osoba ustawia sie
za plecami osoby ewakuowanej i chwyta
ja za nadgarstki, przektadajac swoje rece
pod jej pachami.

Na umowiony sygnat nastepuje
podniesienie do gdry i przeniesienie
na ustawiony obok wozek ewakuacyjny.

Transfer technikg bok/bok —

Osoby transferujace stoja po prawej
i lewej stronie osoby ewakuowanegj

i transfer nastepuje do przodu lub do tytu.

Opracowanie: Fundacja Polska Bez Barier

Jesli masz pytania / watpliwosci dotyczace ewakuacji

0s0b z niepetnosprawnosciami - skontaktuj sie z

nami: fundacja@polskabezbarier.org

Zadanie publiczne pn.: JAkcja: ewakuacja” sfinansowane ze srodkow Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych otrzymanych za posrednictwem Waojewddztwa Mazowieckiego
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§ 10. Postanowienia koncowe

1. Niniejsza procedura ma zastosowanie do 0séb ze szczegdlnymi potrzebami,
w tym seniorow oraz oséb ze szczegdlnymi potrzebami wynikajgcymi z posiadanych
dysfunkcji psychofizycznych, fizycznych oraz psychicznych organizmu oraz oséb
z niepetnosprawnos$ciami.

2. Niezaleznie od zapiséw niniejszej procedury, kazdy pracownik Komendy, majac
na uwadze zapisy Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych ma obowigzek
okazania wszelkiej pomocy osobie ze szczegblnymi potrzebami.
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