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Protokét kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spotecznej w
Osinie

Jednostka kontrolowana:

Osrodek Pomocy Spotecznej w Osinie

Osina 62

72-221Osina

e-mail: ops@osina.pl

Strona BIP: http://www.opsosina.naszbip.pl/
Kontrolujacy:

Kontrole przeprowadzit zespét inspektoréw Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie w sktadzie:

— lwona Szczygiet - starszy inspektor wojewddzki, osoba kierujgca zespotem,

— Anna Karska- inspektor wojewdédzki,

na podstawie upowaznienia Wojewody Zachodniopomorskiego nr 20/2024 zdnia 11

kwietnia 2024 r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.o
pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.z 2024 r. poz. 1283 z pézn. zm.) oraz rozporzadzenia
Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i

kontroli w pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.z 2025 r. poz. 1065).

Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Osinie oraz Wéjt Gminy Osina zostali
powiadomieni o terminie przeprowadzenia kontroli, zgodnie z§12 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spoteczne;.

W dniu 19 kwietnia 2024 r. kontrolujacy ztozyli oswiadczenia o braku okolicznosci
uzasadniajacych wytaczenie ich od udziatu w kontroli.

(akta kontroli str. 1-7)

Termin i miejsce kontroli:

Kontrole przeprowadzono w dniach 22 - 25 kwietnia 2024 r. w siedzibie Osrodka

Pomocy Spotecznej w Osinie.
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Zakres kontroli

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan gminy z zakresu
pomocy spotecznej wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy

spotecznej w okresie od 1 stycznia 2023 r. do dnia zakonczenia kontroli.

Kontrola zostata przeprowadzona w oparciu o Program kontroli kompleksowej w
Osrodku Pomocy Spotecznej w Osinie.
(akta kontroli str. 8-18)

llekro¢ w niniejszym protokole uzyto nastepujacych skrétéw, oznaczajg one:

1. ,Osrodek” lub ,OPS” ,Kontrolowana jednostka” - Osrodek Pomocy Spotecznejw
Osinie;

2. ,Gmina” - Gmina Osina,

3. ,ustawa o pomocy spotecznej”’, ,u.p.s.” - ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U.z 2025 r. poz. 1214);

4. ,Rozporzadzenie w sprawie wywiadu srodowiskowego” - Rozporzadzenie Ministra

Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 w sprawie rodzinnego wywiadu

Srodowiskowego (Dz.U.z 2021 ., poz. 893 z pdzn. zm.);

5. ,Kodeks postepowania administracyjnego” lub ,k.p.a.” - ustawa z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tj. Dz. U.z 2024 r. poz. 572 z
pdzn. zm.);

6. ,Program dozywiania” lub ,Program” - uchwata Nr 140 Rady Ministréow z dnia 15
pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzagdowego programu
"Positek w szkole i w domu" na lata 2019-2023 (M.P.z 2018 r., poz. 1007 z p6zn.
zm.) oraz uchwata nr 149 Rady Ministrow z dnia 23 sierpnia 2023 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego rzagdowego programu "Positek w szkole i w domu" na
lata 2024-2028 (M. P.z 2023 r. poz. 881);

7. ,FEBZ’ - Program Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnoéciowa 2021-2027
zatwierdzony komunikatem Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej zdnia 15
grudnia 2022 r. o podjeciu przez Komisje Europejska decyzji zatwierdzajacej
program ,Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnosciowa 2021-2027” (Monitor
Polski, Dziennik Urzedowy Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 28 grudnia 2022 ., poz.
1272);
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8. ,Wywiad”, ,Wywiad srodowiskowy” - kwestionariusz rodzinnego wywiadu
srodowiskowego, ktorego wzor zostat okreslony w zatagczniku Nr 1 do
rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 w
sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz.U.z 2021 r., poz. 893);

9. ,Kryterium dochodowe”, ,rozporzadzenie w sprawie kryterium dochodowego” -
Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 lipca 2024 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej
(Dz.U. poz. 1044);

10.,CAS” - Centralna Aplikacja Statystyczna;

11.. ,WTZ” - Warsztat Terapii Zajeciowej;

12.,GKRPA” - Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Osinie.
Nadzoér nad dziatalnoscig Osrodka sprawuje Wojt Gminy Osina.

Ustalenia zawarte w protokole oparto o pisemne informacje udzielone przez

Kierownika Osrodka oraz skontrolowang dokumentacje.
Ustalenia kontroli
l. Struktura organizacyjna osrodka pomocy spotecznej

Osrodek Pomocy Spotecznej w Osinie powstat na podstawie Zarzadzenia Nr 6/90
Naczelnika Gminy Osina zdnia 21 maja 1990r.
W kontrolowanym okresie O$rodek posiadat statut, przyjety uchwatg Nr XI11/95/2004
Rady Gminy Osina z dnia 30 marca 2004 r., zmieniany uchwata:

— NrXVI1/120/2004 Rady Gminy Osina z dnia 2 wrze$nia 2004 r.,

—  NrXXXIV/236/06 Rady Gminy Osina z dnia 29 czerwca 2006rr.,

— NrXVI1/110/2016 Rady Gminy Osina z dnia 27 pazdziernika 2016 .

Statut uwzgledniat realizacje zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej W

okresie objetym kontrolg do podstawowych zadan Osrodka nalezata realizacja zadan z

zakresu ustawy o pomocy spotecznej. Ponadto kontrolowana jednostka realizowata

zadania z zakresu, m.in.:

1. ustawy zdnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (t.j. Dz. U.z 2023 .
poz. 1335),
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2. ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (t.j. Dz. U.z 2025r.
poz. 1208),

3. ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (t.j.
Dz.U.z 2025 r.poz. 438 z pdzn. zm.),

4. ustawy zdnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t.j.Dz.U.z2025r.poz. 49),

5. ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (t.j. Dz. U.z 2024 r. poz.
266z pdzin.zm.),

6. ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z
2024 r.poz. 1673),

7. ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin "Za zyciem" (t.j.
Dz.U.z 2024 r.poz. 1829),

8. inne zadania wynikajgce z upowaznienia lub przepiséw prawa.

Statut Osrodka wprowadzono Uchwatg Nr X111/95/2004 Rady Gminy Osina z

30.03.2004 r. w sprawie przyjecia statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznejw

Osinie, ktérg zmieniano. Ww. uchwate zmieniano Uchwatg Nr XV1/120/2004 Rady

Gminy Osina zdnia 2.09.2004 r., nastepnie Uchwatg Nr XXXI1V/236/06 Rady Gminy

Osina zdnia 29.06.2006 r. oraz Uchwatg Nr XV1/110/2016 Rady Gminy Osina z dnia

27 pazdziernika 2016 r. w sprawie zmiany Statutu GOPS w Osinie.

Ustalono, ze w §2 ust. 2 Statutu wskazano, ze Siedzibg Osrodka jest miejscowos¢ Osina

i nie podano doktadnego adresu kontrolowanej jednostki. Ponadto dokument nie

okreslat tresci pieczeci Osrodka. W Statucie uzywano réznych nazw kontrolowanej

jednostki, tzn. raz ,Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej”, ainnym razem ,Osrodek

Pomocy Spotecznej w Osinie”. W zwigzku z powyzszym poinstruowano Kierownika

Osrodka koniecznosci ujednolicenia w tresci Statutu nazwy Osrodka oraz uzupetnienie

badanego dokumentu o brakujgce elementy i aktualne podstawy prawne w zakresie

ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U.z 2024

r. poz. 1673) oraz ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej (t.j. Dz. U. z

2025r. poz. 806).

W kontrolowanym okresie O$rodek posiadat regulamin organizacyjny, powotany na
podstawie zarzadzenia nr 2/2015 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Osinie z

dnia 20 maja 2015 r., zmieniany zarzadzeniami kierownika:
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— Nr4/2016 zdnia21 marca2016r.,
— Nr4/2018 zdnia 29 czerwca 2018 r.,
— 1/2020 z dnia 2 stycznia 2020r.,

Regulamin uwzgledniat realizacje zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej.

W kontrolowanym okresie siedziba Osrodka miescita sie w budynku Urzedu Gminy
Osina, ktéry czesciowo przystosowano do obstugi oséb z niepetnosprawnoscia. Przed
budynkiem znajdowat sie parking dla samochodéw osobowych, w tym wydzielone
miejsce dla 0oséb niepetnosprawnych. Wejscie do budynku usytuowane od gtéwnej
ulicy w miejscowosci Osina. Przed schodami do wejscia znajdowat sie podjazd dla oséb
Z niepetnosprawnoscig ruchowa wyposazony w porecz. Drzwi wejsciowe do budynku
przystosowano do przejazdu woézka inwalidzkiego. Swobodne poruszanie sie przez
osobe na wozku mozliwe byto na parterze budynku. Klienci z niepetnosprawnoscig i w
kryzysie byli obstugiwani w przestrzeni dostosowanej do ich potrzeb, na parterze
budynku lub w miejscu ich zamieszkania. Obstuga tzw. ,trudnego klienta” nastepowata
W WWw. sposoéb, jednakze z uwagi na istniejgce zagrozenie odbywata sie w asyscie
drugiego pracownika socjalnego lub asystenta rodziny, badz tez policjanta

(dzielnicowego) lub kuratora sagdowego.

Klienci Osrodka Pomocy Spotecznej byli przyjmowani w siedzibie jednostki od
poniedziatku do pigtku w godzinach 73°2-10%, w biurze pracownika socjalnego. W
przypadku obecnosci pracownika socjalnego na terenie Osrodka, wynikajacej z
niewykonywania pracy w srodowisku, mozliwa byta rowniez obstuga klientéw poza

wskazanym przedziatem czasowym.

Osrodek wyposazono w sprzet biurowy oraz komputerowy i w zakresie pomocy

spotecznej pracuje z zastosowaniem systemu informatycznego ,,Opieka”.

Osrodkiem kieruje Kierownik, ktory reprezentuje go na zewnatrzi jest za niego

odpowiedzialny.

Dokumentacje biezaca $wiadczeniobiorcéow przechowywano w teczkach osobowych
podpisanych imieniem i nazwiskiem w metalowych zamykanych szafach, ktére znajduja
sie w biurze Osrodka Pomocy Spotecznej w Osinie. Pokoje zamykano na klucz.
Budynek, w ktorym znajdowat sie Osrodek posiadat system alarmowy, bez

monitoringu.
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Swiadczenia wyptacano w kasie Banku Spétdzielczego w Nowogardzie, przekazem

pocztowym lub na wskazane konto.

Osrodek posiadat aktualne przepisy kancelaryjne oraz jednolity rzeczowy wykaz akt
(JRWA), zaakceptowane przez archiwum panstwowe pismami w sprawie okreslenia
instrukcji kancelaryjnej i uzgadniajagce JRWA pismami znak:

1) O-111.401-37/2011 zdnia 09.11.2011r.

2) OKN.420.2.2014 zdnia 18.01.2024 .

Ustalono, ze wydawanym decyzjom nadawano numery zgodnie z przyjetym JRWA, a
whnioski klientéw kierowane do Osrodka rejestrowano zgodnie z przyjetg instrukcja

kancelaryjna.

Organizacje przyjmowania skarg reguluje Zarzadzenie Nr 8/2021 Kierownika Osrodka
Pomocy Spotecznej w Osinie z dnia 30 grudnia 2021 r. w sprawie ustalenia procedury
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w Osrodku Pomocy Spotecznejw
Osinie. W kontrolowanej jednostce prowadzony byt rejestr skarg i wnioskéw. Ustalono,
ze w okresie objetym kontrolg nie byto skarg na pracownikéw Osrodka, ani na

dziatalnos$¢ kontrolowanej jednostki.

Osrodek nie dysponowat samochodem stuzbowym, a pracownicy socjalni,
przeprowadzajacy wywiady Srodowiskowe, po terenie Gminy, poruszali sie
samochodami prywatnymi. Pracownicy socjalni posiadali legitymacje stuzbowe, zgodne
zwzorem okreslonym w rozporzadzeniu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8

kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Wyijscia pracownikow socjalnych byty prawidtowo dokumentowane w rejestrze wyjsé

stuzbowych.

Na stanowisku Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Osinie od dnia 1 grudnia

2017 r. jest zatrudniona Anna Kaliczynska.

Na podstawie art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy spotecznej, w kontrolowanym okresie,
upowaznienie do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spotecznej
posiadata Pani Anna Kaliczynska Kierownik Osrodka, na podstawie upowaznienia Nr

0Or.0052.8.2017 Wajta Gminy Osina z dnia 1 grudnia 2017 .
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Na podstawie art. 110 ust. 8 ustawy o pomocy spotecznej, w kontrolowanym okresie,
upowaznienie do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spotecznej
posiadata Pani Magdalena Michatek, starszy specjalista pracy socjalnej, na podstawie

upowaznienia Nr Or.0052.2.2024 Waéjta Gminy Osina z dnia 23 kwietnia 2024 r.
(akta kontroli str. 19-22i 61)

Il. Stan zatrudnienia i kwalifikacje oséb zatrudnionych

W Osrodku Pomocy Spotecznej w Osinie w dniu kontroli zatrudnionych byto 5
pracownikéw, w tym 2 pracownikéw socjalnych.

Na podstawie uchwaty nr VI11/48/2015 Rady Gminy Osina z dnia 12 listopada 2015 .
w sprawie wspolnej obstugi zapewnionej przez Gmine Osina, Osrodek ma zapewniong
obstuge finansowg i kadrowa ze strony Gminy.

Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osoby kierujgce jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej sg obowigzane posiadaé, co najmniej 3-letni staz
pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.
Kierownik Osrodka spetniata wymogi kwalifikacyjne okreslone w art. 122 ust. 1

ustawy.

Wymagania kwalifikacyjne pracownikéw socjalnych okresla art. 116 ust. 1 oraz
art. 156 ustawy o pomocy spotecznej. W trakcie kontroli ustalono, ze pracownicy

socjalni spetniali wymagane przepisami kwalifikacje.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej osrodek pomocy spotecznej
zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow
lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych, objetych praca
socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i oséb samotnie gospodarujacych. Brzmienie art. 110
ust. 11 ustawy dopuszcza dwa sposoby ustalania liczby pracownikéw socjalnych - w
odniesieniu do liczby mieszkancéw lub w odniesieniu do liczby rodzin i oséb samotnie
gospodarujacych objetych pracg socjalng. Osrodek w Osinie ustalat liczbe
pracownikéw socjalnych w odniesieniu do liczby mieszkancéw. Na dzieh rozpoczecia

kontroli liczba mieszkancéow Gminy Osina wynosita 2808 osdb.
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W mysl art. 110 ust. 12 ww. ustawy osrodek pomocy spotecznej zatrudnia w petnym
wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikoéw socjalnych. Nalezy, zatem
stwierdzic, ze stan zatrudnienia pracownikow socjalnych Osrodka na dzien kontroli nie
byt zgodny z art. 110 ust. 11 i ust. 12 ustawy.

Podczas analizy przedkontrolnej ustalono, ze po kontroli kompleksowejw 2018 r.,
pismem znak: ZPS-3.431.1.5.2018.MS z dnia 2 stycznia 2019 r. wojewoda
zachodniopomorski zalecit zintensyfikowanie dziatah majacych na celu doprowadzenie
do zatrudnienia odpowiedniej liczby pracownikéw socjalnych. Na podstawie informacji
znajdujacych sie na stronie BIP Osrodka ustalono, ze Kierownik Osrodka podejmowata
intensywne dziatania w kierunku realizacji zalecenia pokontrolnego poprzez
wielokrotne publikowanie i wywieszanie ogtoszen o naborze na stanowisko
pracownika socjalnego oraz scistg wspotprace w tym zakresie z Powiatowym Urzedem
Pracy w Goleniowie. Niestety podejmowane dziatania nie przynosity skutku, poniewaz
nie byto kandydatow, spetniajacych wymogi w zakresie kwalifikacji, badz tez nie bytow
ogole osdb chetnych do pracy w zawodzie pracownika socjalnego. Kierownik Osrodka
przedtozyta do wgladu dokumentacje potwierdzajaca podejmowane dziatania oraz
wyjasnienie, ktore przyjeto.

Nalezato zatem uznaé, ze zalecenie pokontrolne zostato zrealizowane.

W dniu 23 pazdziernika 2024 r., po zakonczeniu kontroli, do Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie wptyneto pismo znak: 0810.1.2024.AK zdnia 21
pazdziernika 2024 r. z informacja od Kierownika Osrodka o zatrudnieniu na
stanowisku pracownika socjalnego osoby posiadajacej niezbedne kwalifikacje.
Ponadto analiza sprawozdania rocznego MRiPS-06 - wybrane jednostki organizacyjne
pomocy spotecznej i inne jednostki pomocy spotecznej oraz zatrudnienie w systemie
pomocy spotecznej, za I-XIl 2024 r. wykazata, ze w 2024 r. w OPS w Osinie
zatrudnionych byto 3 pracownikéw socjalnych. Ponadto fakt zatrudniania 3
pracownikéw socjalnych potwierdza informacja opublikowana na stronie internetowe;j,
pod adresem: https://www.osina.pl/118-kontakt/1809-osrodek-pomocy-spolecznej-
w-osinie (dostep w dniu 17.09.2025r.).

Nalezy zatem uznat, ze nieprawidtowosc¢ w zakresie liczby zatrudnionych

pracownikéw socjalnych zostata wyeliminowana.
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Pracownikom socjalnym, realizujagcym prace socjalng w srodowisku, wyptacono
dodatek do wynagrodzenia zasadniczego zgodnie z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy
spotecznej, ktory nie byt wliczany do wysokosci wynagrodzenia zasadniczego oséb

zatrudnionych na stanowisku pracownika socjalnego.

Pracownicy socjalni, w kontrolowanym okresie, korzystali ze swojego uprawnienia do
szkolen podnoszacych poziom bezpieczenstwa osobistego podczas wykonywania
czynnosci zawodowych, okreslonego w art. 121 ust. 2c ustawy o pomocy spoteczne;.
Jednak nie korzystali z prawa do superwizji okreslonej w art. 121a ustawy o pomocy

spoteczne;j.

Pracownicy socjalni realizowali obowigzek wynikajacy z art. 119 ust. 2 pkt 6 u.p.s,
polegajacy na podnoszeniu swoich kwalifikacji zawodowych poprzez udziat w
szkoleniach. W okresie objetym kontrolg pracownicy socjalni brali udziat w
szkoleniach, pn.:

1. ,Budowanie odpowiedzialnosci emocjonalnejw pracy z rodzing przezywajaca
problemy opiekuriczo-wychowawcze” - 1 osoba;

2. ,Dziatalnos¢ Zespotu Interdyscyplinarnego oraz grup diagnostyczno- pomocowych
w mysl znowelizowanych przepiséw prawa” - 2 osoby;

3. ,Szkolenie specjalistyczne z zakresu opracowania i redakcji indywidualnych planéw
ustug spotecznych, zgodnie z rozporzadzeniem RM z dnia 30 marca 2020 r. w
sprawie szkolen dla pracownikéw CUS” - 2 osoby;

4. ,Procedurazabezpieczeniaiumieszczenia dzieci oraz standardy ochrony
matoletnich w swiatle nowych regulacji prawnych w teorii i praktyce” - 2 osoby;

5. ,ABC pracownika socjalnego w zakresie zmieniajgcego sie prawa” - 2 osoby;

6. ,Pracasocjalnaw zaktadach karnych” - 2 osoby.

Osrodek stosuje zabezpieczenia, okreslone w art. 100 ust. 6 u.p.s. w celu ochrony
danych osobowych. Jednostka wprowadzita polityke ochrony danych osobowych
zarzadzeniem nr 2/2018 r.z 25.05.2018 r. w sprawie wdrozenia Polityk Ochrony
Danych Osobowych w OPS w Osinie. Zatacznikiem jest Polityka Ochrony Danych
Osobowych.

(akta kontroli str. 23-29i172-180)
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I1l. Ogdlne zatozenia polityki spotecznej

W kontrolowanym okresie Gmina Osina posiadata Strategie Rozwigzywania
Problemoéw Spotecznych, okre$long art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej,
przyjeta uchwatg Nr XX1X/195/20 Rady Gminy Osina zdnia 29 maja 2018 r. w sprawie
przyjecia Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych w Gminie Osina na lata
2018-2026. Ustalono, ze Strategia na str. 43 wskazuje jedynie Zrédta finansowania
natomiast zgodnie z art. 16b ust. 2 pkt 3c wskazuje, ze strategia zawieraw
szczegolnosci okreslenie sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych.

W wyniku analizy ustalono, ze w Strategii wskazano Zrédta finasowania, jednak nie
okreslono jej ram finansowych. Samo wskazanie Zzrédet finansowania nie wyczerpuje
realizacji tresci ww. przepisu, poniewaz nie pozwala na szacunkowe choéby okreslenie
kosztéw realizacji zatozen, czyli jej ram finansowych. Nadmienic¢ nalezy, ze pojecie ram
finansowych okreslonych w strategii rozwigzywania probleméw spotecznych powinno
by¢ odnoszone nie tylko do wskazania zrodet finansowania realizacji strategii, ale
rowniez do podania minimalnych i maksymalnych granic tego finansowania. Pojecie
,ramy finansowe” nie powinno by¢ zawezane wytacznie do okreslenia Zrédet
finansowania. Gdyby ustawodawca miat taki zamiar, najprawdopodobniej uzytby
innego, bardziej jednoznacznego okreslenia. Zastosowanie terminu ,ramy finansowe”
wskazuje na koniecznos$¢ okreslenia granic finansowania realizacji strategii, co moze
polegac na przedstawieniu szacunkowego zakresu srodkow finansowych (np. w formie
przedziatu od...do...). Nalezy rowniez podkresli¢, ze samo wymienienie zrédet
finansowania nie dostarcza informacji o realnej wykonalnosci zamierzonych celéw
strategicznych, poniewaz brak jest danych dotyczacych konkretnych zasobow
finansowych oraz mozliwosci oceny adekwatnosci tych celéw wzgledem dostepnych
srodkéw. Strategia, tak jak ocena zasobdw pomocy spotecznej, stuzy do planowania
budzetu gminy na kolejny rok.

Dodatkowo wskazniki iloSciowe w Strategii nie maja wartosci poczatkowych ani
prognozowanych, co uniemozliwia ocene realizacji zatozen. ,Raport z ewaluacji i
monitoringu” opisuje cele operacyjne, ale nie odnosi sie do zadanh z przypisanymi
wskaznikami. W raporcie zastosowano pieciostopniowg skale oceny realizacji celéw
(od 1 - niezrealizowany do 5 - catkowicie zrealizowany), ale brak jasnych kryteriéw dla

poszczegblnych stopni. Wszystkie cele oceniono na poziomie 5, mimo ze realizacja
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strategii zaplanowana jest na lata 2018-2026. Opisy dziatan w kolumnie
,2Uzasadnienie” nie zawierajg danych liczbowych ani przypisania do konkretnych zadan.
Pouczono Kierownika Osrodka o zasadnosci okreslenia jasnych kryteriéw oceny
realizacji celow oraz przypisywania poszczegoélnych dziatan do konkretnych zadan.
(akta kontroli str. 30-31i 61).

Nie wniesiono innych uwag do badanego dokumentu.

Okreslonaw art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej ,Ocena Zasobow Pomocy
Spotecznejza 2022 r.” zostata przedtozona Radzie Gminy Osina oraz przekazanaw
CAS do Urzedu Marszatkowskiego w dniu 27.04.2023 r., tj. w terminie okreslonym w
art. 16a ust. 4 ww. ustawy. Ocena nie zawiera rekomendacji, ktére stanowig podstawe
do planowania budzetu na rok nastepny.

Nie wniesiono innych uwag do badanego dokumentu.

Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, ze w kontrolowanym okresie Kierownik OPS
opracowata, okreslone w art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej, sprawozdania
roczne z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej w Osinie wraz z potrzebami w
zakresie pomocy spotecznej (za 2022 r. w dniu 31.03.2023 r., natomiast za rok 2023 w
dniu 04.03.2024 r.).

Sprawozdania resortowe MRiPS-03 i MRiPS-05 za 2023 ., przekazywane Wojewodzie
Zachodniopomorskiemu za posrednictwem Centralnej Aplikacji Statystycznej byty
przestane w terminach okreslonych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej.

W kontrolowanym okresie Gmina Osina zabezpieczata potrzeby mieszkancéw w
zakresie schronienia dla oséb bezdomnych na podstawie:

— Porozumienia miedzygminnego z gming Goleniéw Nr 3/WAS/AS/2019 z dnia
26.02.2019 r.w sprawie prowadzenia Noclegowni dla Bezdomnych Mezczyzn
oraz zasad okreslenia i udziatu w kosztach jej utrzymania - dla 2 oséb;

— Porozumienia miedzygminnego z gming Goleniéw Nr 1/2024 z dnia 09.01.2024
r.w sprawie prowadzenia Noclegowni dla Bezdomnych Mezczyzn oraz zasad

okreslenia i udziatu w kosztach jej utrzymania - dla 3 osob;
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— Umowy Nr 1/2022 na zakup ustugi udzielania schronienia zawartej w dniu
19.12.2022r. ze Stowarzyszeniem ,Diogenes” z siedzibg w Rynowie - wg
potrzeb;

— Umowy na zakup ustugi udzielenia tymczasowego schronienia w Schronisku dla
0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi zawartej w dniu 16.04.2024 r. ze

Stowarzyszeniem ,Z sercem na dtoni” z siedzibg w Bydgoszczy - wg potrzeb.

W kontrolowanym okresie pomoc w formie tymczasowego schronienia zapewniono w:
- 2023r.:
a) dla 1 osoby w schronisku dla oséb bezdomnych,
b) dla 2 o0séb w noclegowni,
— 2024r.
a) dla1osoby w schronisku dla oséb bezdomnych,
b) dla 1 osoby w noclegowni.
W badanym okresie zadnej osobie nie udzielano pomocy w formie schronienia
tymczasowego w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi i

ogrzewalni.

W kontrolowanym okresie Gmina nie zapewniata tymczasowego schronienia w formie
ogrzewalni. Zwazywszy na to, ze art. 48a ust. 1 i ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej
okresla cztery formy tymczasowego schronienia, tj. noclegownie, schronisko dla oséb
bezdomnych albo schronisko dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuczymi oraz
ogrzewalnie, obligatoryjny charakter zadania wynikajacego z art. 17 ust. 1 pkt 3 ww.
ustawy wymaga realizacji poprzez zapewnienie tymczasowego schronienia we
wszystkich ww. formach. Nalezy zatem uzna¢, ze w kontrolowanym okresie Gmina
Osina nie realizowata w catosci zadania wtasnego, okreslonego w ustawie o pomocy

spotecznej.

Gmina zgtosita do rejestru miejsc, w ktérych gminy wojewddztwa
zachodniopomorskiego udzielajg tymczasowego schronienia w schroniskach dla oséb
bezdomnych, schroniskach dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi,
noclegowniach oraz ogrzewalniach (art. 48a ust. 11 u.p.s.), miejsca w ktérych udzielata
schronienia tymczasowego. Zgtoszenie nastgpito w terminie okres$lonym ustawowo

(art.48aust. 11cu.p.s.).
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Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

Kierownik Osrodka poinformowata, ze pracownicy socjalni oraz lokalna przychodnia
zdrowia zapewniajg wsparcie osobom z zaburzeniami psychicznymi. Wspétpraca
pozwolita wypracowac metody wsparcia sSrodowiskowego dla oséb z zaburzeniami
psychicznymiiich rodzin. Problemy zwigzane ze zdrowiem psychicznym sa
rozwigzywane na biezaco poprzez dziatania pracownika socjalnego, ktory udziela
wskazéwek dotyczacych odpowiednich dziatan wobec oséb chorych psychicznie.
Rodzinom oferowane jest wsparcie psychologiczne oraz specjalisty ds. uzaleznien,
udzielane przez psychologa w Punkcie Konsultacyjnym GKRPA w Osinie (Osina 62, 72-
221 Osina) w drugg i czwartg srode miesigca w godzinach od 14:00 do 17:00, a takze
pomoc prawna $Swiadczona przez radce prawnego w Urzedzie Gminy Osina (Osina 62,
72-221 Osina) w kazdy pigtek w godzinach od 14:00 do 17:00.

Dodatkowym elementem wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi orazich
rodzin jest udostepnianie przez pracownikéw socjalnych numerdéw ogoélnopolskich
bezptatnych infolinii, oferujgcych pomoc psychiatryczna, prawnga, seksuologiczna,
terapeutyczngi dotyczaca uzaleznien.

Nie wniesiono uwag w badanym obszarze.

Kierownik Osrodka poinformowata, ze w okresie poddanym kontroli Gmina
zapewniata poradnictwo:
- psychologiczne - w siedzibie Urzedu Gminy, dwa razy w miesigcu, w pierwszg i
trzecia $rode miesigca, w godz. 1520-179%0
- terapeuty uzaleznien - w siedzibie Urzedu Gminy, dwa razy w miesigcu, w
pierwsza i trzeciag $rode miesigca, w godz. 159-179%
- prawne i mediacyjne - w siedzibie Urzedu Gminy, w kazdy piatek, w godz. 999 -
13%,
- socjalneiw zakresie przeciwdziatania przemocy domowej - w siedzibie Osrodka

Pomocy Spotecznej, w kazdy pigtek w godz. 132 - 159,

Informacja o formach poradnictwa dostepna byta na stronie internetowej Osrodka, w
zaktadce ,Aktualnosci”.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.
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W kontrolowanym okresie Gmina nie prowadzita i nie zapewniata miejsc w
mieszkaniach wspomaganych lub treningowych, okreslonych z art. 53 ustawy o pomocy
spotecznej. Potrzeb w tym zakresie nie zdiagnozowano rowniez w Strategii
rozwiazywania problemow Spotecznych. Jednoczes$nie ustalono, ze w Strategii na str.
40 jednym z zadan, w celu operacyjnym 3.1. pn. ,Utworzenie i doskonalenie systemu
wsparcia dla oséb starszych i niepetnosprawnych”, jest zadanie nr 5 pn. ,Rozwdj
systemu wsparcia pozainstytucjonalnego na rzecz oséb niepetnosprawnych, seniorow
oraz 0séb ubiegajacych sie o miejsca w DPS, poprzez, m.in.: tworzenie mieszkan
socjalnych z zapleczem ustug opiekunczych lub tworzenie Domu Dziennego pobytu dla
0soOb starszych”.

Kierownik Osrodka poinformowata, ze cyt.: ,W przypadku koniecznosci przyznania
pomocy w ww. formie Gmina Osina poszukiwa¢ bedzie miejsca w trybie pilnym w innej
gminie lub organizacji pozarzagdowej, ktéra swiadczy tego typu ustugi. Osobom z trudna
sytuacjg zyciowa, starszym, niepetnosprawny, z rodzin zastepczych, osrodkow
wychowawczych, Gmina Osina udziela pomocy na biezgco. Wybudowanie i
utrzymywanie mieszkania chronionego przekraczajg aktualne mozliwosci finansowe
gminy.”

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 u.p.s. prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach
treningowych lub wspomaganych jest zadaniem wtasnym gminy o charakterze
obowiazkowym. Obligatoryjny charakter ww. zadania wymaga od miny, w
szczegolnosci zbadania potrzeb w zakresie prowadzenia miejsc w mieszkaniach
treningowych lub wspomaganych oraz podjecia niezbednych dziatan w tym kierunku i
w przypadku wystgpienia koniecznosci zapewnienia miejsc w ww. mieszkaniach.
Nalezy zaznaczy¢, ze kazdy organ administracji publicznej jest zobowigzany do
wykonywania zadan, jakie spoczywajg na nim z mocy ustawy. Moze je realizowad
réwniez na podstawie art. 25 u.p.s.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

W kontrolowanym okresie Gmina nie prowadzita doméw pomocy spotecznej i
osrodkow wsparcia o zasiegu gminnym, okreslonych w art. 17 ust. 2 pkt 3u.p.s. W
przypadku koniecznosci zapewnienia catodobowej opieki i pielegnacji osoby
wymagajacej takiej formy pomocy kierowane byty do domoéw pomocy spotecznej na
terenie innych gmin.
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Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

Gmina realizowata zadanie wtasne wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt 3b u.p.s. i uchwatg Nr
XLIV/309/2024 Rady Gminy Osina z dnia 25 marca 2024 r. okreslita szczegétowe
warunki przyznawania ustug wsparcia krotkoterminowego swiadczonego w formie
dziennej i w formie pobytu catodobowego, warunki odptatnosci za te ustugi oraz
szczeg6towe warunki czeSciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak réwniez
trybu ich pobierania.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Osinie, w okresie objetym kontrola, nie
realizowat projektéw socjalnych, okreslonych w art. 17 ust. 2 pkt 3a ustawy o pomocy
spotecznej. Kierownik Osrodka poinformowata, ze powodem byto obcigzenie
pracownikéw socjalnych dodatkowymi zadaniami, wykonywanymi na rzecz obywateli
Ukrainy, ktorzy przebywali na terenie Gminy, w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
Ukrainie. Wyjasnienie przyjeto.

Jednoczenie Kierownik Osrodka poinformowata, ze:

- wdniach 21 czerwca - 30 sierpnia 2023 r. Osrodek podjat wspdtprace z
Towarzystwem ,Nasze Szwederowo”, w ramach organizacji darmowej kolonii
dla dzieci z terenu Gminy,

- wdniu 9wrzesnia 2023 ., pracownicy Osrodka oraz Urzedu Gminy w Osinie, w
ramach wolontariatu, wzieli udziat w zbiérce srodkéw finansowych na rzecz
jednego z mieszkarncéw Gminy,

- wdniu 4 grudnia 2023 r. Osrodek w Osinie brat udziat w akcji ,Szlachetna
Paczka”,

- wdniu 7 grudnia 2023 r. pracownicy Osrodka wzieli udziat w akcji
charytatywnej pn. ,Druzyna Swietego Mikotaja’,

- wdniu 8 grudnia 2023 r. Wéjt Gminy Osina, Kierownik oraz pracownicy
Osrodka zorganizowali coroczne spotkanie wigilijne dla oséb samotnych,
starszych i schorowanych.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

Kierownik Osrodka poinformowata, ze w ramach zadania okreslonego w art. 17 ust. 2

pkt 5 u.p.s., Osrodek rozpowszechnia wsraod klientow informacje o aktualnych ofertach
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pracy na terenie Gminy Osina oraz w Goleniowskim Parku Przemystowym. Ponadto
Gmina zawarta porozumienie z Powiatowym Urzedem Pracy w Goleniowie, w zakresie
organizacji prac spotecznie uzytecznych. W 2023 r. do ww. prac skierowano 5 oséb, aw
2024 r.do dnia kontroli do rzeczonych prac skierowano 3 osoby.

Dodatkowo Osrodek wspotpracowat z Zaktadem Aktywnosci Zawodowej w tozienicy
oraz zdwoma przedsiebiorstwami znajdujgcymi sie w Osinie, w zakresie
rozpowszechniania, wsrod klientéw OPS, informacji o wolnych miejscach pracy. W
wyniku tego zatrudnienie znalazto 6 oséb.

(akta kontroli str. 31-67)

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

IV. Tryb przyznawania swiadczen z pomocy spotecznej
W zakresie trybu przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej kontroli podlegaja
Swiadczenia w postaci:

. zasitkoéw statych,

. zasitkéw okresowych,

. zasitkéw celowych i specjalnych celowych,

. dozywiania (positki, zasitki celowe, pomoc rzeczowa),

1

2

3

4

5. ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych,

6. specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,

7. kierowania do doméw pomocy spotecznej i ustalania odptatnosci za pobyt w DPS,

8. pomocy rzeczowej w formie schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego
ubrania,

9. zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia
losowego,

10.sprawienia pogrzebu,

11. kontraktéw socjalnych.

Z analizy sprawozdania rocznego MRiPS-03 z udzielonych swiadczen pomocy

spotecznej - pienieznych, w naturze i ustugach za 2023 r. oraz sprawozdania z

dozywiania za 2023 r. wynika, ze OPS w Osinie zrealizowat nastepujace swiadczenia:

- zasitki state - dla 21 os6b,

- zasitki okresowe - dla 19 osob,

- positek - dla 37 osob,
16
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- zasitki pieniezne z programu ,Positek w szkole i w domu”- dla 195 oséb,

- zasitki celowe i w naturze ogétem - dla 78 oséb,

- schronienie - dla 3 0s6b,

- odptatnosc¢ za pobyt w domu pomocy spotecznej - dla 9 osdb,

- kontrakty socjalne - 15 kontraktow (czes¢ A),

- pracasocjalna 197 oséb (55 rodzin)

Na podstawie losowania, okreslonej liczby swiadczeniobiorcow z list wyptat
poszczegdlnych swiadczen pienieznych oraz z dostepnych list grup poszczegolnych
form pomocy niepienieznej w marcu i wrzesniu 2023 r. W razie braku na liscie
wystarczajacej liczby swiadczeniobiorcéw do wyboru proby, pod uwage wziete beda
inne miesigce z okresu objetego kontrola.

Zasitki state i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne

Sprawdzono wybrang dokumentacje okreslonej liczby swiadczen obiorcéw, z list
wyptat poszczegdlnych swiadczen pienieznych w marcu 2023 r. i wrzesniu 2023r.,
ktérym przyznano zasitki state, okreslone w art. 37 ust. 1 pkt 1 i pkt 2 ustawy o pomocy
spotecznej, na podstawie nastepujacych decyzji:

1. OPS.5010.21.2023 zdnia 22.06.2023 .,

2. OPS.5010.16.2023 zdnia 22.06.2023r.,

3. OPS.5010.10.2024 zdnia 24.01.2024 .,

4. OPS.5010.15.2024 z dnia 24.01.2022r.,

(akta kontroli str. 68)

Poddana kontroli dokumentacja zawiera wniosek z datg wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie zasitkdw statych
poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami
srodowiskowymi, ktére wyczerpujgco opisywaty sytuacje oséb i rodzin. Dochéd
klientéw byt prawidtowo ustalany. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od
ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do 30 dni od
daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacjg, zawieraty
wszystkie elementy okreslone art. 107 k.p.a. i wskazywaty okres, na jaki zostat
przyznany zasitek staty oraz termin wyptaty swiadczenia. W kontrolowanej

dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.
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Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Zasitki okresowe

Sprawdzono wybrang, zgodnie z zatozona metoda, dokumentacje oséb, ktérym
przyznano zasitki okresowe, okreslone w art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, na
podstawie nastepujacych decyzji:

OPS.5011.2.2024 z dnia 02.01.2024 .,

OPS.5011.12.2023 zdnia 20.12.2023 .,

OPS.5011.10.2.2023 zdnia 24.11.2023 .,

OPS.5011.8.1.2023 zdnia 17.08.2023.,

(akta kontroli str. 69-70)

W sprawach zakonczonych badanymi decyzjami brakowato oswiadczen o stanie

Sl A

majatkowym, okreslonych w zataczniku nr 3 do rozporzadzenia Ministra Rodziny i
Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego. Kierownik Osrodka wyjasnita, ze ww. oswiadczenia wypetniano
podczas przeprowadzania rodzinnego wywiadu srodowiskowego po raz pierwszy.
Natomiast w przypadku aktualizacji wywiadu pracownicy socjalni wykorzystywali druk
oswiadczenia, opatrzony klauzulg odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia, ktory zawierat (w | oraz Il czesci) katalog dochoddéw z miesigca
poprzedzajacego ztozenie wniosku z tytutu: pracy dorywczej, wynajmu mieszkania,
stypendidw, swiadczen alimentacyjnych (w tym dobrowolnych), darowizn, zwrotu
podatku dochodowego, Swiadczenia rentowo-emerytalnego, prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, posiadanego gospodarstwa rolnego, odszkodowan, pozyczki i kredytu,
dodatku mieszkaniowego, Swiadczen rodzinnych, jednorazowego dochodu
przekraczajgcego pieciokrotnie kryterium dochodowego okreslonego w art. 8 ust. 11
u.p.s.iinnych. W trakcie kontroli potwierdzono ww. stan faktyczny i wyjasnienie
przyjeto.

(akta kontroli str. 76)

Poddana kontroli dokumentacja zawiera wniosek z data wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania Swiadczenia. Przyznanie zasitkdw
okresowych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie,

rodzinnymi wywiadami Srodowiskowymi, ktére wyczerpujaco opisywaty sytuacje osob

18



WZPS-3.431.1.7.2024

Egzemplarz nr 2

i rodzin. Dochéd klientéw byt prawidtowo ustalany. Pomoc przyznawana byta w ciagu
miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do
30 dni od daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacja. Decyzje
zawieraty wszystkie elementy okreslone w art. 107 k.p.a. i wskazywaty okres, na jaki
przyznano zasitek okresowy oraz termin wyptaty Swiadczenia. W kontrolowanej
dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Zasitki celowe, w tym specjalne zasitki celowe

Sprawdzono wybrang, zgodnie z zatozona metoda, dokumentacje oséb, ktérym
przyznano zasitki celowe, w tym specjalne zasitki celowe, okreslone odpowiednio w art.
39iart. 41 ustawy o pomocy spotecznej, na podstawie nastepujacych decyzji:
OPS.5012.15.6.2023 z dnia 22.09.2023 .,

OPS.5012.22.7.2023 z dnia 22.09.2023r,,

OPS.5012.35.2.2023 z dnia 17.05.2023 .,

OPS.5012.14.7.2023 z dnia 25.09.2023r.

(akta kontroli str. 71-72)

> w Db P

W sprawach zakonczonych badanymi decyzjami brakowato oswiadczen o stanie
majatkowym, okreslonych w zataczniku nr 3 do rozporzadzenia Ministra Rodziny i
Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego. Stanowisko w tym zakresie wskazano w niniejszym protokole na str.
17 - 18.

Decyzja wskazana w pkt 1, przyznajgca specjalny zasitek celowy oraz decyzje wskazane
w pkt 2 i 4, przyznajace zasitek celowy zostaty wydane na okres wiecej niz jednego
miesigca.

Zasitek celowy jest Swiadczeniem jednorazowym, mozliwa jest jednak jego realizacjaw
czesciach. Swiadczenie to co do zasady ma charakter jednorazowy i tym odréznia sie od
zasitku statego i okresowego. Wobec powyzszego nie mozna wydac decyzji, w ktorej
organ przyzna kilka zasitkow celowych na dany okres, odnoszacych sie do tej samej
potrzeby. Zachodzi tez obawa, ze takie dziatanie moze byc proba obejscia przepisow
dotyczacych zasitku okresowego. Niemniej nalezy zauwazy¢, ze zaspokojenie
konkretnej potrzeby moze by¢ roztozone w czasie. Dotyczy to zwtaszcza remontow,

napraw mieszkania czy leczenia. Ponadto organ moze mie¢ watpliwosci czy wyptacenie
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jednorazowej kwoty pienieznej zostanie wtasciwie spozytkowane. Nie ma zatem
przeszkod, by wyptaty takiej dokonac w czesciach. Organ powinien bowiem dopasowac
rodzaj, forme i rozmiar swiadczenia do okolicznosci uzasadniajacych udzielenie pomocy
(art. 3ust. 3u.p.s.). Poniewaz zasitek celowy ma charakter pomocy doraznej,
ukierunkowanej na konkretny cel bytowy, nie jest swiadczeniem przyznawanym ,za
okres”. Nie ma zatem do niego zastosowania przepis art. 106 ust. 3 u.p.s., z ktérego
wynika, ze swiadczenia pieniezne z pomocy spotecznej przyznaje sie i wyptaca za okres
miesigca kalendarzowego, poczawszy od miesigca, w ktérym zostat ztozony wniosek
wraz z wymagang dokumentacja.! Ponadto rzeczona decyzja nie odzwierciedlata
szczegolnej sytuacji strony postepowania administracyjnego, ktéra wynikata z zebranej
dokumentacji spraw. Pouczono Kierownika Osrodka o koniecznosci odzwierciedlania
w uzasadnieniu faktycznym decyzji, przyznajacych specjalny zasitek celowy,
udokumentowanych i znanych organowi faktow swiadczacych o szczegélnie

uzasadnionym przypadku, uprawniajacym do specjalnego zasitku celowego.

Poddana kontroli dokumentacja zawiera wniosek z datg wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie zasitkéw
celowych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi
wywiadami $srodowiskowymi, ktére wyczerpujgco opisywaty sytuacje oséb i rodzin.
Prawidtowo ustalany byt dochéd klientéw. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca
od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do 30 dni od
daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacja. Decyzje (poza
jedna) zawieraty wszystkie elementy okreslone w art. 107 k.p.a. i wskazywaty
przeznaczenie zasitku oraz termin jego wyptaty. Jednakze w tresci decyzji przyznajacej
specjalny zasitek celowy nie wskazano szczegélnej sytuacji uzasadniajacej jego
przyznanie. Szczegdlna sytuacja, uprawniajaca do uzyskania $wiadczenia byta
odzwierciedlona jedynie w dokumentacji sprawy. W kontrolowanej dokumentacji
odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentac;ji.

1 Sierpowska, Pomoc spoteczna. Komentarz, wyd. VI, Warszawa 2023, str. 230.
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Program ,Positek w szkole i w domu”

Osrodek Pomocy Spotecznej w Osinie udzielat pomocy w zakresie dozywiania zgodnie

z wieloletnimi programami wspierania gmin. Pomoc byta udzielana zgodnie z:

uchwatg nr 140 Rady Ministrow z dnia 16 pazdziernika 2018 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego rzagdowego programu ,Positek w szkole i w domu”
nalata 2019 - 2023;

uchwatg nr 149 Rady Ministrow z dnia 23 sierpnia 2023 r. w sprawie ustanowienia

wieloletniego rzadowego programu "Positek w szkole i w domu" na lata 2024-2028.

Sposéb realizacji ww. zadania w Gminie Osina regulowaty:

Uchwata Nr 11/14/2018 Rady Gminy Osina z dnia 20 grudnia 2018 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie rzagdowego
programu "Positek w szkole i w domu" na lata 2019-2023;

Uchwata Nr 11/15/2018 Rady Gminy Osina z dnia 20 grudnia 2018 r. w sprawie
podwyzszenia kryterium dochodowego w celu udzielenia wsparcia w ramach
wieloletniego rzadowego programu "Positek w szkole i w domu" na lata 2019-2023;
Uchwata Nr 11/16/2018 Rady Gminy Osina z dnia 20 grudnia 2018 r. w sprawie
okreslenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania w formie positku albo
sSwiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych dla oséb objetych
wieloletnim programem ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023;
Uchwata Nr XXXI11/242/2023 Rady Gminy Osina z dnia 25 stycznia 2023 r.w
zmieniajgca uchwate sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego w celu
udzielenia wsparcia w ramach wieloletniego rzagdowego programu "Positek w
szkole i wdomu" na lata 2019-2023

Uchwata Nr XXXI11/243/2023 Rady Gminy Osina z dnia 25 stycznia 2023 r.w
zmieniajgca uchwate sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie
dozywiania w formie positku albo swiadczenia rzeczowego w postaci produktow
zywnosciowych dla oséb objetych wieloletnim programem ,Positek w szkole i w
domu” nalata 2019 - 2023;

Uchwata Nr XLIN1/297/2023 Rady Gminy Osina z dnia z dnia 18 grudnia 2023 r.w
sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie rzgdowego

programu "Positek w szkole i w domu" na lata 2024-2028;
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- Uchwata Nr XLI1/298/2023 Rady Gminy Osina z dnia zdnia 18 grudnia 2023 r.w
sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania
pomocy w formie Swiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywnosci oraz
okreslenia zasad zwrotu wydatkéw na swiadczenia z pomocy spotecznej w formie
positku, Swiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywnosci albo swiadczenia
rzeczowego w postaci produktow zywnosciowych dla oséb objetych wieloletnim

rzagdowym programem ,Positek w szkole i w domu” na lata 2024 - 2028.

W 2023 r., wg. sprawozdania z realizacji programu ,Positek w szkole i w domu” za 2023
r., pomoc z Programu w formie positku otrzymato 39 oséb, w tym 38 dzieci. Natomiast
od 1 stycznia 2024 r. do dnia kontroli, zgodnie z informacja otrzymang od Kierownika
Osrodka, pomoc w formie positku otrzymato 25 oséb, w tym 25 dzieci.

W okresie objetym kontrolg, 1 osobie przyznano pomoc w formie positku bez decyzji.
W 2023r., Sredni koszt jednego positku w jednostkach wynosit 6,60 zt. Natomiast od 1
stycznia 2024 r. do dnia kontroli, $Sredni koszt jednego positku w jednostkach wynosit
6,30 zt.

W 2023 r. pomoc z Programu w formie $wiadczenia pienieznego otrzymato 195 osdb.
Natomiast od 1 stycznia 2024 r. do dnia kontroli pomoc z Programu w formie
sSwiadczenia pienieznego otrzymaty 104 osoby.

W 2023 . $rednia wysokosc¢ swiadczenia pienieznego wynosita 248,81 zt. Natomiast
od 1 stycznia 2024 r. do dnia kontroli wysokos¢ swiadczenia pienieznego wynosita
249,38 zt.

W kontrolowanym okresie Osrodek pokrywat koszty dozywiania dzieci uczacych sie na
terenie Gminy, w:

- Zespole Szkoét Niepublicznym w Radowie Wielkim,

- Zespole Szkoét Specjalnych w Goleniowie,

- Szkole Podstawowej w Osinie,

- Przedszkolu Publicznym w Osinie,

- Zespole Szkot Prywatnych w Goleniowie,

- Zespole Szkot Publicznych im. Lotnikow Polskich w Mostach,

- Mtodziezowym Osrodku Socjoterapii nr 1 w Szczecinie (tylko w 2023r.).

W kontrolowanym okresie, w ramach Programu, w szkotach wydawano owoce i mleko.
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Dzieci, ktérym przyznano pomoc z Programu w formie positku jadty takie same positki i
podawane w taki sam sposdb, co dzieci nie korzystajace z pomocy spotecznej. Positki
byty wydawane w oparciu o 5-dniowy jadtospis, ktory otrzymywaty placéwki (dni
robocze).

W okresie objetym kontrola, w czasie wolnym od zaje¢ szkolnych, dzieciom
uczeszczajacym do placowek oswiatowych na terenie Gminy Osina, udzielano pomocy
w formie positkdw w Przedszkolu Publicznym w Osinie. W czasie ferii zimowych i
letnich oraz przerw $wiatecznych na wniosek rodzica przyznawane byty réwniez
sSwiadczenia pieniezne.

Kontrole nad wydawaniem positkéw sprawowali dyrektorzy placowek oswiatowych, w
ktérych wydawano positki oraz wtasciwe miejscowo Stacje Sanitarno-

Epidemiologiczne.

Ponadto, w ramach Programu, Osrodek optacat positki wydawane w Schronisku dla
Osoéb Bezdomnych ,,Diogenes” w Rynowie.
(akta kontroli str. 77-80)

Sprawdzono, zgodnie z zatozong metoda, dokumentacje oséb otrzymujacych pomoc w
postaci positkow oraz zasitkow celowych na zakup zywnosci, przyznang na podstawie

nizej wymienionych decyzji:

OPS.5023.10.3.2023 z dnia 05.09.2023 .,
OPS.5023.2.2024 zdnia 03.01.2024 r.,
OPS.5023.7.1.2023 zdnia 02.01.2023 .,
OPS.5023.2.4.2023 zdnia 01.09.2023 .,
OPS.5012.15.7.2023 z dnia 22.09.2023 .,
OPS.5012.35.4.2023 z dnia 22.09.2023 .,
OPS.5012.22.7.2023 z dnia 22.09.2023 .,
OPS.5012.19.3.2023 z dnia 18.08.2023 .,
OPS.5012.29.2.2023 z dnia 22.09.2023 .,
10.0PS.5012.46.3.2023 z dnia 22.09.2023 r.
(akta kontroli str. 81-83)

W ®©® N ok Db

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z datg wptywu do Osrodka, a takze

dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie positkéw oraz
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zasitkéw celowych na zakup zywnosci poprzedzone byto przeprowadzonymi, w
ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami sSrodowiskowymi, ktére wyczerpujaco
opisywaty sytuacje oséb i rodzin. Prawidtowo ustalany byt dochéd klientéw. Pomoc
przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne
zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z
wymagang dokumentacja. Decyzje zawieraty wszystkie elementy okreslone w art. 107
§ 1 k.p.a. i wskazywaty okres obowigzywania $wiadczen oraz terminy wyptat/wydania.
W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez
strone.

W sprawach zakonczonych badanymi decyzjami brakowato oswiadczen o stanie
majatkowym, okreslonym w zataczniku nr 3 do rozporzadzenia Ministra Rodziny i
Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego. Stanowisko w tym zakresie wskazano w niniejszym protokole na str.
17 - 18.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Ustugi opiekuncze

Ustalono, ze w kontrolowanym okresie Gmina Osina nie Swiadczyta ustug
opiekunczych okreslonych w art. 50 ustawy o pomocy spotecznej.

Kierownik Osrodka poinformowata, ze cyt.: ,Przez caty rok 2023 r. do chwili obecnej do
tutejszego Osrodka nie wptyneto zadne podanie w sprawie przyznania pomocy w
formie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych. Jednakze z chwilg
zaistnienia takiej potrzeby jesteSmy przygotowani do realizacji tego zadania.
Informacja o mozliwosci skorzystania z tej formy wsparcia znajduje sie na stronie
internetowej tut. Osrodka https://www.osina.pl/ops/pomoc-spoleczna. (...) Na caty rok
2023 jak i obecny 2024 mamy podpisane porozumienie ze Starostg Goleniowskim nr
UmPSU/23/0004 z dnia 13.01.2023 r.i nr UmPSU/24/0003 z dnia 04.01.2024 r. w
sprawie organizacji prac spotecznie uzytecznych, ktére miedzy innymi obejmuja ustugi
opiekuncze. Z chwilg zaistnienia takiej potrzeby prace te realizowane bedga przez osoby
korzystajace z pomocy tutejszego Osrodka i beda to osoby z najblizszego otoczenia
osoby potrzebujacej w ramach pomocy sasiedzkiej.

Zasadny przyznawania i ponoszenia optat za ustugi opiekuricze w Gminie Osina

regulowaty:

24



WZPS-3.431.1.7.2024

Egzemplarz nr 2

- Uchwata Nr VI1/62/2019 Rady Gminy Osina z dnia 18 wrzesnia 2019 r.w
sprawie okreslenia szczegdotowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za
ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytaczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
oraz szczegétowych warunkow czesciowego lub catkowitego zwolnienia z optat
i trybu ich pobierania;

- Uchwata Nr XLIV/311/2024 Rady Gminy Osina z dnia 25 marca 2024 r.w
sprawie szczegétowych warunkow przyznawania i odptatnosci za ustugi
opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytaczeniem specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz trybu pobierania
oraz szczegétowych warunkow przyznawania ustug sasiedzkich, wymiaru i
zakresu ustug sasiedzkich oraz sposobu rozliczania wykonywania takich ustug,
jak réwniez szczegétowych warunkow czesSciowego lub catkowitego zwolnienia
od optat.

Z informacji uzyskanych od Kierownika Osrodka wynika, ze w 2023 r.i 2024 r. Gmina
Osina realizowata Program rzadowy ,Opieka wytchnieniowa - edycja 2023".

Program kierowany byt do dzieci z orzeczeniem o niepetnosprawnosci oraz oséb ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci, ktérych cztonkowie rodzin lub opiekunowie
sprawujacy bezposrednia opieke, wymagaja wsparcia w postaci doraznej,
krotkotrwatej przerwy w sprawowaniu opieki oraz podniesienia swoich umiejetnosci i
wiedzy w zakresie opieki na tym osobami. W roku 2023 . z tej formy pomocy
skorzystato 14 rodzin. Program realizowany byt przez OPS w Osinie.

Kierownik Osrodka poinformowata réwniez, ze w 2023 r.i 2024 r. Gmina Osina
przystapita takze do realizacji Programu rzadowego , Asystent osobisty osoby
niepetnosprawne;j - edycja 2023". Program kierowany byt do dzieci z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci oraz oséb ze znacznym i umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci. W roku 2023 r. z tej formy pomocy skorzystato 8 rodzin. Program
realizowany byt przez OPS w Osinie.

Dodatkowo Kierownik poinformowata, ze Osrodek kazdego roku (od 2019 r.) zawierat
umowe z Firmg Ustugowa, dziatajgcg na terenie Gminy Osina, na realizacje ustug opieki

wytchnieniowej i asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscia.
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W czasie trwania kontroli Kierownik Osrodka deklarowata zamiar zawarcia umowy na

swiadczenie ustug opiekunczych z ww. Firma.

W kontrolowanym okresie w celu zapewnienia ustug opiekunczych Osrodek podpisat
porozumienia na 2023 ri 2024 r. ze Starostg Goleniowskim, na podstawie ktérego w
ramach prac spotecznie uzytecznych osoby bezrobotne, kierowane do wykonywania

ww. prac miaty $wiadczy¢ ustugi opiekuncze (5 oséb w latach 2023 - 2024)

Jakos¢ ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania nie byta nadzorowana z uwagi na
to, ze Os$rodek ich nie Swiadczyt (brak wnioskéw o pomoc).

(akta kontroli str. 83-90)

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

Pomoc w formie schronienia

W toku kontroli ustalono, ze szczegdtowe zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt w
osrodkach wsparcia udzielajgcych schronienia osobom bezdomnym z terenu Gminy
Osina regulowata uchwata Nr VI1/6/2017 Rady Gminy Osina z dnia 18 wrzesnia 2019 r.
w sprawie szczegdétowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach
udzielajacych schronienia osobom bezdomnym, dla ktérych ostatnim miejscem

zameldowania na pobyt staty byta Gmina Osina.

Ustalono, ze ww. uchwata w § 3 okreslata, ze osoby posiadajgce dochéd ponizej
kryterium dochodowego z pomocy spotecznej, nie ponoszg odptatnosci za pobyt w
miejscu tymczasowego schronienia oraz ze odptatnosé bedzie ustalana w procentach
dobowego kosztu utrzymania osoby bezdomnej w osrodku. Powyzsze byto sprzeczne z
art. 97 ust. 1a ustawy o pomocy spotecznej.

Zwazywszy na to, ze zgodnie z art. 97 ust. 5 u.p.s. rada gminy w drodze uchwaty ustala,
w zakresie zadan wtasnych, szczegétowe zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt w
osrodkach wsparcia, poinstruowano Kierownika Osrodka o koniecznosci wystgpienia
do Rady Gminy Osina z wnioskiem o powotanie uchwaty zgodnej z przepisami ustawy o
pomocy spoteczne;.

Ustalono, ze przed sporzadzeniem niniejszego protokotu w Gminie podjeto uchwate Nr
[11/13/2024 Rady Gminy Osina z dnia 27 czerwca 2024 r. w sprawie szczegdtowych

zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia, mieszkaniach
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treningowych i mieszkaniach wspomaganych, ktéra wyeliminowata stwierdzone w
toku kontroli uchybienia.

(akta kontroli str. 91-92 oraz 169-171)

W kontrolowanym okresie Gmina zapewniata schronienie, okreslone w art. 48 u.p.s.
osobom, ktére sa go pozbawione, w schronisku dla oséb bezdomnych oraz w
schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi i noclegowni, jednak nie
zapewniata tymczasowego schronienia w formie ogrzewalni. Stanowisko w tym
zakresie przedstawiono w niniejszym protokole na str. 11.

Zgodnie z art. 106 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej przyznanie swiadczenia z pomocy
spotecznej nastepuje w formie decyzji administracyjnej. Ustalono, ze dla oséb
bezdomnych przebywajacych w miejscach schronienia tymczasowego wydano decyzje

administracyjne.

Z pomocy w formie schronienia tymczasowego, w kontrolowanym okresie, skorzystaty
3 o0soby (2 osoby w noclegowni i 1 osoba w schronisku). Sprawdzono dokumentacije
0s0b, ktérym wydano decyzje o skierowaniu do noclegowni oraz schroniska dla oséb
bezdomnych, tj.:

1. OPS.2022.1.1.2020.MM z dnia 01.06.2020 .,

2. OPS.5022.1.2022 zdnia 03.01.2022r.,

3. OPS.5022.1.5.2022.MM z dnia 14.04.2022r.

(akta kontroli str. 93)

Decyzje wymienione w pkt 1i 2 udzielaty stronom schronienia tymczasowego na czas
nieokreslony w noclegowni, jednak w dniu kontroli nie funkcjonowaty juz w obrocie
prawnym. Kierownik Osrodka ztozyta wyjasnienie, zgodnie z ktérym cyt.: ,W dniu
01.06.2020r. Pan (...) zwrdcit sie do Osrodka Pomocy Spotecznej w Osinie z wnioskiem
o udzielenie schronienia. Tutejszy Osrodek przychylit sie do wniosku Pana (...) wydat
decyzje administracyjng nr OPS.5022.1.1.2020 z dnia 01.06.2020 r. orzekajaca o
udzieleniu schronienia poprzez przyznanie tymczasowego miejsca w Noclegowni dla
Bezdomnych Mezczyzn w Budnie na okres od 01.06.2020 r. na czas nieokreslony.

Z uwagi na fakt, ze Noclegownia dla Bezdomnych Mezczyzn w Budnie nie jest
schroniskiem w mysl art. 48a ust. 8 ustawy o pomocy spotecznej pomoc w niegj

przyznana w formie tymczasowego schronienia nie wymagata przeprowadzenia
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rodzinnego wywiadu srodowiskowego oraz wydania decyzji administracyjnej. W
zwigzku z okolicznoscig Smierci Strony w dniu 31.10.2023 r. tutejszy Organ w mysl| art.
162§ 1 pkt 1§ 3 kodeksu postepowania administracyjnego wyeliminowat w/w
decyzje z obiegu prawnego poprzez wydanie decyzji nr OPS.5022.1.2023.MM z dnia
02.11.2023 stwierdzajacej jej wygasniecie.”

Ponadto Kierownik Osrodka wyjasnita, ze cyt.: ,\W dniu 03.01.2022r. Pan (...) zwrdcit
sie do Osrodka Pomocy Spotecznej w Osinie z wnioskiem udzielenie schronienia.
Tutejszy Osrodek przychylit sie do wniosku Pana (...) wydat decyzje administracyjng nr
0OPS.5022.1.2022 zdnia 03.01.2022 r orzekajaca o udzieleniu schronienia poprzez
przyznanie tymczasowego miejsca w Noclegowni dla Bezdomnych Mezczyzn w Budnie
na okres od 03.01.2022 r. na czas nieokres$lony. Uwagi na fakt, ze Noclegownia dla
Bezdomnych Mezczyzn w Budnie nie jest schroniskiem w mysl art. 48a ust. 8 ustawy o
pomocy spotecznej, pomoc w niej przyznana w formie tymczasowego schronienia nie
wymagata przeprowadzenia rodzinnego wywiadu srodowiskowego oraz wydania
decyzji administracyjnej. Wobec zaistniatych okolicznosci dotyczacych
nieprawidtowosci wobec przeprowadzonego postepowania tj. wydania decyzji
administracyjnej udzielajacej schronienia w noclegowni tutejszy Organ wszczat
postepowanie administracyjne w sprawie uchylenia przedmiotowej decyzji i decyzjg o
numerze OPS.5022.1.1.2024 z dnia 24.04.2024 r.w mysl art. 155 kodeksu
postepowania administracyjnego uchylit w catosci za zgoda strony w/w decyzje i w ten
sposéb wyeliminowat jg z obiegu prawnego.”

W zwigzku z tym, ze zgodnie z art. 106 ust. 2 u.p.s. udzielenie Swiadczen w postaci
schronienia w formie ogrzewalni i noclegowni nie wymaga wydania decyzji

administracyjnej, wyjasnienie przyjeto.

Poddana kontroli dokumentacja zawiera wniosek z datg wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie Swiadczen w
formie skierowania do schroniska dla oséb bezdomnych poprzedzone byto
przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami Srodowiskowymi,
ktére wyczerpujaco opisywaty sytuacje oséb. Dochdd klientéw byt prawidtowo
ustalany. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje
administracyjne zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty wptywu do Osrodka

whniosku wraz z wymagang dokumentacjg, zawieraty wszystkie elementy okreslone
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w art. 107 k.p.a. i wskazywaty okres obowigzywania swiadczen. W kontrolowanej
dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.
Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentac;ji.

Kierowanie do domu pomocy spotecznej

Ustalano, ze w kontrolowanym okresie, osoby wymagajace catodobowej opieki z
powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niemogace samodzielnie
funkcjonowac w codziennym zyciu, ktérym nie mozna byto zapewnié niezbednej
pomocy w formie ustug opiekuniczych umieszczano w domach pomocy spotecznej,

okreslonych w art. 54 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Sprawdzono wybrang, zgodnie z zatozong metoda, dokumentacje oséb skierowanych
do domu pomocy spotecznej i ponoszacych odptatnos¢ za pobyt w domu pomocy
spotecznej, na podstawie nastepujacych decyzji:

OPS.5026-DPS-06AB/22 z dnia 04.03.2021 r. (decyzja kierujaca),
OPS.5026.DPS.6.2021 z dnia 07.04.2021r. (decyzja ustalajaca odptatnosd),
OPS.5026.DPS.07.AB.2023 z dnia 21.07.2023 r. (decyzja zmieniajgca odptatnosé),
OPS.5026.DPS.7.2024.AB z dnia 26.03.2024 r. (decyzja zmieniajaca odptatnosé),
OPS.5026.DPS.11.MM.2023 z dnia 17.11.2023 r. (decyzja kierujaca),
OPS.5026.10.DPS.2024.MM z dnia 12.02.2024 r. (decyzja ustalajaca odptatnosc),
OPS.5026.DPS.09.AB.2023 z dnia 19.01.2023 r. (decyzja kierujaca),
OPS.5026.9.DPS.2023 z dnia 06.07.2023 r. (decyzja zmieniajaca odptatnosd).
akta kontroli str. 150-152)

© N O Uk WD PR

—

Poddana kontroli dokumentacja zawiera wniosek o umieszczenie w Domu Pomocy
Spotecznej z datg wptywu do Osrodka, a takze dokumenty stanowigce podstawe
przyznania $wiadczenia. Przyznanie Swiadczen w formie odptatnosci za pobyt w DPS
poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami
srodowiskowymi, ktoére wyczerpujaco opisywaty sytuacje oséb. Dochdd klientéw byt
prawidtowo ustalany. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku.
Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty wptywu do
Osrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacjg, zawieraty wszystkie elementy
okres$lone w art. 107 k.p.a. i wskazywaty okres obowigzywania swiadczen. W

kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.
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Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Sprawienie pochéwku

Zgodnie z art. 44 ww. ustawy Gmina powotata uchwate nr XLI11/284/2023 Rady Gminy
Osina z dnia 16 listopada 2023 r. w sprawie okreslenia zasad sprawienia pogrzebu

przez Gmine Osina.

Ustalono, ze w kontrolowanym okresie Gmina Osina nie udzielata pomocy w formie
sprawienia pochéwku, okres$lonej art.17 ust. pkt 15 ustawy o pomocy spotecznej.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.
V. Sposéb organizowania pomocy ($wiadczenia niepieniezne)

Pracasocjalna

Na podstawie analizy dokumentacji stwierdzono, ze w kontrolowanym okresie
pracownicy socjalni Osrodka Pomocy Spotecznej w Osinie Swiadczyli prace socjalng
majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci
do funkcjonowania w spoteczenstwie przez petnienie odpowiednich rél spotecznych,

okreslong w art. 6 pkt 12 art. 45 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Z uzyskanych od Kierownika Osrodka informacji wynika, ze w 2023 r. wytacznie prace

socjalng swiadczono dla 35 osdb, aw 2024 r. dla 22 oséb (akta kontroli str. 159).

Podczas czynnosci kontrolnych zbadano sprawy 10 rodzin, ktérym udzielono pomocy,
wytacznie w formie pracy socjalnej.

Ustalono, ze praca socjalna dokumentowana byta prawidtowo w wywiadach
srodowiskowych oraz notatkach stuzbowych z wizyt odbytych w srodowisku, ktére
odbywaty sie z co 2-4 miesigce. Osoby objete pracg otrzymywaty niezbedng pomoc,
dostosowang do indywidualnych potrzeb.

Pracownicy socjalni przy wypetnianiu swoich obowigzkow wykazywali sie duzym
zaangazowaniem. Podejmowali na rzecz mieszkancéw Gminy liczne inicjatywy i
podejmowali dziatania wychodzace poza zakres standardowych dziatan, co zostato
opisane w protokole na str. 15 (akta kontroli str. 38-41).

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji w obszarze pracy socjalne;.
Jednoczesénie ustalono, ze pomoc $wiadczona wytacznie w formie pracy socjalnej nie

byta wykazana w sprawozdaniu rocznym. W zwigzku z tym poinstruowano Kierownika
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o koniecznosci wskazywania w Dziale 2 sprawozdania MRiPS-03 pomocy udzielanej

wytacznie w postaci pracy socjalne;j.

Kierownik Osrodka poinformowata, ze cyt.: ,Pracownik socjalny podejmuje szeroki

wachlarz dziatan w organizacji pracy socjalnej na rzecz klienta i mieszkanca Gminy

Osina. Osoby zainteresowane korzystaja z porad pracownika socjalnego, mediacji

sSrodowiskowych (konflikty sasiedzkie, rodzinne).

Pracownik socjalny podejmujac prace w terenie pracy socjalnej spotyka sie, kontaktuje

sie sottysem osobiscie lub telefonicznie, z ktorym przeprowadza rozmowe o sytuacji

0s0b w sotectwie. Sottysi zgtaszaja na biezaco potrzeby mieszkancéow.

Osrodek Pomocy Spotecznej prowadzi prace socjalng w srodowisku lokalnym poprzez:

dostarczanie zywnosci w ramach realizacji Programu POPZ dla oséb/rodzin,
ktére maja trudnosci komunikacyjne, zdrowotne,

pozyskanie, pociecie drewna i przekazanie dla oséb/rodzin,

udzielaniu informacji, wskazéwek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw
zyciowych,

pomocy w uzyskaniu dla oséb bedacych w trudnej sytuacji zyciowej poradnictwa
dotyczacego mozliwosci rozwigzywania problemoéw i udzielania pomocy przez
wtasciwe instytucje panstwowe, samorzadowe i organizacje pozarzagdowe oraz
wspieranie w uzyskiwaniu pomocy, wspoétpracy i wspoétdziataniu z innymi
specjalistami w celu przeciwdziatania i ograniczania trudnosci w prawidtowym
funkcjonowaniu osob i rodzin,

organizowaniu réznorodnych form pomocy, w szczegdlnosci z wykorzystaniem
projektow socjalnych, odpowiadajacych zmieniajagcym sie potrzebom
spotecznym,

pracy z rodzing przezywajaca trudnosci w wypetnianiu funkcji wychowawczej
przez prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem
lub przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej,
pomocy dla ofiar przemocy w rodzinie w ramach procedury Niebieskiej Karty,

prowadzeniu dziatan interwencyjnych.

Pracownik socjalny wspoétpracuje z:

Powiatowym Urzedem Pracy,

Posterunkiem Policiji,
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szkota,

- psychologiem,
- stuzba zdrowia,
- GKRPA,
- asystentem rodziny,
- kuratorem zawodowym,
- Powiatowym Zespotem ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci,
- PCPR”
(akta kontroli str. 38-41, 154-155 oraz 160-163)

Kontrakty socjalne

Kontrola wykazata, ze Osrodek Pomocy Spotecznej w Osinie w 2023 r. zawart 8
kontraktéw socjalnych cze$¢ A oraz 7 kontraktéw socjalnych czesé B, okreslonych w
art. 108 ustawy o pomocy spotecznej. Natomiast podczas analizy przedkontrolnej
ustalono, ze w sprawozdaniu rocznym za 2023 r. wykazano 15 kontraktéw socjalnych
czes$¢ A. W zwiazku z powyzszym pouczono Kierownika Osrodka o koniecznos¢
wzmozenia nadzoru nad rzetelnym wprowadzaniem danych do sprawozdania rocznego

pn. MRiPS-03, publikowanego w CAS.

Nalezy wskazac, ze kontrakt socjalny jest jednym z narzedzi pracy socjalnej, rowniez jej

dokumentowania.

Kontrakty zawierane byty w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej (czesc¢ A)
oraz w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielno$ci zyciowej, zawodowej lub
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu (cze$é B). Sprawdzono wybrang
dokumentacje 4 osoéb, z ktérymi w 2023 r. podpisano kontrakt socjalny:

1. Kontraktzdnia 14.02.2023r.-cze$¢ A,

2. Kontrakt zdnia 17.08.2023r. - cze$¢ A,

3. Kontrakt zdnia 18.12.2023r. - cze$¢ B,

4. Kontraktzdnia02.08.2023r. - czes¢B.
(akta kontroli str. 164-167)

W kazdym przypadku pracownik socjalny monitorowat sytuacje osoby, z ktorg zostat
zawarty kontrakt socjalny oraz dokonat oceny realizacji dziatan ustalonych w

kontrakcie socjalnym.
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Jednoczesnie ustalono, ze w kontraktach socjalnych cele gtéwne i szczegétowe zostaty
okreslone przejrzyscie i spojnie. Pracownik socjalny czynnie uczestniczyt w realizacji
kontraktu. Do kontraktu dotaczono zaswiadczenia/wypisy szpitalne i inne dokumenty,
ktore Swiadczg o tym, ze klient realizowat zatozenia kontraktu. Po dokonaniu oceny,
pracownik socjalny, monitorowat sSrodowisko i dokumentowat podjete dziatania oraz
sytuacje w srodowisku.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

Wspétpraca z organizacjami pozarzagdowymi

Osrodek w Osinie, w kontrolowanym okresie, wspétpracowat z/ze:
— Stowarzyszeniem Inicjatyw Spotecznych AWIS w Nowogardzie,
— Stowarzyszeniem Kreatywnych Osiniakéw SKOS w Osinie,
— Caritas Archidiecezji Szczecinsko - Kamienskiej w Szczecinie.
Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

Program Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnosciowa

Inicjatywa finansowana ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, ktéra
ma na celu wsparcie oséb w trudnej sytuacji materialnej poprzez dostarczanie im
pomocy zywnosciowej oraz organizowanie dziatan towarzyszacych, majacych na celu
ich integracje spoteczna. Program obejmuje zaréwno dystrybucje paczek
zywnosciowych, jak i positkdw, a takze oferuje wsparcie w postaci warsztatéw i
poradnictwa. W kontrolowanym okresie, w celu realizacji Programu, Osrodek
wspoétpracowat z Centrum Socjalnym ,Caritas” Archidiecezji Szczecinski Kamienskiej w
Szczecinie.

Zgodnie z informacja uzyskana od Kierownika Osrodka w 2023 r. wydano 184
skierowan, aod 01.01.2024 r. do dnia kontroli ww. nie wydano skierowan.

(akta kontroli str. 158)

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

Za stwierdzone w niniejszym protokole uchybienia i nieprawidtowosci odpowiedzialna

jest Pani Anna Kaliczynska - Kierownik Os$rodka.
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Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ Osrodka Pomocy Spotecznej w Osinie nalezy

ocenié pozytywnie z uchybieniami.

Uchybienia wynikaty z braku zatrudnienia odpowiedniej liczby pracownikéw
socjalnych, przeoczen i niewystarczajacego nadzoru Kierownika Osrodka, w okresie

objetym kontrola.

Ostatnia kontrola kompleksowa w Osrodku Pomocy Spotecznejw Osinie
przeprowadzona przez zespoét inspektoréow Wydziatu Spraw Spotecznych
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie odbyta sie w dniach 1-2
pazdziernika 2018 r. Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan
okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej, w okresie od dnia 1 stycznia 2017 r.do
dnia kontroli.

Dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z uchybieniami i zalecono
zintensyfikowac dziatania majace na celu doprowadzenie do zatrudnienia
odpowiedniej liczby pracownikéw socjalnych zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o
pomocy spoteczne;j.

Ustalono, ze Kierownik Osrodka podejmowata intensywne dziatania w celu
zatrudnienia odpowiedniej liczby pracownikéw socjalnych. W zwigzku z tym nalezato

uznadé, ze zalecenie zostato zrealizowane.
Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ksigzce kontroli pod nr 1/2024.

Zgodnie z § 17 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej, kierownik jednostki podlegajacej kontroli
moze odméwié podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy, co nie stanowi przeszkody do
sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli
przystuguje prawo zgtoszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych
zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na
pismie do Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewdédzkiego w Szczecinie w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu

kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania

protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi
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jednostki podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie wobec

zastrzezen.

Protokot sporzadzono dnia 17 wrzesnia 2025 r. w dwéch jednobrzmigcych

egzemplarzach, z ktérych egzemplarz nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;j.

Miejsce i data podpisania protokotu:
Osina, 19.09.2025 .

Dyrektor jednostki kontrolowane;j:
Anna Kalczynska

Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Osinie

Kontrolujacy:
1. lwona Szczygiet

Starszy inspektor wojewddzki

w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej
2. AnnaKarska

Inspektor wojewddzki

w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej
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Klauzula anonimizacji:
Zakres wytaczenia:
informacje mogace bezposrednio lub w kontekscie ujawni¢ dane osobowe osoby

fizycznej.

Podstawa prawna wytaczenia i przetwarzania:

art. 5 ust.2 ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001r. o dostepie do informacji publicznej ( Dz.
U.z 2022r poz. 902 - tekst jednolity), art. 5 ust.1. lit. Boraz art.6 ust.1 lit. C
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r zdnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych, oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

Osoba, ktéra dokonata wytaczenia:

Dyrektor Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej

Podmiot, w interesie ktérego dokonano wytaczenia z jawnosci:
art. 8 ust. 5w zwiagzku z art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do

informacji publicznej: (osoby fizyczne)
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