WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI Olsztyn, 3 listopada 2025 r.
RADOSEAW KROL

WK-111.431.3.15.2025

Szanowna Pani

Alina Witkowska

Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
Ul. Dworcowa 9

14-300 Morag

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzgdowej (Dz.U.
2020 r., poz. 224 ze zm.), zwanej dalej: ,,ustawg o kontroli w administracji rzgdowe]” przekazuje
Pani wystgpienie pokontrolne.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Morggu mieszczacym sie
przy ul. Dworcowej 9, 14-300 Morag (REGON: 004445740; NIP: 741-14-80-488).

W okresie objetym kontrolg wykonywanie zadan w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Moragu nadzorowata:
— Pani Jadwiga Kosieradzka, ktéra w okresie od 26 marca 1997 roku do 28 grudnia 2020 roku
zatrudniona byta na stanowisku Dyrektora tego Osrodka,
— Pani Alina Witkowska — ktéra od 1 stycznia 2021 roku zatrudniona jest na stanowisku
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Moragu.

Kontrolowane zadania w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Morggu realizowane byty
przez Dziat Swiadczen Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego, a funkcje Kierownika ww. Dziatu
w okresie od 1 maja 2004 roku do 31 grudnia 2020 roku petfnita Pani Alina Witkowska.
0d 1 stycznia 2021 roku do chwili obecnej Kierownikiem Dziatu jest Pani Katarzyna Zuchowska.

(dowad: akta kontroli: 9.1, 10.2)

Kontrole przeprowadzit zespét kontrolny:

e Malgorzata Mazur — inspektor wojewddzki w Wydziale Kontroli Warminsko-Mazurskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — Oddziat Kontroli Swiadczedn w Delegaturze Urzedu
w Elblaggu — przewodniczaca sktadu kontrolnego;

- legitymacja stuzbowa nr 2/2025 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko -
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia 16 wrzesnia 2025 roku
nr WK-1.0030.785.2025 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Moragu,

e Anna Stejn — inspektor wojewddzki w Wydziale Kontroli Warminsko-Mazurskiego Urzedu


http://www.olsztyn.uw.gov.pl/

Wojewddzkiego w Olsztynie — Oddziat Kontroli SwiadczeA w Delegaturze Urzedu w Elblagu —
cztonek zespotu;

- legitymacja stuzbowa nr 17/2021 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko -
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia 16 wrze$nia 2025 roku
nr WK-1.0030.786.2025 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Moragu.

(dowdd: akta kontroli: 5, 6)

Kontrola zostata przeprowadzona w dniach od 16 pazdziernika 2025 roku do 22 pazdziernika
2025 roku. Odnotowana zostata pod pozycjg 4 w rejestrze kontroli w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Moragu.
(dowdd: akta kontroli: 8)
Kontrola odbyta sie w trybie hybrydowym, tj. cze$¢ czynnosci kontrolnych prowadzona byta
w sposOb bezposredni, czyli w siedzibie jednostki kontrolowanej, a pozostate czynnosci
w delegaturze Urzedu w Elblagu, z wykorzystaniem narzedzi informatycznych do zgromadzenia
materiatu dowodowego, w celu ustalenia stanu faktycznego, a nastepnie dokonania oceny
dziatalnosci jednostki kontrolowanej, a takze sformutowania ewentualnych zalecen
pokontrolnych. Rozpoczecie kontroli nastgpito w pierwszym dniu kontroli, w trakcie ktdrego
okazano upowaznienia do kontroli oraz legitymacje stuzbowe kontroleréw. Poinformowano
o zasadach kontroli w trybie hybrydowym, wymaganych dokumentach do kontroli oraz formach
i terminie ich przekazania. Kontrola zakoniczona zostata spotkaniem z Dyrektorem Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Morggu, w czasie ktérego kontrolerzy przekazali wstepne wnioski
z przeprowadzonej kontroli oraz poinformowali o przewidywanym terminie przekazania projektu
wystgpienia pokontrolnego.
Akta przeprowadzonej kontroli dostepne sg w systemie EZD pod nr sprawy WK-I111.431.3.15.2025.
Zakres kontroli:
e przedmiot kontroli
przedmiotem kontroli byta ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych
z zakresu administracji rzgdowej wynikajgcych z ustawy o ustaleniu i wyptacie zasitkéw dla
opiekundow oraz realizowania ustawowych zadan dotyczgcych optacania sktadki emerytalno-
rentowej i zdrowotnej za osoby pobierajgce zasitek dla opiekundéw i zadan ustawowych z tym
zwigzanych;

e okres objety kontrolg
lata 2014-2025.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 2 pkt 1, art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15
lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej (Dz. U. 2 2020 r., poz. 224 ze zm.) oraz art. 28 ust. 1 pkt
2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzgdowej w wojewddztwie (Dz. U.
z 2025 r. poz. 428) art. 20 ust. 1 i ust. 3 ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku o Swiadczeniach
rodzinnych (Dz.U. z 2025 r., poz. 1208) w zwigzku z art. 10 ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 r.
o ustaleniu i wyptacie zasitkéw dla opiekunéw (Dz.U. z 2024 r. poz.246) — zwanej dalej ustawg
o zasitku dla opiekuna.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Moragu w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie.

USTALENIA KONTROLI
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Na podstawie dokumentdédw otrzymanych w toku kontroli dokonano nastepujgcych ustalen:

1. W jednostce kontrolowanej, w latach od 2014 do 2024 z dotacji Wojewody na realizacje zadan
wynikajgcych z ustawy o ustaleniu i wyptacie zasitkéw dla opiekunéw wydatkowano kwote
5.827.149 zt, w tym z podziatem na lata:

— w2014 r. wyptacono kwote 1.843.142 zt (3750 swiadczen),

— w2015 r. wyptacono kwote 1.047.949 zt (2020 swiadczen),

— w2016 r. wyptacono kwote 839.329 zt (1624 Swiadczenia),

— w2017 r. wyptacono kwote 637.090 zt (1230 swiadczen),

— w2018 r. wyptacono kwote 480.059 zt (900 swiadczen),

— w2019 r. wyptacono kwote 440.998 zt (715 swiadczen),

— w2020 r. wyptacono kwote 232.035 zt (376 Swiadczen),

— w2021 r. wyptacono kwote 154.241 zt (252 swiadczenia),

— w2022 r. wyptacono kwote 85.279 zt (138 swiadczen),

— w2023 r. wyptacono kwote 44.707 zt (73 sSwiadczenia),

— w2024 r. wyptacono kwote 22.320 zt (36 Swiadczen).
(dowad: akta kontroli: 9.1, 11.1)

l. Organizacyjne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Miasto i gmina Morag liczy okoto 22.252 mieszkancéw. Organem wiasciwym,
zobowigzanym do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o ustaleniu i wyptacie zasitkéw dla
opiekundéw jest Burmistrz Morgga. Zadania z zakresu ustawy objetej kontrolg realizuje Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Morggu. W kontrolowanej jednostce, decyzje z zakresu ustawy
o ustaleniu i wyptacie zasitku dla opiekunéw wydawane byly na podstawie upowaznien
udzielonych przez organ wtasciwy tj. przez Burmistrza Moraga.

Na dzien rozpoczecia kontroli Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Morggu wykonywat
swojg dziatalnos¢ na podstawie Uchwaty nr XXV/379/21 Rady Miejskiej w Moragu z dnia 30
kwietnia 2021 roku w sprawie uchwalenia Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Morgagu zmienionej Uchwatg nr XXXIV/492/22 Rady Miejskiej w Morggu z dnia 25 marca 2022
roku. Obowigzujgcy w dniu rozpoczecia kontroli Statut jednostki kontrolowanej stanowit w §1
ust.2 lit.j., ze ,,Osrodek dziata w szczegdlnosci na podstawie ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 r.
o ustaleniu i wyptacie zasitkéw dla opiekunéw”.

Organizacje wewnetrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Morggu w okresie objetym kontrolg okreslat Regulamin Organizacyjny Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Morggu wprowadzony Zarzadzeniem nr 2/2025 Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Morggu z dnia 17 stycznia 2025 roku. Obowigzujgcy
w dniu rozpoczecia kontroli Regulamin Organizacyjny nie zawierat realizowanych przez Osrodek
zadan wynikajgcych z ustawy o ustaleniu i wypfacie zasitkéw dla opiekunéw. W zwigzku
z powyzszym - w trakcie prowadzonej kontroli Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Morggu Zarzadzeniem Nr 12/2025 z dnia 21 pazdziernika 2025 roku wprowadzit zmiany do
Regulaminu Organizacyjnego jednostki kontrolowanej. Powyzszy Regulamin w § 1 wprowadza
zmiany §& 18 ust. 1 m.in. pkt.1 i 2: ,Do zadan Dziatu Swiadczen Rodzinnych i Funduszu
Alimentacyjnego nalezy w szczegdlnosci m.in. przyjmowanie i rozpatrywanie wnioskow
o udzielenie zasitkéw dla opiekundw(...), przygotowanie i wydawanie decyzji w sprawach realizacji
zasitku dla opiekundéw(...)”. Regulamin Organizacyjny MOPS - po wprowadzeniu zmian - jest
aktualny w zakresie objetym kontrola.

(dowad: akta kontroli: 9.1, 11.1)

Il. Kadra realizujgca zadania objete kontrolg
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W trakcie prowadzonych dziatan kontrolnych ustalono, ze Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Moragu byt organizacyjnie przygotowany do wykonywania zadan objetych kontrolg.
Wedtug stanu na dzien rozpoczecia kontroli, w strukturze organizacyjnej kontrolowanej jednostki
funkcjonowat Dziat Swiadczen Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego zajmujacy sie realizacjg
zadan wynikajgcych m.in. z ustawy o ustaleniu i wyptacie zasitkéw dla opiekundw.

Dziatania kontrolne wykazaty, ze w okresie objetym kontrolg zadania z zakresu ustawy
o ustaleniu i wypfacie zasitkdw dla opiekunéw od 2014 r. do 2024 r. realizowane byly przez szesciu
pracownikéw Dziatu Swiadczer Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego, ktérzy bezpoérednio
podlegali Kierownikowi Dziatu. W okresie objetym kontrolg pracownicy zajmujacy sie realizacja
kontrolowanych zadan posiadali aktualne zakresy czynno$ci oraz upowaznienia do prowadzenia
postepowan administracyjnych z zakresu ustawy o ustaleniu i wypfacie zasitkdéw dla opiekundéw.

Zadania te wykonywano na podstawie aktualnych przepiséw prawnych w zakresie ustawy
o ustaleniu i wypfacie zasitkow dla opiekunéw. Obecnie realizacjg m.in. zadan objetych kontrolg
zajmuje sie trzech pracownikow, ktérzy bezposrednio podlegajg Kierownikowi Dziatu.

Z przedfozonej dokumentacji wynika, ze zardwno poprzedni jak i obecny Dyrektor
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Moragu realizowat zadania wynikajgce z Regulaminu
Organizacyjnego, Statutu oraz udzielonych upowaznien przez organ wtasciwy. Natomiast zaréwno
poprzedni jak i obecny Kierownik Dziatu Swiadczed Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego
w okresie objetym kontrolg posiada zakresy czynnosci oraz upowaznienia do realizacji zadan
wynikajgcych z ustawy o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekundw.

(dowdd: akta kontroli: 9.1,10.2,11.1,15.1)

Ill. Techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Moragu miesci sie w wolnostojgcym budynku
dwukondygnacyjnym przy ul. Dworcowa 9 w Moragu. Z informacji sporzagdzonej przez Dyrektora
Osrodka wynika, ze w budynku miesci sie rowniez siedziba Polskiego Czerwonego Krzyza, ktéry
zajmuje dwa pomieszczenia.

Dziat Swiadczer Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego zajmujacy sie m.in. realizacja
zadan objetych kontrolg ma swoje pomieszczenia na parterze budynku. Osoby zajmujgce sie m.in.
realizacjg ustawy o ustaleniu i wyptacie zasitkéw dla opiekundw zajmujg trzy pomieszczenia
o facznej powierzchni ok. 47m2. W pokoju znajdujg sie cztery stanowiska pracy wyposazone
w niezbedny sprzet i urzagdzenia biurowe. W pomieszczeniach zajmowanych przez pracownikdw,
przy kazdym biurku umieszczone sg krzesta z przeznaczeniem dla zgtaszajgcych sie interesantéw.
Na korytarzu znajdujg sie krzesta dla oséb oczekujgcych na zatatwienie sprawy. W trakcie kontroli
ustalono, ze osoby realizujace kontrolowane zadania miaty odpowiednie warunki pracy.

W budynku nie zostaty usuniete bariery architektoniczne, nie ma windy i podjazdu dla
wozkow inwalidzkich. Do budynku prowadzi jedno wejscie, do ktérego prowadzg schody
z zamontowang poreczg. Osoba poruszajgca sie na wozku inwalidzkim moze dostaé sie do budynku
przy pomocy schodofazu, ktéory obstugiwany jest przez pracownikdw MOPS. W przypadku
zgtoszenia sie osoby z niepetnosprawnoscig, klient zostanie obstuzony w wydzielonym
pomieszczeniu na parterze budynku.

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Morggu przyjmuje interesantéw
w poniedziatki w godzinach 8:00-14:00. W uzasadnionych przypadkach zgtoszenia przez osobe
zainteresowang przyjeciem przez Dyrektora w innym terminie, sekretariat Osrodka ustala
konkretny dzien i godzine. Kierownik Dziatu jak i pracownicy przyjmujg interesantow od
poniedziatku do pigtku w godzinach pracy Osrodka.

Korespondencja wptywajgca drogg pocztowg przyjmowana jest w sekretariacie Osrodka,
a nastepnie rozdzielana i dekretowana przez Dyrektora na poszczegdlne komorki organizacyjne.
Kierownik Dziatu po zapoznaniu sie z korespondencjg, dekretuje sprawy dla poszczegdlnych
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pracownikéw. Na korespondencji wptywajgcej - w tym réwniez na dokumentach wptywajgcych
bezposrednio na stanowiskach pracy — stawiana jest piecze¢ wptywu oraz umieszczana jest data
wptywu do Osrodka.

Akta spraw sg gromadzone w teczkach osobowych opisanych imieniem oraz nazwiskiem.
Whioski o ustalenie prawa do zasitku dla opiekunéw wraz z dokumentacjg przechowywane s3
w segregatorze zgodnie z nadang im numeracjg, a nastepnie umieszczone sg w zamknietej na klucz
szafie biurowej ustawionej w pomieszczeniu zajmowanym przez pracownikdéw realizujgcych
zadania objete kontrola.

Kontrolerom okazano umowe na oprogramowanie do obstugi swiadczen rodzinnych w tym
zasitku dla opiekuna zawartg z Zaktadem Elektronicznej Techniki Obliczeniowe] Sp. z 0.0. Ustalono,
ze w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Moragu pracownicy merytoryczni postugiwali sie
aktualng wersjg oprogramowania, zgodng z wymaganiami okreslonymi przez ministra wtasciwego
do spraw zabezpieczenia spotecznego.

(dowdd: akta kontroli: (9.1,11.1)

IV. Skargi z zakresu spraw objetych kontrola

Z informacji Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Morggu wynika, ze w okresie
objetym kontrolg nie wptynetfa zadna skarga dotyczgca zasitkéw dla opiekundw.

(dowad: akta kontroli: 9.1)

V. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych

Z przedstawionych kontrolerom materiatéw wynika, ze w okresie objetym kontrolg, Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Morggu prowadzit 471 postepowan administracyjnych dotyczgcych
rozpatrywania przyjetych wnioskdw o przyznanie zasitku dla opiekuna. W okresie objetym kontrolg
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Moragu nie prowadzono postepowan w zakresie
odmowy prawa do zasitku dla opiekuna. Od decyzji Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Moragu nie wptyneto zadne odwotanie.

W okresie objetym kontrolg, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Moragu prowadzit 21
postepowan zwigzanych z ustalaniem i zgdaniem zwrotu nienaleznie pobranych swiadczen oraz 2
postepowania w sprawie umorzenia nienaleznie pobranych Swiadczenn zakoniczone decyzjg
W sprawie umorzenia nienaleznie pobranych swiadczen. Nie prowadzono postepowan w sprawie
roztozenia na raty nienaleznie pobranych swiadczen.

W czasie prowadzonych dziatan kontrolnych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Moragu skontrolowano akta 20 losowo wybranych spraw, w ktdrych tgcznie prowadzono 75
postepowan administracyjnych - zakoriczonych wydaniem decyzji - zwigzanych z realizacjg zadan
objetych kontrola.

Losowy dobdr préby badawczej dokonany zostat sposréd wszystkich postepowan
administracyjnych prowadzonych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Moragu w okresie
objetym kontrolg z zakresu zasitku dla opiekuna.

Akta spraw analizowano pod katem prawidtowosci i terminowosci prowadzonych postepowan.
W trakcie kontroli problemowej, na biezgco, udzielano instruktazu.
(dowdd: akta kontroli: 9.1, 10.1, 14)
VI. Kontroli i analizie poddano:

e 20 spraw zwigzanych z zasitkiem dla opiekundéw, w ktérych prowadzono 75 postepowan
administracyjnych, w tym:
- 38 postepowan zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych ustalajacych
uprawnienia do zasitku dla opiekuna,
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- 9 postepowan zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych zmieniajgcych wysokos¢
kwoty zasitku dla opiekuna,

- 4 postepowania zakonczone wydaniem decyzji administracyjnych zmieniajgcych date
koricowa przyznania zasitku dla opiekuna,

- 9 postepowan zakonczonych wydaniem decyzji uchylajgcych prawo do zasitku,

- 9 postepowan zakonczonych wydaniem decyzji ustalajgcych nienaleznie pobrane
Swiadczenia oraz zadanie zwrotu kwoty nienaleznie pobranych,

- 4 postepowania zakonczone wydaniem decyzji wygaszajacych prawo do swiadczenia,

- 2 postepowania zakoniczone wydaniem decyzji umarzajgcych nienaleznie pobrane
Swiadczenia.

(dowdd: akta kontroli: 10.1, 12,13)

VII. Realizacja ustawowych zadan zwigzanych z optacaniem sktadki zdrowotnej i emerytalno-
rentowej za osoby pobierajace zasitek dla opiekuna.

Kontroli i analizie poddano akta dwdch oséb pobierajgcych zasitek dla opiekuna w zakresie
optacania sktadki zdrowotnej i emerytalno-rentowej za te osoby oraz realizacji zadan ustawowych
przez ptatnika sktadek. Analizg objeto dokumentacje z miesigca wrzesient 2024 roku.

(dowdd: akta kontroli: 11.1, 12,13)

llos¢ skontrolowanych spraw i ich akt byta wystarczajgca do dokonania oceny realizacji

zadan objetych kontrolg, w tym prowadzonych postepowan administracyjnych, a zastosowane
do oceny mierniki byty reprezentatywne dla losowo wybranej przez kontroleréw préby badawcze;.

W trakcie prowadzonych czynnosci kontrolnych nie stwierdzono nieprawidtowosci i uchybien.
W zwigzku z tym, iz nie stwierdzono nieprawidtowosci i uchybien w kontrolowanym zakresie,
odstepuje sie od wydania zalecen pokontrolnych.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej,
od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

Wojewoda
WARMINSKO-MAZURSKI

Radostaw Krol

Do wiadomosci:

Burmistrz Moraga - Pan Tomasz Ortowski
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