INTERWENCJE KONSUMENCKIE

Co to jest zywnosc¢?
Definicja ,,zywnosci”

,Zywno$¢” (lub ,érodek spozywczy”) oznacza jakiekolwiek substancje lub produkty, przetworzone, cze$ciowo
przetworzone lub nieprzetworzone przeznaczone do spozycia przez ludzi, lub ktérych spozycia przez ludzi
mozna sie spodziewad.

,Srodek spozywczy" obejmuje napoje, gume do zucia i wszelkie substancje, facznie z woda, $wiadomie dodane
do zywnosci podczas jej wytwarzania, przygotowania lub obrébki.

Na co zwraca¢ uwage kupujac zywnosc?

Kupujac artykuty spozywcze, zwréémy uwage na date minimalnej trwatosci lub termin przydatnosci do
spozycia.

Czytajmy etykiety!

Na nich powinny znajdowac sie wszystkie informacje tgcznie z zawartoscig sktadnikéw odzywczych oraz
kalorycznoscia. Najlepiej wybiera¢ takie produkty na ktérych znajduja sie doktadne informacje o sktadnikach i
pochodzeniu.

Sprawdzajmy warunki przechowywania produktéw spozywczych, gdyz bezposrednio na jakos$¢ zywnosci
wptywa sposob przechowywania, w szczegdlnosci towardw tatwo psujgcych sie, wymagajacych niskich
temperatur jak rowniez artykutdw sypkich, stodyczy czy lodéw. Nalezy pamietac, ze raz rozmrozonych
produktow nie wolno ponownie zamrazac.

Ponadto przechowujmy produkty zywnosciowe wedtug sposobu podanego na etykiecie przez producenta.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dotyczgcej kupowanej zywnosci prosimy zawiadomic¢ wiasciwie
terenowo Powiatowg Stacje Sanitarno-Epidemiologiczna.

W przypadku, gdy stwierdzimy iz zakupiony produkt nie spetnia warunku wprowadzania do obrotu zywnosci w
terminie jej przydatnosci do spozycia lub przed uptywem daty minimalnej trwatosci, nalezy dokonaé reklamaciji
— zwrdcic¢ zakupiony produkt do miejsca zakupu.

JAK ZGtOSIC INTERWENCJE KONSUMENCKA?

o telefonicznie

e pisemnie

e pocztg elektroniczng
e osobiscie

UWAGA:

W przypadku pobrania do badan prébki dostarczonej przez klienta z podejrzeniem o ewentualne
spowodowanie zatrucia pokarmowego informuje sie, iz w momencie otrzymania kwestionowanego wyniku
badan stanowi to tylko podstawe do podjecia dziatan wyjasniajgcych

w zaktadzie lub do poinformowania wtasciwego organu sprawujgcego nadzér nad zaktadem odpowiedzialnym
za bezpieczenstwo zywnosci a nie do dziatan represyjnych.



W razie koniecznosci zbadania zywnosci uznanej przez konsumenta jako mogaca zagrazac zdrowiu lub zyciu,
urzedowq prébke do badan laboratoryjnych pobiera w zaktadzie przedstawiciel Panstwowego Powiatowego
Inspektora Sanitarnego zatatwiajgcego skarge.

W przypadku zywnosci pochodzenia zwierzecego (mleko, mieso, ryby, jaja), jesli zachodzi podejrzenie, ze do
naruszenia doszto w zaktadzie produkcyjnym, to skarga/zgtoszenie winna by¢ przekazana terytorialnie
wtasciwemu lekarzowi weterynarii nadzorujagcemu dany zaktad.

Interwencje konsumenckie najczesciej dotyczyty:

e niewtasciwej jakosci zdrowotnej artykutdw spozywczych wprowadzanych do obrotu
e nieprawidtowej jakosci wody Zrédlanej wprowadzanej do obrotu

e braku czystoscii porzagdku w obiekcie

e nieprawidtowej jakosci positku oferowanego do spozycia w gastronomii

e zanieczyszczen fizycznych lub biologicznych zywnosci

W wiekszosci przypadkow, po przeprowadzeniu kontroli sanitarnej w obiekcie lub analizy préby przyjetej do
badania, interwencje uznawano za uzasadniong.

KONTAKT

Jezeli problem wystgpit na terenie Leszna (lub powiatu leszczyriskiego) wszelkie pytania mozna kierowaé na
adres e- mailowy psse.leszno@pis.gov.pl lub drogg telefoniczng na numer infolinii 222 500 115.

Kazdy, Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny posiada catodobowy telefon alarmowy, pod ktéry mozna
dzwonié w soboty, niedziele i Swieta oraz po godzinach pracy, w sytuacjach zagrozenia zycia lub zdrowia ludzi,
wywotanych ztym stanem sanitarnym lub epidemiologicznym.

NA TELEFON ALARMOWY DZWONIC TYLKO W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH WYMAGAJACYCH NIEZWLOCZNE)
INTERWENCJI!!!

Informacji na temat numeru telefonu alarmowego nalezy zasiegngé na stronie internetowej lub w siedzibie
wtasciwego terytorialnie Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego.

Zrédto:
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