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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Opracowanie pakietów materiałów edukacyjnych dotyczących kontaktu z osobami starszymi, w tym osobami z otępieniem i innymi zaburzeniami poznawczymi, dla funkcjonariuszy służb podległych Ministrowi Spraw Wewnętrznych i Administracji
1. Przedmiot zamówienia
1.1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług eksperckich polegających na udziale w zespołowym opracowaniu merytorycznym czterech profilowanych pakietów materiałów edukacyjnych dotyczących zasad postępowania i komunikacji funkcjonariuszy służb podległych Ministrowi Spraw Wewnętrznych i Administracji z osobami starszymi, w tym osobami z otępieniem i innymi zaburzeniami poznawczymi, na zasadach określonych w pkt 5 i 8.
1.2. Materiały będą przeznaczone dla funkcjonariuszy:
1) Policji;
2) Państwowej Straży Pożarnej;
3) Straży Granicznej;
4) Służby Ochrony Państwa.
1.3. Celem zamówienia jest przygotowanie praktycznych, opartych na aktualnej wiedzy eksperckiej materiałów edukacyjnych wspierających funkcjonariuszy w prawidłowym rozpoznawaniu sytuacji, komunikowaniu się oraz podejmowaniu adekwatnych działań wobec osób starszych, w szczególności osób z otępieniem lub innymi zaburzeniami funkcji poznawczych.
1.4. Pakiety materiałów edukacyjnych powinny uwzględniać specyfikę zadań i kompetencji poszczególnych formacji oraz sytuacje, z którymi funkcjonariusze mogą spotkać się podczas wykonywania obowiązków służbowych.
1.5. Pakiety materiałów edukacyjnych zostaną opracowane w ramach projektu pn. „Kompetencje funkcjonariuszy MSWiA w kontakcie z osobami starszymi, w tym osobami z zaburzeniami poznawczymi”, realizowanego w ramach Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021–2026.
Nazwa zadania NPZ: Informowanie i edukacja przedstawicieli służb publicznych i zawodów niemedycznych mających częsty kontakt z osobami starszymi na temat chorób związanych z wiekiem oraz zasad postępowania w kontakcie z tymi osobami
2. Zakres zamówienia
2.1. W ramach zamówienia zostaną opracowane cztery odrębne pakiety materiałów edukacyjnych, przeznaczone odpowiednio dla:
1) Policji;
2) Państwowej Straży Pożarnej;
3) Straży Granicznej;
4) Służby Ochrony Państwa.
2.2. Każdy pakiet powinien stanowić samodzielny materiał edukacyjny, dostosowany do specyfiki zadań danej formacji.
2.3. Wszystkie pakiety powinny posiadać wspólny, spójny merytorycznie rdzeń dotyczący funkcjonowania osób starszych oraz ogólnych zasad kontaktu z osobami z otępieniem i innymi zaburzeniami poznawczymi.
2.4. Wspólny rdzeń merytoryczny powinien obejmować w szczególności:
1) zróżnicowanie funkcjonowania osób starszych;
2) różnice pomiędzy fizjologicznym procesem starzenia się a zmianami związanymi z chorobą;
3) wpływ ograniczeń sensorycznych, ruchowych i zdrowotnych na sposób funkcjonowania oraz komunikowania się osoby starszej;
4) podstawowe informacje dotyczące otępienia i innych zaburzeń funkcji poznawczych;
5) trudności dotyczące pamięci, uwagi, orientacji, rozumienia komunikatów i oceny sytuacji;
6) występowanie lęku, dezorientacji, podejrzliwości, wycofania, pobudzenia oraz innych zachowań mogących utrudniać kontakt;
7) podstawowe zasady różnicowania przewlekłych zaburzeń poznawczych od nagłego pogorszenia stanu zdrowia;
8) objawy alarmowe wskazujące na konieczność uzyskania pomocy medycznej;
9) zasady komunikacji z osobą mającą trudności w rozumieniu sytuacji lub komunikowaniu swoich potrzeb;
10) sposoby ograniczania napięcia i ryzyka eskalacji sytuacji;
11) zasady ochrony godności, prywatności, podmiotowości i bezpieczeństwa osoby starszej;
12) granice kompetencji i odpowiedzialności funkcjonariusza;
13) zasady współpracy z rodziną, opiekunem, przedstawicielami ochrony zdrowia, pomocy społecznej oraz innymi służbami i instytucjami, z uwzględnieniem zakresu ich kompetencji.
2.5. Wspólny rdzeń merytoryczny powinien zostać odpowiednio dostosowany i rozwinięty w części przeznaczonej dla każdej z formacji.
2.6. Objętość i szczegółowa struktura pakietów oraz dobór materiałów praktycznych zostaną wypracowane przez zespół ekspertów w toku realizacji zamówienia i uzgodnione z Zamawiającym, z uwzględnieniem zakresu tematycznego określonego w OPZ oraz potrzeb poszczególnych służb. Pakiety mogą wykorzystywać wspólne treści, uzupełnione o elementy dostosowane do specyfiki każdej służby.
3. Zakres tematyczny poszczególnych pakietów
3.1. Policja
Pakiet przeznaczony dla funkcjonariuszy Policji powinien uwzględniać w szczególności:
1) zaginięcia osób starszych, w tym osób z otępieniem;
2) interwencje domowe;
3) kontakt z osobą zdezorientowaną w przestrzeni publicznej;
4) sytuacje, w których występują trudności w ustaleniu tożsamości lub danych osoby;
5) sytuacje związane z przemocą, zaniedbaniem lub wykorzystaniem osoby starszej;
6) oszustwa oraz inne formy wykorzystywania osób starszych;
7) prowadzenie rozmowy i ustalanie informacji od osoby mającej zaburzenia pamięci lub inne trudności poznawcze;
8) zasady postępowania w sytuacji, gdy osoba nie jest w stanie adekwatnie opisać swojej sytuacji lub potrzeb;
9) współpracę z rodziną, opiekunem, placówkami ochrony zdrowia, pomocy społecznej oraz innymi podmiotami.
3.2. Państwowa Straż Pożarna
Pakiet przeznaczony dla funkcjonariuszy Państwowej Straży Pożarnej powinien uwzględniać w szczególności:
1) ewakuację osoby starszej lub osoby z otępieniem;
2) trudności w rozumieniu i wykonywaniu poleceń w warunkach zagrożenia;
3) odmowę opuszczenia miejsca zdarzenia;
4) dezorientację występującą podczas lub po przeprowadzeniu ewakuacji;
5) wpływ hałasu, dymu, ograniczonej widoczności, stresu i presji czasu na funkcjonowanie osoby starszej;
6) sposoby przekazywania prostych i jednoznacznych komunikatów;
7) ograniczanie ryzyka eskalacji zachowań lękowych lub pobudzenia;
8) współpracę z zespołami ratownictwa medycznego oraz innymi służbami;
9) zasady postępowania w przypadku braku możliwości samodzielnego ustalenia potrzeb lub stanu osoby.
3.3. Straż Graniczna
Pakiet przeznaczony dla funkcjonariuszy Straży Granicznej powinien uwzględniać w szczególności:
1) sytuacje związane z dezorientacją osoby starszej podczas podróży;
2) zagubienie osoby na lotnisku, dworcu, przejściu granicznym lub w innym miejscu związanym z przemieszczaniem się;
3) trudności w ustaleniu danych osobowych, celu podróży lub innych istotnych informacji;
4) utratę kontaktu z osobą towarzyszącą;
5) bariery językowe i kulturowe;
6) sytuacje, w których osoba starsza może nie być w stanie prawidłowo zrozumieć kierowanych do niej komunikatów lub procedur;
7) ryzyko wykorzystania lub pokrzywdzenia osoby starszej;
8) zasady komunikacji w warunkach stresu, dezorientacji i ograniczonej zdolności do przetwarzania informacji;
9) zasady współpracy z innymi służbami i właściwymi instytucjami.
3.4. Służba Ochrony Państwa
Pakiet przeznaczony dla funkcjonariuszy Służby Ochrony Państwa powinien uwzględniać w szczególności:
1) kontakt z osobą starszą lub zdezorientowaną w strefie chronionej;
2) sytuacje, w których osoba ma trudności z rozumieniem lub wykonywaniem poleceń;
3) zachowanie osób starszych podczas uroczystości, wydarzeń i zgromadzeń;
4) rozpoznawanie sytuacji, w których zachowanie osoby może wynikać z dezorientacji lub zaburzeń poznawczych;
5) odróżnianie dezorientacji i trudności poznawczych od świadomego naruszania zasad bezpieczeństwa, w zakresie możliwym do dokonania przez funkcjonariusza;
6) sposoby prowadzenia komunikacji ograniczającej ryzyko niepotrzebnej eskalacji;
7) zasady postępowania z zachowaniem priorytetu bezpieczeństwa osoby oraz bezpieczeństwa chronionego obiektu, osoby lub wydarzenia;
8) współpracę z innymi służbami i właściwymi podmiotami w sytuacjach wymagających dodatkowej pomocy.
4. Forma i sposób opracowania materiałów
4.1. Materiały powinny być opracowane w języku formalnym, jasnym, zrozumiałym i dostosowanym do specyfiki pracy funkcjonariuszy służb mundurowych, z ograniczeniem stosowania terminologii naukowej i specjalistycznej do niezbędnego minimum. W przypadku użycia terminów naukowych lub specjalistycznych powinny one zostać wyjaśnione w sposób przystępny i zrozumiały dla odbiorcy.
4.2. Materiały powinny mieć przede wszystkim charakter praktyczny i umożliwiać wykorzystanie przedstawionych informacji w rzeczywistych sytuacjach służbowych.
4.3. W celu zwiększenia użyteczności materiałów powinny one, w odpowiednim zakresie, obejmować w szczególności:
1) studia przypadków;
2) przykłady właściwych i niewłaściwych sposobów komunikacji;
3) przykładowe dialogi;
4) zestawienia typu „co pomaga” / „czego unikać”;
5) schematy postępowania;
6) checklisty;
7) karty szybkiego użycia;
8) zestawienia objawów wymagających szczególnej uwagi;
9) wskazówki dotyczące współpracy z rodziną i opiekunami;
10) wskazówki dotyczące współpracy z właściwymi instytucjami i służbami.
4.4. Materiały powinny być opracowane w sposób spójny pod względem terminologii, struktury i poziomu szczegółowości.
4.5. Treści powinny opierać się na aktualnej wiedzy naukowej i praktyce klinicznej oraz uwzględniać obowiązujące zasady postępowania właściwe dla sytuacji objętych przedmiotem zamówienia.
4.6. Materiały nie powinny zastępować procedur, instrukcji ani regulacji wewnętrznych obowiązujących w poszczególnych formacjach. W przypadku zagadnień należących do kompetencji innych służb lub podmiotów materiały powinny jednoznacznie wskazywać granice kompetencji funkcjonariusza.
5. Sposób realizacji zamówienia
5.1. Wykonawca będzie uczestniczył w pracach zespołu ekspertów obejmującego dwóch ekspertów zewnętrznych i dwóch ekspertów zatrudnionych w Instytucie. Zespół opracuje wspólnie jeden komplet czterech pakietów. W przypadku oferty składanej przez podmiot obowiązki eksperckie wykonuje osoba wskazana w ofercie.
5.2. Do obowiązków Wykonawcy będzie należało w szczególności:
1) przygotowanie przypisanych ekspertowi treści merytorycznych oraz konsultowanie pozostałych materiałów, w zakresie określonym przed składaniem ofert;
2) udział w konsultacjach i spotkaniach roboczych organizowanych przez Zamawiającego;
3) współpraca z pozostałymi ekspertami uczestniczącymi w realizacji zamówienia;
4) uwzględnianie uwag i zaleceń Zamawiającego dotyczących przygotowywanych materiałów;
5) wprowadzanie uzgodnionych zmian i uzupełnień do przygotowanych materiałów;
6) przekazanie ostatecznej wersji materiałów w terminie określonym przez Zamawiającego.
5.3. Szczegółowy harmonogram spotkań i uzgodnień zostanie ustalony z Wykonawcą po zawarciu umowy, z zachowaniem terminu realizacji wskazanego w pkt 9.1 oraz zakresu prac określonego przed składaniem ofert. Harmonogram nie może samodzielnie rozszerzać zakresu świadczenia.
5.4. Wykonawca zobowiązany będzie do realizacji zamówienia w ścisłej współpracy z Zamawiającym oraz pozostałymi osobami zaangażowanymi w przygotowanie publikacji.
5.5. Każdy ekspert będzie uczestniczył w przygotowaniu treści, konsultowaniu materiałów opracowanych przez pozostałych członków zespołu oraz wprowadzaniu uzgodnionych poprawek. Szczegółowy podział zadań i organizacja współpracy zostaną ustalone przez zespół ekspertów trybie roboczym (przyjmuje się również uzgodnienia ustne) w uzgodnieniu z Zamawiającym, w ramach zakresu określonego w OPZ i z zachowaniem terminu realizacji zamówienia.
6. Rezultat zamówienia
6.1. Rezultatem pracy zespołu będzie jeden komplet czterech pakietów, o których mowa w pkt 2. Przedmiotem odbioru w ramach każdej umowy będzie indywidualny wkład eksperta: przypisane mu treści autorskie, wykonane konsultacje oraz uzgodnione poprawki, udokumentowane wykazem wykonanych prac.
6.2. Każdy pakiet powinien obejmować:
1) część wspólną dotyczącą podstawowych zasad kontaktu z osobami starszymi, w tym osobami z otępieniem i innymi zaburzeniami poznawczymi;
2) część profilowaną, dostosowaną do specyfiki danej formacji.
6.3. Materiał końcowy zostanie przekazany Zamawiającemu w formie elektronicznej, w formacie umożliwiającym jego dalszą redakcję, korektę, opracowanie graficzne i skład publikacji.
6.4. Treści należy przekazać w formacie DOCX umożliwiającym edycję. Inny edytowalny format może zostać uzgodniony z Zamawiającym. Wymagania dotyczące ewentualnych dodatkowych plików określi projekt umowy udostępniony przed składaniem ofert.
6.5. Odbiór obejmuje weryfikację kompletności indywidualnego zakresu prac, zgodności treści z OPZ, poprawności merytorycznej, spójności terminologii oraz uwzględnienia uzgodnionych uwag. Terminy weryfikacji i usuwania braków oraz zasady sporządzenia protokołu odbioru określa umowa.
6.6. Cena obejmuje wynagrodzenie za prawa do autorskiego wkładu eksperta w zakresie określonym w projekcie umowy, umożliwiającym dalszą redakcję, opracowanie graficzne i udostępnianie materiałów. Umowa określi zasady przeniesienia praw, pola eksploatacji, moment przejścia praw oraz ewentualne dalsze przekazanie praw zgodnie z umową o dofinansowanie. Ekspert wskazuje źródła i elementy pochodzące od osób trzecich.
7. Zakres prac wyłączonych z przedmiotu zamówienia
7.1. Przedmiot zamówienia nie obejmuje:
1) redakcji językowej;
2) korekty językowej;
3) opracowania graficznego;
4) składu publikacji;
5) przygotowania okładek;
6) przygotowania materiałów do druku;
7) innych prac technicznych związanych z przygotowaniem finalnych plików publikacyjnych.
8. Zespół ekspertów i zakres udziału Wykonawców
8.1. Zamawiający przewiduje zaangażowanie dwóch ekspertów zewnętrznych, z którymi zostaną zawarte odrębne umowy, oraz dwóch ekspertów zatrudnionych w Instytucie.
8.2. Eksperci będą wspólnie opracowywać jeden komplet czterech pakietów materiałów edukacyjnych dla Policji, Państwowej Straży Pożarnej, Straży Granicznej oraz Służby Ochrony Państwa. Każdy ekspert zewnętrzny uczestniczy w pracach nad wszystkimi pakietami w uzgodnionym zakresie autorskim i konsultacyjnym.
8.3. Każdy ekspert zewnętrzny odpowiada za przygotowanie treści, konsultowanie materiałów pozostałych członków zespołu oraz wprowadzanie uzgodnionych zmian. Zakres indywidualnego wkładu należy określić zgodnie z pkt 5.5 przed składaniem ofert.
8.4. Wynagrodzenie wskazane w ofercie dotyczy jednego eksperta i obejmuje cały jego indywidualny zakres prac w zespole. Nie wymaga się opracowania przez każdego eksperta odrębnego kompletu czterech pakietów.
9. Termin realizacji zamówienia
9.1. Zakładany termin realizacji zamówienia to 15 października – 15 listopada 2026 r. Termin ten ma charakter orientacyjny. Wiążący okres realizacji każdego zadania wynosi 30 dni kalendarzowych, liczonych od dnia następującego po dniu doręczenia ekspertowi przez Zamawiającego wiadomości e-mail o rozpoczęciu prac. Wiadomość może zostać przekazana po zawarciu umowy z ekspertem, nie wcześniej niż 15 października 2026 r. Rozpoczęcie prac przed zawarciem umowy o dofinansowanie z Ministrem Spraw Wewnętrznych i Administracji wymaga wyraźnego polecenia Zamawiającego.
9.2. Orientacyjny termin przekazania pierwszej wersji treści to 5 listopada 2026 r., a wersji ostatecznej, uwzględniającej uzgodnione uwagi – 15 listopada 2026 r. Wiążące terminy zostaną ustalone z ekspertem w harmonogramie prac, z uwzględnieniem rzeczywistej daty rozpoczęcia realizacji oraz czasu na zgłoszenie uwag i wprowadzenie poprawek, w ramach okresu określonego w pkt 9.1.
9.3. Umowa z ekspertem może zostać zawarta przed podpisaniem przez Instytut umowy o dofinansowanie z Ministrem Spraw Wewnętrznych i Administracji. W takim przypadku zostanie zawarta pod warunkiem rozwiązującym: jeżeli umowa o dofinansowanie nie zostanie zawarta do dnia [DATA], umowa z ekspertem ulegnie rozwiązaniu z upływem tego dnia, bez konieczności składania dodatkowych oświadczeń. Zamawiający niezwłocznie poinformuje eksperta o niezawarciu umowy o dofinansowanie.
9.4. W przypadku rozwiązania umowy na zasadach określonych w pkt 9.3 rozliczeniu podlegają prace prawidłowo wykonane na polecenie Zamawiającego do dnia jej rozwiązania. Szczegółowe zasady rozliczenia określa umowa z ekspertem.
10. Wymagania dotyczące kwalifikacji i doświadczenia Wykonawcy
10.1. Wykonawca lub wskazany przez niego ekspert realizujący zamówienie musi spełniać łącznie następujące wymagania:
1) Ekspert jest magistrem psychologii lub lekarzem posiadającym specjalizację w dziedzinie psychiatrii;
2) Ekspert posiada co najmniej stopień naukowy doktora;
3) Ekspert posiada co najmniej 10-letnie doświadczenie w pracy klinicznej z pacjentami z zaburzeniami psychicznymi, w tym z osobami z zaburzeniami otępiennymi lub innymi zaburzeniami funkcji poznawczych;
4) Ekspert w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania ofert był autorem lub współautorem co najmniej 2 opracowań merytorycznych, takich jak w szczególności: monografie naukowe lub rozdziały w monografiach naukowych, artykuły naukowe, publikacje popularnonaukowe, poradniki, materiały edukacyjne, standardy, wytyczne lub inne opracowania eksperckie, odpowiadające charakterem przedmiotowi zamówienia.
10.2. W celu potwierdzenia wymogu określonego w pkt 10.1 ppkt 1 należy przedłożyć odpowiednio dyplom potwierdzający uzyskanie tytułu magistra na kierunku psychologia albo dokument potwierdzający wykształcenie lekarskie wraz z dyplomem uzyskania tytułu specjalisty w dziedzinie psychiatrii.
10.3. W celu potwierdzenia spełniania wymogu, o którym mowa w pkt 10.1 ppkt 3, Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia Wykazu doświadczenia zawodowego, sporządzonego zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik 1 do niniejszego Opisu Przedmiotu Zamówienia. 
10.4. W celu potwierdzenia spełniania wymogu, o którym mowa w pkt 10.1 ppkt 4, Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia Wykazu opracowań merytorycznych, sporządzonego zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik 2 do niniejszego Opisu Przedmiotu Zamówienia.
10.5. W celu potwierdzenia wymogu określonego w pkt 10.1 ppkt 2 oraz oceny w kryterium stopnia lub tytułu naukowego należy przedłożyć dokument potwierdzający najwyższy posiadany stopień lub tytuł naukowy eksperta.
10.6. Wykonawca wskazuje imiennie eksperta w formularzu ofertowym. Warunki udziału i kryteria dotyczące kwalifikacji, doświadczenia oraz dorobku odnoszą się do tej osoby. W przypadku osobistej realizacji zamówienia przez Wykonawcę dane Wykonawcy i eksperta są tożsame.
11. Kryteria oceny ofert
11.1. Oferty będą oceniane na podstawie następujących kryteriów:
1) cena brutto – 30%;
2) stopień lub tytuł naukowy eksperta – 20%;
3) doświadczenie zawodowe eksperta – 20%;
4) liczba opracowań merytorycznych – 30%.
11.2. Łączna maksymalna liczba punktów możliwych do uzyskania wynosi 100.
11.3. Cena brutto – 30%
Punkty w kryterium „Cena brutto” zostaną przyznane zgodnie ze wzorem:
Pc = (Cmin / Cb) × 30 pkt
gdzie:
Pc – liczba punktów przyznanych badanej ofercie;
Cmin – najniższa cena brutto spośród ofert niepodlegających odrzuceniu;
Cb – cena brutto badanej oferty.
Maksymalna liczba punktów w tym kryterium wynosi 30.
Na potrzeby oceny ofert przez cenę brutto rozumie się łączne wynagrodzenie za wykonanie całego zakresu zamówienia przypadającego na jednego eksperta:
– w przypadku działalności gospodarczej – cenę zawierającą podatek VAT, jeżeli jest należny;
– w przypadku umowy zlecenia – wynagrodzenie brutto przed potrąceniem składek i podatku obciążających eksperta. Tak określona cena brutto będzie podstawą przyznania punktów zgodnie z powyższym wzorem.
11.4. Maksymalna kwota przewidziana na wynagrodzenie jednego eksperta za cały jego zakres prac wynosi 25 000 zł brutto.
11.5. Stopień lub tytuł naukowy eksperta – 20%
Kryterium będzie oceniane na podstawie dokumentu potwierdzającego najwyższy posiadany stopień lub tytuł naukowy.
W przypadku spełnienia minimalnego wymogu udziału, tj. posiadania stopnia naukowego doktora, Wykonawca otrzyma 0 punktów w tym kryterium.
Punkty zostaną przyznane następująco:
1. stopień naukowy doktora – 0 pkt;
2. stopień naukowy doktora habilitowanego – 10 pkt;
3. tytuł naukowy profesora – 20 pkt.
11.6. Doświadczenie zawodowe eksperta – 20%
Kryterium będzie oceniane na podstawie wykazu doświadczenia zawodowego.
Za wykazanie 10 pełnych lat doświadczenia ekspert otrzyma 0 punktów w tym kryterium.
Punkty zostaną przyznane następująco:
1. od 11 do 15 pełnych lat doświadczenia – 10 pkt;
2. od 16 do 20 pełnych lat doświadczenia – 15 pkt;
3. co najmniej 21 pełnych lat doświadczenia – 20 pkt.
Do okresu doświadczenia uwzględnianego w ramach kryterium wliczane będą wyłącznie okresy doświadczenia spełniające wymagania określone w warunku udziału w postępowaniu.
Doświadczenie liczy się na dzień upływu terminu składania ofert, na podstawie dat wskazanych w wykazie. Okresów pracy równoległej nie sumuje się. Punktacja jest ustalana według liczby pełnych lat; niepełny kolejny rok nie podwyższa punktacji.
11.7. Opracowania merytoryczne – 30%
Kryterium będzie oceniane na podstawie wykazu opracowań merytorycznych.
Za wykazanie 2 opracowań merytorycznych spełniających wymagania pkt 10.1 ppkt 4 ekspert otrzyma 0 punktów w tym kryterium.
Punkty zostaną przyznane następująco:
1. od 3 do 5 opracowań – 10 pkt;
2. od 6 do 10 opracowań – 20 pkt;
3. powyżej 10 opracowań – 30 pkt.
Do oceny uwzględnia się opracowania z ostatnich 5 lat przed terminem składania ofert, związane z funkcjonowaniem osób starszych, otępieniem, zaburzeniami poznawczymi lub zaburzeniami zdrowia psychicznego, zasadami kontaktu i postępowania z tymi osobami. W wykazie należy podać dane umożliwiające weryfikację autorstwa i zakresu tematycznego.
11.8. Łączna liczba punktów zostanie obliczona według wzoru:
P = Pc + Pn + Pd + Po
gdzie:
P – łączna liczba punktów przyznanych badanej ofercie;
Pc – liczba punktów przyznanych w kryterium „Cena brutto”;
Pn – liczba punktów przyznanych w kryterium „Stopień lub tytuł naukowy”;
Pd – liczba punktów przyznanych w kryterium „Doświadczenie zawodowe”;
Po – liczba punktów przyznanych w kryterium „Opracowania merytoryczne”.
12. Termin i sposób składania ofert
12.1. Termin składania ofert: do dnia XX.XX.2026 r., do godz. 16:00.
12.2. Ofertę, tj. wypełniony i podpisany Formularz ofertowy wraz z wymaganymi załącznikami, należy przesłać drogą elektroniczną na adres:
zaklad.psychologii@pimmswia.gov.pl
12.3. Oferta powinna zostać przygotowana zgodnie z wymaganiami określonymi w dokumentacji postępowania.
12.4. Wykonawca pozostaje związany ofertą przez 30 dni. Pierwszym dniem tego okresu jest dzień, w którym upływa termin składania ofert.
ZAŁĄCZNIK 1
WYKAZ DOŚWIADCZENIA ZAWODOWEGO

„Opracowanie pakietów materiałów edukacyjnych dotyczących kontaktu z osobami starszymi, w tym osobami z otępieniem i innymi zaburzeniami poznawczymi, dla funkcjonariuszy służb podległych Ministrowi Spraw Wewnętrznych i Administracji”
Imię i nazwisko eksperta:
.......................................................................................................................................................
Wykaz doświadczenia zawodowego
Wskazać daty rozpoczęcia i zakończenia okresów pracy. Okresów równoległych nie sumuje się. Łączne doświadczenie: ........ pełnych lat. W razie potrzeby dodać wiersze.
	Lp.
	Okres wykonywania pracy (od – do)
	Podmiot, na rzecz którego wykonywana była praca
	Stanowisko / pełniona funkcja
	Zakres wykonywanych obowiązków
	Informacja o doświadczeniu w pracy z osobami starszymi, w tym osobami z otępieniem lub innymi zaburzeniami poznawczymi lub osobami z zaburzeniami psychicznymi

	1.
	

	
	
	
	

	2.
	

	
	
	
	

	3.
	

	
	
	
	

	4.
	

	
	
	
	

	5.
	

	
	
	
	



Oświadczenie eksperta
Oświadczam, że informacje zawarte w niniejszym wykazie są zgodne ze stanem faktycznym oraz że posiadam dokumenty potwierdzające wskazane w wykazie okresy wykonywania pracy i zakres realizowanych obowiązków.
Oświadczam również, że doświadczenie wskazane w niniejszym wykazie odpowiada wymaganiom określonym w Opisie Przedmiotu Zamówienia.
Miejscowość i data: ............................................................

Podpis eksperta: ............................................................


ZAŁĄCZNIK 2
WYKAZ OPRACOWAŃ MERYTORYCZNYCH

„Opracowanie pakietów materiałów edukacyjnych dotyczących kontaktu z osobami starszymi, w tym osobami z otępieniem i innymi zaburzeniami poznawczymi, dla funkcjonariuszy służb podległych Ministrowi Spraw Wewnętrznych i Administracji”
Imię i nazwisko eksperta: ........................................................................................................
Wykaz opracowań merytorycznych
Każde opracowanie wskazać jednokrotnie. W razie potrzeby dodać wiersze. Wykaz dotyczy dorobku eksperta wskazanego w ofercie.
	Lp.
	Tytuł opracowania
	Rok publikacji / opracowania
	Rodzaj / charakter opracowania
	Rola eksperta
	Wydawca / czasopismo / instytucja / podmiot
	Zakres tematyczny i związek z przedmiotem zamówienia
	Sposób potwierdzenia

	1.
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	
	
	
	

	7.
	
	
	
	
	
	
	

	8.
	
	
	
	
	
	
	

	9.
	
	
	
	
	
	
	

	10.
	
	
	
	
	
	
	

	11.
	
	
	
	
	
	
	

	12.
	
	
	
	
	
	
	


Oświadczenie eksperta
Oświadczam, że informacje zawarte w niniejszym wykazie są zgodne ze stanem faktycznym oraz że wskazane opracowania zostały opublikowane lub opracowane w okresie określonym w Opisie Przedmiotu Zamówienia.
Oświadczam, że pełniłem(-am) funkcję autora lub współautora wymienionych opracowań, a informacje podane w wykazie są zgodne ze stanem faktycznym.
Miejscowość i data: ............................................................
Podpis eksperta: ............................................................


ZAŁĄCZNIK 3
FORMULARZ OFERTOWY
„Opracowanie pakietów materiałów edukacyjnych dotyczących kontaktu z osobami starszymi, w tym osobami z otępieniem i innymi zaburzeniami poznawczymi, dla funkcjonariuszy służb podległych Ministrowi Spraw Wewnętrznych i Administracji”
1. DANE WYKONAWCY
· Pełna nazwa / Imię i nazwisko: ...................................................................................
· Adres siedziby / zamieszkania: ....................................................................................
· NIP / PESEL: ................................................................................................................
· Adres e-mail do kontaktu: ..........................................................................................
· Nr telefonu do kontaktu: ............................................................................................
Imię i nazwisko eksperta wskazanego do realizacji zamówienia: ........................................................
Forma rozliczenia: działalność gospodarcza / umowa zlecenia (zaznaczyć właściwe).
1. OFERTA CENOWA (Kryterium – 30%) 
Oferuję realizację indywidualnego zakresu prac jednego eksperta w zespole opracowującym wspólnie cztery pakiety, zgodnie z OPZ. Cena obejmuje cały okres realizacji od 15.10.2026 r. do 15.11.2026 r. i prawa do materiałów określone w projekcie umowy.
	Lp.
	Opis usługi
	Wartość brutto zamówienia 

	1
	Indywidualny wkład jednego eksperta w zespołowe opracowanie czterech pakietów, wraz z konsultacjami i poprawkami.
	brutto: [___] zł.


1. STOPIEŃ LUB TYTUŁ NAUKOWY EKSPERTA (Kryterium – 20%)
1) stopień naukowy doktora (0 pkt – spełnienie warunku udziału)
2) stopień naukowy doktora habilitowanego
3) tytuł naukowy profesora
1. DOŚWIADCZENIE ZAWODOWE EKSPERTA (Kryterium – 20%) 
Oświadczam, że posiadam następujące doświadczenie w pracy klinicznej z pacjentami w tym z osobami z zaburzeniami otępiennymi lub innymi zaburzeniami funkcji poznawczych lub zaburzeniami psychicznymi (zaznaczyć jeden przedział):
1) 10 pełnych lat (0 pkt – spełnienie warunku udziału)
2) od 11 do 15 pełnych lat (10 pkt)
3) od 16 do 20 pełnych lat (15 pkt)
4) co najmniej 21 pełnych lat (20 pkt)
1. LICZBA OPRACOWAŃ MERYTORYCZNYCH W CIĄGU OSTATNICH 5 LAT (Kryterium – 30%)
1. 2 opracowania merytoryczne (0 pkt – spełnienie warunku udziału)
2. od 3 do 5 opracowań (10 pkt)
3. od 6 do 10 opracowań (20 pkt)
4. powyżej 10 opracowań (30 pkt)
1. WYKAZ ZAŁĄCZNIKÓW 
: 
Do formularza ofertowego dołączam dokumenty potwierdzające moje kwalifikacje:
1. Załącznik 1 – Wykaz doświadczenia zawodowego
2. Załącznik 2 – Wykaz opracowań merytorycznych
3. Dyplom potwierdzający tytuł magistra na kierunku psychologia – jeżeli dotyczy
4. Dokument potwierdzający mój najwyższy stopień lub tytuł naukowy.
5. Dokument potwierdzający wykształcenie lekarskie i dyplom specjalisty psychiatrii – jeżeli dotyczy
1. 
OŚWIADCZENIA EKSPERTA 
1. Oświadczam, że zapoznałem(-am) się z treścią Opisu Przedmiotu Zamówienia (OPZ) 
i przyjmuję go bez zastrzeżeń oraz uzyskałem (-am) wszelkie informacje niezbędne do przygotowania oferty. 
1. Oświadczam, że spełniam wymagania dotyczące eksperta realizującego zamówienie, określone w OPZ.
1. Oświadczam, że dane zawarte w niniejszym formularzu i załączonych dokumentach są zgodne ze stanem faktycznym. Oświadczenia dotyczące moich kwalifikacji, doświadczenia i dorobku składam osobiście, we własnym imieniu.


(Miejscowość, data) ..................................................... 


(Podpis eksperta) ....................................................
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