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Wykonawcy

W zwigzku z pytaniami zgloszonymi przez potencjalnego Wykonawceg w sprawie postgpowania
ZER-ZAK-5/2019 prowadzonego z wylaczeniem przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z p6Zn. zm.) na podstawie art. 4 pkt 8, ktérego
przedmiotem jest: Dostawa Systemu do obstugi infolinii wraz z pracami wdrozeniowymi oraz
z zapewnieniem serwisu posprzedaznego w okresie gwarancji dla Zakladu Emerytalno-Rentowego
MSWid, Zamawiajacy ponizej przedstawia ich tre$¢ wraz z odpowiedziami.

Pytanie nr 1

Jaka liczbg uzytkownikow telefonu systemowego TDM przewiduje Zamawiajacy? System alfa Contact
Center pozwala na obstuge tego typu urzadzen jednak by mogty dziata¢ wymagana jest dodatkowa
centrala, ktora wymaga odrebnej wycenie.

Odpowiedz na pytanie nr 1

llos¢ uzytkownikow Systemu do obshuigi infolinii zostata okreSlona w wymaganiach
techniczno/funkcjonalnych ad I OPZ:

pkt 3 - Zaoferowany System do obstugi infolinii musi posiada¢ mozliwo$¢ obstugi min. 6 jednoczesnie
pracujacych agentéw w tym 1 supervisor’a, a takze

pkt 5 - Zaoferowany System do obstugi infolinii musi dawa¢ mozliwo§¢ zwiekszenia jego obciazenia
przez uzytkownikéw dla min. 40 jednoczesnie pracujacych agentéw oraz dla min. 5 supervisor’6w.

Od rozpoczgcia funkcjonowania Systemu do obstugi infolinii Zamawiajacy przewiduje maksymalnie
do 6 uzytkownikow telefonu systemowego TDM.

Pytanie nr 2

Zamawiajacy w wymaganiach funkcjonalnych ad. IV pkt. 1.3 wskazuje na obstuge potaczen: odbior,
zakonczenie, transfer, konsultacja, konferencja, zadanie pomocy. Prosimy o doprecyzowanie
funkcjonalno$ci Zadanie pomocy. W jaki sposob ma funkcjonowaé wskazany status by spelniat
oczekiwania biznesowe Zamawiajacego?

OdpowiedZ na pytanie nr 2

Zamawiajacy wyjasnia, Ze obsluga potaczen polegajaca na zadaniu pomocy odbywa si¢ poprzez
wyswietlenie sig na ekranie aplikacji dla supervisor’a informacji/komunikatu, ze okreslony agent
oczekuje pomocy od supervisor’a. Zgodnie z IV OPZ pkt 2 zadanie pomocy powinno umozliwiaé
podstuch rozméw prowadzonych przez agentéow (wlaczenie sie do rozmowy prowadzonej przez
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agenta, w trybie z wylaczonym mikrofonem) oraz udzielenie wsparcia agentowi - poprzez wiaczenie

sie do rozmowy "na trzeciego" (ppkt 101 11).
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