Warszawa, dnia 7 lutego 2022 r.

ZAPYTANIE O WYCENE

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (NCBR), z siedzibg w Warszawie (00-695), przy ul. Nowogrodzkiej

47a (NIP: 701-007-37-77, REGON: 141032404) planuje wszczecie postepowania o udzielenie zamodwienia

publicznego, ktdrego przedmiotem jest swiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet oraz $wiadczenie

ustug telefonicznych w technologii VolP.

l. Przedmiot zamdwienia

Zadanie 1

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu o minimalnej gwarantowanej

przepustowosci 500Mbps/500Mbps wraz z ustugg antyDDoS dla Narodowego Centrum Badan i Rozwoju

w lokalizacji | (Warszawa ul. Chmielna 69) przez okres 36 miesiecy.

Ustuga musi spetnia¢ wymagania:

1.
2.

tacze musi by¢ doprowadzone do szafy dystrybucyjnej w serwerowni Zamawiajgcego na poziomie 03.

Zamawiajgcy wymaga tacza z 16-adresowq podsiecig publicznie dostepnych adreséw IPv4 (maska

CIDR /28).

tacze powinno by¢ zakonczone wtykiem typu RJ45 pracujgcym w technologii Gigabit Ethernet -

1000Base-T lub swiattowodowej wraz z odpowiednim konwerterem na technologii Gigabit Ethernet

doprowadzonym bezposrednio do szafy dystrybucyjnej znajdujgcej sie w serwerowni Zamawiajgcego.

Oferowana ustuga musi zapewnia¢ nielimitowany transfer danych, nielimitowang ilos¢ otwartych

sesji, brak blokowania ustug i protokotéw w Internecie (w szczegdlnosci, mozliwa obustronna

komunikacja na wszystkie porty TCP/UDP) oraz mozliwos¢ uzytkowania dowolnej liczby urzadzen

w przypadku zastosowania przez Zamawiajgcego translacji adresow (NAT).

Mozliwos¢ uzytkowania przyznanych adreséw IP na urzgdzeniach Zamawiajgcego bez koniecznosci

zgtaszania adresow MAC urzadzen Zamawiajgcego do Wykonawcy lub rejestrowania ich w systemach

informatycznych Wykonawcy.

Gwarantowany poziom ustug:

1) Wykonawca zapewni dla tacza SLA, obejmujgce maksymalnie 6 (szescio) godzinny czas usuniecia
Awarii' z gotowoscig stuzb technicznych Wykonawcy do usuniecia Awarii przez 24 (dwadziescia
cztery) godziny na dobe we wszystkie dni w miesigcu kalendarzowym do:

a) przyjecia zgtoszenia Awarii,

! Awaria - powstate z przyczyn nie lezgcych po stronie Zamawiajgcego uszkodzenie lub przerwa w transmisji w sieci
Wykonawcy, uniemozliwiajgce korzystanie przez Zamawiajacego z ustugi w petnym zakresie iz zachowaniem
wymaganej przepustowosci
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8)

b) przyjecia informacji o tym, ze nadal nie jest mozliwe korzystanie z ustugi w petnym zakresie
i z zachowaniem wymaganej przepustowosci tacza,

c) przekazanie Zamawiajagcemu zawiadomienia o wykryciu Awarii,

d) usuniecia Awarii,

e) przekazania Zamawiajgcemu informacji o usunieciu Awarii.

Wykonawca w ramach SLA gwarantuje dostepnos¢ ustugi na poziomie 99,9 % (maksymalny tgczny

czas Awarii nie moze przekroczyé¢ 8 godz., 45 min., 36 s w skali roku i 43 min., 48 s. w skali

miesigca);

czas reakcji na awarie w S$wiadczonej ustudze dostepu do sieci Internet w czasie

nieprzekraczajacym 4 godziny od chwili jej zgtoszenia przez Zamawiajgcego;

Czas trwania Awarii liczony jest od momentu, w ktérym Zamawiajacy zgtosi Wykonawcy Awarie

lub Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego o wykryciu Awarii. Awarie uznaje sie za usunietg po

poinformowaniu o tym Zamawiajgcego, o ile Zamawiajgcy nie poinformuje Wykonawcy, ze nadal

nie jest mozliwe korzystanie zustugi w petnym zakresie i z zachowaniem wymaganej

przepustowosci tacza;

Zgtoszenia Awarii oraz informacje o tym, ze nadal nie jest mozliwe korzystanie z ustugi w petnym

zakresie i z zachowaniem wymaganej przepustowosci tgcza, atakie potwierdzenie przyjecia

zawiadomienia o wykryciu Awarii oraz potwierdzenia przyjecia informacji o usunieciu Awarii

przyjmowane bedg przez Wykonawece: telefonicznie lub drogg mailowsg;

Nastepnie Wykonawca potwierdzi Zamawiajagcemu, pocztg elektroniczng, przyjecie zgtoszenia

Awarii oraz przyjecie informacji o tym, ze nadal nie jest mozliwe korzystanie z ustugi w petnym

zakresie i z zachowaniem wymaganej przepustowosci tgcza;

Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia Awarii, potwierdzenie przyjecia informacji o tym, ze nadal nie

jest mozliwe korzystanie z ustugi w petnym zakresie i z zachowaniem wymaganej przepustowosci

tacza, a takze zawiadomienie o wykryciu Awarii oraz informacje o usunieciu Awarii przyjmowane

bedg przez Zamawiajgcego drogg mailowg;

Potwierdzenie przez Wykonawce przyjecia zgtoszenia Awarii, potwierdzenie przyjecia informacji

o tym, ze nadal nie jest mozliwe korzystanie z ustugi w petnym zakresie iz zachowaniem

wymagane] przepustowosci tacza, a takze zawiadomienie o wykryciu Awarii oraz informacja

o usunieciu Awarii, nastgpi niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 15 (pietnastu) minut

odpowiednio od zgtoszenia, przyjecia informacji, wykrycia lub usuniecia Awarii;

Do czasu Awarii nie wlicza sie czasu planowanych prac konserwacyjnych, ktérych

przeprowadzenie Wykonawca potwierdzi pocztg elektroniczng z Zamawiajgcym z wyprzedzeniem

co najmniej 7 dni. Planowane prace konserwacyjne bedg prowadzone w godzinach 18:00 do 7:00

rano oraz w dni wolne od pracy.
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7.

10.

11.

12.

Mozliwos¢ ustawienia na zgtoszenie Zamawiajgcego rekordéw Reverse DNS w ciggu maksymalnie

1 dnia roboczego.

Ochrona przed atakami Distributed Denial of Service (DDoS) dla catej udostepnione]j przepustowosci

oferowanego tacza i dla catej adresacji IP Zamawiajgcego obejmujaca:

1) monitorowanie ruchu sieciowego kierowanego do sieci Zamawiajgcego pod katem préb atakow
DDoS na udostepnione ustugi w trybie 24/7/365. Monitoring odbywa sie wytgcznie na
urzadzeniach Wykonawcy bez przekierowywania ruchu poza teren UE;

2) ochrona, co najmniej przed nastepujgcymi typami atakdéw: TCP SYN flood, UDP flood HTTP GET
flood, HTTP POST flood, ICMP flood, IGMP flood, invalid packets, IP fragments, IP NULL, DNS flood,
SIP request flood, SSL negotiation;

3) powiadamianie Zamawiajgcego (poprzez ustalone kanaty komunikacji) w ciggu 30 minut od
pojawienia sie zagrozen wskazujgcych na wystgpienie ataku DDoS;

4) przekierowywanie ruchu w przypadku podejrzenia wystgpienia ataku do dedykowanych do tego
celu zasobéw wewnetrznych Wykonawcy, zlokalizowanych na terytorium UE, w ciggu 30 minut
od zgtoszenia przez Zamawiajgcego;

5) filtrowanie ruchu przy mozliwie jak najmniejszym wptywie na ruch uprawniony oraz
przekierowywanie odfiltrowanego ruchu do Zamawiajacego;

6) przygotowanie dla Zamawiajgcego raportu po zakoniczeniu oczyszczania ruchu po zaistniatym
ataku DDoS;

7) dostep do panelu uzytkownika ustugi udostepniajacego statystyki i raporty dla 5 pracownikéw
Zamawiajgcego.

Wykonawca jest odpowiedzialny za doprowadzenie, uruchomienie i obstuge facza, samodzielnie

uzyska pozwolenia, o ile bedg wymagane oraz dokona niezbednych ustalen technicznych w celu

Swiadczenia ustugi.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwosé korzystania z aplikacji monitorujgcej w czasie

rzeczywistym aktualny poziom wykorzystywania tgcza w Mbps. Aplikacja powinna mie¢ mozliwos¢

gromadzenia i dostepu do danych historycznych z catego okresu trwania umowy. Dostep do aplikacji
przez przegladarke internetowg z protokotem https SSL/TLS.

Wykonawca w dniu podpisana umowy zobowigzany jest podac imie i nazwisko opiekuna lub wskaza¢

inng forme uzyskiwania pomocy technicznej, w szczegdlnosci wskaza¢ numer telefonu, poprzez ktéry

Zamawiajgcy bedzie komunikowat sie 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe w sprawach awarii tgcza.

Ustuga musi zosta¢ uruchomiona w nieprzekraczalnym terminie do dnia 15 czerwca 2022 r.
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Zadanie 2

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu o minimalnej gwarantowanej

przepustowosci 100Mbps/100Mbps dla Narodowego Centrum Badan i Rozwoju w lokalizacji Il (Warszawa

ul. Nowogrodzka 50) przez okres 12 miesiecy z mozliwoscig przedtuzenia o kolejne 12 miesiecy.

W przypadku przedfuzenia umowy na kolejne 12 miesiecy Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do

wypowiedzenia umowy w tym okresie bez podania przyczyny, z zachowaniem 30 dniowego okresu

wypowiedzenia.

Ustuga musi spetnia¢ wymagania:

1.
2.

tacze musi by¢ doprowadzone do szafy dystrybucyjnej w serwerowni Zamawiajgcego na 1 pietrze.

Zamawiajgcy wymaga tgcza z 8-adresowg podsiecig publicznie dostepnych adresow IPv4 (maska CIDR

/29).

tacze powinno by¢ zakonczone wtykiem typu RJ45 pracujgcym w technologii Gigabit Ethernet -

1000Base-T lub swiattowodowej wraz z odpowiednim konwerterem na technologii Gigabit Ethernet

doprowadzonym bezposrednio do szafy dystrybucyjnej znajdujacej sie w serwerowni Zamawiajgcego.

Oferowana ustuga musi zapewnia¢ nielimitowany transfer danych, nielimitowang ilos¢ otwartych

sesji, brak blokowania ustug i protokotéw w Internecie (w szczegdlnosci, mozliwa obustronna

komunikacja na wszystkie porty TCP/UDP) oraz mozliwo$¢ uzytkowania dowolnej liczby urzadzen

w przypadku zastosowania przez Zamawiajgcego translacji adresow (NAT).

Mozliwos¢ uzytkowania przyznanych adreséw IP na urzgdzeniach Zamawiajgcego bez koniecznosci

zgtaszania adresow MAC urzgdzen Zamawiajgcego do Wykonawcy lub rejestrowania ich w systemach

informatycznych Wykonawcy.

Gwarantowany poziom ustug:

1) Wykonawca zapewni dla tgcza SLA, obejmujgce maksymalnie 24-godzinny czas usuniecia Awarii?
z gotowoscig stuzb technicznych Wykonawcy do usuniecia Awarii przez 24 (dwadziescia cztery)
godziny na dobe we wszystkie dni w miesigcu kalendarzowym do:

a) przyjecia zgtoszenia Awarii;

b) przyjecia informacji o tym, ze nadal nie jest mozliwe korzystanie z ustugi w petnym zakresie
i z zachowaniem wymaganej przepustowosci tacza;

c) przekazanie Zamawiajagcemu zawiadomienia o wykryciu Awarii;

d) usuniecia Awarii;

e) przekazania Zamawiajgcemu informacji o usunieciu Awarii.

2 Awaria - powstale z przyczyn nie lezacych po stronie Zamawiajacego uszkodzenie lub przerwa w transmisji w sieci
Wykonawcy, uniemozliwiajgce korzystanie przez Zamawiajgcego z ustugi w pelnym zakresie iz zachowaniem
wymaganej przepustowosci
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5)

8)

Wykonawca w ramach SLA gwarantuje dostepnos¢ ustugi na poziomie 99 % (maksymalny tgczny
czas Awarii nie moze przekroczy¢ 3 dni, 15 godz., 36 min. w skali roku i 7 godz., 18 min. w skali
miesigca);

Czas trwania Awarii liczony jest od momentu, w ktérym Zamawiajgcy zgtosi Wykonawcy Awarie
lub Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego o wykryciu Awarii. Awarie uznaje sie za usunietg po
poinformowaniu o tym Zamawiajgcego, o ile Zamawiajacy nie poinformuje Wykonawcy, ze nadal
nie jest mozliwe korzystanie z ustugi w petnym zakresie i z zachowaniem wymaganej
przepustowosci tgcza;

Zgtoszenia Awarii oraz informacje o tym, ze nadal nie jest mozliwe korzystanie z ustugi w petnym
zakresie i z zachowaniem wymaganej przepustowosci tgcza, a takze potwierdzenie przyjecia
zawiadomienia o wykryciu Awarii oraz potwierdzenia przyjecia informacji o usunieciu Awarii
przyjmowane bedg przez Wykonawce: telefonicznie lub drogg mailowsg;

Nastepnie Wykonawca potwierdzi Zamawiajgcemu, pocztg elektroniczng, przyjecie zgtoszenia
Awarii oraz przyjecie informacji o tym, ze nadal nie jest mozliwe korzystanie z ustugi w petnym
zakresie i z zachowaniem wymaganej przepustowosci tacza;

Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia Awarii, potwierdzenie przyjecia informacji o tym, ze nadal nie
jest mozliwe korzystanie z ustugi w petnym zakresie i z zachowaniem wymaganej przepustowosci
tacza, a takze zawiadomienie o wykryciu Awarii oraz informacje o usunieciu Awarii przyjmowane
beda przez Zamawiajacego drogg mailowg;

Potwierdzenie przez Wykonawce przyjecia zgtoszenia Awarii, potwierdzenie przyjecia informacji
o tym, ze nadal nie jest mozliwe korzystanie z ustugi w petnym zakresie iz zachowaniem
wymagane] przepustowosci facza, a takze zawiadomienie o wykryciu Awarii oraz informacja
o usunieciu Awarii, nastgpi niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 15 (pietnastu) minut
odpowiednio od zgtoszenia, przyjecia informacji, wykrycia lub usuniecia Awarii;

Do czasu Awarii nie wlicza sie czasu planowanych prac konserwacyjnych, ktérych
przeprowadzenie Wykonawca potwierdzi pocztg elektroniczng z Zamawiajgcym z wyprzedzeniem
co najmniej 7 dni. Planowane prace konserwacyjne bedg prowadzone w godzinach 18:00 do 7:00

rano oraz w dni wolne od pracy.

Mozliwos¢ ustawienia na zgtoszenie Zamawiajgcego rekordéw Reverse DNS w ciggu maksymalnie

1 dnia roboczego.

Wykonawca jest odpowiedzialny za doprowadzenie, uruchomienie i obstuge facza, samodzielnie

uzyska pozwolenia, o ile bedg wymagane oraz dokona niezbednych ustalen technicznych w celu

Swiadczenia ustugi.

Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu mozliwos¢ korzystania z aplikacji monitorujgcej w czasie

rzeczywistym aktualny poziom wykorzystywania tgcza w Mbps. Aplikacja powinna mie¢ mozliwos$é
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gromadzenia i dostepu do danych historycznych z catego okresu trwania umowy. Dostep do aplikacji
przez przegladarke internetowg z protokotem https SSL/TLS.

10. Wykonawca w dniu podpisana umowy zobowigzany jest podac imie i nazwisko opiekuna lub wskazac
inng forme uzyskiwania pomocy technicznej, w szczegdlnosci wskaza¢ numer telefonu, poprzez ktéry
Zamawiajgcy bedzie komunikowat sie 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe w sprawach awarii tgcza.

11. Ustuga musi zosta¢ uruchomiona w nieprzekraczalnym terminie do dnia 15 czerwca 2022 r.

Zadanie 3

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu o minimalnej gwarantowanej
przepustowosci 500Mbps/500Mbps wraz z ustugg antyDDoS dla Narodowego Centrum Badan i Rozwoju
w lokalizacji Ill (Warszawa, ul. Szlachecka 49, Data Center T-Mobile) przez okres 36 miesiecy.

Ustuga musi spetnia¢ wymagania:

1. Z uwagi na zapewnienie redundancji taczy, Zamawiajacy wymaga tacza od Wykonawcy, ktéry nie
bedzie swiadczyt ustugi CPD dla Zamawiajacego.

2. Zamawiajacy wymaga tgcza z 32-adresowg podsiecig publicznie dostepnych adreséw IPv4 (maska
CIDR /27).

3. tacze powinno by¢ zakoriczone wtykiem typu RJ45 pracujgcym w technologii Gigabit Ethernet -
1000Base-T lub swiattowodowej wraz z odpowiednim konwerterem na technologii Gigabit Ethernet
doprowadzonym bezposrednio do szafy dystrybucyjnej znajdujgcej sie w serwerowni Zamawiajgcego.

4. Oferowana ustuga musi zapewniaé nielimitowany transfer danych, nielimitowang ilos¢ otwartych
sesji, brak blokowania ustug i protokotéw w Internecie (w szczegdlnosci, mozliwa obustronna
komunikacja na wszystkie porty TCP/UDP) oraz mozliwos¢ uzytkowania dowolnej liczby urzadzen
w przypadku zastosowania przez Zamawiajgcego translacji adresow (NAT).

5. Mozliwos¢ uzytkowania przyznanych adreséw IP na urzgdzeniach Zamawiajgcego bez koniecznosci
zgtaszania adresdw MAC urzgdzen Zamawiajgcego do Wykonawcy lub rejestrowania ich w systemach
informatycznych Wykonawcy.

6. Gwarantowany poziom ustug:

1) Wykonawca zapewni dla tacza SLA, obejmujgce maksymalnie 6 (szescio) godzinny czas usuniecia
Awarii3 z gotowoscig stuzb technicznych Wykonawcy do usuniecia Awarii przez 24 (dwadziescia
cztery) godziny na dobe we wszystkie dni w miesigcu kalendarzowym do:

a) przyjecia zgtoszenia Awarii;
b) przyjecia informacji o tym, ze nadal nie jest mozliwe korzystanie z ustugi w petnym zakresie

i z zachowaniem wymaganej przepustowosci tgcza;

3 Awaria - powstale z przyczyn nie lezacych po stronie Zamawiajacego uszkodzenie lub przerwa w transmisji w sieci
Wykonawcy, uniemozliwiajgce korzystanie przez Zamawiajgcego z ustugi w pelnym zakresie iz zachowaniem
wymaganej przepustowosci
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8)

c) przekazanie Zamawiajgcemu zawiadomienia o wykryciu Awarii;

d) usuniecia Awarii;

e) przekazania Zamawiajgcemu informacji o usunieciu Awarii.

Wykonawca w ramach SLA gwarantuje dostepnosé ustugi na poziomie 99,9 % (maksymalny tgczny
czas Awarii nie moze przekroczy¢ 8 godz., 45 min., 36 s w skali roku i 43 min., 48 s. w skali
miesigca);

czas reakcji na awarie w S$wiadczonej ustudze dostepu do sieci Internet w czasie
nieprzekraczajacym 4 godziny od chwili jej zgtoszenia przez Zamawiajgcego;

Czas trwania Awarii liczony jest od momentu, w ktérym Zamawiajgcy zgtosi Wykonawcy Awarie
lub Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego o wykryciu Awarii. Awarie uznaje sie za usunietg po
poinformowaniu o tym Zamawiajgcego, o ile Zamawiajgcy nie poinformuje Wykonawcy, ze nadal
nie jest mozliwe korzystanie zustugi w petnym zakresie i z zachowaniem wymaganej
przepustowosci tgcza;

Zgtoszenia Awarii oraz informacje o tym, ze nadal nie jest mozliwe korzystanie z ustugi w petnym
zakresie i z zachowaniem wymaganej przepustowosci tgcza, atakie potwierdzenie przyjecia
zawiadomienia o wykryciu Awarii oraz potwierdzenia przyjecia informacji o usunieciu Awarii
przyjmowane bedg przez Wykonawece: telefonicznie lub drogg mailowsg;

Nastepnie Wykonawca potwierdzi Zamawiajagcemu, pocztg elektroniczng, przyjecie zgtoszenia
Awarii oraz przyjecie informacji o tym, ze nadal nie jest mozliwe korzystanie z ustugi w petnym
zakresie i z zachowaniem wymaganej przepustowosci tgcza;

Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia Awarii, potwierdzenie przyjecia informacji o tym, ze nadal nie
jest mozliwe korzystanie z ustugi w petnym zakresie i z zachowaniem wymaganej przepustowosci
tacza, a takze zawiadomienie o wykryciu Awarii oraz informacje o usunieciu Awarii przyjmowane
bedg przez Zamawiajgcego drogg mailowg;

Potwierdzenie przez Wykonawce przyjecia zgtoszenia Awarii, potwierdzenie przyjecia informacji
o tym, ze nadal nie jest mozliwe korzystanie z ustugi w petnym zakresie iz zachowaniem
wymagane] przepustowosci tacza, a takze zawiadomienie o wykryciu Awarii oraz informacja
o usunieciu Awarii, nastgpi niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 15 (pietnastu) minut
odpowiednio od zgtoszenia, przyjecia informacji, wykrycia lub usuniecia Awarii;

Do czasu Awarii nie wlicza sie czasu planowanych prac konserwacyjnych, ktérych
przeprowadzenie Wykonawca potwierdzi pocztg elektroniczng z Zamawiajgcym z wyprzedzeniem
co najmniej 7 dni. Planowane prace konserwacyjne bedg prowadzone w godzinach 18:00 do 7:00

rano oraz w dni wolne od pracy.

Mozliwos¢ ustawienia na zgtoszenie Zamawiajgcego rekordéw Reverse DNS w ciggu maksymalnie

1 dnia roboczego.
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10.

11.

12.

Ochrona przed atakami Distributed Denial of Service (DDoS) dla catej udostepnione]j przepustowosci

oferowanego tacza i dla catej adresacji IP Zamawiajgcego obejmujaca:

1) monitorowanie ruchu sieciowego kierowanego do sieci Zamawiajgcego pod katem prob atakow
DDoS na udostepnione ustugi w trybie 24/7/365. Monitoring odbywa sie wytgcznie na
urzadzeniach Wykonawcy bez przekierowywania ruchu poza teren UE;

2) ochrona, co najmniej przed nastepujgcymi typami atakdéw: TCP SYN flood, UDP flood HTTP GET
flood, HTTP POST flood, ICMP flood, IGMP flood, invalid packets, IP fragments, IP NULL, DNS flood,
SIP request flood, SSL negotiation;

3) powiadamianie Zamawiajacego (poprzez ustalone kanaty komunikacji) w ciggu 30 minut od
pojawienia sie zagrozen wskazujgcych na wystgpienie ataku DDoS;

4) przekierowywanie ruchu w przypadku podejrzenia wystgpienia ataku do dedykowanych do tego
celu zasobéw wewnetrznych Wykonawcy, zlokalizowanych na terytorium UE, w ciggu 30 minut
od zgtoszenia przez Zamawiajgcego;

5) filtrowanie ruchu przy mozliwie jak najmniejszym wptywie na ruch uprawniony oraz
przekierowywanie odfiltrowanego ruchu do Zamawiajacego;

6) przygotowanie dla Zamawiajgcego raportu po zakonczeniu oczyszczania ruchu po zaistniatym
ataku DDoS;

7) dostep do panelu uzytkownika ustugi udostepniajgcego statystyki i raporty dla 5 pracownikéw
Zamawiajacego.

Wykonawca jest odpowiedzialny za doprowadzenie, uruchomienie i obstuge facza, samodzielnie

uzyska pozwolenia, o ile bedg wymagane oraz dokona niezbednych ustalei technicznych w celu

Swiadczenia ustugi.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwos¢é korzystania z aplikacji monitorujgcej w czasie

rzeczywistym aktualny poziom wykorzystywania tgcza w Mbps. Aplikacja powinna mie¢ mozliwos$é

gromadzenia i dostepu do danych historycznych z catego okresu trwania umowy. Dostep do aplikacji
przez przegladarke internetowa z protokotem https SSL/TLS.

Wykonawca w dniu podpisana umowy zobowigzany jest podac imie i nazwisko opiekuna lub wskazaé

inng forme uzyskiwania pomocy technicznej, w szczegdlnosci wskaza¢ numer telefonu, poprzez ktéry

Zamawiajacy bedzie komunikowat sie 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe w sprawach awarii tacza.

Ustuga musi zosta¢ uruchomiona w nieprzekraczalnym terminie do dnia 15 sierpnia 2022 r.

Zadanie 4

Przedmiotem zamdwienia jest swiadczenie ustug telefonicznych w technologii VolP dla Narodowego

Centrum Badan i Rozwoju w lokalizacji Ill (Warszawa, ul. Szlachecka 49, Data Center T-Mobile) przez

okres 36 miesiecy.

Ustuga musi spetnia¢ wymagania:
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1. Pozostawienie do dyspozycji Zamawiajgcego aktualnej, puli numeréw DDI w technologii VolP:
1) 400 numerdw - 22 39 07 100 ... 22 39 07 499;
2) 100 numerdéw —22 45 67 500 ... 22 45 67 599;
3) 200 numerdéw —22 25 66 700 ... 22 25 66 899;
4) 200 numerdéw —22 3234 500 ... 22 32 34 699.

2. 40 jednoczesnych potaczen gtosowych.

3. Dedykowane ustudze tgcze IP o przepustowosci symetrycznej (download = upload), wystarczajgcej dla
wymagane;j liczby jednoczesnych potaczen (SIP Trunk), nie mniej niz 4 Mbit/s w kazdym kierunku.

4. Wykonawca jest odpowiedzialny za doprowadzenie, uruchomienie i obstuge tgcza, samodzielnie
uzyska pozwolenia, o ile bedg wymagane oraz dokona niezbednych ustalen technicznych w celu
Swiadczenia ustugi.

5. Zakonczenie tgcza w postaci ztgcza Ethernet RJ-45.

6. tacze musi by¢ doprowadzone do szafy dystrybucyjnej NCBR w serwerowni w Warszawie przy ul.
Szlacheckiej 49 (Data Center T-Mobile).

7. Wykonawca zapewnia tgcza dostepowe SIP TRUNK oraz zapewnia gwarantowany czas dostepnosci
tacza (SLA) na poziomie co najmniej 99,7% i zapewnia gwarantowany czas naprawy uszkodzenia
wynoszacy maksymalnie 8 godzin roboczych z wytgczeniem weekenddw i dni ustawowo wolnych od
pracy.

8. Dopuszcza sie rozwigzania bezprzewodowe, z zastrzezeniem pkt. 5i 6.

9. Wykonawca bezptatnie przeniesie numery telefondw dotychczas wykorzystywane przez
Zamawiajgcego do wilasnej sieci, tak, aby mozliwe byto dalsze korzystanie z nich przez Zamawiajacego.

10. Wykonawca zobowigzuje sie zapewnic:

1) plan taryfowy z naliczaniem sekundowym;

2) mozliwos¢ prowadzenia odptatnych rozmoéw telefonicznych lokalnych, do sieci komérkowych,
miedzymiastowych, miedzynarodowych i innych;

3) prezentacja numeru dzwonigcego;

4) mozliwosé blokady prezentacji numeru wychodzgcego.

11. Do oceny kosztow potagczen mozna przyjgé nastepujgce frakcje potgczen oraz ich czas w rozliczeniu 36

miesiecznym przy naliczaniu sekundowym potaczenia telefonicznego*:

1) potaczenia lokalne i strefowe — 1100 minut/miesigc;

2) potaczenia miedzymiastowe/miedzystrefowe — 610 minut/miesigc;

3) potaczenia krajowe z sieciami telefonii komdrkowej — 3200 minut/miesiac;
4) potaczenia miedzynarodowe z sieciami stacjonarnymi — 10 minut/miesigc;

5) potaczenia miedzynarodowe z sieciami telefonii komérkowej — 10 minut/miesigc;

4 Powyzsze wartosci sg warto$ciami szacowanymi na podstawie dotychczas realizowanych potgczen i nie sg
wigzgce dla Zamawiajgcego. Rzeczywiste ilosci wynikac bedg z biezgcego zapotrzebowania Zamawiajgcego.
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6) inne (np. ustugi sieci inteligentnej) — 50 minut/miesigc.
12. Ustuga musi zosta¢ uruchomiona w nieprzekraczalnym terminie do dnia 15 sierpnia 2022 r.
Il. Termin obowigzywania umowy

Termin realizacji zamdwienia:

Zadanie 1 —rozpoczecie $wiadczenia ustugi — 15 czerwca 2022 r.
Zadanie 2 — rozpoczecie $wiadczenia ustugi — 15 czerwca 2022 r.
Zadanie 3 — rozpoczecie $wiadczenia ustugi — 15 sierpnia 2022 r.

Zadanie 4 — rozpoczecie $wiadczenia ustugi — 15 sierpnia 2022 r.

lll. Warunki realizacji przysztego zamdwienia:

Ptatnos$¢ co miesigc na podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT.

IV. Istotne informacje dotyczace wyceny:
Wycena powinna by¢ wyrazona w ztotych polskich z uwzglednieniem naleznego podatku VAT.
Wycene nalezy podac¢ z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku (zt/gr).

Wycena powinna obejmowac petny zakres prac okreslonych w zapytaniu oraz uwzglednia¢ wszystkie

koszty z nimi zwigzane. Wycena powinna obejmowac wycene kosztu cyklu zycia produktu.

Ztozenie zapytania o wycene, jak tez otrzymanie w jego wyniku odpowiedzi nie jest rdwnoznaczne

z udzieleniem zamowienia przez NCBR (nie rodzi skutkdw w postaci zawarcia umowy).
Powyzsze zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Przy wycenie nalezy uwzgledni¢ ww. informacje jak réwniez to, ze w przysztym zaméwienia w przypadku
nienalezytego wykonania przedmiotu zamodwienia lub jakiejkolwiek jego czes$ci, Zamawiajacy zastrzega
sobie mozliwos¢ zgdania od Wykonawcy zapfaty kary umownej, ktérej wysokos¢ zostanie okreslona

w istotnych postanowieniach umowy.

V. Informacje o mozliwosci zadawania pytan

Wykonawcy majg mozliwos¢ zadawania pytan do tresci zapytania o wycene. OdpowiedZ na pytanie
wykonawcy przekazuje sie wszystkim wykonawcom analogicznie do wystania zapytania, bez podawania

informacji o wykonawcy zadajacym pytanie.
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VI. Miejsce oraz termin przedtozenia informacji o koszcie ustug/dostaw:

W celu oszacowania wartosci zamdwienia Zamawiajacy zwraca sie z prosba o udzielenie informacji na
temat ceny netto, do dnia 15 lutego 2022 r., poprzez przestanie jej na adres email: zamdwienia-

dsi@ncbr.gov.pl.

llona Hibner
Dyrektor Biura Obstugi Wnioskodawcy
i Systemow IT
/podpisano elektronicznie/
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FORMULARZ WYCENY SZACUNKOWE)

PEENA NAZWA PODMIOTU: ..eviiiiiiiiiiiiiiriieiiiiiic ittt ans e
ADRES Z KODEM POCZTOWYM: ...coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicc ittt
TELEFON: oo

ADRES E-MAIL: ..oooiiiiiiiiiiiiiiciiieec e,

NUMER REGON: ...t

Nawigzujgc do zapytania o wycene wykonania przedmiotu zamdwienia (wedtug zatgczonych
dokumentow) szacujemy wartos¢ wykonania przedmiotu zaméwienia, w petnym rzeczowym zakresie

ujetym w zapytaniu, na kwoty:

Zadanie 1 - Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu o minimalnej gwarantowanej
przepustowosci 500Mbps/500Mbps wraz z ustugg antyDDoS dla Narodowego Centrum Badanh

i Rozwoju w lokalizacji | (Warszawa ul. Chmielna 69) przez okres 36 miesiecy

Cena za miesigc Netto ....cccccevcverveecceerenennen.

Cena za miesigc brutto .......cceceveveeecvenenns

taczna kwota netto (36 MIeSIeCY) ..covverreecerererirece e
(stownie Netto) ...cceveeeerieeceveeee e

taczna kwota brutto (36 MIieSiecy) ....ccveeeveceveierereeeeene

(stownie brutto) ......cceeeeeeeeececeeceeeeienns

Zadanie 2 - Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu o minimalnej gwarantowanej
przepustowosci 100Mbps/100Mbps dla Narodowego Centrum Badan i Rozwoju w lokalizacji Il
(Warszawa ul. Nowogrodzka 50) przez okres 12 miesiecy z mozliwoscig przedtuzenia o kolejne 12

miesiecy.

Cena za miesigc Netto ..cccevcevvveecee e,

Cena za miesigc brutto .......ccoceeeveeecveenenene

taczna kwota netto (24 miesigce, w tym przedtuzenie o kolejne 12 Miesiecy) ..ccccvevveveveececeverenrennenen.
(stownie Netto) ......cevvevvervevecrieeeeecre e

taczna kwota brutto (24 miesigce, w tym przedtuzenie o kolejne 12 miesiecy) ....cccoovveeereirrevercereenenn

(stownie brutto) ....ccccveeeeceenenececececeene
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Zadanie 3 - Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu o minimalnej gwarantowanej
przepustowosci 500Mbps/500Mbps wraz z ustugg antyDDoS dla Narodowego Centrum Badan
i Rozwoju w lokalizacji 11l (Warszawa, ul. Szlachecka 49, Data Center T-Mobile) przez okres 36
miesiecy

Cena za miesigc Netto ..ocevvevevvevveieieennen.

Cena za miesigc brutto .......ccecevvverecvenenns

taczna kwota netto (36 MieSIieCY) ....cveeeeveeeeececece e

(stownie Netto) ....cccceeevecececeeeeeteree.

taczna kwota brutto (36 miesiecy) ....cccoveeeeeececeseeceeeine

(stownie brutto) ......cccceeeeeeeeeceseceeeeienns

Zadanie 4 - Swiadczenie ustug telefonicznych w technologii VolP dla Narodowego Centrum Badan

i Rozwoju w lokalizacji 11l (Warszawa, ul. Szlachecka 49, Data Center T-Mobile)

Tabela nr 1:
Rodzai optat Cena netto za 1 miesiac taczna kwota netto za
) oplaty [PLN] 36 miesiecy [PLN]
A B C
Stata optata miesieczna (uwzgledniajaca
optate za tgcze dostepowe SIP Trunk, SLA,
koszty instalacji)
Tabela nr 2:
Optatazal Wartos¢ taczna
L Szacowana /s
minute miesieczna netto wartos¢ netto
Lp. Kategoria potaczen potaczenia . ¢ (kolumna Cx | —36 miesiecy
liczba
(netto) minut kolumna D) (kolumna E x
[PLN] [PLN] 36) [PLN]
A B C D E F
1. | Potaczenia lokalne i strefowe | ... 1100 | | e
. | Potaczenia T 610 | e |
miedzymiastowe/miedzystrefowe
3. Po’raczefua krajjowe zIS|eC|am| ...... 3200 | .| e
telefonii komodrkowej
4 Potfaczenia miedzynarodowe z 0 | | e
" | sieciami stacjonarnymi | Y~ | 77| T
Pofaczenia miedzynarodowez | | | | .
5| .. , N 0 | ...
sieciami telefonii komdrkowej
6. (lppe | . 50 |
7 taczna wartos¢ netto za szacowang ilo$¢ minut w ramach wszystkich kategorii
" | potaczen (suma wierszy 1-6 kolumny F) w okresie 36 miesiecy: | 77
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taczna kwota netto — Tabela nr 1 i Tabela nr 2 (36 miesiecy): ...cccccvvveineveeveeveevecennn
(STOWNIE NETLO) vecveceeeeeeeiee ettt et ettt er ettt e et saesbesbeebeetesnsessasaessessensenneen
taczna kwota brutto — Tabela nr 1 i Tabela nr 2 (36 Miesi€cy) ....cccvveveeevevereeecerennn,

(STOWNIE DIUTLO) ..ttt ettt ettt e ettt et ebesbe st se e e n s seseans

Oswiadczamy, ze:
1. Nie wnosimy/wnosze zadnych zastrzezen do zapytania o wycene.
2. Przyjmujemy/przyjmuje do wiadomosci, ze:

a) Ztozenie zapytania o wycene, jak tez otrzymanie w jego wyniku odpowiedzi nie jest
réwnoznaczne z udzieleniem zamdwienia przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (nie

rodzi skutkéw w postaci zawarcia umowy).
b) Powyisze zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

3. Oswiadczam, ze wypetnilismy/wypetnitem/-am obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13
lub art. 14 RODO*) wobec osdb fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio

pozyskatem w celu ztozenia wyceny w niniejszym postepowaniu.

Akceptacja

*rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

Strona 14z 14



		2022-02-07T13:40:39+0000
	Ilona Hibner




