Wojewddzka Stacja Zatacznik 12 do PO_02
Sanitarno-Epidemiologiczna

w Gdansku

Dziat Laboratoryjny

Ankieta

Satysfakcja naszych klientéw jest jednym z gtownych celéw Polityki Jakosci.

Zapraszamy Panstwa do wypetnienia ankiety, ktéra umozliwi lepszg wspodtprace
z Dziatem Laboratoryjnym WSSE w Gdansku oraz pozwoli spetni¢ Panstwa oczekiwania
w zwiazku z oferowanymi przez nas ustugami.

Oceniana dziedzina badan*

zywnos€ i przedmioty uzytku

woda

materiat biologiczny (kat, krew i itp.)

czynniki szkodliwe i ucigzliwe w Srodowisku pracy

czynniki szkodliwe w pomieszczeniach przeznaczonych na staty pobyt ludzi

pomiary promieniowania jonizujacego i niejonizujacego

HINpEENRNININ

pomiary zawartosci pierwiastkdw promieniotwdrczych

Czy z ustug Dziatu Laboratoryjnego WSSE w Gdansku korzystat(a) Pan/Pani*

[ ] po raz pierwszy
|:| wielokrotnie

Oceniane elementy_Stopien

- N
zadowolenia klienta niezadowalajagca| zadowalajaca bardzo dobra

Dostepnos¢ informacji dotyczacych
zakresu badan
Terminowos¢ wykonania ustugi
Przedstawianie wynikéw z badan
(czytelno$é, zrozumiato$é, itp.)
Kultura osobista personelu
Komunikacja z personelem
majgcym bezposredni kontakt
z klientem (udzielanie informacji,

itp.)

* nalezy zakresli¢ znakiem ,X” odpowiedniag rubryke

DOAAtKOWE UWAEI: ettt ettt et ettt e eve st esae e etesss s e sseesesasseseesssensaenssesssanssenneen

Wojewddzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Gdarnsku dziekuje za czas poswiecony na
wypetnienie ankiety i prosi o zwrot w dogodnej dla Paristwa formie:

e-mail: wsse.gdansk@sanepid.gov.pl
lub na adres: Wojewddzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Gdansku, Dziat Laboratoryjny,
ul. Debinki 4, 80-211 Gdarisk
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