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Niniejszy Szczegoétowy Opis Przedmiotu Zamdwienia jest integralng czescig Umowy.
. Podmiot zamawiajacy ustugi

1. Podmiotem udzielajgcym zamdwienia na ustugi ttumaczenia pisemnego, ustnego i weryfikaciji
jezykowej jest Ministerstwo Infrastruktury zwane dalej ,Zamawiajgcym”.

2. W imieniu Zamawiajgcego poszczegodlne ustugi ttumaczeniowe sg zlecane przez komorki
organizacyjne (departamenty, biura, Sekretariat Krajowej Rady Bezpieczenstwa Ruchu
Drogowego) oraz Parnstwowg Komisje Badania Wypadkdw Kolejowych i Panstwowg Komisje
Badania Wypadkéw Lotniczych) Ministerstwa Infrastruktury, na podstawie odrebnych zlecen,
o ktérych mowa w rozdz. IV SOPZ pkt 1 2.

Il. Przedmiot zamowienia

Wykonawca zobowigzany jest do zachowania poufnosci w zakresie udostepnionych materiatéw
i tematéw poruszonych podczas spotkan, w zwigzku z realizacjg wszystkich ustug objetych niniejszym
zamowieniem.

W ramach zaméwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do swiadczenia nastepujacych ustug:

1. Tlumaczenia ustne: symultaniczne (jednoczesne ttumaczenie wypowiedzi méwcy w kabinie
na zmiane przez dwoch ttumaczy), konsekutywne (w tym szeptane) (ttumaczenie wystepuje
po wypowiedzi méwcy przez jednego ttumacza) i konsekutywno-symultaniczne

1) Wykonywane podczas takich wydarzen, jak np.: konferencje, seminaria, grupy robocze,
spotkania bilateralne organizowane przez Zamawiajgcego, zaréwno w Polsce, jak
i za granica.

2) Zamawiajagcy zastrzega sobie prawo do organizacji w tym samym terminie dwoch lub
wiecej spotkan, okreslonych w ppkt 1, dla ktérych Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢
ttumaczenia ustne.

3) Wykonawca zapewni ttumaczenia ustne w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego oraz
zgodnie z danym zleceniem w nastepujgcych konfiguracjach:

A. bez sprzetu technicznego;

B. przy uzyciu i zapewnieniu obstugi dostarczonych przez Wykonawce pakietéw sprzetu
technicznego na terenie Polski, okreslonych w rozdz. 11l pkt 9 ppkt 2 SOPZ;

C. przy uzyciu sprzetu technicznego zapewnionego przez Zamawiajgcego w miejscu
wykonywania ttumaczenia.

4) Tlumaczenia symultaniczne wykonywane sg przez 2 ttumaczy. Thumaczenia konsekutywne
i konsekutywno-symultaniczne sg wykonywane w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego
przez 1 ttumacza lub przez 2 ttumaczy.

2. Thumaczenie pisemne wraz z weryfikacja

- Polega na tlumaczeniu tekstéw obejmujgcych w szczegdlnosci tematyke okreslong
w rozdz. Il pkt 2 SOPZ oraz na ich weryfikacji przez niezaleznego weryfikatora.
Weryfikacja bedzie obejmowal sprawdzenie prawidiowosci zastosowania terminologii
specjalistycznej oraz zapewnienie zrozumiatego ujecia tematyki poruszanej
w ttumaczonym tekscie, jak rowniez sprawdzenie poprawnosci jezykowej i gramatycznej
tekstu i ujednolicenia stosowanej terminologii oraz korekte pod wzgledem redakcyjnym.

- Zamawiajgcy moze wskazac, aby w ramach ttumaczenia zostata wykonana weryfikacja
specjalistyczna.

- Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zlecenia wigkszej liczby ttumaczen pisemnych
wraz z weryfikacjg w tym samym czasie przez komorki organizacyjne.



3. Tlumaczenie przysiegte

- Polega na tlumaczeniu tekstow obejmujgcych w szczegdlnosci tematyke okreslong
w rozdz. lll pkt 2 SOPZ, przez ttumacza przysiegtego'!, w przepisanej prawem formie
i opatrzone jego pieczecig (ttumaczenia przysiegte).

- Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zlecenia wiekszej liczby ttumaczen przysiegtych
w tym samym czasie przez komorki organizacyjne.

4. Weryfikacja jezykowa

- Polega na pordéwnaniu tekstu przettumaczonego przez Zamawiajgcego z tekstem
oryginalnym i na wprowadzeniu przez Wykonawce odpowiednich poprawek zgodnie
z tekstem oryginalnym.

- Weryfikacja jezykowa moze dotyczy¢ tekstu utworzonego przez Zamawiajgcego w jezyku
obcym, majgca na celu sprawdzenie poprawnosci jezykowej i gramatycznej tekstu
i ujednolicenia stosowanej terminologii.

- Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zlecenia wiekszej liczby weryfikacji jezykowych
w tym samym czasie przez komorki organizacyjne.

5. Weryfikacja specjalistyczna

- Polegajgca na weryfikacji ttumaczenia przez specjaliste z danej dziedziny w szczegdlnosci
z zakresu transportu kolejowego, drogowego, lotniczego, badania wypadkéw lotniczych
i kolejowych, a takze z tagcznosci oraz z dziedziny prawa.

- Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zlecenia wiekszej liczby weryfikacji jezykowych
w tym samym czasie przez komorki organizacyjne.

6. Ustuga ujednolicania tekstow

- Polega na przettumaczeniu wraz z weryfikacjg nowelizacji dokumentu, a nastepnie
zaimplementowaniu nowelizacji do wczesniejszej wersji tekstu, tak aby powstat tekst
jednolity obejmujgcy zmiany zawarte w nowelizacji. Ustuga ta moze obejmowaé
ttumaczenie nowelizacji z jezyka obcego na jezyk polski i wprowadzenie do tekstu
pierwotnego w jezyku polskim lub obejmowac prace wytgcznie na wersji obcojezyczne;j.

- Zamawiajgcy moze wskazaé¢, aby w ramach ujednolicania tekstu zostata wykonana
dodatkowo weryfikacja specjalistyczna.

7. Ustuga DTP towarzyszaca ustugom tlumaczenia pisemnego wraz z weryfikacja,
przysiegtego, weryfikacji jezykowej i specjalistycznej oraz ujednolicaniu tekstéw

- Ustuga realizowana w przypadku tekstow przekazywanych w formie nieedytowalnej.
Polega na uzyskaniu dokumentu edytowalnego, a nastepnie dostosowaniu formatowania
ttumaczenia do widocznego w dokumencie nieedytowanym (1:1).

- Nie stanowi ustugi DTP utworzenie wersji edytowalnej z pliku nieedytowalnego i zapisanie
pierwotnego i przettumaczonego tekstu w jednolitej czcionce wskazanej przez
Zamawiajgcego. W przypadku braku wskazania czcionki przez Zamawiajgcego,
Wykonawca zapisze wyzej wymienione teksty w czcionce typu Arial 10.

8. Szacunki dotyczace zamoéwienia
1) Tlumaczenia pisemne wraz z weryfikacja

Zamawiajgcy przewiduje, ze tgczna liczba stron obliczeniowych, o ktérych mowa w rozdz. IV pkt 3
SOPZ w danej grupie jezykowej moze wynosi¢ odpowiednio:

' Osoba uprawniona w mys| ustawy o zawodzie ttumacza przysiegtego (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1326 .).



Grupy Szacunkowa liczba stron Szacunkowa liczba stron w Szacunkowa liczba stron
jezykow w trybie zwyktym trybie ekspresowym w trybie
superekspresowym
Grupa A 4136 580 188
Grupa B 330 60 36
Grupa C 170 40 40

2) Tlumaczenie przysiegte

Zamawiajgcy przewiduje, ze taczna liczba stron obliczeniowych, o ktérych mowa rozdz. IV pkt 3 SOPZ
w danej grupie jezykowej moze wynosi¢ odpowiednio:

Grupy jezykéw | Szacunkowa liczba stron w trybie zwyktym
Grupa A 355
Grupa B 30
Grupa C 10

3) Weryfikacja jezykowa

Zamawiajgcy przewiduje, ze tgczna liczba stron obliczeniowych, o ktérych mowa w rozdz. IV pkt 3
SOPZ w danej grupie jezykowej moze wynosi¢ odpowiednio:

Grupy Szacunkowa liczba stron Szacunkowa liczba stron w Szacunkowa liczba stron
jezykéw w trybie zwyktym trybie ekspresowym w trybie
superekspresowym
Grupa A 670 100 60
Grupa B 40 20 1*
*szacunek podany
wylgcznie dla celdw
przygotowania oferty i
ustalenia stawek za
ustugi
Grupa C 20 1* 1*
*szacunek podany wytgcznie *szacunek podany
dla celéw przygotowania oferty | wytacznie dla celow
i ustalenia stawek za ustugi przygotowania oferty i
ustalenia stawek za
ustugi

4) Weryfikacja specjalistyczna

Zamawiajgcy przewiduje, ze tgczna liczba stron obliczeniowych, o ktérych mowa w rozdz. IV pkt 3
SOPZ w danej grupie jezykowej moze wynosi¢ odpowiednio:

Grupy jezykow | Szacunkowa liczba stron w Szacunkowa liczba stron w trybie
trybie zwyktym ekspresowym
Grupa A 900 262




Grupa B 1* 40
*szacunek podany wylgcznie
dla celow przygotowania oferty i
ustalenia stawek za ustugi
Grupa C 120 1*

*szacunek podany wytgcznie dla celow
przygotowania oferty i ustalenia stawek za
ustugi

5) Ujednolicanie tekstow

Zamawiajgcy przewiduje, ze tgczna liczba stron obliczeniowych, o ktérych mowa w rozdz. IV pkt 3

SOPZ w danej grupie jezykowej moze wynosi¢ odpowiednio:

Grupy jezykéw | Szacunkowa liczba stron w Szacunkowa liczba stron w trybie
trybie zwykiym ekspresowym
Grupa A 1* 140
*szacunek podany wylgcznie
dla celow przygotowania oferty i
ustalenia stawek za ustugi
Grupa B 1* 1*
*szacunek podany wylgcznie *szacunek podany wytgcznie dla celow
dla celdw przygotowania oferty i | przygotowania oferty i ustalenia stawek za
ustalenia stawek za ustugi ustugi
Grupa C 120 1*
*szacunek podany wytgcznie dla celéow
przygotowania oferty i ustalenia stawek za
ustugi

6) Tlumaczenia ustne

Zamawiajacy przewiduje, ze tgczna liczba godzin ttumaczenia konsekutywnego, konsekutywno-
symultanicznego oraz 4-godzinnych blokow ttumaczenia symultanicznego w danej grupie jezykowej
moze wynosi¢ odpowiednio:

Grupy Szacunkowa liczba Szacunkowa liczba godzin Szacunkowa liczba 4-
jezykow godzin ttumaczenia ttumaczenia konsekutywno- godzinnych blokéw
konsekutywnego symultanicznego ttumaczenia
symultanicznego
Grupa A 473 10 6
Grupa B 292 2 4
Grupa C 2 2 2

7) Ustuga DTP towarzyszaca ustugom tlumaczenia pisemnego wraz z weryfikacja,
przysiegtego, weryfikacji jezykowej i specjalistycznej oraz ujednolicaniu tekstow

Zamawiajgcy przewiduje, ze tgczna liczba stron obliczeniowych, o ktérych mowa w rozdz. IV pkt 3
SOPZ w danej grupie jezykowej moze wynosi¢ odpowiednio:




Szacunkowa liczba stron w
trybie zwykiym

Szacunkowa liczba stron w trybie
ekspresowym

60

190

8) Sprzet techniczny towarzyszacy ustudze ttumaczenia ustnego

Zamawiajgcy przewiduje, ze tgczna liczba poszczegdlnych sprzetow towarzyszacych ustudze
ttumaczenia ustnego, z uwzglednieniem ich rodzaju oraz czasu wynajmu moze wynosi¢ odpowiednio:

Nazwa urzadzenia

Szacunkowa liczba
wynajmu urzadzen na 4-
godzinne bloki

Kabina ze sprzetem (zgodnos¢ z normg ISO 4043:2016 lub 4
réwnowazng)

Bezprzewodowy przenosny odbiornik podczerwieni ze stuchawkami 184
Pulpit delegata 1%

*szacunek podany
wylgcznie dla celdw
przygotowania oferty i
ustalenia stawek za ustugi

Mikrofon przenosny 4
Monitory podglgdowe LCD w kabinie 2
Kamera cyfrowa 2
Szybkoobrotowa kamera koputowa 1%

*szacunek podany
wytgcznie dla celow
przygotowania oferty i
ustalenia stawek za ustugi

audio - 20 szt.

(mikrofon) transmisji audio - 1 szt. oraz radiowy odbiornik transmis;ji

Ustuga nagrywania obrad 2
Ustuga nagtosnienia sali 2
Kostka dziennikarska 2
Mobilny system tourguide - pakiet urzgdzen: radiowy nadajnik 2

Zamawiajgcy zastrzega, ze powyzsze dane zawarte w ppkt 1 — 8 majg charakter jedynie informacyjny
i mogg ulec zmianie podczas realizacji umowy.

lll.LUstugi ttumaczenia pisemnego wraz 2z weryfikacja,

przysiegtego,

ustnego,

weryfikaciji

jezykowej

i specjalistycznej, ujednolicania tekstéw oraz ustugi DTP
— szczegotowe wymogi




1. Jezyki tlumaczenia pisemnego wraz 2z weryfikacja,
przysiegtego i ustnego oraz weryfikacji jezykowej
i specjalistycznej oraz ujednolicania tekstow

Ustugi objete niniejszym zamowieniem obejmujg ttumaczenia pisemne wraz z weryfikacjg, przysiegte,
ustne, weryfikacje jezykowg i specjalistyczng oraz ujednolicanie testu w zakresie nastepujgcych grup
jezykow:
1) Grupa A:
z jezyka polskiego na jezyki: angielski, francuski, niemiecki, rosyjski oraz z tych jezykéw
na jezyk polski.
2) Grupa B:
z pozostatych jezykéw urzedowych Unii Europejskiej, krajow europejskich nie bedgcych
cztonkami UE oraz krajow pozaeuropejskich na jezyk polski oraz z jezyka polskiego
na te jezyki.

Zamawiajgcy przewiduje, ze w grupie B zlecenia mogg w szczegdlnosci dotyczy¢ jezykédw:
biatoruskiego, chinskiego, czeskiego, hiszpanskiego, litewskiego, fotewskiego, rumunskiego,
serbskiego, stowackiego, tureckiego, ukraifskiego, niderlandzkiego.

3) GrupaC:

z jezyka obcego okreslonego w punktach 1 i 2 na jezyk angielski oraz z jezyka angielskiego
na te jezyki obce.

2. Obszary tematyczne ustug tlumaczenia pisemnego wraz

z weryfikacja, przysiegtego, ustnego oraz weryfikacji
jezykowej i specijalistycznej oraz ujednolicania tekstow

Ustugi ttumaczenia pisemnego wraz z weryfikacjg, przysiegtego, ustnego, weryfikacji jezykowej

i specjalistycznej oraz ujednolicania tekstow bedg obejmowaé obszary tematyczne z zakresu

kompetencji Ministerstwa Infrastruktur , w tym m.in.: polityke transportowg, drogownictwo, lotnictwo,
badanie wypadkéw lotniczych i kolejowych, kolejnictwo, fgcznoscé.

Tlumaczenia pisemne wraz z weryfikacja, ustne, przysiegte, weryfikacje jezykowe i specjalistycznie
oraz ujednolicanie tekstow bedg dotyczyly w szczegdlnosci:

1) dokumentéw zwigzanych z procesem decyzyjnym Unii Europejskiej, postepowaniami
przed sadami wspdélnotowymi oraz dokumentéw programowych Komisji Europejskiej
i Rady UE;

2) dokumentdéw programowych, strategicznych, problemowych zwigzanych z realizacjg
polityki transportowej, programoéw operacyjnych oraz analiz, ekspertyz i raportéw;

3) specjalistycznych tekstow z zakresu dziedziny transportu, drogownictwa, lotnictwa,
badania wypadkéw lotniczych i kolejowych, kolejnictwa, tgcznosci;

4) tekstéw aktéw prawnych i ich projektdéw oraz innych tekstéw o charakterze prawniczym,
a takze tekstow z zakresu ekonomii i nauk spotecznych.

3. Tryby ttumaczenia pisemnego wraz z weryfikacja, ttumaczenia
przysiegtego, weryfikacji jezykowej i specjalistycznej,
ujednolicania tekstéw oraz ustugi DTP
Zamawiajgcy przewiduje w ramach zamdwienia trzy tryby:

- tryb zwykly dla ttumaczen pisemnych wraz z weryfikacjg, przysiegtych, weryfikacji
jezykowej i specjalistycznej, ujednolicania tekstéw i ustug DTP,



- tryb ekspresowy dla ttumaczen pisemnych wraz z weryfikacjg, weryfikacji jezykowej
i specjalistycznej, ujednolicania tekstéw i ustug DTP,

- tryb superekspresowy dla ttumaczen pisemnych wraz z weryfikacjg i weryfikacji jezykowej.
1. Tryb zwykly

1) przettumaczenie wraz z weryfikacjg lub ttumaczenie przysiegte 10 stron obliczeniowych,
o ktérych mowa w rozdz. IV pkt 3 SOPZ, maksymalnie w ciggu jednego dnia roboczego
od momentu przestania zlecenia przez Zamawiajgcego. Za jeden dzien roboczy przyjmuje
sie kazdy dzien, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy?;

2) zweryfikowanie 20 stron obliczeniowych, o ktérych mowa w rozdz. IV pkt 3 SOPZ,
maksymalnie w ciggu jednego dnia roboczego od momentu przestania zlecenia przez
Zamawiajgcego. Za jeden dzien roboczy przyjmuje sie kazdy dzien, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

3) ujednolicenie 10 stron obliczeniowych tekstu, o ktérych mowa w rozdz. IV pkt 3 SOPZ,
maksymalnie w ciggu jednego dnia roboczego od momentu przestania zlecenia przez
Zamawiajgcego. Za jeden dzien roboczy przyjmuje sie kazdy dzien, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

4) realizacja ustugi DTP 20 stron obliczeniowych, o ktérych mowa w rozdz. IV pkt 3 SOPZ,
maksymalnie w ciggu jednego dnia roboczego od momentu przestania zlecenia przez
Zamawiajgcego. Za jeden dzieh roboczy przyjmuje sie kazdy dzien, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

W przypadku realizacji ww. ustug w trybie zwyklym, w uzasadnionych przypadkach, majac
na wzgledzie skomplikowany charakter dokumentéw specjalistycznych, Zamawiajgcy moze ustali¢
z Wykonawcg dtuzy czas na wykonanie tych ustug niz wynika to z ustalonych powyzej terminow.

2. Tryb ekspresowy

1) przettumaczenie wraz z weryfikacjg 20 stron obliczeniowych, o ktérych mowa w rozdz. IV
pkt 3 SOPZ, maksymalnie w ciggu 24 godzin od momentu przestania zlecenia przez
Zamawiajgcego, z uwzglednieniem dni ustawowo wolnych od pracy;

2) zweryfikowanie 40 stron obliczeniowych, o ktérych mowa w rozdz. IV pkt 3 SOPZ,
maksymalnie w ciggu 24 godzin od momentu przestania zlecenia przez Zamawiajgcego,
z uwzglednieniem dni ustawowo wolnych od pracy;

3) ujednolicenie 20 stron obliczeniowych tekstu, o ktérych mowa w rozdz. IV pkt 3 SOPZ,
maksymalnie w ciggu 24 godzin od momentu przestania zlecenia przez Zamawiajgcego,
z uwzglednieniem dni ustawowo wolnych od pracy;

4) realizacja ustugi DTP 40 stron obliczeniowych, o ktérych mowa w rozdz. IV pkt 3 SOPZ,
maksymalnie w ciggu 24 godzin od momentu przestania zlecenia przez Zamawiajgcego,
z uwzglednieniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Termin na przekazanie ttumaczenia wraz z weryfikacjg, weryfikacji jezykowej i specjalistyczne;j,
ujednoliconego tekstu, realizacji ustugi DTP w trybie ekspresowym wyznacza Zamawiajgcy
w porozumieniu z Wykonawca.

3. Tryb superekspresowy

1) Przettumaczenie wraz z weryfikacjg ........ 3 stron obliczeniowych — zgodnie z ofertg
Wykonawcy — o ktérych mowa w rozdz. IV pkt 3 SOPZ w dniu jego zlecenia. Termin na
przekazanie tlumaczenia wyznacza Zamawiajgcy. Termin podyktowany jest biezgcymi
potrzebami Zamawiajgcego. Zamawiajgcy wyznaczajgc termin na przekazanie
ttumaczenia bierze pod uwage ilos¢ stron.

2W rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (t.j. Dz.U z2015 poz.90).

3 Zgodnie z ofertg Wykonawcy. W przypadku braku wskazania przez Wykonawce liczby stron tlumaczenia wraz
z weryfikacjg realizowanej w trybie superekspresowym, przyjeta zostanie liczba 15 stron obliczeniowych.



2) Zweryfikowanie 4 stron obliczeniowych — zgodnie z ofertg Wykonawcy — o ktorych
mowa w rozdz. IV pkt 3 SOPZ w dniu jego zlecenia. Termin na przekazanie weryfikaciji
jezykowej wyznacza Zamawiajgcy. Termin podyktowany jest biezgcymi potrzebami
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy wyznaczajgc termin na przekazanie weryfikacji jezykowe;j
bierze pod uwage ilos¢ stron.

Kwalifikacje oséb wykonujacych ustugi ttumaczeniowe

Wykonawca zobowigzuje sie, ze ttumaczenia pisemne wraz z weryfikacja, przysiegte, ustne,
weryfikacja jezykowa i specjalistyczna oraz ujednolicanie tekstow bedg wykonywane przez
wykwalifikowanych ttumaczy i weryfikatoréw znajgcych tematyke okreslong w rozdz. Il pkt 2
SOPZ oraz specjalistyczne stownictwo uzywane przez Zamawiajgcego. Ustugi bedg
realizowane terminowo, ze staranno$cia wynikajaca zzawodowego charakteru tych
czynno$ci, na warunkach okreslonych w Umowie oraz w SOPZ.

Tlumacze i weryfikatorzy muszg wykazac sie posiadaniem wyksztatcenia i doswiadczenia
zgodnie z ponizszymi wskazaniami:

Tlumacze/weryfikatorzy

Wyksztatcenie

Doswiadczenie

a) Tlumacze wykonujgcy
ttumaczenia pisemne z
weryfikacja, weryfikacje
jezykowg oraz ujednolicanie
tekstow

a) Ukonczone studia
wyzsze, Co hajmniej 3-
letnie, na kierunku
filologicznym danego
jezyka z grupy A, B lub

a)

Ttumacz w swym dorobku
zawodowym przettumaczyt
co najmniej 1000 stron
obliczeniowych, o ktoérych
mowa w rozdz. IV pkt 3

C (w kraju lub za
granicg)

SOPZ (tj. 1800 znakow ze

spacjami) w zakresie

albo jezykéw z grupy A, B lub C

b) legitymowanie sie
certyfikatem C2 lub
réwnowaznym (poziom
biegty) ttumaczonego
jezyka zgodnie
z zatozeniami
Europejskiego Systemu
Opisu Ksztatcenia
Jezykowego (Common
European Framework
of Reference for
Languages)

albo

c) ukonczone studia
podyplomowe (w kraju
lub za granicg) w
zakresie ttumaczenia,
odpowiednio dla jezyka,
ktéry bedzie
przedmiotem danego
Zlecenia z grupy A, B
lub C

albo

d) posiadanie statusu
native speakera oraz

4 Zgodnie z ofertg Wykonawcy. W przypadku braku wskazania przez Wykonawce liczby stron weryfikacii
jezykowej realizowanej w trybie superekspresowym, przyjeta zostanie liczba 20 stron obliczeniowych.
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jedno z ponizszych:

- ukonczenie studiow
wyzszych, co najmniej
3-letnich, na kierunku
filologicznym w
zakresie jezyka
polskiego (w kraju lub
za granica)

- ukonczenie studiow
wyzszych w kraju, co
najmniej 3-letnich na
kierunku, na ktorym
jezykiem wyktadowym
byt jezyk polski

- legitymowanie sie
certyfikatem C2 lub
réwnowaznym (poziom
biegtly) z jezyka
polskiego zgodnie

z zatozeniami
Europejskiego Systemu
Opisu Ksztatcenia
Jezykowego (Common
European Framework
of Reference for
Languages)

albo

e) posiadanie prawa do

wykonywania zawodu
ttumacza przysiegtego
w zakresie jezykow z
grupy A, Blub C

b)

Weryfikatorzy wykonujgcy
weryfikacje specjalistyczng

a)

b)

ukonczone studia
wyzsze, co hajmniej 3-
letnie, na kierunku
filologicznym danego
jezyka z grupy A, B lub C
(w kraju lub za granicg)

albo

legitymowanie sie
certyfikatem C2 lub
réwnowaznym (poziom
biegty) tumaczonego
jezyka zgodnie

z zatozeniami
Europejskiego Systemu
Opisu Ksztatcenia
Jezykowego (Common
European Framework of
Reference for
Languages)

albo

c)

ukonczone studia
podyplomowe (w kraju

a)

weryfikacja co najmniej
500 stron
obliczeniowych, o
ktérych mowa w rozdz.
IV pkt 3 (tj. 1800
znakow ze spacjami) o
tematyce z zakresu
transportu kolejowego,
drogowego, lotniczego,
tacznosci, prawa, w
zakresie jezykow z
grupy A, B lub C; osoba
wskazana w danej
dziedzinie powinna
posiadac
doswiadczenie w
weryfikacji
specjalistycznej co
najmniej 500 stron
obliczeniowych z danej
dziedziny
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lub za granica) w
zakresie ttumaczenia,
odpowiednio dla jezyka,
ktéry bedzie
przedmiotem danego
Zlecenia z grupy A, B lub
C

albo

d) posiadanie statusu
native speakera oraz
jedno z ponizszych:

- ukonczenie studiow
wyzszych, co najmniej
3-letnich, na kierunku
filologicznym w
zakresie jezyka
polskiego (w kraju lub
za granicg)

- ukonczenie studiow
wyzszych w kraju, co
najmniej 3-letnich na
kierunku, na ktorym
jezykiem wyktadowym
byt jezyk polski

- legitymowanie sie
certyfikatem C2 lub
réwnowaznym (poziom
biegly) z jezyka
polskiego zgodnie

z zatozeniami
Europejskiego Systemu
Opisu Ksztatcenia
Jezykowego (Common
European Framework
of Reference for
Languages)

albo

e) posiadanie prawa do
wykonywania zawodu
ttumacza przysiegtego w
zakresie jezykdw z grupy
A,BlubC

c) Tlumacze wykonujacy
ttumaczenia ustne
symultaniczne,
konsekutywne i
konsekutywno-
symultaniczne

a) ukohczone studia
wyzsze, co hajmniej 3-
letnie, na kierunku
filologicznym danego
jezyka (w kraju lub za
granicg) z grupy A, B lub
C

albo

b) legitymowanie sie
certyfikatem C2 lub

a) ttumacz w swym dorobku
zawodowym ttumaczyt
ustnie co najmniej 300
godzin w zakresie jezykéw
zgrupy A,Blub C
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réwnowaznym (poziom
biegly) ttumaczonego
jezyka zgodnie

z zatozeniami
Europejskiego Systemu
Opisu Ksztatcenia
Jezykowego (Common
European Framework of
Reference for
Languages)

albo

c) ukohczone studia
podyplomowe (w kraju
lub za granicg) w
zakresie ttumaczenia,
odpowiednio dla jezyka,
ktéry bedzie
przedmiotem danego
Zlecenia z grupy A, B lub
C

albo

d) posiadanie statusu
native speakera oraz
jedno z ponizszych:

- ukonczenie studiow
wyzszych, co najmniej
3-letnich, na kierunku
filologicznym w
zakresie jezyka
polskiego w kraju lub za
granicg)

- ukonczenie studiow
wyzszych w kraju, co
najmniej 3-letnich na
kierunku, na ktorym
jezykiem wyktadowym
byt jezyk polski

- legitymowanie sie
certyfikatem C2 lub
réwnowaznym (poziom
biegtly) z jezyka
polskiego zgodnie

z zatozeniami
Europejskiego Systemu
Opisu Ksztatcenia
Jezykowego (Common
European Framework
of Reference for
Languages)

albo

e) posiadanie prawa do
wykonywania zawodu
ttumacza przysiegtego w
zakresie jezykdw z grupy
A,BlubC
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c) Tlumacze przysiegli Posiadajg prawo do wykonywania zawodu ttumacza

przysiegtego w mysl| ustawy o zawodzie ttumacza przysiegtego
(Dz.U. 22019 r. poz. 1326 w zakresie jezykoéw z grupy A, B lub
C.

3)

8)

Zgodnie z Ofertg Wykonawcy, Zamawiajgcy bedzie dysponowat listg ttumaczy
i weryfikatoréw stale wspotpracujgcych z Wykonawcg, przy czym Zamawiajgcy zastrzega
sobie prawo do wyboru ttumacza lub weryfikatora z przedstawionej listy do realizacji
okreslonego ttumaczenia. W przypadku realizacji ustug przez ttumaczy lub weryfikatorow
spoza listy zawartej w Ofercie Wykonawcy, osoby te bedg posiada¢ doswiadczenie
i wyksztatcenie co najmniej takie samo, jak wskazane w rozdz. Il pkt 4 ppkt 2 SOPZ.
Zamawiajgcy dopuszcza, ze w szczegoélnych przypadkach ustuga moze byé realizowana
przez osobe niespetniajgcg wymagan okreslonych w rozdz. Il pkt 4 ppkt 2 SOPZ
w odniesieniu do wyksztatcenia. W takim przypadku Wykonawca zobowigzuje sie do
poinformowania o tym fakcie Zamawiajgcego, a Zamawiajgcy powinien wyrazi¢ zgode na
realizacje ustugi przez te osobe.

Wykonawca zobowigzuje sie na kazdorazowe wezwanie Zamawiajgcego przekazacC kopie
aktualnych dokumentéw potwierdzajgcych odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie ttumaczy,
jednoczesnie zinformacjg nt. kosztu planowanego zlecenia, w szczegolnosci w przypadku
Zlecen dotyczacych czionkéw Kierownictwa Ministerstwa.

Dodatkowo w przypadku pisemnego tumaczenia wraz z weryfikacjg lub weryfikacji
specjalistycznej skomplikowanych, wielostronicowych  dokumentéw o charakterze
specjalistycznym lub w przypadku zlecenia ttumaczenia ustnego podczas istotnych wydarzenh
miedzynarodowych z udzialem Zamawiajgcego, Zamawiajgcy moze wymagacé powotania
przez Wykonawce zespotu ttumaczy, ktérych nazwiska bedg musiaty zostaé zatwierdzone
przez Zamawiajgcego przed rozpoczeciem realizacji zlecenia.

Ponadto, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo weryfikowania kwalifikacji tlumaczy
wskazanych przez Wykonawce do realizacji zlecenia. Weryfikacja kwalifikacji bedzie
nastepowac¢ w formie dostosowanej do charakteru zlecenia, w szczegélnosci moze polegaé
na ttumaczeniu pisemnym probki tekstu lub préobnym tlumaczeniu ustnym w siedzibie
Zamawiajgcego.

W przypadku realizacji ttumaczen ustnych, pisemnych wraz z weryfikacjg, przysiegtych,
weryfikacji jezykowej i specjalistycznej oraz ujednolicania tekstéw, Wykonawca w ciggu 24
godzin od wykonania zlecenia jest zobowigzany podag:

- nazwiska i imiona o0séb wykonujgcych ustugi ttumaczenia pisemnego wraz
z weryfikacjg i tumaczenia symultanicznego,

- nazwisko i imie osoby wykonujgcej tlumaczenie przysiegle, weryfikacje jezykowa
i specjalistyczna, ujednolicanie tekstu, ttumaczenie konsekutywne
i konsekutywno-symultaniczne.

W przypadku realizacji danej ustugi przez wiecej niz jedng osobe, Wykonawca poda nazwiska
i imiona wszystkich oséb (ttumaczy, weryfikatoréw) realizujgcych dane zlecenie. Zamawiajacy
wpisze nazwiska wszystkich osob realizujgcych dang ustuge do protokotu odbioru.

Na Zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca zapewni tlumaczy ustnych posiadajgcych
doswiadczenie w realizacji ttumaczen ustnych co najmniej 100 godzin w tematyce z zakresu
transportu kolejowego, drogowego, lotniczego, badania wypadkéw lotniczych i kolejowych,
tacznosci, prawa, w zakresie jezykdéw z grupy A, B lub C. Osoba wskazana w danej dziedzinie
powinna posiadac¢ doswiadczenie w ttumaczeniu ustnym z danej dziedziny.
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5.

1)

Standardy tlumaczen pisemnych wraz 2z weryfikacja,
przysiegtych, ujednolicania tekstéw oraz weryfikacji jezykowej
i specjalistycznej

Ustugi Swiadczone przez Wykonawce w trakcie realizacji zamowienia muszg spetniaé
standardy: PN-EN ISO 17100:2015 badz rownowaznych norm w zakresie $wiadczenia ustug
ttumaczenia pisemnego. Podstawa do spetnienia ww. wymagan jest posiadanie certyfikatu PN-
EN ISO 17100:2015 badz normy rownowazne;.

Tlumacze bedg zobligowani do stosowania terminologii funkcjonujgcej w prawie krajowym,
wspolnotowym i miedzynarodowym w dziedzinie, ktorej dotyczy tekst ttumaczenia. Ttumacze
zobowigzani sg do zachowania spéjnosci terminologicznej z tekstami ttumaczonymi wczes$niej
i zatwierdzonymi przez Zamawiajgcego, a takze do uwzglednienia stownictwa
specjalistycznego uzywanego przez  Zamawiajgcego oraz  wszelkich zmian
w terminologii, zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego.

Wykonawca jest zobowigzany, przed oddaniem przettumaczonego tekstu, bedacego
przedmiotem danego zlecenia, do dokonania korekty jezykowej tekstu, pod wzgledem
poprawnosci jezykowej, gramatycznej oraz terminologiczne;.

Wykonawca jest rowniez zobowigzany do korekty tekstu pod wzgledem spéjnosci stylistycznej
i edycyjnej (spdjny dobor czcionek, spojne style formatowania itp.). Wykonawca zobowigzuje
sie rowniez do zachowania szaty graficznej ttumaczonych tekstéw zgodnie z oryginatem,
poprzez uwzglednienie w tekstach ttumaczen wszystkich elementéw tekstéw oryginalnych,
takich jak: rysunki, wykresy i podpisy, przy czym wszystkie fragmenty tekstowe tych obiektow
zostang przettumaczone.

Wykonawca jest zobowigzany do korekty redakcyjnej tekstu pod wzgledem zgodnosci ze
stylem tekstu oryginalnego majac na wzgledzie odwzorowanie my$li autora oraz zachowanie
kontekstu oryginatu.

Wykonawca sie zobowigzany do biezgcej wspotpracy z Zamawiajgcym podczas realizacji
ustug tlumaczeniowych. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzany jest do wyjasniania
wszelkich watpliwosci dotyczgcych stosowanego stownictwa oraz przekazywania propozycji
wyboru danego stownictwa do decyzji Zamawiajacego. W celu dokonania ttumaczenia
elementéw graficznych, takich jak: rysunki, wykresy itp. Zamawiajgcy zobowigzuje sie
dostarczyé wersje edytowalne plikéw graficznych. W przypadku braku posiadania wersji
edytowalnej plikow graficznych, Wykonawca dokonuje ich przettumaczenia przy wykorzystaniu
ustugi DTP.

W szczegolinych okolicznosciach Zamawiajgcy moze zgdac, aby weryfikacji jezykowej dokonat
ttumacz, ktérego jezykiem ojczystym jest dany jezyk obcy (tzw. native speaker).

. Szczegblne wymogi dotyczace tlumaczy wykonujgcych

ttumaczenia ustne

W przypadku ttumaczeh ustnych czas pracy ttumacza liczy sie od godziny wskazanej
w zleceniu do faktycznego zakonczenia spotkania. W przypadku skrocenia faktycznego czasu
spotkania, odbiegajgcego od pierwotnych szacunkéw okreslonych w zleceniu, Wykonawcy
bedzie przystugiwato wynagrodzenie wynikajgce ze zlecenia.

W szczegdlnych okolicznosciach czas pracy ttumaczy moze sie przedtuzyé ze wzgledu na
faktyczny czas trwania spotkania, wykraczajacy poza pierwotne szacunki okreslone w zleceniu.
W takich przypadkach Wykonawca zobowigzuje sie do kontynuowania ustugi ttumaczenia
ustnego az do zakonczenia spotkania. Wykonawcy bedzie przystugiwato wynagrodzenie
wynikajgce z rzeczywistego czasu realizacji ustugi.

Czas dojazdu do i z miejsca spotkania nie wlicza sie do czasu pracy ttumacza i nie bedzie to
podstawg do obcigzenia Zamawiajgcego. Do czasu pracy ttumacza wlicza sie czas przerw
podczas spotkania.
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4) Tlumacz ma obowigzek stawi¢ sie w stroju formalnym w ustalonym miejscu przez
Zamawiajgcego najpdzniej na 30 minut przed rozpoczeciem spotkania w celu uzgodnienia
szczegotow.

5) Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy, w miare mozliwosci, stosowne materiaty dla ttumaczy
z odpowiednim wyprzedzeniem, umozliwiajgcym witasciwe przygotowanie sie ttumacza
do realizacji zlecenia.

7. Zakres weryfikacji jezykowej i specjalistycznej

1) Weryfikacja jezykowa obejmuje sprawdzenie poprawnosci jezykowej tekstu, ujednolicenia
stosowanej terminologii (konsekwentne stosowanie tych samych terminéw, nazw, wyrazen,
doktadnego cytowania raz przyjetej wersji tytutu, stosowania glosariusza w przypadku
przekazania przez Zamawiajacego).

2) Weryfikacja specjalistyczna obejmuje sprawdzenie prawidtowosci zastosowania terminologii
specjalistycznej z danej dziedziny w szczegdlnosci z zakresu transportu kolejowego,
drogowego, lotniczego, badania wypadkéw lotniczych i kolejowych, fgcznosci oraz
zapewnienie zrozumiatego ujecia tematyki poruszanej w ttumaczonym tekscie.

3) Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu zweryfikowane ttumaczenie wraz
z naniesionymi poprawkami oraz wykazem poprawek, ktore wprowadzit do ttumaczenia,
w trybie rejestruj zmiany.

8. Dostarczenie tlumaczenia, weryfikacji oraz ujednolicania
tekstu Zamawiajgcemu

1) Teksty do tlumaczenia, ujednolicania oraz weryfikacji bedg przekazywane przez
Zamawiajgcego w formie elektronicznej lub papierowe;j.

2) Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu pisemne tumaczenia, ujednolicony tekst oraz
weryfikacje w formie elektronicznej na adres mailowy wskazany przez Zamawiajgcego
w Zleceniu. Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ Zamawiajgcemu tlumaczenia,
ujednolicony tekst oraz weryfikacje, w trybie zwyklym w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego w zleceniu oraz w trybie ekspresowym zgodnie z terminem wyznaczonym
przez Zamawiajgcego w porozumieniu z Wykonawcg. W przypadku zlecen w trybie
superekspresowym, termin na przekazanie tlumaczenia wraz z weryfikacjg i weryfikacji
jezykowej kazdorazowo wyznacza Zamawiajgcy.

3) W przypadku zlecenia ttumaczenia przysiegtego, Wykonawca dostarczy oryginat ttumaczenia
opatrzonego pieczecig ttumacza przysiegtego na swoj koszt w terminie i na adres komorki
organizacyjnej wskazany przez Zamawiajgcego w zleceniu oraz w formie elektronicznej
na adres mailowy wskazany przez Zamawiajgcego w zleceniu.

9. Sprzet do tlumaczenia ustnego towarzyszacy ustudze
ttumaczenia ustnego

1) W przypadkach okreslonych przez Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzuje sie zapewnié,
wytgcznie na obszarze Polski, sprzet do ttumaczenia, ktéry bedzie towarzyszyt jedynie ustudze
ttumaczenia ustnego. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci wynajecia sprzetu bez zlecenia
ustug ttumaczenia ustnego. Koniecznos¢ zapewnienia sprzetu do ttumaczenia ustnego, jak
i rodzaj i liczba bedg kazdorazowo okreslone w zleceniu.

2) Zlecenie Zamawiajgcego moze obejmowac nastepujgce elementy sprzetu i ustug:

Kabina ze sprzetem (zgodnos$é z normg ISO 4043:2016 lub réwnowazna)

Bezprzewodowy przenosny odbiornik podczerwieni ze stuchawkami

Pulpit delegata
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Mikrofon przenos$ny

Monitory podglgdowe LCD w kabinie

Kamera cyfrowa

Szybkoobrotowa kamera koputowa

Ustuga nagrywania obrad

Ustuga nagto$nienia sali

Kostka dziennikarska

Mobilny system tourguide

- pakiet urzadzen: radiowy nadajnik (mikrofon) transmisji audio - 1
szt. oraz radiowy odbiornik transmisji audio - 20 szt.

3) W ramach ustugi wynajecia ww. sprzetu towarzyszacego ustudze ttumaczenia ustnego,
Wykonawca jest zobowigzany do:

— transportu wszystkich elementow sprzetu okreslonych w zleceniu do i z miejsca, w ktorym
Zamawiajgcy organizuje spotkanie;

— montazu i demontazu sprzetu;

— obstugi sprzetu (podtaczenie urzadzen niezbednych do prawidlowego przebiegu

spotkania, biezgce

monitorowanie funkcjonowania sprzetu w trakcie trwania spotkania,

w razie koniecznosci szybka naprawa ewentualnej usterki);

— transportu, zakwaterowania i wyzywienia oséb obstugujgcych sprzet, jesli obstuga sprzetu
odbywa sie poza miejscem ich zamieszkania.

4) Wykonawca jest réwniez zobowigzany zapewni¢ wydawanie oraz odbiér stuchawek wraz
z odbiornikami od uczestnikow spotkania oraz wydawanie oraz odbior systemu tourguide.

5) Wykonawca zobowigzany jest zakohczy¢ montaz sprzetu najpdzniej na 4 godziny przed
rozpoczeciem spotkania. Powyzszy obowigzek Wykonawcy nie zwieksza wynagrodzenia
wynikajgcego z danego zlecenia.

6) Sprzet techniczny i kabiny muszg znajdowa¢ sie w stanie idealnym i powinny byc¢
zainstalowane z dochowaniem najwyzszej starannosci. Wykonawca bedzie dysponowat
nastepujgcym sprzetem niezbednym do obstugi ttumaczen ustnych:

A. Kabiny do

ttumaczen symultanicznych (wymagana zgodnos¢ z norma ISO

4043:2016 lub réwnowazna)

Wykonawca zapewni kabiny do ttumaczeh symultanicznych zgodne z normg ISO

4043:2016 lub

rbwnowazng w zakresie przenosnych kabin do tlumaczenia

symultanicznego.

Na kazde zadanie Zamawiajgcego Wykonawca przedstawi kopie certyfikatu jakosci
kabin przenosnych ISO 4043:2016 lub réwnowazng — potwierdzong za zgodnos$c¢
z oryginatem przez Wykonawce.

a) Liczba kabin

Wymagana jest (co najmniej) jedna kabina na kazdy jezyk, na ktory
planowane jest ttumaczenie.

b) Sprzet w kabinach zgodny z normag (ISO 20109:2016 lub réwnowazng)

Co najmniej jedna konsola na kazdego ttumacza w kabinie. Kazda z konsol
musi zawieraé:

jeden panel kontrolny z przetgcznikami kanatéw wejscia (relay)
i wyjScia (retour). Co najmniej 3 przetgczniki pozwalajgce
na preselekcje kanatu wejscia (relay); w przypadku, gdy w kabinie
znajdujg sie co najmniej 3 konsole, a ttumaczenie ma miejsce z 6 lub
wiecej jezykow, wymaga sie mozliwosci preselekcji 5 kanatow
wchodzacych (relay);
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- jeden mikrofon;

- jeden zestaw stuchawek — bardzo dobra jako$¢ dzwieku (zgodnie
z normg ISO 20108:2017 Iub réwnowazng), kompatybilnosé
z pozostatym sprzetem technicznym; Jesli stuchawki zaopatrzone sg
w ochronne poduszeczki z gagbki, musi istnie¢ mozliwos¢ zdjecia
owych poduszeczek — zamiast nich zaleca sie korzystanie
z ochronnych naktadek z bawetny.

B. Bezprzewodowe przenosne odbiorniki podczerwieni ze stuchawkami dla
uczestnikow obrad

- Bardzo dobra jako$¢ dzwieku (zgodnie z normg ISO 20108:2017 Ilub
réwnowazng); kompatybilno$¢ z pozostatym sprzetem technicznym;

- Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu natadowane odbiorniki oraz zapewni
mozliwos¢ ich fadowania podczas spotkania.

C. Pulpit delegata dla uczestnikéw obrad
- Whbudowany gtosnik HiFi oraz gniazdo dla mikrofonu elektretowego;

- Mikrofon na gesiej szyi ze $wiecacym pierscieniem, sygnalizujgcym
aktywnos¢ ze ztgczem typu DIN;

- Przycisk "Priority” do przejmowania gtosu;

- Kompatybilno$¢ z pozostatym sprzetem technicznym.
D. Mikrofony dla uczestnikow obrad

- Mikrofony bezprzewodowe do reki;

- Stacja odbiorcza;

- tadowarka;

- Akumulatory wytrzymujgce do 7godzin;

- Kompatybilno$¢ z pozostatym sprzetem technicznym.
E. Nagrywanie obrad

Wykonawca zapewni nagrywanie w cyfrowym formacie zapisu, umozliwiajgcym
powielanie na inne nosniki cyfrowe, np.: ptyta CD, pendrive.

F. Nagtosnienie sali

Wykonawca dostarczy odpowiedni sprzet nagto$nieniowy, ktéry zapewni rownomierne
nagtosnienie catej sali obrad.

G. Kamera

Szybkoobrotowa kamera koputowa, zintegrowana z monitorami i mikrofonami
uczestnikéw obrad (pulpitami delegata).

H. Monitory

Monitory podgladowe LCD w kabinie wraz z niezbednym osprzetem umozliwiajgcym
ich zamontowanie w kabinie.

l. Kostka dziennikarska

Wykonawca zapewni urzgdzenie stuzace do dystrybucji sygnatu audio na potrzeby
konferencji prasowych i telewizyjnych.

J. Mobilny system tourguide

Wykonawca zapewni pakiet urzgdzeh: radiowy nadajnik (mikrofon) transmisji audio —
1 szt. oraz radiowy odbiornik transmisji audio — 20 szt.
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V.

1.

1)

2)

3)

4)

Zlecenie, zestawienie wykonanych ustug, rozliczenia

Zlecenie

Realizacja przedmiotu zamodwienia odbywa sie poprzez przestanie Wykonawcy przez
Zamawiajgcego formularza zlecenia na wykonanie okreslonej ustugi ttumaczeniowej zgodnie
z trybem opisanym ponizej. W przypadku zlecen sporzgdzanych przez Zamawiajgcego
w formie papierowej wzor zlecenia stanowi Zatgcznik nr 1 do SOPZ. W przypadku zlecen
sporzgdzonych przez Zamawiajgcego przy uzyciu elektronicznej aplikacji, wzor zlecenia bedzie
zawierat takie same elementy, jak formularz papierowy.

Kazdorazowo bezposrednim zlecajacym jest komdrka organizacyjna wskazana w formularzu
Zlecenia.

Wykonawca moze otrzymywaé jednoczesnie kilka formularzy zlecenh, z jednej lub z kilku
réoznych komorek organizacyjnych, a kazde z nich musi zostaC zrealizowane niezaleznie
od pozostatych, zgodnie z terminami i wedtug standardéw jakosciowych okreslonych w SOPZ.

Wykonawca moze otrzymywac¢ jednoczesnie kilka formularzy zlecen, z jednej komorki
organizacyjnej dotyczgcych tego samego tekstu, a kazde z nich musi zosta¢ zrealizowane
niezaleznie od pozostatych, zgodnie z terminami iwedlug standardéw jakosciowych
okreslonych w Umowie i SOPZ. W szczegodlnosci komérka zlecajgca moze dzieli¢ jeden
dokument na czesci i kazdg z tych czesci moze przekazywacé do realizacji osobnym zleceniem.
W takim przypadku kazde z tych zlecen powinno zosta¢ wykonanie zgodnie z terminami
okreslonymi w SOPZ. Wykonawca nie moze ustalac kolejnosci realizacji takich zlecen.

Zamawiajgcy przed przestaniem zlecenia przekaze Wykonawcy (za pomocg poczty
elektronicznej lub telefonicznie) informacje nt. przedmiotu planowanego zlecenia. W przypadku
zlecenia ttumaczenia pisemnego wraz z weryfikacjg, przysiegtego, weryfikacji jezykowej
i specjalistycznej, ustugi DTP oraz ujednolicania tekstu, Zamawiajgcy dotgcza tekst, ktory ma
zostaé przettumaczony/zweryfikowany/ujednolicony/poddany ustudze DTP. Wykonawca, od
momentu otrzymania ze strony Zamawiajgcego ww. informacji, w terminie nie diuzszym niz:

A. 1,5 godziny w trybie zwyktym/ 45 min w trybie ekspresowym/15 min w trybie
superekspresowym — w przypadku zlecenia ttumaczenia pisemnego wraz z weryfikacja,
ujednolicania tekstu, ustugi DTP bgdz weryfikacji jezykowej i specjalistyczne;j,

B. 1,5 godziny — w przypadku zlecenia ttumaczenia ustnego,
C. 1,5 godziny — w przypadku zlecenia ttumaczenia przysiegtego;

przekaze Zamawiajgcemu w formie elektronicznej informacje nt. kosztu zlecenia (zgodnie
z ofertg Wykonawcy) oraz liczby stron obliczeniowych w przypadku zlecenia ttumaczenia
pisemnego wraz z weryfikacjg, przysiegtego, weryfikacji jezykowej i specjalistycznej,
ujednolicania tekstu, ustugi DTP, ktére Zamawiajgcy umiesci w formularzu zlecenia. Koszt
w przypadku ttumaczenia pisemnego wraz z weryfikacjg, przysiegtego, weryfikacji jezykowej
i specjalistycznej, ujednolicania tekstu, ustugi DTP podany na etapie wyceny jest ostatecznym
kosztem za realizacje ww. ustug. Koszt moze ule¢ zwiekszeniu jedynie w przypadku ustugi
ttumaczenia ustnego, ktéra ulegta przedtuzeniu.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo bezkosztowego odwotania zlecenia na ustugi ttumaczenia
ustnego:

- W przypadku ttumaczenia ustnego wraz ze sprzetem technicznym, Zamawiajgcy
poinformuje Wykonawce o odwotaniu zlecenia najpdzniej na 24 godziny przed
terminem planowanego rozpoczecia spotkania. Po tym terminie Zamawiajacy
zobowigzuje sie zaptaci¢ petng kwote wynikajgca ze zlecenia.

- W przypadku ttumaczenia konsekutywnego oraz ttumaczenia symultanicznego bez
wynajecia sprzetu technicznego, Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o odwotaniu
Zlecenia najpozniej na 12 godzin przed terminem planowanego rozpoczecia
spotkania. Po tym terminie Zamawiajgcy zobowigzuje sie zapfaci¢ petng kwote
wynikajgca ze zlecenia.
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7) Zlecenie zawiera¢ bedzie w szczegdlnosci informacje nt.:

A. przedstawiciela Zamawiajgcego zlecajgcego bezposrednio wykonanie ustugi (nazwa
komorki organizacyjnej, dane teleadresowe osoby kontaktowej);

B. rodzaju ustugi;

C. jezykéw tlumaczenia pisemnego wraz z weryfikacja, przysiegtego, weryfikaciji
jezykowej i specjalistycznej oraz ujednolicania tekstow;

D. trybu tlumaczenia pisemnego wraz =z weryfikacjg weryfikacji jezykowej
i specjalistycznej oraz ujednolicania tekstéw i ustugi DTP;

E. miejsca, terminu, przewidywanego czasu trwania danego spotkania — w przypadku
ttumaczenia ustnego bez sprzetu;

F. miejsca, terminu, przewidywanego czasu trwania danego spotkania oraz niezbednych
pakietow sprzetu technicznego — w przypadku ttumaczenia ustnego wraz
ze sprzetem,

G. kosztu ustugi;
H. terminu wykonania ustugi.

8) Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia, w formie elektronicznej, otrzymania
od Zamawiajgcego danego zlecenia.

9) Protokdt odbioru zostanie sporzgdzony przez Zamawiajgcego w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia wykonania zlecenia lub od dnia, w ktérym uptynat termin na realizacje
Zlecenia, w przypadku gdy Wykonawca nie podjat sie wykonania zlecenia. Przez wykonanie
Zlecenia Zamawiajgcy rozumie przekazanie przez Wykonawce ttumaczenia pisemnego wraz z
weryfikacja, przysiegtego, weryfikacji jezykowej i specjalistycznej oraz ujednoliconego tekstu,
ktéry zostanie zaakceptowany przez Zamawiajgcego oraz zakonczenie ttumaczenia ustnego.
Wszelkie uwagi i sugestie do realizowanej ustugi Zamawiajgcy bedzie przekazywat
Wykonawcy za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

10) Wykonawca zobowigzany jest do monitorowania termindw na sporzadzenie protokotéw
odbioru. Na 7 dni, a nastepnie na 2 dni przed uptywem terminu na sporzgdzenie protokotu
odbioru, Wykonawca przypomni o tym obowigzku osobie zlecajgcej oraz przekaze te
informacje do wiadomosci koordynatorowi umowy Zamawiajgcego.

2. Zlecenia otwarte

Zamawiajgcy dopuszcza realizacje tzw. zlecen otwartych. W tym przypadku formularz zlecenia opiewa
na maksymalng kwote, do ktorej wykorzystania komodrka organizacyjna moze zlecaé realizacje ustug
za posrednictwem poczty elektronicznej. Wszystkie czesci zlecenia powinny byé wykonane zgodnie
z terminami okre$lonymi w SOPZ. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ uzgodnienia przez
Zamawiajgcego i Wykonawce innych termindw na realizacje poszczegdlnych czesci zlecenia
otwartego.

Jezeli podczas ttumaczenia dtuzszego dokumentu w trybie zwyktym, komodrka organizacyjna zgtosi
potrzebe przettumaczenia kolejnego, krétszego tekstu rowniez w trybie zwyktym, tak ze w pewnych
dniach Wykonawca bedzie ttumaczyt rownoczesnie 2 dokumenty, to w tych dniach bedg obowigzywaty
réwniez stawki dla trybu zwyktego dla obu tekstow.

Po wykorzystaniu catkowitej kwoty na realizacje tzw. zlecen otwartych lub braku zapotrzebowania na
kolejne ustugi, Wykonawca przekazuje zestawienie komorce zlecajgcej obejmujgce wszystkie czesci
Zlecenia z informacjg o koszcie catkowitym wynagrodzenia. Protokét odbioru sporzadza sie dla catego
tzw. zlecenia otwartego. W przypadku natoZzenia kar umownych, informacje o ich stwierdzeniu zawiera
sie w protokole odbioru.

3. Strony obliczeniowe

Zamawiajacy ustala, ze w niniejszym zamowieniu strony obliczeniowe sg zdefiniowane jako strony
tekstu przekazanego do ttumaczenia pisemnego wraz z weryfikacjg, weryfikacji jezykowej
i specjalistycznej, ujednolicania tekstow oraz ustugi DTP, a nie strony tekstu, ktéry powstaje po
przettumaczeniu.
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Jednostkg rozliczeniowg przyjeta przez Zamawiajgcego jest 1 strona obliczeniowa. Strona
obliczeniowa skfada sie 1800 znakéw (ze spacjami) na podstawie statystyki wyrazéw edytora tekstu.

taczna liczba stron liczona jest z doktadnos$cig do 0,5 strony obliczeniowej co oznacza, ze:

— od 0,51 strony obliczeniowej, czyli powyzej 900 znakéw ze spacjami na stronie — liczona
jest petna strona obliczeniowa,

— od 1,01 strony obliczeniowej do 1,5 liczone jest 1,5 strony obliczeniowej itd.

Liczba znakéw ttumaczenia stanowigca podstawe obliczenia liczby stron obliczeniowych nie obejmuje
nie podlegajgcych ttumaczeniu: jednolitych blokéw danych liczbowych, teleadresowych, nazw
wiasnych. W przypadku ttumaczenia wykreséw, grafik i podpiséw, Wykonawca doliczy wszystkie
liczby znakéw ze spacjami z wykresow grafik i podpiséw do pozostatych znakéw podlegajgcych
ttumaczeniu.

W przypadku ttumaczenia prezentacji typu Power Point, okreslanie liczby stron odbywac sie bedzie
na podstawie zsumowania liczby znakéw (ze spacjami) z poszczegdlnych slajdéw i podzielenia
tej sumy przez 1800 znakow.

4. Komunikacja z Zamawiajacym

1) Wykonawca i Zamawiajgcy wyznaczg osoby odpowiedzialne za koordynacje realizacji
niniejszej Umowy. Rolg koordynatoréw Umowy bedzie w szczegdlnosci:

A. monitorowanie przebiegu realizacji Umowy;
B. dbanie o jakos¢ i prawidtowos¢ realizacji ustug zgodnie z Umowa;

C. komunikacja w zakresie przebiegu Umowy, w tym zauwazalnych problemow,
wnioskdéw dotyczgcych usprawnienia realizacji Umowy.

2) Wykonawca uruchomi na potrzeby realizacji niniejszej Umowy odrebng linie telefoniczng tylko
do wykorzystania przez Zamawiajgcego, czynng w dni robocze w godzinach 7.00-18.00 oraz
dodatkowo linie awaryjng dostepng w godzinach 18.00-7.00 oraz w dni ustawowo wolne
od pracy. Wykonawca zapewni rowniez odrebny adres mailowy oraz odrebny numer faksu.

3) Komunikacja z Wykonawca bedzie sie odbywac¢ za pomoca poczty elektronicznej, faksu lub
telefonicznie (ustalenia telefoniczne kazdorazowo muszg zosta¢ niezwlocznie potwierdzone
e-mailowo lub za pomocg faksu).

4) Wykonawca zapewni odpowiednig liczbe osob obstugujgcych niniejsze zamowienie, majac
na wzgledzie szacunki dot. zapotrzebowania na ustugi ttumaczeniowe oraz wartos¢ Umowy,
jak rowniez terminy wykonania poszczegoinych zlecen okreslone w SOPZ, w tym
przewidywang koniecznosc¢ réwnolegtej realizacji wiecej niz jednego zlecen.

5) Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez wykonawce lub
podwykonawce oséb wykonujgcych czynnosci zwigzane z obstugg zlecen.

5. Zestawienia, faktury

1) Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia ewidencji wszystkich zlecen, ktéra bedzie
obejmowata nastepujgce informacje:

A. numer zlecenia nadanego przez Zamawiajgcego,
rodzaj i tryb zleconej ustugi,
. jezyk ustugi,

data zlecenia,

B

C

D

E. data realizacji zlecenia,
F. data wystawienia protokotu odbioru,
G. wynagrodzenie Wykonawcy,

H

wartos¢ naleznosci wynikajgcych ze zwrotu kosztow zwigzanych z zagraniczng
podrézg ttumacza;

warto$¢ naliczonych ewentualnych kar umownych w zakresie danego zlecenia;
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J.  numer faktury,
K. data zaptaty faktury.

Do dnia 10. kazdego miesigca kalendarzowego Wykonawca przediozy Zamawiajgcemu,
przekazujgc do Departamentu Wspdtpracy Miedzynarodowej w Ministerstwie Infrastruktury
w wersji edytowalnej arkusza kalkulacyjnego ewidencje zlecen zrealizowanych w danym
miesigcu. Wzor zestawienia stanowi Zatgcznik nr 2 do SOPZ.

2) Do dnia 10. kazdego miesigca kalendarzowego Wykonawca przediozy Zamawiajgcemu,
przekazujgc do Departamentu Wspdtpracy Miedzynarodowej w Ministerstwie Infrastruktury,
zestawienie optaconych w poprzednim miesigcu zlecen, ze wskazaniem:

A. numeru zlecenia nadanego przez Zamawiajgcego,
numeru faktury,
rodzaju zleconej ustugi,

kosztu zlecenia,

mGoow

terminu wykonania ustugi,
F. informacji o kwocie ewentualnej kary umownej naliczonej w zakresie danego zlecenia.

3) Dla potrzeb Zamawiajgcego Wykonawca dostarczy ww. zestawienie w wersji edytowalnej
arkusza kalkulacyjnego. Wzér zestawienia stanowi Zatgcznik nr 3 do SOPZ.

4) Faktura VAT powinna zawiera¢ w szczegdlnosci nastepujace elementy:
- date wystawienia faktury,
- numer zlecenia,
- wyszczegdlnione ustugi tumaczeniowe,
- liczbe stron obliczeniowych,
- liczbe godzin ttumaczen ustnych,
- rodzaj i liczbe sprzetu,
- kwoty poszczegdlnych ustug ttumaczeniowych oraz wynajecia sprzetu,
- wynagrodzenie Wykonawcy,

- termin ptatnosci faktury, zgodny z umowa.

6. Rozliczenia
1) Rozliczenia za ustuge ttumaczenia konsekutywnego (w tym szeptanego) w kraju

Podstawowg jednostkg rozliczeniowg jest rozpoczeta 1 godzina. Przy czym czas dojazdu do
i zmiejsca spotkania nie wlicza sie do czasu pracy ttumacza i nie bedzie to podstawg
do obcigzenia Zamawiajgcego. Do czasu pracy ttumacza wlicza sie czas przerw podczas spotkania.

Tlumaczenie konsekutywne moze trwac krocej niz 4 godziny.
2) Rozliczenia za ustuge ttumaczenia konsekutywno-symultanicznego w kraju

Podstawowg jednostkg rozliczeniowg jest rozpoczeta 1 godzina. Przy czym czas dojazdu do
i zmiejsca spotkania nie wlicza sie do czasu pracy tlumacza i nie bedzie to podstawg
do obcigzenia Zamawiajgcego. Do czasu pracy ttumacza wlicza sie czas przerw podczas spotkania.

Ttumaczenie konsekutywno-symultaniczne moze trwaé krocej niz 4 godziny.
3) Rozliczenia za ustuge ttumaczenia symultanicznego w kraju

Podstawowg jednostkg rozliczeniowg jest rozpoczety 4-godzinny blok ttumaczenia. Przy czym czas
dojazdu do i z miejsca spotkania nie wlicza sie do czasu pracy ttumacza i nie bedzie to podstawg
do obcigzenia Zamawiajgcego. Do czasu pracy ttumacza wlicza sie czas przerw podczas spotkania.
Tlumaczenie symultaniczne moze trwaé krécej niz 4 godziny, jednak w tym przypadku obowigzuje
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stawka, jak za tlumaczenie 4-godzinne. Tlumaczenie symultaniczne realizowane jest przez 2
ttumaczy.

4) Rozliczenia za ustuge ttumaczenia konsekutywnego (w tym szeptanego) za granica

Podstawowg jednostkg rozliczeniowg jest rozpoczeta 1 dnidwka (8 godzin). Po uptywie 8 godzin,
jednostka rozliczeniowg jest rozpoczeta 1 godzina. Przy czym czas dojazdu do i z miejsca spotkania
nie wlicza sie do czasu pracy ttumacza i nie bedzie to podstawg do obcigzenia Zamawiajgcego.

5) Rozliczenia za ustuge ttumaczenia konsekutywno-symultanicznego za granica

Podstawowg jednostkg rozliczeniowg jest rozpoczeta 1 dnidwka (8 godzin). Po uptywie 8 godzin,
jednostka rozliczeniowg jest rozpoczeta 1 godzina. Przy czym czas dojazdu do i z miejsca spotkania
nie wlicza sie do czasu pracy ttumacza i nie bedzie to podstawg do obcigzenia Zamawiajgcego.

6) Rozliczenia za ustuge ttumaczenia symultanicznego za granica

Podstawowg jednostkg rozliczeniowg sg dwa 4-godzinne bloki ttumaczenia (8 godzin). Po uptywie
dwoch 4-godzinnych blokéw, jednostkg rozliczeniowg jest rozpoczety 4-godzinny blok ttumaczenia.
Przy czym czas dojazdu do i z miejsca spotkania nie wlicza sie do czasu pracy ttumacza i nie bedzie
to podstawg do obcigzenia Zamawiajgcego. Ttumaczenie symultaniczne realizowane jest przez 2
ttumaczy.

7) Rozliczenia za ustuge ttumaczenia konsekutywnego wraz z wynajmem sprzetu w kraju

Podstawowg jednostkg rozliczeniowg za ustuge ttumaczenia konsekutywnego jest rozpoczeta 1
godzina, natomiast za wynajecie sprzetu do ustugi ttumaczenia konsekutywnego jest rozpoczety 4-
godzinny blok.

Wynagrodzenie przystugujagce Wykonawcy za realizacje ustugi ttumaczenia konsekutywnego wraz
z wynajmem sprzetu bedzie sumg kosztu tlumaczenia konsekutywnego oraz kosztu wynajecia
sprzetu. W razie przekroczenia czasu trwania powyzszej ustugi okreslonego w zleceniu, Wykonawcy
przystuguje wynagrodzenie wynikajgce z rzeczywistego czasu realizacji ww. ustugi, przy czym
Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za kazdy rozpoczety 4-godzinny blok wynajecia sprzetu oraz
za kazda rozpoczetg godzine ttumaczenia.

8) Rozliczenia za ustuge ttumaczenia konsekutywno-symultanicznego wraz z wynajmem
sprzetu w kraju

Podstawowg jednostkg rozliczeniowg za ustuge tumaczenia konsekutywno-symultanicznego jest
rozpoczeta 1 godzina, natomiast za wynajecie sprzetu do ustugi ttumaczenia konsekutywno-
symultanicznego jest rozpoczety 4-godzinny blok.

Wynagrodzenie przystugujgce Wykonawcy za realizacje ustugi tlumaczenia konsekutywno-
symultanicznego wraz z wynajmem sprzetu bedzie sumg kosztu ttumaczenia konsekutywnego oraz
kosztu wynajecia sprzetu. W razie przekroczenia czasu trwania powyzszej ustugi okreslonego w
Zleceniu, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie wynikajgce z rzeczywistego czasu realizacji ww.
ustugi, przy czym Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za kazdy rozpoczety
4-godzinny blok wynajecia sprzetu oraz za kazdg rozpoczetg godzine ttumaczenia.

9) Rozliczenia za ustuge ttumaczenia symultanicznego wraz z wynajmem sprzetu w kraju

Podstawowg jednostkg rozliczeniowg za ustuge ttumaczenia symultanicznego oraz za wynajecie
sprzetu do ustugi ttumaczenia symultanicznego jest rozpoczety 4-godzinny blok. Wynagrodzenie
przystugujagce  Wykonawcy za realizacje ustugi tlumaczenia  symultanicznego  wraz
z wynajmem sprzetu bedzie sumg kosztu tlumaczenia symultanicznego oraz kosztu wynajecia
sprzetu. W razie przekroczenia czasu trwania powyzszej ustugi okreslonego w zleceniu, Wykonawcy
przystuguje wynagrodzenie wynikajgce z rzeczywistego czasu realizacji ww. ustugi, przy czym,
Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za kazdy rozpoczety 4-godzinny blok ttumaczenia i wynajecia
sprzetu.

10) Rozliczenia za ustuge ttumaczenia pisemnego wraz z weryfikacja, weryfikacji jezykowej
i specjalistycznej, ujednolicania tekstéw i ustugi DTP

Jednostkg rozliczeniowg przyjeta przez Zamawiajgcego jest 1 strona obliczeniowa tekstu
przekazanego do ttumaczenia pisemnego wraz z weryfikacjg, weryfikacji jezykowej i specjalistycznej,
ujednolicania tekstow oraz ustugi DTP, a nie strona tekstu, ktory powstaje po przettumaczeniu.
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Strona obliczeniowa skfada sie 1800 znakéw (ze spacjami) na podstawie statystyki wyrazow MS
Word.

11) Rozliczenia za ustuge ttumaczenia przysiegtego

Rozliczenia bedg dokonywane na podstawie stawek za ttumaczenie przysiegte, okreslonych w Ofercie
Wykonawcy, z uwzglednieniem liczby stron obliczeniowych.

Zgodnie z §8 ust. 1 — 2 Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 24 stycznia 2005 r.
w sprawie wynagrodzenia za czynno$ci ttumacza przysiegtego (Dz. U. Nr 15 poz. 131. z pézn. zm.),
dla pisemnych tltumaczen przysiegtych za strone uwaza sie 25 wierszy, a za wiersz - 45 znakow. Za
znak uwaza sie wszystkie widoczne znaki drukarskie, w szczegdlnosci litery, znaki przestankowe,
cyfry, znaki przeniesienia oraz uzasadnione budowg zdania przerwy miedzy nimi. Strone rozpoczeta
liczy sie za catg. W razie tltumaczenia sporzgdzonego w innym uktadzie maszynopisu lub wydruku
komputerowego niz 25 wierszy po 45 znakdéw na strone, za strone ttumaczenia przyjmuje sie 1 125
znakow.

Zatacznik nr 1 — wzor zlecenia
Zatacznik nr 2 — wzor ewidencji
Zatacznik nr 3 — wzor zestawienia
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