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INFORMACJA O UNIEWAŻNIENIU ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na uruchomienie usługi systemu 
Contact Center, w modelu SaaS, integrującego wiele kanałów komunikacji z 
klientami wraz z wdrożeniem, utrzymaniem oraz usługą szkoleniową dla 
Narodowego Centrum Badań i Rozwoju (NCBR),

Niniejszym przekazuję informację o unieważnieniu postępowanie o udzielenie ww. 
zamówienia publicznego.
W ww. zapytaniu ofertowym do dnia 10.11.2020 r. złożono 1 ofertę. 
Zamawiający unieważnia przedmiotowe postępowanie, ponieważ kwota oferty przekracza 
kwotę, którą Zamawiający może przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.
W dniu 16.11.2020 r. dokonano ostatecznej oceny spełniania przez Wykonawców warunków 
udziału w postępowaniu oraz dokonano oceny ofert zgodnie z kryteriami zawartymi 
w zapytaniu ofertowym:
a) cena - 96 %, 
b) dodatkowe funkcjonalności - 4 %

Numer 
oferty

Firma (nazwa) lub nazwisko 
oraz adres wykonawcy

Cena oferty 
brutto

Punkty za 
kryterium cena 
brutto - waga 

96%

Punkty za 
kryterium 

dodatkowe 
funkcjonalności - 

waga 4%

Łączna 
liczba 

zdobytych 
punktów

1
Alfavox®

Bonifraterska 17
00-025 Warszawa, Poland

121 462,50 zł 96 pkt 4 pkt 100 pkt

Zamawiający zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia kwotę 75 000 zł brutto. 
Wartość najwyżej ocenionej oferty przekracza kwotę, którą Zamawiający zamierzał 
przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.
W związku z powyższym Zamawiający unieważnia przedmiotowe postępowanie.
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