WOJEWODA OPOLSKI
Opole, dnia 02 lipca 2021r.
PN.1.431.1.6.2021.DD

Pan

Waldemar Czaja

Wéjt Gminy Zebowice
ul. Izydora Murka 1
46-048 Zebowice

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

I. Dane identyfikacyjne kontroli

1) Nazwa i adres jednostki kontrolowanej: Urzad Gminy w Zebowicach,
ul. Izydora Murka 2, 46-048 Zebowice

2) Podstawa prawna podjecia kontroli: art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2021 r.,
poz. 735)’

3) Zakres kontroli:

a) Przedmiot kontroli: Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg i wnioskow przez organy Gminy Zebowice, tj. Wojta Gminy Zebowice

i Rade Gminy w Zebowicach
b) Okres objety kontrola: od dnia 1 stycznia 2010 r. do dnia 31 marca 2021 r.
4) Rodzaj kontroli: problemowa.
5) Tryb kontroli: zwykty.
6) Termin kontroli: 28 maja — 4 czerwca 2021 r.

Majac na uwadze obecng sytuacje w zakresie wysokiego zagrozenia

zarazeniem koronawirusem COVID-19 oraz stanem epidemicznym w kraju, jak

" Dalej: k.p.a.
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réwniez obowigzujgcymi w zwigzku z powyzszg sytuacjg obostrzeniami, odstgpiono
od przeprowadzenia czynnosci kontrolnych w siedzibie jednostki kontrolowane;j.
Kontrole przeprowadzono w formie e-kontroli na podstawie dokumentacji przestane;j

w zwigzku z pismem z dnia 27 maja 2021 r. dot. analizy przedkontrolnej.
7) Sktad zespotu kontrolnego:

a) Daria Dec — Starszy Inspektor w Oddziale Organizacji, Kontroli i Skarg

Wydziatu Prawnego i Nadzoru — Kierownik zespotu kontrolnego,

b) Estera Kotodziej —Inspektor Wojewddzki w Oddziale Organizaciji, Kontroli

i Skarg Wydziatu Prawnego i Nadzoru — Cztonek zespotu kontrolnego.

8) Kierownik jednostki kontrolowanej: Pan Waldemar Czaja — Wojt Gminy
Zebowice, na funkcje Wojta Gminy Zebowice zostat wybrany w wyborach, ktére

odbyty sie w dniu 27 pazdziernika 2002 r.
[Dowdd: akta kontroli, str. Nr 1]

9) Nie dokonano wpisu o kontroli w ksigzce kontroli prowadzonej w jednostce
kontrolowanej z uwagi na prowadzenie czynnosci kontrolnych poza siedzibg

jednostki kontrolowane;.

Il. Ocena skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych zostata

oparta.
Wykonywanie zadan w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania

i zatatwiania skarg i wnioskow przez organy Gminy Zebowice oceniono pozytywnie

z nieprawidtowosciami.
A. Organizacja przyjmowania i ewidencjonowania skarg i wnioskow:

Kontroli zostaty poddane wszystkie zatatwione skargi w okresie od 1 stycznia
2010 r. do 31 marca 2021 r., tj. 11 skarg (w okresie objetym kontrola nie wptynat
zaden wniosek). Skany wszystkich skarg wraz z odpowiedziami na nie oraz catg
dokumentacjg z nimi zwigzang, przestane przez Urzad Gminy w Zebowicach

stanowig czes¢ akt kontroli.
[dowdd: akta kontroli str. od nr 90-261]
Rozpatrujgc przedmiotowe skargi wszystkie zostaty uznane za nieuzasadnione.

Analiza tematyczna zatatwionych skarg i wnioskow pozwala stwierdzi¢, ze dotyczyty
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one nieprawidtowego dziatania: pracownikéw Urzedu Gminy w Zebowicach,

pracownikow Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej oraz Wéjta Gminy Zebowice.

W ocenie kontrolujgcych w ponizszych przypadkach popetniono nastepujace
btedy:

Nie pouczano skarzgcych o art. 239 k.p.a., zgodnie z ktorym odmowne
zatatwienie skargi moze spowodowac ponowienie skargi

a w przypadku, gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, uznana zostata za
bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge,

a skarzgcy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci — organ wtasciwy
do jej rozpatrzenia moze w odpowiedzi na skarge — stosownie do treéci art. 239
k.p.a. — podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg

w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzgcego;

We wszystkich zawiadomieniach o przedtuzeniu terminu zatatwienia skargi (poza
jednym przypadkiem w sprawie o Nr OrG.1510.2.2017), brakuje pouczenia

0 prawie do wniesienia ponaglenia. W wymienionej w niniejszym podpunkcie
sprawie pouczono o przystugujgcym skarzgcemu prawie, jednakze nie wskazano
prawidtowo podstawy prawnej. Wszakze, art. 37 k.p.a. mowi, ze stronie stuzy
prawo do wniesienia ponaglenia, jezeli nie zatatwiono sprawy w terminie
okreslonym w art. 35 k.p.a. lub przepisach szczegdlnych ani w terminie
wskazanym zgodnie z art. 36 § 1 k.p.a. (bezczynno$¢); postepowanie jest
prowadzone dtuzej niz jest to niezbedne do zatatwienia sprawy (przewlektosc).

Ponaglenie zawiera uzasadnienie. Ponadto ponaglenie wnosi sie:

1) do organu wyzszego stopnia za posrednictwem organu prowadzgcego

postepowanie;

2) do organu prowadzgcego postepowanie - jezeli nie ma organu wyzszego

stopnia.

Zgodnie z art. 37 § 4 k.p.a. organ prowadzgcy postepowanie jest obowigzany
przekazac ponaglenie organowi wyzszego stopnia bez zbednej zwtoki, nie
pdzniej niz w terminie siedmiu dni od dnia jego otrzymania. Organ przekazuje
ponaglenie wraz z niezbednymi odpisami akt sprawy. Odpisy mogg zosta¢
sporzgdzone w formie dokumentu elektronicznego. Przekazujgc ponaglenie,

organ jest obowigzany ustosunkowac sie do niego. Organ, o ktérym mowa w art.
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37 § 3 k.p.a., rozpatruje ponaglenie w terminie siedmiu dni od dnia jego

otrzymania. Organ rozpatrujgcy ponaglenie wydaje postanowienie, w ktérym:

1) wskazuje, czy organ rozpatrujgcy sprawe dopuscit sie bezczynnosci lub
przewlektego prowadzenia postepowania, stwierdzajgc jednoczesnie, czy miato

ONO miejsce z razgcym naruszeniem prawa;
2) w przypadku stwierdzenia bezczynnosci lub przewlektosci:

a) zobowigzuje organ rozpatrujgcy sprawe do zatatwienia sprawy, wyznaczajgc

termin do jej zatatwienia, jezeli postepowanie jest niezakonczone,

b) zarzgdza wyjasnienie przyczyn i ustalenie osob winnych bezczynnosci lub
przewlektosci, a w razie potrzeby takze podjecie Srodkdéw zapobiegajgcych

bezczynnoéci lub przewlektosci w przysztosci.

Na podstawie informacji wywieszonej w budynku Urzedu Gminy w Zebowicach
ustalono, ze Wojt Gminy , jego Zastepca oraz wszyscy pracownicy Urzedu Gminy
w Zebowicach przyjmujg interesantow w sprawach skarg i wnioskéw w kazdy pigtek
w godz. 13:00 — 14:00. Informacja w tym zakresie — stosownie do tresci art. 253 § 2
i 4 k.p.a. — jest wywieszona w widocznym miejscu, w siedzibie Urzedu. Nalezy
wskazac, iz wyznaczone godziny przyjmowania interesantéw nie sg zgodne z trescig
art. 253 § 3 k.p.a., nie sg bowiem dostosowane do potrzeb ludnosci, poniewaz

jednego dnia tygodnia przyjecia nie odbywajg sie po godzinach pracy urzedu.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw
w Urzedzie Gminy Zebowice reguluje Uchwata Nr XXXI11/249/2018 Rady Gminy
Zebowice z dnia 26 wrzesnia 2018 r. w sprawie zmiany Statutu Gminy Zebowice,
Regulamin Organizacyjny Urzedu Gminy w Zebowicach stanowigcy zatgcznik Nr 1
do Zarzgdzenia Nr OrG.120.24.2020 Wéjta Gminy Zebowice z dnia 28 wrzesnia
2020 r. oraz Zarzadzenie nr OrG.120.14.2021 Wéjta Gminy Zebowice z dnia
16 marca 2021 r. w sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskow i petycji

w Urzedzie Gminy w Zebowicach.

Zgodnie z § 4 Zarzgdzenia w sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg,
wnioskow i petycji w Urzedzie Gminy w Zebowicach skargi, wnioski i petycje przed
przystgpieniem do merytorycznego rozpatrzenia podlegajg zewidencjonowaniu
w rejestrze skarg i wnioskow prowadzonym przez Referat Organizacyjny. Nastepnie

na podstawie § 5 ust. 2 ww. Zarzgdzenia Kierownik referatu Organizacyjnego
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po zatozeniu sprawy dotyczgcej skargi, wniosku lub petycji przekazuje jg do
zatatwienia wtasciwemu organowi. Osoby zatatwiajgce sprawy przekazujg do akt
sprawy wszelkie niezbedne dokumenty oraz dbajg o terminowos¢ zatatwienia sprawy
oraz kompletnos¢ akt. Natomiast zgodnie z § 6 ww. Zarzadzenia Kierownik Referatu
po otrzymaniu zarejestrowanej skargi, wniosku lub petycji rozpatruje jg osobiscie lub
wyznacza w tym celu pracownika. Co istotne, na podstawie § 8 ww. Zarzgdzenia

nadzér nad prowadzeniem skarg, wnioskéw i petycji sprawuje Sekretarz Gminy.
[Dowadd: akta kontroli od str. 86-89]

Zgodnie z trescig przestanych zakreséw obowigzkow, prowadzenie rejestru
skarg i wnioskéw wptywajgcych do urzedu oraz ich przekazywanie do zatatwienia wg.
wiasciwoséci nalezy do zadan Kierownika referatu Organizacyjnego, a nadzorowanie
ich prawidiowego zatatwienia nalezy do zadan Sekretarza Gminy. Do zadan
Sekretarza Gminy nalezy rowniez prowadzenie Centralnego Rejestru Skarg i
wnioskow. Realizacja zadan zwigzanych ze skargami, wnioskami i petycjami nalezy

do pracownikéw Referatu organizacyjnego Urzedu Gminy w Zebowicach.

Wykonujgc czynnosci kontrolne stwierdzono, ze wszystkie skargi zatatwione
przez organy Gminy Zebowice byty rejestrowane w centralnym rejestrze skarg
i wnioskéw. Ustalono réwniez, ze wszystkie, akta skarg rozpatrywanych przez organy
Gminy Zebowice sg przechowywane prawidtiowo, razem w komplecie, a znaki ich
spraw byty prawidtowo oznaczane symbolem: ,1510” — Skargi i wnioski zatatwiane
bezposrednio (w tym na jednostki podlegte). Takie dziatanie jest zgodne z trescig
art. 254 k.p.a., ktory nakazuje, aby wszystkie skargi i wnioski — sktadane
i przekazywane do organow samorzgdu terytorialnego oraz zwigzane z nimi pisma
i inne dokumenty — rejestrowac i przechowywac w sposob utatwiajgcy kontrole

przebiegu i terminéw zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskow.

W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze na skargach zamieszczano
adnotacje o datach ich wptywu do Urzedu. Prawidtowo i szczegétowo
przeprowadzano oraz dokumentowano przebieg postepowan wyjasniajgcych.

W przestanych odpowiedziach na skargi i wnioski powotywano podstawy prawne,
tj. art. 237 § 3 k.p.a.

W badanym okresie nie stwierdzono famania przepisu prawa wynikajgcego

z art. 229 pkt 3 k.p.a. Wszystkie uchwaty zostaty podjete na podstawie art. 18 ust. 2

Strona5z7



pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (t.j. Dz.U. z 2020 r.
poz. 713). Kontrolujgcy ustalili, ze wszystkie uchwaty umieszczone na Biuletynie
Informacji Publicznych Urzedu Gminy w Zebowicach zostaty zanonimizowane

w zakresie danych osobowych skarzgcych. Dziatanie to jest zgodne z art. 225 § 1-2
k.p.a., art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informac;ji
publicznej (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 2176), oraz Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE [Ogdlne
Rozporzgdzenie o Ochronie Danych Osobowych] (Dz. Urz. UE. L Nr 119.1).

lll. Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci oraz osoby

odpowiedzialne za nieprawidlowosci

Zakres stwierdzonych nieprawidtowosci nie jest znaczny. Za przyczyne
stwierdzonych nieprawidtowosci uznano m.in. niewystarczajgcy nadzoér ogolny i
szczego6towy nad sposobem zatatwiania skarg i wnioskow. Osobg odpowiedzialng za
nadzér w tym zakresie jest zgodnie z § 8 Zarzgdzenia w sprawie rozpatrywania i

zatatwiania skarg i wnioskow oraz zakresem obowigzkow Sekretarz Gminy.

IV. Informacja o zastrzezeniach zgtoszonych do projektu wystapienia

pokontrolnego i wyniku ich rozpatrzenia lub o niezgtoszeniu zastrzezen

Kierownik jednostki kontrolowanej, nie zgtosit zastrzezen do tresci projektu

wystgpienia pokontrolnego.

V. Zalecenia lub wnioski dotyczace usuniecia nieprawidtowosci lub usprawnienia

funkcjonowania jednostki kontrolowanej
W zwigzku z ustaleniami kontroli zalecam:

1) Wzmocni¢ nadzér Sekretarza Gminy nad sposobem prowadzenia rejestru skarg

i wnioskow, ewidencjonowania skarg i ich zatatwiania;

2) Skargi zatatwia¢ w terminie okreslonym w art. 237 § 1 k.p.a., a w przypadku
niemozliwosci dochowania tego terminu, przedtuza¢ — na podstawie art. 36 § 1
k.p.a. w zwigzku z art. 237 § 4 k.p.a. — termin rozpatrzenia, wskazujgc nowy,

konkretny dzien zatatwienia skargi.
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3) Udziela¢ odpowiedzi na skargi — stosownie do tresci art. 237 § 3 k.p.a. —
a w zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skarg zamieszczac¢ — na podstawie
art. 6, 8 9 k.p.a. — podstawy prawne, zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,
a w przypadku skarg uznanych za nieuzasadnione — zgodnie z art. 238 § 1

zdanie drugie k.p.a. — pouczenie o tresci art. 239 § 1 k.p.a..

VI. Ocena wskazujaca na niezasadnos¢ zajmowania stanowiska lub petnienia
funkcji przez osobe odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidlowosci:

nie dotyczy.

Vil. Na podstawie art. 49 oraz art. 46 ust. 3 pkt 3 ustawy o kontroli, prosze
o przekazanie pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen,
wykorzystaniu wnioskoéw lub przyczynach ich niewykorzystania, o podjetych
dziataniach lub przyczynach ich niepodjecia, albo o innym sposobie usuniecia
stwierdzonych nieprawidlowosci (uchybien), w terminie 14 dni od dnia
otrzymania niniejszego dokumentu. Zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli,

od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Z up. Wojewody Opolskiego

Barbara Zwierzewicz
Dyrektor Wydziatu
Prawnego i Nadzoru
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