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Wykonawcy

dot. postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na wsparcie doradcze z
zakresu dostepnosci dla koordynatoréow ds. dostepnosci, realizowanego w ramach
projektu pn. Wspélpraca na rzecz dostepnosci — szkolenia dla koordynatoréw,
wspotlfinansowanego przez Uni¢ Europejska ze Srodkow Europejskiego Funduszu
Spolecznego (Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj)

Zamawiajacy udziela odpowiedzi na zapytania Wykonawcow!:
Pytanie 1:

Dotyczy kryterium:
[str. 30-31 SWZ]

,, 6. Kryterium Partnerstwo. Wspoipraca z partnerami w procesie tworzenia rozwigzan i
rekomendacji (P) — waga 20%.

Zamawiajqcy przyzna punkty w przypadku gdy Wykonawca przedstawi opis propozycji
wspélpracy przy realizacji zamowienia 7 ekspertami w dziedzinie utatwiania dostepu
osobom 7 niepetnosprawnosciami/ze szczegdlnymi potrzebami do ustug publicznych.
Propozycja musi by¢ opisana w sposéb precyzyjny, aby mozna byto dokonac jej
obiektywnej oceny. W tym kryterium Wykonawca moze uzyskac¢ maks. 20 punktow za
propozycje opisu sposobu wspoilpracy z ww. ekspertami, w tym:

0 punktow - za propozycje nieuwzgledniajgcg nw. wymagan lub uwzgledniajgcg nw.
wymagania w stopniu niedostatecznym lub minimalnym lub propozycje z wadliwym
opisem, ktory uniemozliwia jej zrozumienie oraz dokonanie obiektywnej oceny wplywu jej
zastosowania lub nieadekwatng dla urzedow objetych wsparciem projektu,

20 punktow - za propozycje uwzgledniajgcq wszystkie nw. wymagania.

Pytania:

1. Jakie Panstwo macie oczekiwania wzgledem precyzyjnosci, po czym Panstwo
i Oferent pozna, Ze przedstawiony opis jest precyzyjny i spelnia Panstwa
oczekiwania?

2. Jakie sekcje powinien posiada¢ dokument opisujgcy Partnerstwo?

Ewentualnie prosimy o wzér dokumentu opisujacego wymogi wzgledem

" na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z
2022r., poz. 1710, ze zm.).
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opisu Partnerstwa — jego zakresu, naglowkow oraz wytycznych
pozwalajacych na ocene¢ precyzyjnosci.

3. Jakie minimalne wymogi ilo$ciowe i jako$ciowe powinno spehiaé
Partnerstwo?

4. Czy oczekujecie Panstwo konkretnej liczby Partneréw? Jesli nie jest
okreslona liczba, to jakie sq wymogi funkcjonalne wzgledem Partnerstwa?

5. Czy maja to by¢ partnerzy — jak Panstwo napisaliScie ,,eksperci” czy tez
instytucjonalni?

Zamawiajqcy dokonujgc oceny propozycji w tym kryterium bedzie brat pod uwage
nastepujgce wymagania:

—  trafnos¢ powigzania zaproponowanego dziatania z zatozeniami i
uwarunkowaniami projektowymi zamowienia oraz wymaganiami zawartymi w
opisie kryterium;

—  oczekiwany wplyw zaproponowanego dziatania na podniesienie poziomu
dostepnosci w urzedach;

— dostosowanie zaproponowanego dziatania do realiow funkcjonowania
administracji publicznej.

Pytania:

6. W jaki sposoéb ocenicie Panstwo trafno$¢ powiazania, oczekiwany wplyw
oraz dostosowanie zaproponowanego dzialania do realiow?

7. Po czym poznacie, ze w opisie Wykonawcy wymagania te zostaly
uwzglednione?

8. W jaki sposéb my jako Oferenci mozemy zweryfikowa¢é czy spelniamy te
wymogi?

9. Czy wystarczajacym dla spelnienia wymogow jest nadanie dokumentowi
tytuléw sekcji z odwolaniem do trafnosci/ wpltywu i dostosowania by speknié¢
kryteria?

10. Czy w tym zakresie, w razie watpliwosci w trakcie oceny, Zamawiajacy
wezwie Oferentow do zloZenia wyja$nien?

W tym kryterium Zamawiajgcy wezmie pod uwage opis zastosowania w realizacji
zamowienia elementow takich jak: szczegotowy opis wspolpracy w zakresie realizacji
zamowienia, pokazujgcy, w jaki sposob wspolpraca ta bedzie realizowaé cele zamowienia
i stanowic istotng wartos¢ dodang dla przedsiewziecia. Oceniony zostanie tylko jeden
opis. W przypadku przedstawienia przez Wykonawce wiecej niz jednego opisu propozycji
dziatania, Zamawiajgcy zaleca ponumerowanie ich. W takim przypadku oceniony
zostanie pierwszy z nich. Brak numeracji spowoduje, ze Zamawiajgcy oceni wybrany
przez siebie opis propozycji sposrod ztozonych przez Wykonawce (bez wzgledu na ilosé
plikow i opisow). Opis propozycji w ramach ww. kryterium nie moze przekraczac 4 stron
tekstu A4 napisanego czcionkg Arial 12 z odstgpem miedzy wierszami wynoszqcymi 1,5
wiersza. W przypadku zamieszczenia dluzszego opisu ocenie zostanie poddany fragment
na pierwszych 4 stronach tekstu w ww. formacie. Aby uzyskac¢ punkty w tym kryterium,
opis nalezy ztozy¢ wraz z ofertq. W przypadku nieztozenia opisu, nie podlega on
uzupetnieniu, a oferta w kryterium otrzyma 0 punktow.

Pytania: rozumiemy wymogi techniczne [4 strony tekstu A4, czcionka Arial 12, odstepy
1,5 wiersza]. Nie rozumiemy jednak:

11. Czym w Panstwa zapisach jest ,,szczegoltowy opis wspolpracy w zakresie
realizacji zamo6wienia, pokazujacy, w jaki sposob wspolpraca ta bedzie



realizowa¢é cele zamowienia i stanowi¢ istotna warto$¢ dodang dla
przedsiewziecia.”?

12. Jakie sa Panstwa oczekiwania wzgledem opisu?

13. W jaki sposob ocenicie Panstwo oferty, ktore nie majac wymogow
minimalnych, beda nieporéwnywalne?

Odpowiedz:

Ad. 1

Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ SWZ - w pkt XV SWZ Opis kryteriow oceny ofert (...),
pkt 6 Kryterium Partnerstwo, Zamawiajacy opisat swoje oczekiwania wzgledem
precyzyjnosci, w tym: ,,propozycja musi by¢ opisana w sposob precyzyjny, aby mozna
byto dokonac¢ jej obiektywnej oceny.

Zamawiajacy dokonujac oceny propozycji w tym kryterium bedzie brat pod uwage
nastepujgce wymagania:

—  trafno$¢ powigzania zaproponowanego dziatania z zalozeniami i
uwarunkowaniami projektowymi zamowienia oraz wymaganiami zawartymi w
opisie kryterium;

— oczekiwany wplyw zaproponowanego dziatania na podniesienie poziomu
dostgpnosci w urzedach;

— dostosowanie zaproponowanego dziatania do realiow funkcjonowania
administracji publiczne;j.

Zamawiajacy wezmie pod uwage opis zastosowania w realizacji zamowienia elementow
takich jak: szczegdtowy opis wspotpracy w zakresie realizacji zamowienia, pokazujacy,
w jaki sposob wspotpraca ta bedzie realizowaé cele zamdwienia i stanowic istotng
warto$¢ dodang dla przedsiewzigcia.”

Ad. 2
Zob. odpowiedz na pyt 1.
Ad. 3

Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ SWZ. Zgodnie z opisem kryterium Partnerstwo,
przytoczonym powyzej, partnerstwo tworza eksperci w dziedzinie ulatwiania dostepu
osobom z niepetnosprawnosciami/ze szczegolnymi potrzebami do ushug publicznych.

Zamawiajacy nie okreslit minimalnych wymogow ilosciowych, jakie powinno spetiac
partnerstwo. Zgodnie z SWZ, szczegdétowy opis wspotpracy partnerskiej w zakresie
realizacji zamoéwienia ma pokaza¢, w jaki sposdb wspolpraca ta bedzie realizowac cele
zamdwienia i stanowi¢ istotng warto$¢ dodang dla przedsigwzigcia.

Ad. 4

Patrz odp. na pyt. 3. Odnoszac si¢ do wymagan funkcjonalnych Zamawiajacy oczekuje
wspoOltpracy z partnerami w procesie tworzenia rozwigzan i rekomendacji. Wspoéltpraca ta
ma realizowac cele zamowienia i stanowic istotng warto$¢ dodang dla przedsigwzigcia.

Ad. 5
Patrz odp. na pyt. 3.
Ad. 6

Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ SWZ, w ktorej opisal sposob oceny trafhosci
powigzania, oczekiwanego wptywu oraz dostosowania zaproponowanego dziatania do



realiow, w tym m. in.:
»Zamawiajacy dokona oceny w nastepujacy sposob:

— 0 punktéw - za propozycje nieuwzgledniajaca nw. wymagan lub uwzgledniajaca
nw. wymagania w stopniu niedostatecznym lub minimalnym lub propozycje z
wadliwym opisem, ktory uniemozliwia jej zrozumienie oraz dokonanie
obiektywnej oceny wplywu jej zastosowania lub nieadekwatng dla urzedow
objetych wsparciem projektu,

— 20 punktow - za propozycj¢ uwzgledniajaca wszystkie nw. wymagania”,

jak 1 swoje wymagania odnosnie kwestii podlegajacych ocenie (jak w odpowiedzi na pyt.
1), zwigzanych ze specyfika przedmiotu zamowienia, ktére powinny miec¢
odzwierciedlenie w sktadanym przez Wykonawce opisie.

Ad.7

Zgodnie z trescig SWZ (w tym zakresie Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ),
obiektywna ocena propozycji uzalezniona jest od stopnia precyzyjnosci opisu.
Ad. 8

Patrz odp. napyt. 1 i7.

Ad. 9

Patrz odp. na pyt. 11 7.

Ad. 10

Opis (jako element oceniany w kryterium) nie podlega uzupelieniom.

Ad.11

Zamawiajacy podtrzymuje tre§¢ SWZ. Szczegdlowy opis wspoOlpracy w zakresie
realizacji zamdwienia ma pokazaé, w jaki sposob wspolpraca ta bedzie realizowac cele
zamoOwienia i stanowic istotng wartos¢ dodang dla przedsiewzigcia.

Ad. 12
Patrz odpowiedz na pyt. 1, 61 7.
Ad. 13
Patrz odpowiedz na pyt. 1, 61 7.

Pytanie 2:

Dotyczy kryterium
[str. 32-33 SWZ]
., 7. Zapewnienie dodatkowych materiatow (M) - waga 20%

Zamawiajgcy przyzna punkty za przedstawiony przez Wykonawce opis dodatkowych
materiatow dla koordynatorow dostepnosci. Materialy powinny by¢ inne niz wymagane w
OPZ oraz dotyczy¢ informacji nt. przeprowadzenia weryfikacji dostegpnosci
architektonicznej oraz informacyjno - komunikacyjnej w urzedzie. Materiaty powinny by¢
przygotowane tak, zeby mogty z nich skorzystac¢ samodzielnie zarowno urzedy, ktore
wezmq udzial w projekcie, jak i urzedy, ktore nie zostang objete wsparciem w projekcie.
Opis dodatkowych materiatow powinien by¢ szczegotowy, logiczny, spojny oraz
wyczerpujqcy, uwzgledniajgcy specyfike grupy docelowej projektu wraz z
przekonujgcym i wyczerpujgcym uzasadnieniem, w jaki sposob zapewnienie i
wykorzystanie zaproponowanych materialow przeloZy sie na realizacje celow projektu w



zakresie wsparcia doradczego koordynatorow z dostepnosci.
Pytania:

1. Jakie sa Panstwa oczekiwania wzgledem Wykonawcow zakresie
zapewniania szczegoélowosci, logiki, spojnosci oraz pozostalych cech o jakich
mowa powyzej?

2. W jaki sposéb ocenicie Panstwo szczegolowos$¢, logike, spojnosé... opisow?

3. Czy w przypadku watpliwosci wezwiecie Panstwo Wykonawce do zlozZenia
wyjasnien?

4. Jak sekcje powinien posiadaé¢ dokument? Prosimy o zbudowanie
ustrukturyzowanego wzoru opisu dla Oferentow, z naglowkami oraz

pytaniami uszczegélawiajacymi kryteria, tak by bylo mozliwe jednoznaczne
stwierdzenie, Ze opis przez nas opracowany spelnia Panstwa wymogi.

5. Prosze o wskazanie, w ktorym punkcie OPZ Zamawiajacy wskazal
materialy, ktore beda zapewnione koordynatorom dostepnosci tak aby
Oferent przygotowujac opis dodatkowych materialow nie zdublowat ich i nie
mial watpliwos$ci czy przedstawia materialy dodatkowe.

6. Prosimy o jasne i precyzyjne wskazanie jakich elementow materialy nie
moga posiada¢, by uniknaé zastosowania zapisu wskazujacego na
»dublowania materialéw wskazanych w OPZ” - prosimy o liste¢ materialow,
wraz z szczeg6lowym opisem ich zawartos$ci.

Ocenie bedg podlegaly nie wigcej niz 2 opisy, maksymalnie do 4 stron formatu A4
(czcionka Arial 12, odstepy 1,5) kazdy. W przypadku zamieszczenia diuzszego opisu
ocenie zostanie poddany fragment mieszczqcy sie w limicie stron. W przypadku
przedstawienia wigcej niz dwoch opisow Zamawiajgcy oceni pierwsze 2 ztozone w
ofercie. Na podstawie opisu Zamawiajgcy oceni, czy przedstawiona propozycja
materiatlow jest precyzyjna, adekwatna do grupy docelowej i czy wspiera cele projektu.

Zamawiajgcy przyzna:

0 punktow - w przypadku gdy opis dubluje materialy wskazane w OPZ lub jest
nieprecyzyjny, nieadekwatny do grupy docelowej lub nie wspiera celow projektu w
zakresie wsparcia doradczego dla koordynatorow z dostgpnosci, lub gdy opis
uniemozliwia dokonanie oceny (jest niepetny lub bez uzasadnienia, lub z
niewyczerpujgcym uzasadnieniem),

10 punktow - za opis jednego dodatkowego materiatu, ktory jest szczegotowy, logiczny,
spojny oraz wyczerpujgcy, uwzgledniajgcy specyfike grupy docelowej projektu wraz z
przekonujgcym i wyczerpujgcym uzasadnieniem, w jaki sposob zapewnienie i
wykorzystanie zaproponowanych materiatow przetozy sig na realizacje celow projektu w
zakresie wsparcia doradczego dla koordynatorow z dostepnosci;

20 punktow - za opis dwoch dodatkowych materiatow, ktore sq szczegotowe, logiczne,
spdjne oraz wyczerpujgce, uwzgledniajgce specyfike grupy docelowej projektu wraz z
przekonujgcym i wyczerpujgcym uzasadnieniem, w jaki sposob zapewnienie i
wykorzystanie zaproponowanych materiatow przelozy sie na realizacje celow projektu w
zakresie wsparcia doradczego koordynatorow z dostgpnosci.

Opis materiatow dodatkowych musi uwzgledniac realia pracy w administracji publicznej
i wynikajgce z tego faktu ograniczenia prawne, finansowe, logistyczne i kadrowe.
Ocenione zostang tylko dwa opisy materiatow.

Pytania

7. Jakie sa Panstwa oczekiwania wzgledem opisu, tak byScie Panstwo



stwierdzili, iZ uwzglednia on realia prac w administracji publicznej i
wynikajace z tego faktu ograniczenia prawne, finansowe, logistyczne i
kadrowe?

8. Czy deklaracja ze strony Oferenta, ze wszystkie te ograniczenia wezmie pod
uwage jest wystarczajaca dla spelnienia wymogu?

9. Jesli nie - prosimy o jasne i precyzyjne wskazanie cech jakimi ma sie¢
charakteryzowac opis by zapewnié¢ Panstwu komplet oczekiwanych
informacji.

W przypadku przedstawienia przez Wykonawce wiecej niz dwoch opisow materiatow,
Zamawiajqcy zaleca ponumerowanie ich. W takim przypadku ocenione zostang dwa
pierwsze z nich. Brak numeracji spowoduje, ze Zamawiajgcy oceni dwa wybrane przez
siebie opisy propozycji sposrod ztozonych przez Wykonawce (bez wzgledu na ilos¢ plikow
i opisow). W tym kryterium Zamawiajqcy moze przyznac maksymalnie 20 punktow.

Odpowiedz:

Ad. 1

Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ SWZ. Oczekiwania wzgledem Wykonawcow w zakresie
cech jakie powinien posiadac opis, zawarto w Rozdziale XV w pkt 7: ,,Opis
dodatkowych materiatow powinien by¢ szczegdtowy, logiczny, spdjny oraz
wyczerpujacy, uwzgledniajacy specyfike grupy docelowej projektu wraz z
przekonujacym i wyczerpujacym uzasadnieniem, w jaki sposob zapewnienie i
wykorzystanie zaproponowanych materiatow przelozy si¢ na realizacj¢ celoéw projektu w
zakresie wsparcia doradczego koordynatorow z dostgpnosci”. Interpretacje wyrazen:
szczegotowy, logiczny, spojny, wyczerpujacy i in. nalezy odnosi¢ do znaczenia tych
wyrazen w stowniku PWN.

Ad. 2

Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ SWZ, w ktorej opisal sposob oceny materiatow, w tym
m. in. wskazat, ze zgodnie z Rozdziatem XV pkt 7, ,,Zamawiajacy przyzna:

— 0 punktéw — w przypadku gdy opis dubluje materiaty wskazane w OPZ lub jest
nieprecyzyjny, nieadekwatny do grupy docelowej lub nie wspiera celéw projektu
w zakresie wsparcia doradczego dla koordynatorow z dostepnosci, lub gdy opis
uniemozliwia dokonanie oceny (jest niepelny lub bez uzasadnienia, lub z
niewyczerpujagcym uzasadnieniem);

— 10 punktéw - za opis jednego dodatkowego materiatu, ktory jest szczegdtowy,
logiczny, spojny oraz wyczerpujacy, uwzgledniajacy specyfike grupy docelowej
projektu wraz z przekonujacym i wyczerpujacym uzasadnieniem, w jaki sposob
zapewnienie 1 wykorzystanie zaproponowanych materiatéw przetozy si¢ na
realizacje celow projektu w zakresie wsparcia doradczego dla koordynatoroéw z
dostepnosci;

— 20 punktow - za opis dwoch dodatkowych materialow, ktore sg szczegotowe,
logiczne, spdjne oraz wyczerpujace, uwzgledniajace specyfike grupy docelowe;j
projektu wraz z przekonujacym i wyczerpujacym uzasadnieniem, w jaki sposob
zapewnienie 1 wykorzystanie zaproponowanych materiatow przetozy si¢ na
realizacj¢ celow projektu w zakresie wsparcia doradczego koordynatorow z
dostepnosci.”

Ad. 3.

Opis (jako element oceniany w kryterium) nie podlega uzupelieniom.



Ad. 4.

Zamawiajacy podtrzymuje tre§¢ SWZ. Wymagania dotyczace wymagan Zamawiajacego
odnosnie propozycji dodatkowych materialow zostaty opisane w Rozdziale XV w pkt 7
SWZ.

Ad. 5

Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ SWZ. Zamawiajacy wskazat w OPZ nastepujace
materiaty:

1) program warsztatu przygotowawczego (pkt 3.4.5)

2) raport jednostkowy z przeprowadzonych dzialan doradczych dla kazdego urzgdu
(pkt 3.5.14)

3) raport podsumowujacy (pkt 3.6.1)

4) weryfikacje zapewnienia dostgpnosci w urzedzie — gtéwne zatozenia (zat. nr 1 do
OPZ)

5) liste sprawdzajaca dostepnosc¢ architektoniczng (zal. nr 2 do OPZ).
6) liste sprawdzajaca dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjng (zat. nr 3 do OPZ).

Ad. 6
Patrz — odp. na pyt. 5. Opis zawartosci materiatdw zostat okreslony w OPZ.
Ad.7

Zamawiajacy podtrzymuje tre§¢ SWZ. Oczekiwania dotyczace opisu zostaty
sprecyzowane w Rozdziale XV w pkt 7 SWZ. Dodatkowo patrz odp. na pyt. 1.

Ad. 8
Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ SWZ. Patrz odp. na pyt. 11 2.
Ad. 9.

Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ SWZ. Patrz odp. na pyt. 11 2.

Pytanie 3:

Zgodnie z rozdz. V ust. 1 pkt 1.4.1. SWZ w celu oceny zdolnosci Wykonawcy do
nalezytego wykonania zamdwienia Zamawiajacy wymaga od Wykonawcow wykazania
spetnienia nastgpujacych warunkow udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci
technicznej i zawodowe;j:

Zamawiajacy uzna warunek za spetniony jezeli Wykonawca: wykaze, ze w okresie
ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert - a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy, w tym okresie — wykonat nalezycie (a w przypadku $wiadczen
okresowych lub ciagtych cze$¢ wykonana obejmuje): co najmniej 2 ustugi doradcze,
ktore obejmowaly doradztwo organizacyjne w zakresie dostepnosci (w rozumieniu
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami) oraz opracowanie wnioskow i rekomendacji do wdrozenia, z ktorych kazda
zrealizowana zostata na podstawie odrebnej umowy. Jednoczesnie Zamawiajacy
wymaga, aby:
— co najmniej jedna z tych uslug obejmowata swym zakresem grupe¢ nie mniej niz
30 r6znych podmiotéw (przez ,,podmioty” Zamawiajacy rozumie rozne
organizacje lub rdzne rozproszone geograficznie oddziaty jednej organizacji),



— co najmniej jedna z ww. ustug zostala zrealizowana w jednostce lub jednostkach
administracji publiczne;j.

Zamawiajacy nie wskazal co rozumie pod pojeciem ,,r6zne rozporoszone geograficznie
oddziaty jednej organizacji”. Okreslenie to nie jest w pelni precyzyjne. Prosimy wigc o
doprecyzowanie czy Zamawiajacy pod pojeciem ,rozne rozproszone geograficznie
oddzialy jednej organizacji” rozumie takze odrgbne budynki bedace w dyspozycji jednego
podmiotu np. odrebne budynki stanowigce budynki o charakterze naukowo-dydaktycznym,
domy studenckie, inne budynki o charakterze ustugowym bedace w dyspozycji jednego
uniwersytetu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje w tym zakresie sformutowania SWZ. Zamawiajacy pod
pojeciem ,,rozne rozproszone geograficznie oddziaty jednej organizacji” rozumie odrgbne
oddzialy bedace w dyspozycji jednego podmiotu (czyli miejsca dziatalnosci poza siedzibg
gtéwna).

Termin skladania i otwarcia ofert nie ulega zmianie.

Z powazaniem
Sylwia Ojdym
/podpisano elektronicznym podpisem kwalifikowanym/
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