e Peilnomocnik ds. Praw Pacjentow i Weteranow
w SP Z0Z MSWIA w Szczecinie Pani Magdalena Jackowska.
(91) 433-21-06
ul. Jagiellonska 44, pok. 142

70-382 Szczecin

e Rzecznik Praw Pacjenta - Bartlomiej Lukasz Chmielowiec
Biuro Rzecznika Praw Pacjenta

ul. Plocka 11/13
01-231 Warszawa
kancelaria@rpp.gov.pl

Telefoniczna Informacja Pacjenta:

800 - 190 - 590

(potaczenie bezptatne z tel. stacjonarnych i komdrkowych)
czynna pn. - pt. w godz. 8.00 - 18.00

Telefoniczna Informacja Pacjenta:

800 190 590 (czynna catg dobe przez 7 dni w tygodniu)




Adres ePUAP: /RzPP/skrytka
Adres do eDorgczen: AE:PL-30624-45146-FDVGI-18

o Jak zglosic¢ skarge do NFZ?

osobiscie:

Zachodniopomorski Oddziat NFZ w Szczecinie ul. Arkoniska 45,
71-470 Szczecin

Punkt Obstugi Klientéw w Szczecinie, ul. Andre Citroéna 2, 70-769 Szczecin
Delegatura ZOW NFZ w Koszalinie, ul. Andersa 34, 75-626 Koszalin

. listownie — wyslij skarge pocztg na adres oddziatu

. e-mailem — skargi@nfz-szczecin.pl

. za posrednictwem e-Doreczen >>>

o adres do e-Doreczen (ADE): AE:PL-92285-58549-ISCE]-24
. przez Internet na ePUAP >>>

. identyfikator ePUAP: 5rxov9q48d

PRAWA PACJENTA

Wyciag z ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

I. ZAKRES PRAWA DO SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

1. Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej wiedzy
medycznej.

2. Pacjent ma prawo, w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich $wiadczen
zdrowotnych, do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych, procedury ustalajgcej
kolejnos¢ dostepu do tych Swiadczen.

3. Pacjent ma prawo zada¢, aby udzielajgcy mu Swiadczen zdrowotnych:

1) lekarz zasiegnat opinii innego lekarza lub zwotat konsylium lekarskie;
2) pielegniarka (potozna) zasiegnefa opinii innej pielegniarki (potoznej).

4. Lekarz moze odmowi¢ zwotania konsylium lekarskiego lub zasiegniecia opinii innego lekarza, jezeli
uzna, ze zadanie, o ktorym mowa w ust. 3, jest bezzasadne.

5. Zadanie, o ktérym mowa w ust. 3, oraz odmowe, o ktdrej mowa w ust. 4, odnotowuje
sie w dokumentacji medycznej.

6. Przepisy ust. 4i 5 stosuje sie do pielegniarki (potoznej) w zakresie zasiegania opinii innej pielegniarki
(potoznej).



II. ZAKRES PRAWA DO INFORMACII

1. Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.

2. Pacjent, w tym maloletni, ktory ukonczyt 16 lat, lub jego przedstawiciel ustawowy majg prawo
do uzyskania od osoby wykonujgcej zawdd medyczny przystepnej informacji o stanie zdrowia
pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych,
dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz
rokowaniu, w zakresie udzielanych przez te osobe $wiadczen zdrowotnych oraz zgodnie
Z posiadanymi przez nig uprawnieniami.

3. Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do wyrazenia zgody na udzielenie informacji
wymienionych w ust. 2 innym osobom.

4. Pacjent ma prawo zada¢, aby osoba wykonujgca zawdd medyczny nie udzielata mu informacii,
o ktérej mowa w ust. 2.

5. Po uzyskaniu informagji, o ktérej mowa w ust. 2, pacjent ma prawo przedstawic¢ osobie wykonujgcej
zawod medyczny swoje zdanie w tym zakresie.

6. W przypadku okreSlonym w art. 31 ust. 4 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza
i lekarza dentysty, pacjent ma prawo zadac, aby lekarz udzielit mu informacji, o ktérej mowa w ust.
2, w petnym zakresie.

7. Pacjent matoletni, ktory nie ukonczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania od osoby wykonujgcej zawdd
medyczny informacji, o ktérej mowa w ust. 2, w zakresie i formie potrzebnej do prawidtowego
przebiegu procesu diagnostycznego lub terapeutycznego.

8. Pacjent, w tym maloletni, ktory ukonczyt 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo
do uzyskania od pielegniarki, potoznej przystepnej informacji o jego pielegnacji i zabiegach
pielegniarskich.

III. PRAWO DO ZGLASZANIA DZIALAN NIEPOZADANYCH PRODUKTOW LECZNICZYCH

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, lub opiekun faktyczny ma prawo zgtaszania osobom
wykonujgcym zawod medyczny, Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobdw
Medycznych i Produktéw Biobdjczych lub podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu
leczniczego do obrotu dziatania niepozadanego produktu leczniczego zgodnie z ustawag

z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne.

IV. PRAWO PACJENTA DO TAJEMNICY INFORMACII Z NIM ZWIAZANYCH

Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zawdd medyczny, w tym
udzielajgce mu $wiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych w zwigzku

z wykonywaniem zawodu medycznego.

V. PRAWO PACJENTA DO WYRAZENIA ZGODY NA UDZIELANIA SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH
1. Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreSlonych $wiadczen zdrowotnych

lub odmowy takiej zgody, po uzyskaniu informacji w zakresie okreslonym w art. 9.



VI.

VII.

1) Pacjent, w tym maloletni, ktory ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody
na przeprowadzenie badania lub udzielenie innych $wiadczen zdrowotnych.

2) Przedstawiciel ustawowy pacjenta maloletniego, catkowicie ubezwlasnowolnionego
lub niezdolnego do Swiadomego wyrazenia zgody, ma prawo do wyrazenia zgody, o ktorej
mowa w ust. 1. W przypadku braku przedstawiciela ustawowego prawo to, w odniesieniu
do badania, moze wykonac¢ opiekun faktyczny.

3) Pacjent matoletni, ktdry ukonczyt 16 lat, osoba ubezwtasnowolniona albo pacjent chory
psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz dysponujgcy dostatecznym rozeznaniem, ma prawo
do wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. W takim przypadku wymagane jest
zezwolenie sadu opiekunczego.

4) Zgoda oraz sprzeciw, o ktorych mowa w ust. 1-3, mogg by¢ wyrazone ustnie albo przez takie
zachowanie sie 0séb wymienionych w tych przepisach, ktére w sposdb niebudzacy watpliwosci
wskazuje na wole poddania sie czynno$ciom proponowanym przez osobe wykonujgcg zawod
medyczny albo brak takiej woli.

Zasady przeprowadzenia badania lub udzielenia innych $wiadczen zdrowotnych przez lekarza,

ratownika medycznego oraz pielegniarke systemu pomimo braku zgody albo wobec zgtoszenia

sprzeciwu, o ktérych mowa w art. 17 i art. 18, okreslajg odpowiednio przepisy art. 33 i art. 34 ust.

6 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty oraz art. 11 ust. 10a-10c

ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym.

PRAWO DO POSZANOWANIA INTYMNOSCI I GODNOSCI PACIENTA

Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegdlnosci w czasie udzielania

mu $wiadczen zdrowotnych.

Prawo do poszanowania godnosci obejmuje takze prawo do umierania w spokoju i godnosci.

PRAWO PACIENTA DO DOKUMENTACII MEDYCZNE]

Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz

udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych.

Dane zawarte w dokumentacji medycznej podlegajg ochronie okreslonej w niniejszej ustawie oraz

w przepisach odrebnych.

PRAWA PACIENTA DO ZGLOSZENIA SPRZECIWU WOBEC OPINII ALBO ORZECZENIA

LEKARZA

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy mogg wnie$¢ sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia

okreslonych w art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty,

jezeli opinia albo orzeczenie ma wptyw na prawa lub obowigzki pacjenta wynikajace z przepisow
prawa.

Sprzeciw wnosi sie do Komisji Lekarskiej dziatajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za posrednictwem

Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo orzeczenia przez lekarza

orzekajgcego o stanie zdrowia pacjenta.


https://sip.lex.pl/#/document/16798282?unitId=art(33)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16798282?unitId=art(34)ust(6)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/16798282?unitId=art(34)ust(6)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/17307669?unitId=art(11)ust(10(a))&cm=DOCUMENT

VIII.

IX.

XI.

Sprzeciw wymaga uzasadnienia, w tym wskazania przepisu prawa, z ktérego wynikajg prawa
lub obowigzki, o ktérych mowa w ust. 1.

W przypadku niespetnienia wymagan okreslonych w ust. 3 sprzeciw jest zwracany osobie, ktdra
go wniosta.

Komisja Lekarska na podstawie dokumentacji medycznej oraz, w miare potrzeby,
po przeprowadzeniu badania pacjenta, wydaje orzeczenie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia wniesienia sprzeciwu.

Komisja Lekarska wydaje orzeczenie bezwzgledng wiekszoscig gtosow w obecnosci petnego sktadu
tej komisiji.

Od rozstrzygniecia Komisji Lekarskiej nie przystuguje odwotanie.

Do postepowania przed Komisjg Lekarskg nie stosuje sie przepisow Kodeksu postepowania
administracyjnego.

Przepisdéw ust. 1-8 nie stosuje sie w przypadku postepowania odwotawczego w odniesieniu do opinii
i orzeczen, uregulowanego w odrebnych przepisach.

PRAWO PACIJENTA DO POSZANOWANIA ZYCIA PRYWATNEGO I RODZINNEGO
Pacjent podmiotu leczniczego wykonujgcego dziatalno$¢ leczniczg w rodzaju stacjonarne
i catodobowe $wiadczenia zdrowotne w rozumieniu przepisow o dziatalnosci leczniczej ma prawo
do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami.

Pacjent ma prawo do odmowy kontaktu z osobami wymienionymi w ust. 1.
PRAWO PACJIENTA DO OPIEKI DUSZPASTERSKIE]
Pacjent przebywajacy w podmiocie leczniczym wykonujgcym dziatalnos¢ lecznicza w rodzaju
stacjonarne i catodobowe $wiadczenia zdrowotne w rozumieniu przepiséw o dziatalnosci leczniczej
ma prawo do opieki duszpasterskie;j.
PRAWO PACIENTA DO KONTAKTU Z DUCHOWNYM W RAZIE POGORSZENIA SIE
STANU ZDROWIA
W sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia lub zagrozenia zycia podmiot, o ktorym mowa

w art. 33 ust. 1, jest obowigzany umozliwi¢ pacjentowi kontakt z duchownym jego wyznania.

PRAWO PACIJENTA DO PRZECHOWYWANIA RZECZY WARTOSCIOWYCH

W DEPOZYCIE
Pacjent przebywajacy w podmiocie leczniczym wykonujgcym dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju
stacjonarne i catodobowe $wiadczenia zdrowotne w rozumieniu przepiséw o dziatalnosci leczniczej
ma prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie. Koszty realizacji tego prawa

ponosi ten podmiot, chyba ze przepisy odrebne stanowia inaczej.



