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Szczego6towy opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustugi terapeuty zajeciowego, poprzez zapewnienie wsparcia
dla oséb chorych na chorobe Alzheimera lub inne zaburzenia otepienne oraz ich rodzin i opiekundéw,
korzystajacych z bezptatnej ogélnopolskiej Infolinii organizowanej przez Rzecznika Praw Pacjenta.

1. Opis zatozen projektu

Rzecznik Praw Pacjenta, na mocy Porozumienia nr FERS.04.14-1P.07-0001/24-00 z Ministerstwem
Zdrowia, petnigcym dla dziatania 04.14 Deinstytucjonalizacja dtugoterminowej opieki medycznej, funkcje
Instytucji Posredniczacej, realizuje projekt ,Helpline - uruchomienie i utrzymanie bezptatnej infolinii dla
0s0b chorych na chorobe Alzheimera lub inne zaburzenia otepienne oraz ich rodzin i opiekunéw”. Projekt
jest wspdtfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego PLUS 2021- 2027, w ramach programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027. Okres realizacji projektu: 01.10.2024 r. -
30.10.2027 r. Projekt jest realizowany w Partnerstwie z Alzheimer.

Celem projektu jest wsparcie oséb chorych i opiekunéw oséb chorych na chorobe Alzheimera lub inne
zaburzenia otepienne przez okres co najmniej 24 miesiecy, poprzez uruchomienie i prowadzenie
ogolnopolskiej bezptatnej infolinii i udzielenie za jej posrednictwem min. 35 tys. porad. Dziatania w ramach
projektu bedg zgodne z Konwencjg ONZ o prawach osdb z niepetnosprawnosciami.

2. Ttoprojektu

Kontakt w ramach ogdlnopolskiej infolinii bedzie dawat mozliwos¢ poufnej rozmowy z konsultantami,
psychologiem/psychoterapeutg i innymi specjalistami (np. terapeutg zajeciowym, prawnikiem), jak rowniez
uzyskanie informacji o dostepnych formach wsparcia w danym regionie.

Grupa docelowa projektu obejmuje chorych na Alzheimera i choroby otepienne wraz z ich opiekunami,
w tym opiekunami nieformalnymi i pracownikami podmiotéw leczniczych i podmiotéw pomocy spotecznej.

Grupy docelowe projektu;

a) opiekunowie formalni 0oséb z zaburzeniami otepiennymi,

b) opiekunowie nieformalni i bliscy oséb chorych na chorobe Alzheimera lub inne choroby wywotujace
zaburzenia otepienne,

c) osoby zaniepokojone zmianami w swoich zdolnosciach zapamietywania i innych funkcjach
poznawczych,

d) osoby ztagodnymizaburzeniami poznawczymi (mild cognitive inpairment - MCl),

e) osoby we wczesnych stadiach chordb skutkujacych zaburzeniami otepiennymi,

f) pracownicy i pracowniczki podmiotéw leczniczych i podmiotéw pomocy spoteczne;j.

Projekt skierowany jest do opiekunéw formalnych tj. osdb posiadajgcych ptatne stanowisko
i doswiadczenie w opiece socjosanitarnej i pielegniarstwie oraz opiekunéw nieformalnych. Grupa
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opiekunéw nieformalnych posiada relatywnie mniejszg wiedze, w zakresie dostepnych form pomocy dla
0soOb chorych.

Kolejna grupg docelowa sg osoby zaniepokojone zmianami w swoich zdolnosciach zapamietywania i innych
funkcjach poznawczych, osoby z tagodnymi zaburzeniami poznawczymi oraz osoby we wczesnym stadiach
choréb skutkujacych zaburzeniami otepiennymi. Chorzy zaréwno na wstepnym etapie choroby jak i etapach
zaawansowanych, nie sg przygotowani do rozwigzywania tego typu probleméw. Brak systemowego
wsparcia powoduje, ze zostajg bez pomocy.

Trzecia grupa to pracownicy i pracowniczki podmiotéw leczniczych i podmiotéw pomocy spotecznej, ktérzy
na co dzien, podczas pracy zawodowej, opiekujg sie osobami chorymi na chorobe Alzheimerai inne choroby
otepienne. Grupa ta posiada dobre przygotowanie medyczne (pracownicy podmiotéw leczniczych) lub
opiekuncze (pracownicy podmiotéw pomocy spotecznej), jednakze potrzebuje dodatkowego wsparcia, w
obszarach zwigzanych z dostepnymi formami wsparcia w danym regionie dla ich podopiecznych.

3. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustugi terapeuty zajeciowego, w zakresie wsparcia udzielanego
uczestniczkom/uczestnikom projektu, ktérzy beda korzystac ze wsparcia ogélnopolskiej infolinii ,Helpline”.
Ustugi beda $wiadczone w oparciu o umowe, w siedzibie Zamawiajacego w Warszawie, przy ul. Plockiej
11/13lub za obustronnym porozumieniem, w miejscu zamieszkania Wykonawcy z wykorzystaniem srodkéw
komunikacji na odlegtosc.

Celem zaméwienia jest zapewnienie profesjonalnej bezptatnej pomocy terapeuty zajeciowego dla chorych
na chorobe Alzheimera lub inne zaburzenia otepienne oraz ich rodzin i opiekunéw. W ramach infolinii
zgtoszenia obstugiwane bedg réwniez poprzez zgtoszenia droga pisemna, elektroniczng oraz poprzez
bezptatny czat i wideoczat online, powigzany z infolinia.

4. Termin realizacji zamowienia

Wykonawca zobowigzany bedzie udziela¢ wsparcia uczestniczkom/uczestnikom projektu poprzez prace na
infolinii przez 15 godzin tygodniowo, przez caty okres dziatania infolinii ,Helpline”, czyli od 1 pazdziernika
2025 r.do 30 wrzesdnia 2027 r., przy czym Zamawiajacy zastrzega, ze ten termin moze ulec zmianie.

W ramach umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do $wiadczenia ustugi w sumie 1560 godzin (h)
w nastepujacym roztozeniu na poszczegodlne lata trwania projektu:

2025r.-13tygodni*15h=195h
2026r.- 52 tygodnie*15h=780h
2027 r.- 39 tygodni*15h=585h

W uzasadnionych przypadkach i w porozumieniu z Wykonawcg, Zamawiajgcy moze zmniejszyc liczbe godzin
w danym tygodniu/miesigcu.
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Wykonawca zobowigzany bedzie $wiadczy¢ ustugi wsparcia zgodnie z miesiecznym harmonogramem,
ustalonym w porozumieniu z Zamawiajagcym, na 5 dni przed rozpoczeciem kazdego miesiaca
kalendarzowego realizacji umowy. Przedstawiony Wykonawcy harmonogram stanowi¢ bedzie zlecenie
Swiadczenia wskazanych w nim ustug. Podstawa rozliczenia ustug bedzie czas $wiadczonego dyzuru. Przez
godzine rozumieé nalezy kazdorazowo petng godzine zegarowa tj. 60 minut.

W ramach $wiadczenia ustug Wykonawca zobowigzany bedzie dokumentowaé $wiadczenie ustug,
w wymaganej formie, w dedykowanym do obstugi infolinii systemie informatycznym, udostepnionym przez
Zamawiajagcego. Zamawiajacy przeszkoli osobe dedykowang do realizacji zamdéwienia z obstugi tego
narzedzia.

Ustugi powinny by¢ swiadczone w godzinach funkcjonowania infolinii ,Helpline”, czyli od poniedziatku do
pigtku w godzinach 10.00 - 21.00 oraz w soboty w godzinach 10.00-16.00, przy czym godziny
funkcjonowania infolinii moga ulec zmianie.

5. Wymagania szczegétowe

5.1. Wykonawca moze by¢ osoba spetniajgca warunki okreslone w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia
6 listopada 2013 r., w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu rehabilitacji leczniczej (Dz.U. z 2021 r.
poz. 265) oraz posiadajaca co najmniej 2-letnie doswiadczenie w obszarze terapii zajeciowej dla oséb
starszych. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca biegle postugiwat sie jezykiem polskim w mowie i pismie.

5.2. Zakres wykonywanych zadan.

Podczas dyzuru, Wykonawca bedzie pozostawat w gotowosci do swiadczenia ustugi wsparcia
uczestniczkom/uczestnikom projektu, na kazde zgtoszenie w ramach infolinii i czatu oraz bedzie swiadczyt
wsparcie z zakresu terapii zajeciowe] na podstawie biezacych zgtoszen wptywajacych na infolinie lub
poprzez czat/wideoczat.

W ramach przedmiotowej ustugi Wykonawca bedzie realizowat:

1) odbieranie potaczen telefonicznych na infolinii ,Helpline” i udzielanie porad z zakresu terapii
zajeciowej;

2) udzielanie odpowiedzi na pisemne pytania i zgtoszenia wptywajace na infolinie ,Helpline” z zakresu
terapii zajeciowej;

3) doradztwo uczestniczkom/uczestnikom projektu w kwestii sprzetu i strategii, ktore pomoga
w codziennych czynnosciach, od mycia i ubierania sie po poruszanie sie po domu;

4) wskazywanie odpowiedniego sposobu radzenia sobie ze zmianami w zdolnosciach umystowych
i fizycznych oséb chorych;

5) wskazywanie miejsca i mozliwosci uzyskania wsparcia w miejscu zamieszkania
uczestniczek/uczestnikéw projektu na podstawie wewnetrznej bazy informacji;

6) przekazywanie wskazéwek z zakresu ¢wiczenia funkcji poznawczych, odnajdywania wspomnien,
wystawiania sie i socjalizacji;

7) wskazywanie formy aktywizacji spoteczneji fizycznej chorych, ktéra moze pomaoc ztagodzié przebieg
choroby;
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8) przygotowywanie realizacji programoéw terapii zajeciowej dla oséb chorych;

9) uczestniczenie w zebraniach zespotu infolinii (konsultanci, psycholodzy lub psychoterapeuci,
prawnik);

10) rzetelne prowadzenie dokumentacji i uzupetnianie informacji o udzielonym wsparciu
w dedykowanym do tego systemie informatycznym Zamawiajacego;

11) prowadzenie statystyki udzielanych porad i konsultacji;

12) wspétpraca z pracownikami zespotu infolinii;

13) przestrzeganie tajemnicy stuzbowej;

14) przestrzeganie ustawy o ochronie danych osobowych;

15) ustugi winny by¢ swiadczone z nalezytg starannoscia i zachowaniem najwyzszych standardéw.

Wykonawca zobowigzany jest w ramach catego zaméwienia uczestniczy¢ w min. 70% organizowanych
szkolen wewnetrznych. Zamawiajacy jest uprawniony zorganizowaé jeden raz w miesigcu szkolenie,
warsztaty lub spotkanie, w ktérych zobowigzany bedzie uczestniczyé Wykonawca. Kazdorazowo termin
szkolenia zostanie przedstawiony z min. 3 dniowym wyprzedzeniem.

Zamawiajacy zapewnia petna infrastrukture techniczng do realizacji ustug, w tym w petni wyposazone
stanowisko obstugi.

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Rozliczenia z Wykonawca

Rozliczenia miedzy Zamawiajacym i Wykonawca beda prowadzone wytacznie w ztotych polskich (PLN).
Rozliczenie zWykonawcg bedzie sie odbywac na podstawie ceny podanej w tresci oferty, wedtug stawki
za 1h swiadczonej ustugi. Wynagrodzenie bedzie wyliczane na podstawie faktycznie zrealizowanej liczby
godzin na rzecz uczestniczek/uczestnikéw projektu.

Kwota do zaptaty bedzie réwnoznaczna z rzeczywistym zakresem realizacji zamdéwienia, tj.: ustuga
wsparcia uczestniczek/uczestnikéw projektu: kwota brutto za 1 h ustugi/wg stawki wskazanej
w formularzu ofertowym/ x liczba godzin udzielonego wsparcia w miesiecznym okresie rozliczeniowym.
Proponowanaw ofercie cena, powinna uwzgledniac¢ wszystkie koszty jakie poniesie Wykonawca z tytutu
nalezytej realizacji przedmiotu zamoéwienia, w szczegdlnosci koszty dojazdu do miejsca pracy, podatek
VAT (jesli dotyczy), a takze innych elementéw niezbednych do prawidtowego wykonania przedmiotu
zamowienia.

Wykonawca w okresie sSwiadczenia ustugi bedzie zobowigzany do prowadzenia dokumentacji,
w szczegodlnosci dokumentacji potwierdzajacej wykonanie ustugi i jej zakresu oraz comiesiecznych
ewidencji, dotyczacych zrealizowanych ustug. Wzory dokumentéw zostang przekazane Wykonawcy
przez Zamawiajacego.

W celu nalezytego wykonywania umowy, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zgtaszania uwag do
realizacji przedmiotu umowy, na kazdym etapie realizacji zamoéwienia. Wykonawca jest zobowigzany
uwzglednic zgtaszane uwagi.
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