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Niniejsze ogtoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:397270-2021: TEXT:PL:HTML

Polska-Warszawa: Ustugi biur podrézy, podmiotéw turystycznych i pomocy turystycznej
2021/S 149-397270

Ogtoszenie 0 zaméwieniu

Ustugi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajgca
1.1) Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej
Adres pocztowy: ul. Nowogrodzka 1/3/5
Miejscowos¢: Warszawa
Kod NUTS: PL911 Miasto Warszawa
Kod pocztowy: 00-513
Panstwo: Polska
Osoba do kontaktéw: Jarostaw Madajczak
E-mail: zamowienia@mrips.gov.pl
Tel.: +48 226611390
Faks: +48 226611471
Adresy internetowe:
Gloéwny adres: https://www.gov.pl/web/rodzina/bip-postepowanie-o-udzielenie-zamowienia-publicznego

1.3) Komunikacja
Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentéw zamdwienia mozna uzyskac bezpfatnie pod
adresem: https://zamowienia-mrpips.ezamawiajacy.pl/
Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem podanym powyzej
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ na adres podany powyzej
1.4) Rodzaj instytucji zamawiajacej
Ministerstwo lub inny organ krajowy lub federalny, w tym jednostki regionalne i lokalne
1.5) Gtéwny przedmiot dziatalnosci
Ogodlne ustugi publiczne
Sekcja ll: Przedmiot
11.1) Wielkosé lub zakres zaméwienia
I1.1.1) Nazwa:
Swiadczenie ustug w zakresie organizowania zagranicznych podrézy stuzbowych na potrzeby Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spotecznej
Numer referencyjny: 6/DWM/PN/2021

11.1.2)  Gtéwny kod CPV
63500000 Ustugi biur podrdzy, podmiotéw turystycznych i pomocy turystycznej

I1.1.3) Rodzaj zamdéwienia
Ustugi

11.1.4)  Kroétki opis:
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11.1.5)

11.1.6)

11.2)
11.2.3)

11.2.4)

11.2.5)

11.2.6)
11.2.7)

11.2.10)

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustug w zakresie organizowania podrézy stuzbowych (ustugi
rezerwacji, zakupu i dostawy bhiletéw lotniczych, kolejowych na zagraniczne przewozy pasazerskie, rezerwacji i
zakupu miejsc hotelowych, ubezpieczenia oraz posredniczenia

w procesie uzyskiwania wiz) na potrzeby Ministerstwa Rodziny i Polityki Spoteczne;.

Szacunkowa catkowita warto$¢é
Warto$¢ bez VAT: 639 400.00 PLN

Informacje o cze$ciach

To zamowienie podzielone jest na czesci: nie

Opis

Miejsce Swiadczenia ustug

Kod NUTS: PL Polska

Opis zamoéwienia:

Przedmiotem zaméwienia sa:

1. Przedmiotem zaméwienia sg ustugi w zakresie wykonywania czynnosci rezerwacji, zakupu i dostawy
biletéw lotniczych, kolejowych na zagraniczne przewozy pasazerskie, rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych,
ubezpieczenia oraz posredniczenia w procesie uzyskiwania wiz na potrzeby Ministerstwa Rodziny i Polityki
Spotecznej.

W ramach przedmiotu zamoéwienia przewiduje sie zakup maksymalnie:

a) 230 szt. biletéw lotniczych na trasach zagranicznych,

b) 320 szt. miejsc hotelowych poza krajem,

¢) 30 szt. polis ubezpieczenia podréznego,

d) 25 szt. procedur wizowania,

e) 15 szt. biletéw kolejowych.

3. Pod nazwa ,jeden bilet” nalezy rozumie€ bilet na trasie: ,tam i z powrotem”. Zamawiajgcy zastrzega
mozliwos¢ zakupu biletéw ,w jedng strone”.

4. Pod nazwa ,jedno miejsce hotelowe” nalezy rozumie¢ dobe hotelowg wraz ze $niadaniem lub bez $niadania
na zgdanie Zamawiajgcego, z zapewnionym miejscem parkingowym na terenie kraju.

Szczego6towe informacje dotyczgce opisu przedmiotu, zakresu i warunkow realizacji przedmiotu zaméwienia
okresla zatgcznik nr 2 do SWZ (wzér umowy z zatgcznikami).

Zamawiajgcy wymaga, aby na potrzeby realizacji przedmiotu zaméwienia, zgodnie z art. 95 ust. 1 ustawy,
Wykonawca lub podwykonawca zatrudniat na podstawie stosunku pracy osoby wykonujace czynnosci obstugi
call centre przez caty okres realizacji przedmiotu umowy. Szczeg6towe wymagania dotyczace wymogu
zatrudnienia zdefiniowane zostaty we wzorze umowy.

Kryteria udzielenia zaméwienia

Kryteria okreslone ponizej

Kryterium jakosci - Nazwa: Czas / Waga: 40
Kryterium jakosci - Nazwa: Opust / Waga: 18
Cena - Waga: 42

Szacunkowa warto$é

Okres obowigzywania zamoéwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Koniec: 31/12/2022

Niniejsze zamdwienie podlega wznowieniu: nie

Informacje o ofertach wariantowych

Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie
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11.2.11)

11.2.13)

11.2.14)

Informacje o opcjach

Opcje: nie

Informacje o funduszach Unii Europejskiej

Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe

Sekcija lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym

II1.1)
I1.1.1)

11.1.3)

Warunki udziatu

Zdolnos¢ do prowadzenia dziatalno$ci zawodowej, w tym wymogi zwigzane z wpisem do rejestru
zawodowego lub handlowego

Wykaz i krétki opis warunkéw:

O udzielenie zamdwienia publicznego moga ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy:

- nie podlegajg wykluczeniu z przyczyn, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 ustawy,

- nie podlegajg wykluczeniu z przyczyn, o ktérych mowa w art. 109 ust. 1 pkt 1) ustawy, ktéry okresla, ze
wykluczeniu podlega wykonawca, ,ktory naruszyt obowigzki dotyczgce ptatnosci podatkéw, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, z wyjatkiem przypadku, o ktorym mowa w art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy,
chyba ze wykonawca odpowiednio przed uptywem terminu do sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu albo przed uptywem terminu sktadania ofert dokonat ptatnosci naleznych podatkdw, optat

lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace
porozumienie w sprawie splaty tych naleznosci”;

- nie podlegajg wykluczeniu z przyczyn, o ktérych mowa w art. 109 ust. 1 pkt 4) ustawy, ktéry okresla, ze
wykluczeniu podlega wykonawca ,w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, ogtoszono upadtos¢, ktérego
aktywami zarzgdza likwidator lub sad, zawart uktad z wierzycielami, ktérego dziatalno$¢ gospodarcza jest
zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej
w przepisach miejsca wszczecia tej procedury”;

- nie podlegajg wykluczeniu z przyczyn, o ktérych mowa w art. 109 ust. 1 pkt 8) ustawy, ktéry okresla, ze
wykluczeniu podlega wykonawca ,ktory w wyniku zamierzonego dziatania lub razacego niedbalstwa wprowadzit
zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informacji, ze nie podlega wykluczeniu, spetnia warunki udziatu w
postepowaniu lub kryteria selekcji, co mogto mie¢ istotny wptyw na decyzje podejmowane przez zamawiajacego
w postepowaniu o udzielenie zamodwienia, lub ktdry zatait te informacje lub nie jest w stanie przedstawi¢
wymaganych podmiotowych $rodkéw dowodowych”;

- nie podlegajg wykluczeniu z przyczyn, o ktérych mowa w art. 109 ust. 1 pkt 9) ustawy, ktory okresla,

ze wykluczeniu podlega wykonawca ,ktéry bezprawnie wptywat lub prébowat wptywaé na czynnosci
zamawiajacego lub probowat pozyskac¢ lub pozyskat informacje poufne, mogace da¢ mu przewage w
postepowaniu o udzielenie zaméwienia”;

- nie podlegajg wykluczeniu z przyczyn, o ktérych mowa w art. 109 ust. 1 pkt 10) ustawy, ktry okresla, ze
wykluczeniu podlega wykonawca ,ktéry w wyniku lekkomys$inosci lub niedbalstwa przedstawit informacje
wprowadzajace w btad, co mogto miec istotny wpltyw na decyzje podejmowane przez zamawiajgcego w
postepowaniu o udzielenie zamowien”.

Zdolnos¢ techniczna i kwalifikacje zawodowe

Wykaz i krétki opis kryteriow kwalifikacji:

Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie wykonat lub wykonuje co najmniej
dwie ustugi odpowiadajgce swoim rodzajem przedmiotowi zamowienia (w tym co najmniej w zakresie ustug
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111.2)
11.2.2)

rezerwacji, zakupu i dostawy biletéw lotniczych oraz rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych) o wartosci, co
najmniej 650000,00 zt brutto kazda (stownie: szeséset piecdziesiat tysiecy ztotych 00/100).

Uwaga!

* Przez jedng ustuge Zamawiajacy rozumie jeden/g kontrakt/umowe.

« W przypadku ustug bedacych w trakcie wykonywania, wymagania w zakresie wartosci danej ustugi dotycza
czesci umowy juz zrealizowanej (tj. od dnia rozpoczecia wykonywania ustugi do uptywu terminu skfadania ofert)
i tg warto$¢ zrealizowanej ustugi wykonawca obowigzany jest poda¢ w wykazie, o ktérym mowa w pkt 8.8.7
SWZ.

» W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcéw wspélnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, wyzej
wymieniony warunek musi spetnia¢ w catosci 1 podmiot.

Warunki dotyczace zaméwienia

Warunki realizacji umowy:
Okreslono w zatgczniku nr 2 do SWZ - wzorze umowy oraz zatgcznikach do wzoru umowy.

Sekcja IV: Procedura

IV.1)
IV.1.1)

IV.1.3)
IV.1.8)

IV.2)

IV.2.2)
IV.2.3)
IV.2.4)

IV.2.6)

IV.2.7)

Opis

Rodzaj procedury

Procedura otwarta

Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zaméwien rzadowych (GPA)
Zamébwienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamowien rzgdowych: tak

Informacje administracyjne

Termin skiadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
Data: 31/08/2021
Czas lokalny: 10:00

Szacunkowa data wystania zaproszen do skitadania ofert lub do udziatu wybranym kandydatom

Jezyki, w ktérych mozna sporzadzac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Polski

Minimalny okres, w kté6rym oferent bedzie zwigzany ofertg
Oferta musi zachowa¢ waznos¢ do: 28/11/2021

Warunki otwarcia ofert

Data: 31/08/2021

Czas lokalny: 11:00

Miejsce:

Oferte nalezy zlozy¢ za posrednictwem Platformy dostepnej pod adresem:
https://zamowienia-mrpips.ezamawiajacy.pl/

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.1) Informacje o powtarzajagcym sie charakterze zamoéwienia
Jest to zamodwienie o charakterze powtarzajgcym sie: nie
VI.3) Informacje dodatkowe:
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Przystepujac do postepowania wykonawca obowigzany jest wnie$¢ wadium w wysokosci 15 000 zt (stownie:
pietnascie tysiecy ztotych 00/100).

Zamawiajgcy zada od wybranego w postepowaniu wykonawcy wniesienia zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy w wysokos$ci 2 % ceny brutto oferty.

Oferte oraz JEDZ sktada sie w formie elektronicznej za pomoca kwalifikowanego podpisu elektronicznego,
natomiast inne dokumenty sktada sie w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym— przez osobe uprawniong, o ktérej mowa w pkt 1.1 ppkt 3 SWZ. O$wiadczenia podmiotdéw
sktadajgcych oferte wspdlnie oraz podmiotéw, na zasobach ktérych Wykonawca polega, sktadane na formularzu
JEDZ powinny zosta¢ ztozone w formie elektronicznej, podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
przez kazdego z nich w zakresie w jakim potwierdzajg okolicznosci, o ktérych mowa powyzej. Szczegotowe
informacje dotyczace sposobu ztozenia oferty wraz zatgcznikami zostaty okreslone w SWZ.

Przekazanie dokumentéw elektronicznych, w tym ofert oraz oswiadczen, o ktérych mowa w art. 125 ust. 1
oraz ust. 2 ustawy, t.j. Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zaméwienia (dalej zwanego JEDZ) nastepuje
za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej, zgodnie z wymogami okreslonymi ,rozporzadzeniu w sprawie
sposobu sporzadzania i przekazywania informacji”. Srodkiem komunikacii elektronicznej, stuzacym ztozeniu
przez wykonawce Oferty wraz z zalgcznikami oraz JEDZ, jest Platforma dostepna pod adresem https://
zamowienia-mrpips.ezamawiajacy.pl/

Pozostala, nie wskazang w pkt. 9.7 SWZ, korespondencje zwigzang z niniejszym postepowaniem (z
wytgczeniem Ofert wraz z dokumentami wyszczegdélnionymi w pkt 2 SWZ), nalezy przekazywa¢ drogg mailowg
na adres zamowienia@mrips.gov.pl ze wskazaniem w tytule wiadomos$ci numeru postepowania, ktérego
dotyczy.

Zamawiajacy wezwie wykonawce, ktdrego oferta, zgodnie z kryteriami oceny ofert okreslonymi w pkt 13 SWZ
- zostata najwyzej oceniona, do zlozenia w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 10 dni od dnia wezwania,
aktualnych na dzien zlozenia, nastepujacych oswiadczen lub dokumentow:

- informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 oraz art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy
dotyczacej orzeczenia zakazu ubiegania sie o zamowienie publiczne tytutem srodka karnego, wystawionej nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem;

- oSwiadczenia wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z
2020 r. poz. 1076 i 1086), z innym wykonawca, ktéry ztozyt odrebng oferte, oferte czesciowa lub wniosek o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, albo oSwiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej
wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi przygotowanie oferty, oferty czesciowej lub wniosku
0 dopuszczenie do udziatlu w postepowaniu niezaleznie od innego wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy
kapitalowej. Wz6r oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 3 do SWz;

- zaswiadczenia wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajacego, ze wykonawca nie zalega

z optacaniem podatkow i optat, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy, wystawionego nie wczes$niej niz

3 miesiagce przed jego ztozeniem, a w przypadku zalegania z optacaniem podatkéw lub optat wraz z
zaswiadczeniem zamawiajacy zada ztozenia dokumentéw potwierdzajgcych, ze odpowiednio przed uptywem
terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo przed uptywem terminu sktadania
ofert wykonawca dokonat ptatnosci naleznych podatkow lub optat wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart
wigzgce porozumienie w sprawie sptat tych naleznosci;

Ze wzgledu na ograniczong ilos¢ znakow, szczegotowe wymagania zamawiajgcego, w szczegolnosci wykaz
oswiadczen i dokumentéw potiwerdzajaccyh spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw
do wykluczenia okreslone zostaty w SWZ.

V1.4) Procedury odwotawcze
VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
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V1.4.3)

Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

Sktadanie odwotan

Doktadne informacje na temat terminéw skladania odwotan:

Srodki ochrony prawnej przystuguja wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu
zamowienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego przepisow
ustawy. Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia wszczynajacego postepowanie o udzielenie zaméwienia
oraz dokumentéw zamowienia przystugujg réwniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 469
pkt 15, oraz Rzecznikowi Malych i Srednich Przedsiebiorcow.

Odwotanie przystuguje na:

1)niezgodng z przepisami ustawy czynno$¢ zamawiajacego, podjetg w postepowaniu o udzielenie zaméwienia,
w tym na projektowane postanowienie umowy;

2) zaniechanie czynnos$ci w postepowaniu o udzielenie zamowienia, do ktérej zamawiajacy byt obowigzany na
podstawie ustawy;

3)zaniechanie przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia, mimo ze zamawiajgcy byt do tego
obowigzany.

Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby.

Odwotujgcy przekazuje zamawiajacemu odwotanie wniesione w formie elektronicznej albo postaci
elektronicznej albo kopie tego odwotania, jezeli zostato ono wniesione w formie pisemnej, przed uptywem
terminu do wniesienia odwotania w taki sposéb, aby mégt on zapoznacé sie z jego trescig przed uptywem tego
terminu.

Domniemywa sie, ze zamawiajacy mogt zapoznac sie z trescig odwotania przed uptywem terminu do jego
whniesienia, jezeli przekazanie odpowiednio odwotania albo jego kopii nastgpito przed uptywem terminu do jego
whniesienia przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej.

Odwotanie wnosi sie w przypadku zamowien, ktérych wartos¢ jest rowna albo przekracza progi unijne, w
terminie:

a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci zamawiajacego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkdw komunikacji elektronicznej,

b) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci zamawiajacego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana w sposéb inny niz okreslony w lit. a.

Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zaméwienia lub wobec tresci
dokumentdéw zaméwienia wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentow zamowienia na stronie internetowej, w przypadku zaméwien,
ktorych wartos¢ jest réwna albo przekracza progi unijne.

Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt 18.6 i 18.7 SWZ wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w
ktorym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢ wiadomosc¢ o okolicznosciach
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V1.4.4)

V1.5)

stanowigcych podstawe jego wniesienia, w przypadku zamdwien, ktérych wartos¢ jest réwna albo przekracza
progi unijne.

Jezeli zamawiajacy nie opublikowat ogtoszenia o zamiarze zawarcia umowy lub mimo takiego obowigzku nie
przestat wykonawcy zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, odwotanie wnosi sie nie pézniej niz w
terminie:

1) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu zamowienia,

2) 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy, jezeli zamawiajacy nie opublikowat w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu zamdéwienia.

Szczego6towe wymogi dotyczgce wnoszenia odwotania okreslaja:

a) Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréow w sprawie postepowania przy rozpoznawaniu odwotan przez
Krajowa Izbe Odwotawczg z dnia 30 grudnia 2020 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 2453);

b) Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow w sprawie postepowania przy rozpoznawaniu odwotan przez
Krajowg Izbe Odwotawczg z dnia 30 grudnia 2020 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 2453)

Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje
skarga do sadu.

Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Oficjalna nazwa: Urzad Zamdéwien Publicznych

Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

Data wystania niniejszego ogtoszenia:
30/07/2021
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