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Protokét kontroli kompleksowej przeprowadzonej w placéwce zapewniajacej
catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub w podesztym
wieku

Jednostka kontrolowana:
Dom Seniora JASO

ul. Wiejska 3A

78-132 Grzybowo
Podmiot prowadzacy:
Med-Senior Sp. z o.0.

ul. Samosierry 30A
71-181 Szczecin

Osoba kierujaca placowka:
Tomasz Szymanski - Dyrektor Domu Seniora JASO w Grzybowie

Kontrolujacy:
Marta Karbowiak - inspektor wojewédzki w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej

Delegatura Koszalin, osoba kierujgca zespotem,

Matgorzata Lewinska - gtowny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej
Delegatura Koszalin,

na podstawie upowaznienia Nr 48/2024 z dnia 25 wrzes$nia 2024 .

Kontrolerzy ztozyli oswiadczenia o braku okolicznosci uzasadniajgcych wytaczenie ich

z kontroli.
(Akta kontroli str. 1-2:14-15)

Data rozpoczecia i zakoriczenia kontroli:

Kontrole przeprowadzono w dniach 14-16 pazdziernika 2024 .

Czynnosci kontrolne przeprowadzone zostaty w siedzibie jednostki.

Kontrolowana jednostka oraz podmiot prowadzacy powiadomione zostaty o terminie
przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny i
Polityki Spotecznej zdnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy

spotecznej (Dz.U.z2020r., poz. 2285 ze zm.).
(Akta kontroli str. 16-24)

Przedmiot i okres kontroli:

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace standardu ustug swiadczonych przez placéwke
okreslonych w art. 68, 68a, 68b i 68c ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz.U.z2024r., poz. 1283 ze zm.), w okresie od 1 stycznia 2023 r. do dnia zakonczenia
kontroli.

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie analizy przedtozonych
dokumentow, informacji udzielanych przez Dyrektora oraz Kierownika placéowki, rozmow
z mieszkancami oraz ogledzin Domu. Kontrola przeprowadzona zostata na podstawie
Programu kontroli kompleksowej w placowce zapewniajacej catodobowa opieke osobom

niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub w podesztym wieku.
(Akta kontroli str. 3-13)
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Sposéb prowadzenia placéwki zapewniajacej catodobowa opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku oraz
obowiazujacy standard podstawowych ustug Swiadczonych przez placowke okresla
ustawa o pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 22 pkt 10 ustawy do zadan wojewody nalezy
kontrola ww. placowek, w zakresie standardéw ustug socjalno-bytowych i przestrzegania
praw przebywajacych w nich 0séb, a takze nad zgodnoscia zatrudnienia pracownikéw
zwymaganymi kwalifikacjami.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z Planem kontroli zewnetrznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Szczecinie na 2024 r.

Na podstawie decyzji Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia 14 czerwca 2019 r., znak:
ZPS-3.9423.5.2019.JJ) podmiot uzyskat zezwolenie na prowadzenie placowki
zapewniajacej catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub w

podesztym wieku i wpisany zostat do Rejestru placowek pod nr 24.
(Akta kontroli str. 25-26)

Ustalenia ogbine

Dom Seniora JASO przeznaczony jest dla 30 oséb. Podstawg swiadczenia ustug w
placéwce jest Umowa pobytu i odptatnosci w Domu Seniora JASO zawierana miedzy
Dyrektorem placéwki, a Pensjonariuszem. Umowa okresla zasady pobytu pensjonariusza
w Domu, zakres swiadczonych ustug oraz sposéb uiszczania optaty za pobyt. Organizacja
i dziatanie Domu, zasady pobytu, zakres Swiadczonych ustug, prawa i obowiagzki
pensjonariuszy okreslone zostaty w Regulaminie pobytu w Domu Seniora JASO w
Grzybowie.

Podczas kontroli w Domu przebywato 27 mieszkancéw. Ustalono, ze w okresie objetym
kontrola liczba mieszkancéw w kazdym miesigcu wynosita od 23 do 28 osdb, co jest
zgodne z wydanym w tym zakresie zezwoleniem Wojewody Zachodniopomorskiego.

Wszyscy mieszkancy byli osobami petnoletnimi.
(Akta kontroli str. 79)

Z ksigzki kontroli i przedtozonych dokumentéw wynika, ze w okresie od 1 stycznia 2023 .
do dnia kontroli w placéwce przeprowadzone zostaty kontrole przez: Panstwowego
Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Kotobrzegu, Powiatowa Stacje Sanitarno-
Epidemiologiczna w Koszalinie, okresowa kontrola przegladu urzadzen
przeciwpozarowych i gasnic oraz dzwigu osobowego (winda). Z powyzszych kontroli
sporzadzono protokoty wykonanych czynnosci.

(Akta kontroli str. 42-48)

Ustugi bytowe:

a) zapewnienie odpowiedniego miejsca zamieszkania i brak barier architektonicznych
Placéwka prowadzona jest w ramach dziatalnosci gospodarczej przez Med-Senior sp. z
0.0., ul. Samosierry 30A w Szczecinie. Placéwka dysponuje 30 miejscami.

Dom Seniora zlokalizowany jest we wsi Grzybowo, gmina Kotobrzeg.

Placéwka potozona jest w strefie Ochrony Uzdrowiskowej, gdzie teren charakteryzuje
sie doskonatymi warunkami klimatycznymi, walorami przyrodniczymi.

Budynek placéwki jest budynkiem wolnostojacym, trzykondygnacyjny z szerokimi
korytarzami. Powierzchnia budynku tacznie stanowi 628,60 m2, w tym: parter 232,54 m2,
pierwsze pietro 205,51 m2, poddasze 190,45 mZ2. Budynek wyposazony jest w podtogi z
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materiatow antyposlizgowych.

Do budynku prowadzg tacznie 4 wejscia z zewnatrz (tacznie z wejsSciami ewakuacyjnymi),
w tym bezposrednio do Domu 1 wejscie gtéwne. Wejscia do budynku majg poziom
zrownany z nawierzchnig przed budynkiem i sg pozbawione progéw. Do gtéwnego
wejscia do budynku prowadzi podjazd dla oséb niepetnosprawnych.

Schody wewnatrz budynku sg szerokie, antyposlizgowe, zabezpieczone poreczami.

W budynku zamontowano réwniez dzwig osobowy (winde), dostosowany do przewozu
0s06b niepetnosprawnych, prowadzacy na wszystkie kondygnacje. Korytarze i schody
oswietlone sg za pomoca lamp czujnikowych. Szerokosc ciggdw komunikacyjnych oraz
otworow drzwiowych przy pokojach mieszkalnych i pomieszczeniach ogélnodostepnych
pozwala na swobodne poruszanie sie os6b na wozkach inwalidzkich oraz oséb
korzystajacych ze sprzetu ortopedycznego.

W placowce jest zainstalowany dZzwiekowo-swietlny system przyzywowo-alarmowy.
Sygnalizacje przywotawczg zamontowano w pokojach mieszkalnych i tazienkach.
Centrala znajduje sie w gabinecie pielegniarki i znajduje sie na parterze budynku. Dom
wyposazony zostat w system alarmu przeciwpozarowego. Ponadto dla bezpieczenstwa
mieszkancéw na korytarzach, klatce schodowej, w kuchni i w windzie funkcjonuje
catodobowy monitoring kamer.

Teren wokét budynku jest ogrodzony, monitorowany i nie stanowi bariery
architektonicznej dla oséb poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich czy mniej
sprawnych. Wyodrebniona czes¢ terenu wokot budynku, estetycznie zagospodarowana,
przeznaczona jest na miejsce rekreacyjne i wypoczynkowe dla mieszkancow.
Stwierdzono, ze budynek i jego otoczenie pozbawione sg barier architektonicznych.

Pomieszczenia ogélnodostepne

Zgodnie z art. 68 ust. 5 pkt 1i 2 ustawy o pomocy spotecznej placéwka powinna posiadac
pokdj dziennego pobytu stuzacy jako jadalnia oraz pomieszczenie pomocnicze do praniai
suszenia.

Podczas ogledzin ustalono, ze w placéwce, na parterze znajduje sie pokdj dziennego
pobytu - jadalnia wyposazony w sprzet tv, stoty, krzesta, ozdoby, kwiaty oraz
pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia. Wszyscy mieszkancy placowki maja
mozliwos$¢ swobodnego korzystania z tych pomieszczen.

Dodatkowo na terenie posesji znajduje sie osobny budynek przeznaczony na
pomieszczenia administracyjne placowki.

Pokoje mieszkalne

Zgodnie z art. 68 ust. 4 pkt 3 oraz ust. 4a ustawy o pomocy spotecznej placéwka powinna
zapewniac pokoje mieszkalne - nie wiecej niz trzyosobowe, a w przypadku gdy pokdj
zajmujg wytacznie osoby lezace - pokdj czteroosobowy. Pokdj jednoosobowy powinien
posiadaé powierzchnie nie mniejsza niz 9 m?, a pokoje wieloosobowe 6 m? w przeliczeniu
na jednego mieszkanca. Pokéj uznaje sie za spetniajgcy wymagang norme jesli odstepstwo
od wymaganej powierzchni nie jest wieksze niz 5%.

W trakcie kontroli ustalono, ze placéwka zapewnia mieszkarncom 17 pokoi (na parterze, |
pietrze i na |l pietrze) jednoosobowych i dwuosobowych, jeden pokdj przeznaczony na
izolatke oraz jeden pokdj stanowigcy pokdj przystosowania sie nowo przybytych
mieszkancéw lub tez oséb potrzebujacych kroétkiej izolacji.
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Powierzchnia w pokojach przypadajaca na jednego mieszkarica wynosi od 7,55m? do
18,23m?2, co miesci sie w normie okres$lonej standardem. Stwierdzono, ze wszystkie
pokoje sg odpowiednio wyposazone i posiadajg wymagang standardem powierzchnie.

Pomieszczenia sanitarne

Zgodnie z art. 68 ust. 5 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej placéwka powinna posiadac
jedna tazienke dla nie wiecej niz pieciu 0oséb i jedna toalete dla nie wiecej niz czterech
0so6b. Pomieszczenia te powinny by¢ wyposazone w uchwyty utatwiajace osobom mniej
sprawnym korzystanie z tych pomieszczen.

W trakcie ogledzin ustalono, ze do dyspozycji mieszkancéw pozostaje 13 tazienek. Kazda
tazienka wyposazona jest w prysznic najazdowy oraz oczko WC. Przy aktualnej liczbie
0s6b przebywajacych w placéwce, na kazde urzadzenie kapielowe i kazde oczko WC
przypadaja ok. 2 osoby. tazienki wyposazone zostaty w uchwyty utatwiajgce osobom
mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczen.

Biorac pod uwage liczbe urzadzen sanitarnych w stosunku do liczby mieszkancéw
przebywajacych w placéwce nalezy stwierdzi¢, ze placéwka zapewnia warunki zgodne
zwymaganymi standardami. Ponadto stwierdzono, ze w tazienkach znajdowaty sie
niezbedne srodki czystosci, w tym: papier toaletowy, mydto, Srodki higieniczne, reczniki,
itd.

Podczas kontroli dokonano ogledzin placéwki - sporzadzono Protokdt z ogledzin obiektu

- 15 pazdziernika 2024 r.
(Akta kontroli str. 49-63)

b) wyzywienie i organizacja positkéw

Zgodnie z art. 68 ust. 6 pkt 1- 4 ustawy o pomocy spotecznej placéwka powinna
zapewniac co najmniej 3 positki dziennie, w tym positki dietetyczne zgodnie ze
wskazaniem lekarza; przerwe miedzy positkami nie krétsza niz 4 godziny, przy czym
ostatni positek nie powinien by¢ podawany wczesniej niz o godzinie 18; dostep do
drobnych positkéw i napojow miedzy positkami oraz mozliwo$¢ spozywania positkow w
pokoju mieszkalnym, w razie potrzeby karmienie.

Z przedtozonej dokumentacji dotyczacej Organizacji wyZywieniawynika, ze
mieszkancom zapewnia sie dziennie 3 positki podstawowe (Sniadanie, obiad i kolacje).
Positki wydawane sa w nastepujacych godzinach: $niadanie: 830, obiad: 131>, kolacja: 182°.
Przerwy miedzy positkami sg nie krétsze niz 4 godziny. Placéwka zapewnia réwniez
positki dodatkowe (Il $niadanie: 11°°, podwieczorek: 15%).

Sniadanie, Il $niadanie, podwieczorek i kolacja przygotowywane sg w kuchni dziatajacej
na terenie placowki przez 7 dni w tygodniu. Obiady natomiast przygotowywane s3 przez
firme zewnetrzng i dostarczane w ramach cateringu do placéwki. Na ww. ustuge

placéwka zawierata Umowe o przygotowanie i dostawe positkow obiadowych.
(Akta kontroli str. 64-76)

Drobne produkty zywnosciowe i napoje dostepne sa dla mieszkancéw przez cata dobe.
Przygotowywane sa w kuchni na terenie placowki. Gtéwne positki podawane sg w jadalni.
W dniach kontroli - 5 mieszkancéw spozywato positki w pokoju, 5 mieszkancéw objetych
jest dietg cukrzycowa, a 10 mieszkancow wymagato pomocy podczas jedzenia.

(Akta kontroli str. 64)

c) utrzymanie czystosci
4
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Zgodnie z art. 68 ust. 6 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej placéwka powinna zapewnic
sprzatanie pomieszczen, w miare potrzeb, nie rzadziej niz raz dziennie.

Utrzymaniem czystosci w Domu zajmuja sie pracownicy placéwki. Zgodnie

z przedstawiong podczas kontroli informacja Sprzatanie pomieszczeriwszystkie
pomieszczenia w placéwce sprzatane sg codziennie. Dom zabezpiecza niezbedne srodki
czystosci.

(Akta kontroli str. 78)

W trakcie ogledzin ustalono, ze pokoje mieszkancéw, pomieszczenia sanitarne,
pomieszczenia ogélnodostepne i pomieszczenia dodatkowe byty czyste i wolne od
nieprzyjemnych zapachow.

Ustugi opiekuncze

Zgodnie z art. 68 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej opieka w placéwce polega na
swiadczeniu przez catg dobe ustug opiekunczych zapewniajacych: udzielanie pomocy

w podstawowych czynnosciach zyciowych i pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie
choroby, opieke higieniczna, niezbedng pomoc w zatatwianiu spraw osobistych, kontakt z
otoczeniem oraz zgodnie z art. 68 ust. 3 pkt 3 ustawy - pomoc w zakupie odziezy i obuwia.

a) Pomoc w czynnosciach zycia codziennego i opieka higieniczna
W dniach kontroli w placéwce przebywato 27 oséb. Struktura wiekowa mieszkancow
przedstawiata sie nastepujco:
—od 40 roku zycia do 50 roku zycia - 2 osoby (w ramach programu Opieka
Woytchnieniowa),
— od 51 roku zycia do 60 roku zycia - 1 osoba,
— od 61 roku zyciado 70 roku zycia - 1 osoba,
— od 71 roku zycia do 80 roku zycia - 6 0séb,
— od 81 roku zyciado 90 roku zycia - 7 0séb,

— od 91 roku zycia do 100 roku zycia - 10 oséb (w tym 1 osoba w ramach programu
Opieka Wytchnieniowa).
Wsrdd mieszkancéw Domu jest 5 oséb lezgcych, 15 osdb porusza sie przy pomocy
sprzetu ortopedycznego, pozostate osoby poruszajg sie samodzielnie.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze wszyscy mieszkancy korzystajg z pomocy przy kapieli
(bez wzgledu na sprawnosc fizyczng), przy ubieraniu sie oraz przy toalecie poranne;j

i wieczornej. Ustalono, ze kapiel oraz zmiana recznikéw i poscieli odbywa sie raz w
tygodniu (dodatkowo w miare potrzeb). Podczas kontroli zapoznano sie z nastepujacymi
dokumentami: Harmonogram kapieli, higieny, czynnosci (zapisy dotycza m.in.: toalety
porannej, kapieli, higieny jamy ustnej, mycia dfoni, twarzy, golenie, mycia gfowy, zmiany
pozycji lezacej, zmiany pampersa, itp.), Tabela pomiaru cukru, Karta pomiaru parametrow
zyciowych, Karta wyproznien, Rejestr gabinetu zabiegowego.

Podczas analizy ww. dokumentéw potwierdzono sSwiadczenie na rzecz mieszkancéw
pomocy w czynnosciach zycia codziennego.

Na podstawie informacji Opieka higieniczna ustalono, ze Dom w razie potrzeb zapewnia
mieszkancom podstawowe srodki czystosci i przybory toaletowe, w tym: mydto, papier
toaletowy oraz reczniki. Pozostate przybory toaletowe zapewniaja rodziny, zgodnie z
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preferencjami mieszkancéw. Srodki higieniczne wydawane s mieszkaricom na biezaco
indywidualnie przez personel placowki.
W Domu znajduje sie pralnia i suszarnia, ktéra obstugiwana jest przez pracownika Domu.

Odziez mieszkancéw, bielizna poscielowa oraz reczniki prane sg na terenie Domu.
(Akta kontroli str. 77-80; 160-179)

b) Pielegnacja, w tym pielegnacja w chorobie

W trakcie kontroli ustalono, ze ustugi pielegnacyjne na rzecz mieszkancow, w tym
pielegnacje w czasie choroby swiadcza gtéwnie opiekunowie, pracujace w systemie
zmianowym. Mieszkancy pozostajg rowniez pod opieka pielegniarki, ktéra swiadczy
ustugi bezposrednio na terenie placéwki.

Z uzyskanej podczas kontroli informacji dotyczacej Pielegnacji w chorobie wynika, ze na
rzecz mieszkancow, w zaleznosci od ich stanu zdrowia i sprawnosci ruchowej $wiadczone
sg ustugi pielegnacyjne polegajace gtdwnie na monitorowaniu temperatury ciata,
pomiarze glikemii, pomiaru cisnienia krwi, monitorowaniu przyjmowania ptynéw i
pokarmow, pomocy w karmieniu, profilaktyce przeciwodlezynowej, oklepywaniu
mieszkancow, pielegnacji kosmetycznej (balsamowanie, smarowanie, kremowanie),
wykonywaniu inhalacji oraz podawaniu lekow zgodnie z zaleceniem lekarza.

Dom dysponuje specjalistycznym sprzetem sanitarnym i rehabilitacyjnym, w tym: rotor
reczny, rotor nozny, rower stacjonarny, stét do masazu, ugul, pionizator, stot
manipulacyjny oraz tablica manipulacyjna, wozki specjalistyczne, wozki standardowe
lekkie, taborety sanitarne, krzesta sanitarno-toaletowe (kgpielowe), t6zka specjalistyczne

z materacami przeciwodlezynowymi oraz balkoniki.
(Akta kontroli str. 81-82; 180)

c) Niezbedna pomoc w zatatwianiu spraw osobistych
Podczas kontroli ustalono, ze pomocy w zatatwianiu spraw osobistych udzielaja gtéwnie
rodziny i bliscy mieszkancéw. Ponadto w przypadku zaistnienia potrzeby istnieje

mozliwos¢ wyjazdu i zatatwienia spraw z pracownikiem Domu.
(Akta kontroli str. 83)

d) Kontakt z otoczeniem, organizacja czasu wolnego

Placéwka, dostosowujac sie do indywidualnych potrzeb mieszkancow, ich sprawnosci
fizycznej, intelektualnej i stanu zdrowia, zapewnia kontakt z otoczeniem oraz organizuje
im czas wolny. Mieszkancy majg do dyspozycji pokdj dziennego pobytu i
zagospodarowany ogrod. Dom wyposazony jest w ksigzki i sprzet RTV. Organizowaniem
czasu wolnego zajmujg sie pracownicy placéwki.

Z przedstawionej informacji Organizacja czasu wolnegowynika, ze na terenie Domu
organizowane s3 imprezy urodzinowe, imieninowe i $wieta okolicznosciowe (Wielkanoc,
Boze Narodzenie, Dzien z Alpakami, Miedzynarodowy Dzier Oséb Starszych, Dzien Babci
i Dziadka, Dzien otwarty, itp.), zajecia usprawniajgce pamiec (gry, zabawy, rozwigzywanie
tamigtowek, krzyzowek, czytanie na gtos), zajecia kreatywne (zajecia plastyczne -
tworzenie postaci z wyklejanek, praca z masg plastyczng, malowanie abstrakcyjne, itp.)
oraz indywidualna gimnastyka ogélnorozwojowa.

(Akta kontroli str. 84)
e) Pomoc w zakupie odziezy i obuwia
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Podczas kontroli ustalono, ze zaopatrzenie pensjonariuszy w niezbedng odziez i obuwie
zapewnia rodzina lub opiekunowie. W przypadku takiej koniecznosci personel placowki
udziela mieszkancowi pomocy przy zakupie niezbednych rzeczy. Podczas ogledzin
placowki stwierdzono, ze mieszkancy ubrani byli schludnie i czysto, odpowiednio do pory

roku.
(Akta kontroli str. 83)

3. Swiadczenie ustug w zakresie zapewnienia dostepu do $wiadczen zdrowotnych
Zgodnie z art. 68 ust. 3 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej placéwka powinna zapewnic
pomoc w korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych.

Zgodnie z przedstawiong podczas kontroli informacja Pomoc w korzystaniu ze swiadczeri
zdrowotnychwszyscy mieszkancy Domu zadeklarowani sa do lekarza podstawowe;j
opieki zdrowotnej.

Dom zapewnia rowniez opieke pielegniarska, ktdrg na rzecz mieszkancéw swiadczy
pielegniarka, ktéra m.in. organizuje i umawia mieszkancow do lekarzy specjalistéw, ustala
termin wizyty pielegniarki sSrodowiskowej, przeprowadza badania laboratoryjne.

Opieka nocnai catodobowa monitorowana jest przez opiekunki. W sytuacjach nagtego
zagrozenia zycia i zdrowia wzywane jest pogotowie ratunkowe.

Dom zapewnia rowniez zaopatrzenie w podstawowe Srodki farmakologiczne. Wskazani
przez mieszkancéw cztonkowie rodzin na biezgco informowani sg o stanie zdrowia
swoich bliskich.

Kazdy z mieszkancow posiada indywidualng dokumentacje medyczng, ktora zawiera
m.in.: zaswiadczenia o stanie zdrowia wydane przez lekarza rodzinnego, orzeczenie o
stopniu niepetnosprawnosci, wypisy ze szpitala, karty informacyjne leczenia szpitalnego,
wykaz przyjmowanych lekéw statych oraz lekéw doraznych. W celu dokumentowania
zapewnienia mieszkarnicom dostepu do Swiadczen zdrowotnych w placéwce prowadzona
jest nastepujaca dokumentacja: Rejestr pracy pielegniarki, Rejestr gabinetu zabiegowego,
Karta podanych pfynow, Karta pomiaru parametrow zZyciowych, Karta zmiany pozycyi,
Karta zmiany pampersa.

Stwierdza sie, ze placdwka umozliwia mieszkaricom korzystanie ze swiadczen

zdrowotnych.
(Akta kontroli str. 81;,161-179)

4. Dokumentacja osob przebywajgcych w placéwce

Zgodnie z art. 68a pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placowke jest

obowigzany prowadzi¢ szczegdétowa dokumentacje oséb przebywajgcych w placéwce

Zzawierajaca:

a) umowe o $wiadczenie ustug w placéwce,

b) daneidentyfikacyjne oséb przebywajacych w placowce, takie jak: imie i nazwisko,
miejsce zamieszkania, numer PESEL lub numer dokumentu potwierdzajacego
tozsamosc osoby w przypadku braku numeru PESEL,

c) imieinazwisko opiekuna prawnego lub kuratora osoby przebywajacej w placowce,
jezeli zostat ustanowiony,

d) informacje dotyczace stanu zdrowia osoby przebywajacej w placowce, w
szczegdlnosci:

— informacje o wydanych zaleceniach,
— zalecenia lekarskie,
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— ewidencje przypadkow korzystania ze Swiadczen zdrowotnych na terenie placéwki
ze wskazaniem daty i zakresu tych swiadczen oraz danych swiadczeniodawcy
udzielajacego Swiadczen zdrowotnych,

— ewidencje przypadkow stosowania na terenie placowki przymusu bezposredniego,
ze wskazaniem daty i zakresu tego srodka,

e) dane kontaktowe, takie jak: adres zamieszkania i numer telefonu najblizszej rodziny,
opiekuna prawnego lub innych oséb wskazanych przez osobe przebywajaca w
placowce,

f) postanowienia sadu opiekunczego w przedmiocie udzielenia zezwolenia na
umieszczenie w placéwce - w przypadku oséb ubezwtasnowolnionych catkowicie,

g) zaswiadczenie lekarza wskazujgce zasadnosé ograniczenia osobom przebywajacym
w placowce mozliwosci samodzielnego opuszczenia terenu placowki,

h) ograniczenia mozliwosci samodzielnego opuszczenia terenu placéwki,

i) orzeczeniasadu opiekunczego dotyczace ograniczenia mozliwosci samodzielnego
opuszczenia terenu placéwki.

Umowy o $wiadczenie ustug w placéwce

Mieszkancy przyjeci zostali do Domu Seniora JASO w na podstawie Umowy pobytu i
odpftatnosci w Domu Seniora JASO zawieranej pomiedzy Dyrektorem Domu a
mieszkancem. W trakcie kontroli w Domu nie zamieszkiwaty osoby ubezwtasnowolnione
catkowicie.

Podczas kontroli przeanalizowano 9 akt osobowych mieszkancéw.

Dane indentyfikacyjne os6b przebywajacych w placéwce oraz dane kontaktowe
najblizszej rodziny oraz imie i nazwisko opiekuna prawnego

Na podstawie kontrolowanej dokumentacji stwierdzono, ze podmiot prowadzacy
placéwke posiada dane identyfikacyjne oséb w niej przebywajacych, dane kontaktowe do
ich rodzin.

Dokumentacja dotyczgca stanu zdrowia osoby przebywajgcej w placéwce.

W trakcie czynnosci kontrolnych analizie poddano dokumentacje dotyczacg stanu
zdrowia 0s6b przebywajacych w placéwce. Stwierdzono, ze w kontrolowanych aktach
osobowych mieszkancow znajdujg sie informacje dotyczace ich stanu zdrowia, w tym
m.in.: orzeczenia o niepetnosprawnosci, wykazy lekow, karty informacyjne leczenia
szpitalnego, wyniki konsultacji lekarskich, zaswiadczenia lekarskie, wyniki badan.

Pozostata dokumentacja

Ustalono, ze zadnemu z mieszkancéw nie ograniczono mozliwosci samodzielnego
opuszczania placéwki.

W Domu prowadzona jest Ewidencja przypadkéw korzystania ze Swiadczen zdrowotnych

realizowanych na terenie placowki.
(Akta kontroli str. 85-121)

W Domu Seniora JASO w dniach kontroli realizowane byty rowniez ustugi opiekuricze w
ramach Programu ,Opieka wytchnieniowa™ edycja 2024. Na podstawie umowy zawartej
z Gming Kotobrzeg (Nr umowy OUS.383.1.2024.0W) ww. ustugi Swiadczono dla 3 osdb.
W ramach nadzoru realizacji Programu, w dniu 20 wrzesnia 2024 r. pracownicy Centrum
Ustug Spotecznych w Kotobrzegu przeprowadzili kontrole dorazna, ktéra dotyczyta m.in.:
8
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sprawdzenia warunkow pobytu mieszkancow Kotobrzegu korzystajgcych z ustugi w
postaci catodobowej opieki wytchnieniowej, sposobu dokumentowania ustugi
wytchnieniowej przez Dom Seniora JASO oraz prowadzenia przez placowke Rejestru
zdarzen nadzwyczajnych. Z przeprowadzonej kontroli sporzagdzono w dniu 26 wrzesnia

2024 r. protokodt, oceniajac placéwke pozytywnie i nie wydano zalecen pokontrolnych.
(Akta kontroli str. 122-136)

5. Umieszczenie w widocznym miejscu na budynku tablicy informacyjnej zawierajacej
informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placéwek
zapewniajacych catodobows opieke

Zgodnie z art. 68a pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placowke
zapewniajaca catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku jest obowigzany umiesci¢ w widocznym miejscu na budynku,
w ktoérym prowadzi placéwke, tablice informacyjna zawierajaca informacje o rodzaju
posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placéwek zapewniajacych
catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom

w podesztym wieku.

Kontrola wykazata, ze na budynku umieszczona zostata tablica zawierajaca wymagane
informacje, zgodne z art. 68a pkt 2 ww. ustawy.

6. Umieszczenie na tablicy ogtoszen znajdujacej sie w widocznym miejscu
w budynku, informacji dotyczacych zakresu dziatalnosci prowadzonej w placéwce oraz
podmiotu prowadzacego placéwke
Zgodnie z art. 68a pkt 3 podmiot prowadzacy placéwke zapewniajacg catodobowg opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku jest
obowigzany umiescié¢ na tablicy ogtoszen znajdujacej sie w widocznym miejscu w
budynku, w ktérym prowadzi placowke, informacje dotyczace:
a) zakresu dziatalnosci prowadzonejw placowce,
b) podmiotu prowadzacego placéwke, w tym informacje o siedzibie lub miejscu
zamieszkania podmiotu,
c) numeru placowki w rejestrze placoéwek zapewniajacych catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku,
d) numerdéw alarmowych,
e) danych teleadresowych organow, wtasciwych miejscowo instytucji i organizacji
dziatajacych w zakresie wolnosci i praw cztowieka oraz instytucji kontrolnych,
w szczegodlnosci:
- Rzecznika Praw Obywatelskich,
- Rzecznika Praw Pacjenta,
- panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego,
- wtasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego,
- wtasciwego ze wzgledu na miejsce potozenia placéwki osrodka pomocy spotecznej,
- prokuratury rejonowej,
- sgdu opiekunczego.
Podczas wizytacji placéwki stwierdzono, ze na tablicy ogtoszen umieszczonej
w widocznym miejscu w budynku, znajdujg sie wymagane informacje, zgodne z art. 68a
pkt 3 ww. ustawy.
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7. Struktura zatrudnienia i kwalifikacje oséb zatrudnionych w placéwce

Zgodnie z art. 68a pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placowke
Zzapewniajaca catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku jest obowigzany zapewnic, aby osoby wykonujace czynnosci
opiekuncze swiadczyty prace na podstawie umowy o prace lub innej umowy w wymiarze
nie mniej niz 1/3 petnego wymiaru czasu pracy na jedna osobe przebywajaca w placéwce,
nie mniej nizw wymiarze 4,5 petnego wymiaru czasu pracy. Podmioty prowadzace
placéwki catodobowej opieki, ktore uzyskaty zgode na ich prowadzenie przed 1 stycznia
2020r. zatrudniaty pracownikéw wykonujacych czynnosci opiekuncze od dnia 1 czerwca
2022 r.do dnia 31 maja 2023 r. w wymiarze nie mniejszym niz 1/4 petnego wymiaru czasu
pracy na jedng osobe przebywajaca w placowce (podstawa prawna: ustawa z dnia 19 lipca
2019 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego - (Dz.U.z 2019 r. poz. 1690 ze zm.).

Od 1 czerwca 2023 . przepis art. 68a pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej obowigzuje

w podstawowym brzmieniu tj. placéwka zatrudnia osoby wykonujace czynnosci
opiekuncze w wymiarze nie mniej niz 1/3 petnego wymiaru czasu pracy na jedng osobe
przebywajaca w placéwce, nie mniej niz w wymiarze 4,5 petnego wymiaru czasu pracy, a
czas pracy osoby fizycznej prowadzacej placéwke, spetniajgcej warunki dotyczace
wymaganych kwalifikacji, zalicza sie w wymiarze 1/2 petnego wymiaru czasu pracy,aw
przypadku prowadzenia wiecej niz jednej placéwki zalicza sie w wymiarze 1/2 petnego
wymiaru czasu pracy tylko w jednej placéwce.

W przypadku kontrolowanej placowki wymagany wymiar zatrudnienia wynosi 9 etatow.
W dniach przeprowadzania kontroli w Domu Seniora JASO poza Dyrektorem placéwki
(1/5 etatu) oraz Kierownika Domu (1/2 etatu) zatrudnionych byto 9 oséb do
wykonywania czynnosci opiekunczych, w tym 2 osoby zatrudnione na podstawie umowy
B2B (caty etat), 1 osoba ma podstawie umowy o prace (caty etat), 6 oséb zatrudnionych w
ramach umowy cywilno-prawnej (umowa zlecenie - w przeliczeniu caty etat) oraz
fizjoterapeuta (caty etat). Czas pracy oséb zatrudnionych na podstawie umoéw zlecenia
ustalono na podstawie umoéw oraz grafikdw miesiecznych. Ustalono, ze tagczna liczba
godzin $wiadczonej pracy w miesigcu wrzesniu 2024 r. zwigzanej z wykonywaniem
czynnosci opiekunczych, wynikajaca z informacji dyrektora oraz grafikdéw pracy
odpowiada wymiarowi 10,5 etatu.

Nalezy zatem stwierdzi¢, ze taczny wymiar zatrudnienia wszystkich oséb $wiadczacych
ustugi opiekuncze, w odniesieniu do liczby osdb przebywajacych w placéwce spetniat
wymogi standardu.

Zgodnie z art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placéwke
zapewniajaca catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku jest obowigzany zapewni¢ wykonywanie czynnosci
opiekunczych przez osoby posiadajace kwalifikacje niezbedne do wykonywania zawodu
lekarza, pielegniarki, potoznej, ratownika medycznego, opiekuna w domu pomocy
spotecznej, opiekuna osoby starszej, asystenta osoby niepetnosprawnej, opiekunki
srodowiskowej, opiekuna medycznego albo osoby posiadajgce udokumentowane co
najmniej 2-letnie doswiadczenie zawodowe polegajace na Swiadczeniu ustug
opiekunczych osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku oraz ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy. Podmioty
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prowadzace placéwki catodobowej opieki, ktére uzyskaty zgode na ich prowadzenie
przed 1 stycznia 2020 r. s3 obowigzane zatrudnia¢ osoby posiadajace ww. kwalifikacje od
dnia 1 czerwca 2023r.

Z przedstawionej podczas kontroli /nformacji o pracownikach placowki Dom Seniora
JASO w Grzybowiewynika, ze w dniach kontroli dwdch pracownikéw (opiekunowie) nie
posiadato wymaganych przepisami prawa kwalifikacji, tj. wymaganego wyksztatcenia lub
odpowiedniego stazu pracy z osobami niepetnosprawnymi, przewlekle chorymi lub w
podesztym wieku. Z wyjasnien Dyrektora oraz Kierownika Domu wynika, ze ww.
pracownicy sg w trakcie nauki w szkole policealnej w zawodzie Opiekun medyczny i
planowane ukonczenie ww. szkoty przewidziane jest na styczen 2025 r. (zgodnie z
zaswiadczeniami z Zespotu Szkét Policealnych MEDYK znajdujacymi sie w aktach

osobowych wskazanych pracownikow).
(Akta kontroli str. 137-148)

8. Przestrzeganie praw mieszkancéw

Prawa mieszkancow przebywajacych w placéwce okreslone zostaty w Regul/aminie
pobytu w Domu Seniora JASO w Grzybowie. Z przedmiotowego dokumentu wynika, ze
mieszkaniec ma prawo do intymnego i godnego zycia, poszanowania podmiotowosci,
godnosci i wolnosci, zapewnienia poczucia bezpieczenstwa i akceptacji oraz domowej
atmosfery, stymulowania aktywnosci i rozwoju osobistego zgodnie z indywidulanymi
mozliwosciami i zainteresowaniami, integrowania sie z otoczeniem i Srodowiskiem
lokalnym. Pracownicy zobowigzani sa do przestrzegania i szanowania praw mieszkancéw
w zakresie niezaleznosci, prywatnosci, dokonywania wyboru, samorealizacji, poufnosci
wszystkich informacji i godnego przezywania starosci.

Podczas wizytacji stwierdzono, ze personel odnosi sie do mieszkancow z szacunkiem.
W placéwce panowata mita i domowa atmosfera. Podczas ogledzin Domu
przeprowadzono rozmowy z kilkoma mieszkarncami. Osoby te nie wniosty uwag do
poziomu $wiadczonych ustug. Mieszkancy wyrazili zadowolenie z pobytu w Domu i

wspotpracy z personelem.
(Akta kontroli str. 25-32)

9. Prowadzenie rejestru zdarzen nadzwyczajnych dotyczacych oséb przebywajacych
w placéwce

Zgodnie z art. 68aa ust. 1 ustawy o pomocy spotecznejod 1 stycznia 2024 r. Podmiot
prowadzacy placéwke zapewniajaca catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku prowadzi rejestr zgtoszen o
zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczacych oséb przebywajacych w placéwce.

Zarzadzeniem Nr 1/12/2024 Dyrektora Domu Seniora JASO wprowadzono w placéwce
Procedury postepowania w przypadku wystapienia zdarzeri nadzwyczajnych.

Dyrektor placowki upowaznit jednego pracownika (Kierownika Domu) do przyjmowania
i weryfikacji zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych.

Z Rejestru zgfoszeri o zdarzeniach nadzwyczajnychwynika, ze do dnia zakonczenia
kontroli na terenie placowki odnotowano siedem przypadkow zdarzeri nadzwyczafnych
dotyczacych osob przebywajacych w placowece.

(Akta kontroli str. 149-157)
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Na tym kontrole zakonczono i odnotowano w ksigzce kontroli pod pozycja nr 2/2024.

Podsumowanie kontroli

W trakcie czynnosci kontrolnych oraz w podsumowaniu kontroli Dyrektorowi oraz
Kierownikowi placowki wyjasniono zagadnienia z zakresu kontroli, a takze oméwiono
ustalenia, opisane w tresci niniejszego protokotu: koniecznosc swiadczenia ustug na rzecz
mieszkancow przez osoby, posiadajace odpowiednie, okreslone przepisami ustawy o
pomocy spotecznej kwalifikacje.

Przyczyna powstania opisanej w protokole nieprawidtowosci w zakresie kwalifikacji
wskazanych dwoch oséb (opiekunek) swiadczacych ustugi na rzecz mieszkancow byto
niedostosowanie, w dniach przeprowadzania kontroli, zatrudnienia w placéwce do
obowiazujacych przepiséw prawa. Zespot kontrolny stwierdzit jednak, ze ilo$¢
pracownikéw swiadczacych ustugi na rzecz mieszkancow jest wyzsza niz minimalny
wskaznik, okreslony w ustawie, pracownicy posiadajg uprawnienia niezbedne do opieki
nad osobami starszymi, niepetnosprawnymi, placéwka zatrudnia ponadto pielegniarke i
fizjoterapeute - mieszkancy sg prawidtowo objeci opieka. A wskazani dwaj pracownicy
nie posiadajacy wymaganych kwalifikacji uzyskaja je w styczniu 2025 roku.
Stwierdzona nieprawidtowos¢ nie miata wptywu na jakosc swiadczonych ustug
opiekunczych.

Zgodnie z § 16 pkt 2 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
zdnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz.U.z2020r., poz.2285 ze zm.), protokot kontroli zawiera ocene skontrolowanej
dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych zostata oparta. W wyniku
przeprowadzonej kontroli dziatalnos¢ placéwki Dom Seniora JASO w Grzybowie
oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Za prawidtowe funkcjonowanie placéwki odpowiada Dyrektor.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zgtosi¢ zastrzezenia na piSmie
co do jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu.

Odmowa podpisania protokotu powinna by¢ poprzedzona ztozeniem pisemnych
wyjasnien przyczyn odmowy, co nie stanowi przeszkdd do wszczecia postepowania
pokontrolnego.

Protokot sporzadzono w dniu 7 listopada 2024 r. w dwdch jednobrzmigcych
egzemplarzach, z ktérych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce
kontrolowanej.

Miejscowosc i data podpisania protokotu: Grzybowo, 23 grudnia 2024 r.

Tomasz Szymanski
Dyrektor
Domu Seniora JASO w Grzybowie
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Marta Karbowiak
Inspektor wojewddzki

Matgorzata Lewinska
Gtéwny specjalista
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